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4
Gestao da inovacao na induastria metro-ferrovidria brasileira e
implicacoes metroldgicas

Esse capitulo da dissertagao examina a importancia da metrologia e dos
usuarios no processo de inovacao, verificando, em particular, de que modo estes
dois elementos operam como ’entradas’ em um processo de inovagao, testando
as hipoteses de que ambos exerceriam papel senao preponderante, ao menos
significativamente expressivos, razao pela qual se constituem em um diferencial
do ponto de vista da gestao da inovacao.

Este capitulo foi estruturado a partir de um instrumento de survey
aplicado junto a profissionais de destaque na industria metro-ferroviaria, em
funcao destes exercerem atividades de pesquisa e de engenharia voltadas para
o aperfeicoamento técnico e organizacional do setor.

Tais profissionais representam, portanto, a 'unidade de analise’, ja que

exercem, em diferentes niveis:

(i) fungoes de ’varredura’ (scanning) do ambiente de negécios para identi-

ficacao de sinais tecnolégicos e de mercado;

(ii) atendem também aos aspectos regulatérios, assumindo, ora a posigao de
lead user, ora a posicao de um agente com competéncia e autorizagao

formal para convocacao de lead users.

No caso da industria metro-ferrovidria importa notar que a posi¢ao no
organograma nao parece impeditiva para a ocorréncia desta etapa de scanning
de sinais tecnoldgicos. E mais, que por muitas vezes, embora ocupando
cargos em que aparentemente nao exerceriam funcoes de nivel estratégico,
alguns profissionais de fato possuiam capacidade para contribuicoes de carater

estratégico.
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4.1
Pesquisa empirica: a metrologia como elemento estruturante do sistema
de inovacao presente na industria metro-ferroviaria brasileira

Com o survey busca-se uma forma para entender se a metrologia se
constituiu de algum modo em um importante elemento estruturante do sistema
de inovacao presente na industria metro-ferroviaria.

Apés andlise (i) das fontes 'motoras’ da inovagdo e (ii) dos ’elos
deficitarios’ percebidos nesta industria, foi possivel identificar alguns atrib-
utos da metrologia neste processo. Foi ainda possivel identificar no conjunto
de inovacgoes geradas nesta industria, se a principal fonte indutora nos projetos

de inovagao teria sido:
(i) sugerida ou induzida por fornecedor;

(ii) sugerida ou induzida por usudrio interno (parte interessada e parte afetada

ou)

(iii) sugerida ou induzida por usudrio externo (cliente final).

4.2
Relevancia econdmica e cientifica da pesquisa no setor metro-ferroviario

O Sistema Ferroviario Brasileiro totaliza atualmente 29.798 km de ex-
tensao em malha ferroviaria, distribuido pelas regioes Sul, Sudeste e Nordeste,
Centro-Oeste e Norte do pais. 96% desse sistema (28.239 km) foram concedidos
no final da década de 90 - por meio de desestatizacao! - para a iniciativa pri-
vada de transportadoras de cargas, nomeadas como 'concessiondrias’. Dados da
Associacao Nacional dos Transportadores Ferrovidrios (ANTF) destacam signi-
ficativos resultados decorrentes do processo de desestatizacao. No periodo entre
1997 e 2005, ocorreram investimentos cumulativos de R$ 9,5 bilhdes, gerando
(1) crescimento de 55% da carga movimentada (de 253 para 392 milhoes de TU
- Toneladas Uteis) e (i) um aumento de 62% na producio (de 137 para 222
bilhoes de TKU - Tonelada Quilometro Util).

Dias (2006) observou que os resultados econdmicos do setor ferrovidrio

pos-desestatizacao refletem substancial melhoria e modernizagao do sistema,

LAtravés da Lei N.° 8.031/90, de 12/04/90, o Governo Federal instituiu o Programa
Nacional de Desestatizagao - PND, tendo o setor ferroviario passado a integrar o programa
a partir da inclusdo da Rede Ferroviaria Federal S.A. - RFFSA, pelo Decreto n.° 473,
de 10/03/92. A desestatizagao da RFFSA foi efetivada mediante leildes publicos, com a
finalidade de conceder ao setor privado o direito de exploracao dos servigos publicos de
transporte ferroviario de cargas.
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2 e concessionarias quanto a

que obteve maior adesao por parte dos usuarios
investimentos em material rodante e na via permanente. Estudos de Dias (2006,
loc. cit.) mostram que usudrios e concessiondrias, juntos, investiram em 2005
o montante de R$ 3,114 bilhdes frente a R$ 1,957 de 2004, representando uma
taxa de crescimento de 59%. Neste mesmo estudo é destacado que a politica

de investimento das concessionarias segue 6 (seis) critérios de prioridades:

(i) melhoria da condigao operacional da via permanente das malhas concedi-

das, enfocando os aspectos de seguranca e transit time;

(ii) aquisi¢ao de material rodante - locomotivas e vagoes -, bem como recu-

peracao da frota sucateada, herdada do processo de concessao;

(iii) introdugdo gradual de novas tecnologias de controle de trafego e sis-
temas, visando aumento da produtividade, seguranca e confiabilidade

das operacoes, assim como a preservagao do meio ambiente;

(iv) adogao de parcerias com clientes e outros operadores, buscando mercados

com maior valor agregado;

(v) capacitacao empresarial e aperfeicoamento profissional, implantando cur-
sos de operador ferroviario junto com outras entidades, além de progra-

mas de trainee;
(vi) acoes sociais com campanhas educativas,

Em certo sentido, o exame destes critérios levantados por Dias (2006, op.
cit.) sinaliza na industria metro-ferrovidria um perfil voltado para inovagao
incremental (o que foi apenas em parte confirmado pelo instrumento de survey
adotado nesta dissertagao), e para um perfil de pouco acolhimento de inovagao

sugerida ou induzida por usudrio tido como cliente final.

’Refere-se a grandes usudrios do setor de cargas que, em razio do seu modelo de
negdbcios, optam por realizar investimentos préprios em ativos de material rodante como
material de tragao e vagodes para mercadorias especiais. Isto ocorre também em virtude
de que algumas concessiondrias arrendaram ativos de propriedade da Uniao que nao
necessariamente atendem aos requisitos dos usuérios, forcando estes a desenvolverem seus
préprios ativos de material rodante.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611875/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0611875/CA

Capitulo 4. Gestdo da inovacdo na indistria metro-ferrovidria brasileira e implicac6es
metroldgicas 54

4.3
Justificativas quanto ao método

Ao preparar a exposicao dos procedimentos adotamos mno survey,
como meio de exploragao parcial da realidade do sistema de inovacao pre-
sente na industria metro-ferroviaria, verificou-se que determinadas instancias
académicas ainda guardam certa restricao ao uso de surveys.

A titulo de exemplo menciona-se o manual 'Information and guidelines
for contributors’ da Revista Ciéncia e Cultura (SBPC) que em suas normas
para submissao de artigos cientificos®, nao acolhe o relatérios gerados por
"surveys’, a menos que os mesmos guardem contribuicoes originais realizadas
por sobre resultados que representem um progresso real na drea do objeto de
analise.

Em contraposi¢ao, entende Milani (2004) que “surveys sao muito semel-
hantes a censos, mas deles se diferenciam porque examinam somente uma
amostra da populacao, enquanto o censo geralmente implica uma enumeracao
da populagao toda” (MILANI, 2004).

Lembra-se aqui o trabalho de Alvarez (2004) para quem “existem sim-
ilaridades grandes entre um estudo de campo e uma survey”. Alvarez (2004)
denomina survey como a pesquisa com questionarios estruturados e que a idéia
de survey inclui uma série de pesquisas empiricas em que se inclui levantamento
estruturado e processamento de dados de uma determinada populacao.

Alvarez, fundamentando pelo trabalho de Babbie?, assim se refere ao
emprego de surveys: “Este tipo de técnica (survey, sic) pode ser empregado
em diferentes contextos, areas do conhecimento e com propédsitos distintos;
desde a exploracao de uma determinada realidade até a sua explicacao”
(ALVAREZ, 2004, p.93). Milani (loc.cit.) resenhando Babbie (2003) explora

ainda as seguintes consideracoes sobre o uso de surveys:

(i) as associagoes empiricas entre as varidveis quase nunca sao perfeitas. O uso
de indicadores obtém associagoes parciais, pois “Quase todas as varidveis
sao empiricamente relacionadas entre si ‘em algum grau’. Especificar o
‘grau’ que representa a aceitagao da hipotese e o ‘grau’ que representa

sua rejeicdo € arbitrdrio” (Babbie, p. 330);

(ii) O survey se divide entre a descri¢do e a explicagao. A hipdtese tedrica é
aceita como uma proposicao geral se for confirmada por todos os testes

empiricos especificos. Ja a 'intercambialidade’ de indices promovida pelo

3Conteddo do CD da obra de Azevedo (2004).

4Obra de Earl Babbie, Ph.D em Sociologia pela Universidade da Califérnia (Berkeley)
(Survey Research Methods. Belmont, CA: Wadsworth, 2000), publicada pela Editora UFMG
até 2003 com o titulo de 'Métodos de Pesquisa de Survey’.
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survey (sic), cujas associagoes podem ser paradoxais, favorece a uma

compreensao mais abrangente da natureza da associacao;

(iii) no survey muda-se a perspectiva da pergunta: em vez de perguntar se as

variaveis estao associadas, pergunta-se como estao associadas.

O survey adotado nesta dissertagdo contemplou um (i) aspecto explo-
ratério (visando esclarecer o modus operandi da indistria metro-ferroviaria
brasileira no que concerne a inovagdo) e um (ii) aspecto quantitativo (com
limitagoes nao quanto ao questionario em si, mas quanto ao tamanho da
amostra). Foi estruturado com questoes referentes a projetos inovadores classi-
ficados em dois prémios que retinem trabalhos-técnicos sobre tecnologia metro-
ferroviaria, objetivando a formatagao de um relatorio descritivo, tentando esta-
belecer relagoes causais entre as variaveis e entre essas e os conceitos abordados
ao longo dos capitulos anteriores. Sem grandes limitagoes de natureza tedrica e
tampouco cronoldgica, a aplicagao do survey seguiu o fluxo descrito na figura
7, estando seu instrumento de coleta de dados incluido no apéndice A.

A escolha de uma amostra intencional, nao probabilistica, se deu em
funcao de os profissionais de destaque na industria metro-ferrovidria estarem
especificamente refletidos em uma amostra de 24 participantes do IV Prémio
Alstom de Tecnologia Metroferroviaria (2007) e do V Prémio Amsted Maxion
de Tecnologia Ferrovidria (2007), prémios tradicionais na industria®. Nestes
dois prémios concedidos em 2007, foram selecionados, por ineditismo®:

= 0s 12 melhores trabalhos categorizados nas ciéncias aplicadas especifi-
camente ao transporte ferroviario metropolitano de passageiros (Prémio

Alstom);

50Organizados desde 2003 pela Revista Ferrovidria. No caso do Prémio Alstom de 2007,
o primeiro colocado recebeu uma viagem de uma semana a Espanha cumprindo um
programa de visitas em uma fabrica de material rodante, além de acompanhar uma operacao
metropolitana. O primeiro colocado no Prémio Amsted Maxion 2007 visitou as fabricas da
Amsted Industries na regiao de Chicago, Estados Unidos. A Revista Ferrovidria estabelece
uma Comissao Organizadora, responsavel pelo regulamento, recebimento e distribuigao dos
trabalhos técnicos para uma Comissao Julgadora de 5 membros nao pertencentes aos quadros
das concessiondrias, cuja composicao e identificacao somente sdo reveladas apds o término
de 20 dias de exame e classificacao dos trabalhos.

5Ineditismo, neste caso, considera trabalhos técnicos, patenteados ou nao, voltados para
reducao de custos, aumento da produtividade, aumento da seguranca, melhoria da qualidade
dos servigos oferecidos aos clientes, aumento da oferta de transporte e reducao de danos ao
meio ambiente. Outrossim, para serem tidos como inéditos por um Comité de Julgamento
constituido por pessoas de notério saber em transporte ferroviario, os trabalhos inscritos
em ambos os prémios, deveriam ser inéditos para o piblico externo as concessionarias onde
foram produzidos, nao sendo aceitos trabalhos ja apresentados até a data do julgamento

em semindrios ou outros eventos externos. Também nao sao aceitos trabalhos veiculados
anteriormente pela Imprensa ou publicagao técnica de circulacao externa.
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Figura 4.1: Fluxo de aplicagao do survey. Fonte: Bastos, G. (nesta dissertagao).
Nota: o conector 1 da figura representa que, obtido o acesso ao entrevistado,
segue-se o processo de escolha da técnica de coleta de dados, planejamento do
questiondrio, pré-teste do questiondrio e da carta de apresentacao do mesmo.

* ¢ 0s 12 melhores trabalhos categorizados nas ciéncias aplicadas especifi-

camente ao transporte ferroviario de carga (Prémio Amsted Maxion).

No survey aplicado nesta dissertacao, de 24 ’unidades’ possiveis,
selecionou-se intencionalmente 14 por que seriam factiveis de acesso e sufi-
cientes para efeito da investigacao, tendo havido o retorno de 11 'unidades’,
sendo 45,5% dos respondentes oriundos do segmento de transporte ferroviario
metropolitano (1 concessiondria) de passageiros e 54,5% do segmento de trans-
porte ferrovidrio de carga (3 concessiondrias). A técnica de coleta de dados em
survey empregou um questionario auto-administrado, consoante com o preceito
de Goddard e Villanova (1996) de “reunir informacoes sobre as percep¢oes,
crencgas e opinioes dos individuos a respeito de si mesmos, e dos objetos, pes-

soas e eventos presentes em seu meio” .
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Apesar de a estrutura do questionario empregado ter sido do tipo fiza,
com contetdo, formulagao e seqiiéncia dos itens pré-estabelecidos, a realizacao
de um pré-teste do questionario aplicado a 01 das ’'unidades’ respondentes
nao foi suficiente para evitar falta de direcionamento preciso em algumas
respostas’. Na etapa de tabulacao dos dados, verificou-se que nas questoes 6 e 7
(ver apéndice A) houve seis e sete respostas consecutivamente, de apenas duas
admitidas para cada uma delas. Quanto as andlises quantitativas dos dados
apurados no survey, considerando que as questoes no questionario continham
até trés variaveis apenas e com nivel de medida ordinal, utilizou-se uma analise
estatistica de medianas simples. Tanto os aspectos quantitativos como os
exploratérios obtidos com o survey estao relacionados no item ’Problemas e

Percepgoes Verificadas” desta dissertacao.

4.4
Percepcoes verificadas no survey

Partindo-se da tabulagao final do survey tem-se um quadro de percepcgoes
sobre a industria metro-ferroviaria brasileira no que concerne a inovagao e

metrologia, onde se destaca que:

= 455% dos Projetos foram classificados como de inovacao incremental®,
455% como de inovacao radical® e 9,0% como disruptiva . Percebe-se
um leve viés de inovagao radical ao incluirmos o percentual classificado
em 'disruptiva’®. Os dados do survey nao permitem indicar que as in-
ovacoes radicais na industria metro-ferroviaria ja estejam ocupando e
consequentemente superando vigorosamente as tecnologias estabelecidas.
Este processo de ocupacao, entretanto, parece inevitavel, principalmente

por conta da consisténcia técnica e economica na fundamentagao de al-

A questdo 5 identificou uma parte que até entdo ndo havia sido considerada na
dissertagao, a saber, o fornecedor. Embora Von Hippel (2005) sinalize as fontes da inovagao
entre usudrio e fabricante, para o caso da industria metro-ferrovidria brasileira, pareceu
importante inserir a parte fornecedor e investigar sua contribuicao no processo de inovacao
tecnolégica. As questoes 6 e 7 do questionario s6 poderiam ter sido respondidas por
respondentes que se enquadrassem na condigao de “a principal fonte indutora do Projeto
finalista dos prémios ter sido o usudrio externo (cliente final)”. Nao obstante, respondentes
cujos projetos finalistas nao tiveram usudarios externos como indutores de seus projetos
de inovacao, assinalaram as questoes 6 e 7 dado que seus usudrios acessam parte das suas
especificacoes de projeto (justificando respostas assinaladas & questao 6) e por terem histérico
de relacionamento com usuarios em outros projetos, permitindo avaliar a motivagao destes
em processos de ’colaboragao contributiva do usudrio’ (justificando respostas assinaladas a
questao 7).

8Introducdo de uma melhoria em um processo, produto, ou método de producio gerando
um crescimento da eficiéncia técnica.

9Introducdo de um ’salto’ estrutural em relacdo ao padrdo tecnoldgico anterior.

OIntroducdo capaz de provocar uma ruptura no antigo modelo de negécios, sendo
potencializadora de novos mercados, novos usuarios e consumidores.
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guns dos projetos, altamente focados na viabilizacao de investimentos

11¢12) Fazendo uso do conceito de Utterback

sustentaveis (ver tabela 4.
(1996) sobre padrdes de surgimento de inovagoes radicais, pode-se dizer
que as inovagoes radicais vistas no survey apresentam perfil de tecnologia
invasora’, com “potencial para fornecer um desempenho de produto dra-

maticamente melhor, ou custo de producdao muito melhores, ou ambos”

(UTTERBACK, 1996, p. 173).

Tabela 4.1: Fundamentos do Projeto "Vagao Pléstico’
Substiticdo do revestimerto lateral em madeira de lei e assoalho em

Tnovagso chapa de agopor pléstico reciclado. Substitsicdo feita em vagio GHD
paratranspotte de carvio mineral *¥,

Crescimento da + Hedugiio do ternpo de descarga do carvo: a resina plastica em contato

eficiéncia técmica corn 0 carvdo, apresenta wn coefiviente de atrito menor que a da

madeira, possibilitando ura descarga rdpida.

+ Lournento dawvida dtil do material de revestimento: o contato direto com

0 carvio e exposizio constantemente ao sol e chorva, limita a vida 0til da

madeira em b0 méximo 12 anos. O plistico apresenta alta resisténcia &
urmidade & ans elernentos guiticos presentes no carvio, sigrificando

uma vida atil de 30 anos.

# Melhoria na retencdo da carga tramsportada: & madeira apresenta o
agravante de gerar frestas nos encaixes entre taboas propiciando queda
de material por percolagdo da reistura (carvo + dgna). O pléstico traz

wedazdn perfeita ndo permitindo vazamentos de carga.

“Salto’ em relacdio | Balto em sustentsbilidade na adogiio tecnolégica e na cifnecia de

a0 padrio materiais. Corrversio do uso de matéria prima oriunda de fontes ndo

tecnoligico renovaveis e criticas (vinda de florestas nativas) por matéria prima

anterior reciclada oriunda de embalagens de defenstros agricolas e rejeitos
incustriais.

* Nao é possivel tecer uma generalizacao quanto ao aspecto da con-

tinuidade ou descontinuidade proporcionada pelas inovacoes radicais

HProjeto de Abel Passagnolo, Engenheiro Mecanico da Ferrovia Tereza Cristina (FTC)
qualificado em 20 Lugar no V Prémio Amsted Maxion de Tecnologia Ferrovidria (2007).

120 projeto de inovagdo na Ferrovia Tereza Cristina (FTC) comecou a ser implantado em
janeiro de 2006, com a fabricagao dos 2 protétipos. O revestimento lateral em madeira de
lei e 0 assoalho em chapa de ago do vagao para o transporte de carvao mineral vém sendo
substituidos por pléstico reciclado (PVC de alta densidade de embalagens de defensivos
agricolas e rejeitos industriais). O carvao mineral transportado pelos vagoes GHD, possui
um alto teor de umidade devido ao seu processo de extracao, e de enxofre, elemento quimico
naturalmente presente neste minério. O resultado da ligacao do enxofre com a umidade é
altamente corrosivo. De acordo com Passagnolo (2007) esta mistura é altamente agressiva
aos materiais que compoem a estrutura e o revestimento deste tipo de vagao. Segundo dados
da ANTF, a frota da FTC ja chegou a 24 vagoes GHD com pléstico reciclado em 2008.
Existe a possibilidade de levar a inovacao para 280 vagoes da frota até o ano de 2016.
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nesta industria. Para tal seria necessario um exercicio de recuperacao
dos projetos avaliados pela Comissao Julgadora composta pela Revista
Ferroviaria nos tltimos 5 anos de sorte a extrair a taxa de inovacao deste
periodo, observando se o aspecto incremental é irregular (continuidade)
ou se o aspecto incremental transforma e destréi negdcios existentes,

dando lugar a outros (descontinuidade)'.

* Quanto ao critério de selecao adotado nas concessionarias para permitir
que o Projeto de inovacao fosse levado adiante!'?, o survey indicou
um grau de conservadorismo na industria metro-ferroviaria, ja que o
critério “evidéncia jd aguardada ou estimada de viabilidade técnica” foi
mandatdrio na selecao de 63,6% dos Projetos versus o critério “ezisténcia
de um minimo grau de inovag¢ao tecnologica”, mandatério para apenas
9,1% dos Projetos.

= Esta pressao’ por provas de conceito e provas de viabilidade técnica -
pressao exercida antes mesmo de o projeto obter recursos para P&D -
reflete, em parte, o perfil de uma industria que atua sob o regime de
concessao. Neste cendrio, qualquer investimento é um ’investimento no

desconhecido’®

. O sucesso de um projeto de inovacao nesta industria fica
dependente da contingéncia de sucesso de outras atividades, muitas delas
tipicas de um negbcio subordinado a regulamentacgao, sobre as quais a

drea de P&D nao tem controle.

= A estimativa de ganho financeiro (receita obtida ou economia gerada)
com os Projetos de inovacao vistos no survey foi de até R$ 1 milhao/ano
em 80% dos Projetos, e entre R$ 1 milhao e R$ 5 milhdes/ano para 20%
dos Projetos. Cabe aqui uma ressalva de que os projetos retornam em
razoaveis proporcoes daquilo que foi investido, e que estes retornos muitas
vezes se dao em ’economia de budget’, ou seja, nao sao necessariamente
retornos comerciais e sim retornos operacionais, isto ¢, ganhos financeiros
advindos de racionalizacao na operacao do transporte de cargas e de

passageiros (ver exemplo na tabela 9).

* Quanto a principal fonte indutora no processo de inovacao, apenas 18,2%

dos Projetos do survey tiveram inovacao sugerida ou induzida por usuario

BDescontinuidade aqui no sentido de uma forte ruptura, examinando-se um periodo de
grandes mudancas em produto e processo.

MAqui foram vistos os aspectos mais importantes e de maior preocupacio antes de as
Concessiondrias aprovarem internamente o inicio dos Projetos de inovacao

50 que insere uma agenda de proven results cada vez mais importante, dado o crescimento
no ambito das Concessionarias de uma cultura de demanda por demonstracoes de 'valor’ e
‘impacto’ dos projetos de P&D.
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Tabela 4.2: Exemplo de projeto de inovagao em tecnologia ferroviaria com

21

dimensdo de retorno financeiro. Fonte: Bastos, G. (2008) a partir do survey.'9%
Inovacio Investimenio Retorno Impacto ha
operagio
Rogadeira R} 130.000,00 na | B 630.000,00. | Com a fabricagdo de
Fetrorridria tratisformagdo de | Custo  da  rogada | um ecuipamento para
Hidrdulica®. uma Begulatizadora | manual (cottar, rogar | rogar a vegetagio nas

de Lastro  Plasser

em wna Fogadeira

e capinat) estimado
etn RF 0,20 mf

matgets  da  via

férrea, ditmitimiram as

Hidrdulica. VEFRIS 0 processo | avatias de
mecanizado pela | locomotivas” e se
togadeira  hidrdalica | asseguron i
ser de B 0,05 m?. processo maiz

eficiente de inspegio

davia.

externo (cliente final). A principal fonte indutora nesta industria ainda
¢ o usudrio interno. Ressalta-se que no survey, nenhum dos Projetos
atribuiu aos fornecedores qualquer papel na inducao da inovacao, o
que sugere que a cadeia de suprimentos da industria metro-ferroviaria
ainda nao esteja plenamente configurada para operar em um modelo
comakership, em que, de acordo com Merli (1998), “se contam com
fornecedores que participam de maneira sistematizada e integrada no
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias de fabricagao, alocando-
se, juntamente com seu cliente, investimentos comuns em pesquisa e

desenvolvimento”?? .

O fato da tese da inovacao por usuarios nao estar difundida na industria
metro-ferroviaria, nao caracteriza necessariamente esta industria como
nao orientada pelo consumidor, tampouco inviabiliza o surgimento de
inovagoes radicais. Danneels (2004), observa: “Being customer-oriented
does not imply an exclusive focus on current customers (...) Instead, a
customer-oriented firm ’can serve current customers and remain vigilant
for unserved emerging markets’ (Day, 1999, p. 15). In fact, Chandy
and Tellis (1998) found that companies focusing on future customers,

rather than on current customers, had a greater degree of radical product

innovation”. (DANNEELS, E., 2004).

* Quanto ao aparelhamento técnico do setor metro-ferrovidrio e sua con-

formidade com as normas emanadas do CB-06%* da ABNT (Associacao

#2Modelo descrito por Marini et. al. (2004).
23As Comissées de Estudo atuais do CB-06 sio SCB-06:100 - Via Permanente, CE-
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Brasileira de Normas Técnicas), 36,4% dos respondentes disseram que
) )
seus Projetos “se encontram em conformidade com as normas técnicas
que orientam o setor, nao encontrando qualquer possibilidade de ser in-
viabilizado” . 36,4% nao souberam responder, o que sugere certo descon-
) Y

hecimento sobre o papel da normalizacao e mesmo sobre as atividades
do CB-06 .

» 27,3% responderam que “o Projeto € de tal forma inovador que ainda
precisaria ser apreciado no ambito das Comissoes de Estudo do CB-067,
corroborando um conceito de "itnnovation pushing metrology’. Tem-se que
considerar com este resultado, a possibilidade de risco de obsolescéncia
nas normas, como ja alertado por Jungmittag, Blind e Grup (1999),
para quem “obsolete, inappropriate standards might hamper technical
change by preventing the adoption of superior technology through a lock-

i effect”.

Esta situagao por outro lado apresenta oportunidades, ao se considerar
um conceito apontado por Silva e Frota (2003), para quem “a normal-
1zagao se desenvolve como desdobramento natural do avanco das tec-

nologias, descortinando novos contornos para a normaliza¢ao”. (SILVA
e FROTA, 2003, p.149).

* Com o survey comprovamos também a tese de ’metrology pushing
innovation’, ja que 63,6% dos respondentes assinalaram que “as normas
técnicas e regulamentos técnicos impulsionam e orientam o processo de
inovacao”, contra apenas 9,1% com “as normas técnicas e regulamentos

técnicos dificultam o processo de inovagao”.

06:100.01 - Comissao de Estudo de Dormentes e Lastros, CE-06:100.02 - Comissao de
Estudo de Trilhos e Fixacoes, CE-06:100.03 - Comissao de Estudo de AMV e Cruzamentos,
CE-06:100.04 - Comissao de Estudo de Tracado e Infra-Estrutura, SCB-06:300 - Material
Rodante, CE-06:300.01 - Comissao de Estudo de Vagoes, Truques, Engates e Acessorios, CE-
06:300.04 - Comissao de Estudo de Rodas, Eixos, Rolamentos e Rodeiros, e CE-06:400.01 -
Sinalizacao.
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