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Resumo

Reis, Marcello Carvalho dos; Almeida, Maria Fatima Ludovico de
(Orientadora). Tecnologia industrial basica e inovacdo nos servicos de
tecnologia da informacéao no Brasil. Rio de Janeiro, 2018. 95 p. Dissertagéo
de Mestrado — Programa de Pés-Graduacdo em Metrologia, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O objetivo desta dissertacdo € contribuir para 0 avanco do conhecimento
sobre a capacidade de inovacdo e 0s obstaculos a inovacdo enfrentados pelas
empresas de servicos de tecnologia da informacgéo, destacando-se o papel da
Tecnologia Industrial Basica (TIB) no fortalecimento dessa capacidade.
Particularmente, a dissertacdo busca responder como as empresas deste setor
percebem a importancia das funcbes da TIB - metrologia, normalizagéo,
regulamentacdo técnica e avaliagdao da conformidade — em seus ciclos de inovagéo,
na perspectiva de destacar os beneficios oriundos da consolidacéo da infraestrutura
nacional de servicos tecnoldgicos de suporte a capacidade inovadora dessas
empresas. A metodologia compreende: (i) revisao bibliografica e documental sobre
os temas centrais da dissertagéo; (ii) definicdo do objeto do estudo e selegédo da
fonte primaria de dados — Pesquisa de Inovacdo 2014 (Pintec 2014), do IBGE; (iii)
elaboracdo do plano tabular para solicitacdo ao IBGE de tabulacdo especial da
Pintec 2014; (iv) analise e discussdo dos resultados; e (v) formulacdo das
conclus@es da pesquisa e de sugestdes para a proxima edicdo da Pintec e estudos
futuros. Destacam-se como resultados: (i) a identificagdo de itens da Pintec
diretamente associados as funcGes da TIB; e (ii) a andlise da percepcdo das
empresas de servicos de tecnologia da informacdo sobre a relevancia das funcdes

da TIB em seus ciclos de inovagéo.

Palavras-chave

Metrologia; Tecnologia Industrial Bésica; sistemas setoriais de inovacgéo;
servigos de tecnologia da informagéo; Brasil; Pintec.
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Abstract

Reis, Marcello Carvalho dos; Maria Fatima Ludovico de (Advisor).
Infrastructural technologies and innovation in the Brazilian information
technology services. Rio de Janeiro, 2018. 95 p. Dissertacdo de Mestrado —
Programa de PO&s-Graduacdo em Metrologia. Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

The aim of this dissertation is to contribute to the advancement of knowledge
about innovation capacity and obstacles to innovation faced by information
technology service companies, with emphasis on the role of infrastructural
technologies (Portuguese acronym, TIB) in strengthening this capacity. In
particular, the dissertation seeks to answer how the companies in this sector
perceive the importance of the TIB functions - metrology, standardization,
technical regulation and conformity assessment - in their cycles of innovation, with
a view to highlighting the benefits derived from the consolidation of the national
infrastructure of technological services to support the innovative capacity of these
companies. The methodology includes: (i) bibliographic and documentary review
on the central themes of the dissertation; (ii) definition of the study object and
selection of the primary source of data - IBGE's Innovation Research (Pintec
2014); (iii) preparation of the tabular plan for requesting a special tabulation of the
Pintec 2014 to IBGE; (iv) analysis and discussion of the results; and (v)
formulation of research findings and suggestions for the next edition of Pintec and
future studies. The results are as follows: (i) the identification of Pintec 2014 items
directly associated with the TIB functions; and (ii) the analysis of companies'
perception of information technology services on the relevance of TIB functions
in their innovation cycles.

Keywords

Metrology; infrastructural technologies; sectoral innovation systems;
information technology services; Brazil; Pintec.
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1
Introducéao

Cada vez mais, baseando-se em dados e ndo em projecdes e conclusdes faceis,
caminha-se para a compreensdo de que inovar € fator imperativo para a
sobrevivéncia das empresas de servico de tecnologia da informacéo, face a seus
grandes desafios e oportunidades de mercado.

Os impactos decorrentes da adogéo e da difuséo das chamadas tecnologias da
informacdo se fizeram presentes em quase todos os setores da economia e da
sociedade, nos ultimos 30 anos. O termo costuma designar o conjunto de recursos
tecnoldgicos e computacionais para geracdo e uso da informacdo e esta
fundamentado nos seguintes componentes: (i) hardware e seus dispositivos
periféricos; (ii) software e seus recursos; (iii) sistemas de telecomunicacdes; e (iv)
gestdo de dados e informacdes (Rezende e Abreu, 2013).

Para Albertin e Moura (2004), os beneficios das tecnologias da informacéo
podem ser expressos na reducédo dos custos de producdo, na maior flexibilidade de
operacdes, no incremento da capacidade de inovacédo e na elevacdo da qualidade
dos produtos e processos e, também, da produtividade da empresa, fato este que 0s
beneficios gerados podem ser decorrentes de inovagdes de produto ou de processo.

Entende-se por inovagdo de produto (bens e servicos) ou processo como a
introdugdo de produto novo ou significativamente melhorado no mercado, ou a
implementacdo de um processo novo ou significativamente melhorado na linha de
producdo (OCDE, 2005). A existéncia de uma infraestrutura tecnoldgica
consolidada no pais para dar suporte a essas modalidades de inovacdo contribui de
forma significativa para o fortalecimento das empresas de servigos de tecnologia da
informacao.

As atividades inovativas das empresas de servicos de tecnologias da
informacdo que conduzem a implementacdo das inovacdes de produto ou de
processo incluem etapas cientificas, tecnologicas, organizacionais, financeiras e
comerciais. Existe uma dependéncia entre essas atividades e fatores facilitadores ou

inibidores como fontes de informacdo, conhecimento acumulado pelas empresas,
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fontes de financiamento, regulamentacgéo e cooperacao com instituicdes académicas
e centros de pesquisa e entre empresas do setor.

A literatura especializada sobre inovacdo tecnoldgica aponta que diferentes
fontes de tecnologia e de aprendizado sao utilizadas pelas empresas para inovar,
seja para o langcamento de novos produtos, para a melhoria de processos ou para
atender requisitos de normas, padrdes e regulamentos técnicos (Tigre, 2002; 2006).
Para o0 objetivo da presente dissertacdo, destacam-se a importancia das funcoes da
Tecnologia Industrial Basica (TIB) como suporte as atividades inovativas das
empresas de servicos de tecnologia da informacao no Brasil, dentre as fontes de
inovacdo mencionadas por Tigre (2002; 2006).

A TIB compreende um conjunto de técnicas e procedimentos orientados para
codificar, analisar e normalizar diferentes aspectos de um produto ou processo. Ela
retne func@es basicas, que incluem a metrologia, a normalizacéo e regulamentacéo
técnica e a avaliacdo da conformidade e seus mecanismos (ensaios, certificacao,
etiquetagem e outros procedimentos de autorizagdo). Agregam-se a essas fungdes
béasicas, as funcbes conexas de informacdo tecnoldgica, tecnologias de gestdo e
propriedade intelectual.

Nesse contexto, as funcdes basicas e as conexas a TIB serdo cada vez mais
importantes para 0 aumento da capacidade de inovacgdo das empresas de servicos
de tecnologia da informagéo.

Destaca-se, neste capitulo, a pertinéncia de se discutir a relevancia das
funcGes da TIB para as empresas de servicos de tecnologia da informacéo, segundo
a perspectiva de mercado e a partir do ponto de vista da empresa, l6cus da inovacéo
tecnologica.

1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

Na perspectiva de destacar os beneficios oriundos da consolida¢do da
infraestrutura nacional de servigos tecnoldgicos de apoio as empresas de servigos
de tecnologia da informacdo e partindo-se do pressuposto que as atividades
inovativas dessas empresas tém um papel fundamental no fortalecimento do setor
de servigcos de tecnologia da informagdo, a questdo principal da dissertacdo é:

“Como as empresas de servicos de tecnologia da informacdo percebem a
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importancia das funcdes da Tecnologia Industrial Basica em seus ciclos de
inovagao?”

No seu desenvolvimento, a dissertacdo busca responder também as seguintes
questdes especificas, estabelecidas de acordo com a estrutura logica da Pesquisa de
Inovacdo 2014 (IBGE, 2016), a saber:

« Q1I: Dentre as categorias associadas as variaveis da Pintec 2014, que foram
selecionadas para fins desta dissertacdo?, quais sdo as que estio fortemente
vinculadas a uma ou mais func@es da TIB (basicas e conexas)?

« Q2: Como as empresas de servigos de tecnologia da informacdo que
implementaram inovacdes de produto ou processo percebem a importancia
das atividades inovativas mais fortemente apoiadas pelas funcées da T1B?

« Q3: Qual a importancia atribuida pelas empresas inovadoras de servicos de
tecnologia da informacdo aos impactos das inovacOes, especialmente
aqueles mais fortemente vinculados as fungdes da TIB?

« Q4: Como as empresas inovadoras de servigos de tecnologia da informagéo
percebem a importancia das fontes de informagdo para inovacao,
especialmente aquelas mais fortemente relacionadas com as fungfes da
TIB?

« Q5: Como as empresas inovadoras de servicos de tecnologia da informagéo
percebem a importancia das relacbes de cooperacdo para inovacao,
especialmente as relac6es mais fortemente vinculadas as funcGes da T1B?

« Q6: Quais os problemas e obstaculos considerados pelas empresas de
servicos de tecnologia da informacéo como fatores limitantes a inovacao? E
como a TIB pode influenciar (positivamente ou negativamente) as situagoes
consideradas criticas?

« Q7: Que inovagOes organizacionais e de marketing foram implementadas
pelas empresas de servigos de tecnologia da informacao e, dentre elas, quais
estdo mais fortemente relacionadas a uma ou mais fungdes da TIB?

1.2.
Objetivos: geral e especificos

O objetivo geral da pesquisa é contribuir para o avango do conhecimento

sobre indicadores de inovacdo e os problemas e obstaculos a inovagao enfrentados

! As variaveis selecionadas foram: (i) atividades inovativas; (ii) impactos das inovacges; (iii)
fontes de informacdo; (iv) relagdes de cooperacdo para inovacdo; (v) problemas e
obstaculos a inovacéo; e (vi) inovagdes organizacionais e de marketing.
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pelas empresas de servicos de tecnologia da informacéo, ressaltando-se o papel da

TIB no fortalecimento da capacidade de inovacao dessas empresas.

Para alcancar o objetivo geral, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos

especificos:

Identificar as contribui¢cbes dos referenciais tedricos sobre inovacao
tecnoldgica, sistemas setoriais de inovacao e infraestrutura tecnoldgica para
subsidiar a discussao sobre a importancia da TIB para os ciclos de inovagéo
das empresas de servicos de tecnologia da informacao;

Caracterizar o setor de servicos de tecnologia da informacdo no Brasil,
incluindo a classificacdo das atividades das empresas deste setor segundo a
CNAE do IBGE;

Identificar quais as categorias associadas as variaveis selecionadas da Pintec
2014 que estdo fortemente vinculadas a uma ou mais funcbes da TIB
(basicas e conexas);

Analisar o grau de importancia que as empresas inovadoras de servicos de
tecnologia da informacdo atribuiram as atividades inovativas mais
fortemente apoiadas pelas funcbes da TIB;

Analisar o grau de importancia que as empresas inovadoras de servicos de
tecnologia da informacdo atribuiram aos impactos das inovagdes que séo
relacionados a uma ou mais fungdes da TIB;

Analisar o grau de importancia que as empresas inovadoras de servicos de
tecnologia da informacdo atribuiram as fontes de informacao para inovacéo,
especialmente de organismos que realizam testes, ensaios e certificagoes;
Analisar o grau de importancia que as empresas inovadoras de servi¢os de
tecnologia da informacdo atribuiram as relagdes de cooperacdo para
inovacdo, especialmente com as instituicbes de testes, ensaios e
certificacOes;

Identificar os problemas e obstaculos considerados pelas empresas de
servicos de tecnologia da informacdo como fatores limitantes & inovacéo e
avaliar a influéncia da TIB nas situagdes consideradas criticas;

Identificar as inovacdes organizacionais e de marketing implementadas
pelas empresas de servigos de tecnologia da informacao e, dentre elas, quais

estdo mais fortemente relacionadas a uma ou mais funcdes da TIB.
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1.3.
Motivacao

Os fatores que motivaram o desenvolvimento da presente dissertacdo podem
ser agrupados em quatro eixos distintos, porém complementares: (i) o
reconhecimento do setor de servigos de tecnologia da informagdo como um
importante setor da economia brasileira; (ii) a estreita relacdo entre
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico nacional e a base industrial de tecnologia
da informagcéo; (iii) a necessidade de fortalecimento da capacidade de inovagéo das
empresas que integram hoje o setor de servi¢os de tecnologia da informagdo no
Brasil; e (iv) a relevancia das fungdes da TIB como suporte fundamental as
atividades do ciclo de inovacdo dessas empresas.

Soma-se aos fatores que motivaram a escolha do tema de pesquisa, o fato de
gue, mesmo em paises mais desenvolvidos que o Brasil, ha uma caréncia de estudos
empiricos sobre a importancia da infraestrutura tecnolégica como suporte aos ciclos
de inovacdo das empresas em geral e, em particular, das empresas de servigos de
tecnologia da informacao.

Finalmente, como empresario do setor de servicos de tecnologia da
informacdo, o autor acredita que o conhecimento sobre o esforgo de inovagao e a
identificacdo de problemas e obstaculos a inovacdo enfrentados pelas empresas
deste setor constituam importantes elementos para o planejamento de medidas mais
eficientes visando garantir a superacéo de obstaculos e gargalos que tornam dificil

a entrada de empresas jovens neste mercado.

1.4.
Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada descritiva, conforme
taxonomias propostas por Vergara (2005) e Gil (1999). Segundo esses autores, as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre as variaveis.

Cabe mencionar, que Melo (2014) e Justen (2016) desenvolveram suas
pesquisas de mestrado na mesma linha de investigacdo da presente dissertagdo no

ambito do Programa de Po0s-Graduacdo em Metrologia (P6sMQI) da PUC-Rio,
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demonstrando empiricamente como as empresas de setores alvos das pesquisas
percebem a importancia dos itens relacionados as fungdes da TIB em seus ciclos de
inovacdo. A figura 1.1 apresenta esquematicamente o desenho da pesquisa, que
compreende trés fases distintas e encadeadas: (i) exploratdria e descritiva; (ii)
pesquisa aplicada; (iii) conclusivo-propositiva. Descrevem-se nos itens seguintes as

atividades contempladas nessas fases.

. Identificacdo das CNAE
Caracterizagdo do das empresas que
setor de servigos de c izacio d integram o setor de
tecnologia da Caracterizagdo do servicos de tecnologia da
informacdo Sistema Setorial de informagdo no Brasil
Inovagdo (SSI) de O
& sndcsde ecplo —
¢ Solicitagio ao IBGE de conclusdes da
Conceituagdo de Brasil tabulagio especial da pesquisa
Sistemas Setoriais de PINTEC 2014
Inovagdo (SSI) @
<> ( Analise e discussdo dos R
.ps ~ . a
Identificagdo de itens resultad%seggaigal.:estao da Recomendagdes
(" Conceituagio de _ daPINTEC2014 Q1: Categorias PINTEC mais para as partes
Te logia Industrial vinculados as fungbes vinculadas as fungdes da TIB interessadas do
ecnologia Industria daTiB Q2:TIB e atividades SSI de servigos
Basica (TIB) como - inovativas de Tl no Brasil
fonte de inovagdo @ Q3: TIB e impactos das
- inovagdes
<> B C14: Fontes de Informag3o e
- - Defini¢do da grade de ag Cooperacio para
(. Estratégia e politicas andlise conforme ino;,aga.',’e Tﬁa P ~
publicas para o Manual de Oslo e Q6; Problemas e Obstaculos Sugestdes para
fortalecimento da Manual PINTEC 2014 eTIB estudos futuros
industria de servigos -~ Q7: Inovagoes marketi
| deTino Brasil &Irgamzacnonals 'marke mgej
Pesquisabibliografica e Delimitagéo da pesquisa Planejamento e execugéo da Eéﬁ%g:ggggéj:s
documental pesquisa aplicada recomendacdes
Fase 1 — Exploraté6ria e descritiva Fase 2 - Pesquisa aplicada Fase 3 - Coppluswo-
propositiva

Figura 1.2 - Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos
Fonte: Elaboracéo propria.

1.4.1.
Fase exploratéria e descritiva

Na fase exploratoria e descritiva (Fase 1), foram realizadas pesquisa
bibliogréafica e analise documental para a construcao do referencial tedrico sobre 0s
temas centrais da dissertacdo, a saber: (i) caraterizacdo do setor de servicos de
tecnologia da informac&o; (ii) sistemas setoriais de inovacdo; e (iii) fungdes bésicas
e conexas da Tecnologia Industrial Béasica (TIB).

O referencial tedrico serviu como orientacdo conceitual, restringindo com
conceituacao e classificacdo a amplitude dos temas a serem estudados, compondo
0 vocabulario especializado e organizando o conhecimento em conceitos
estruturados. Particularmente, a construgdo do referencial teérico fundamentou a
construcdo da grade de andlise da pesquisa e a discussao sobre a importancia das

funcbes da TIB como suporte ao ciclo de inovacdo das empresas da BID, segundo
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uma abordagem estruturada e alinhada aos conceitos basicos apresentados no
Manual de Oslo (OCDE, 2005) e no Manual da Pintec 2014 (IBGE, 2016).

Para a definicdo dos construtos e varidveis da grade de analise, partiu-se da
estrutura logica da fonte primaria de dados — a Pintec, selecionando-se os blocos e
itens associados as questfes da pesquisa. Como resultado desta etapa, chegou-se a
uma grade de andlise que contempla trés construtos — ‘atividades inovativas’;

‘problemas e obstaculos a inovacdo’; e ‘inovagdes organizacionais ¢ de marketing

e respectivas variaveis, conforme apresentado no capitulo 4.

1.4.2.
Pesquisa aplicada

Na fase de pesquisa aplicada (Fase 2), foram realizadas as seguintes etapas:
(i) elaboracéo do plano tabular para solicitacdo ao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) de tabulacdo especial da Pintec 2014 referente as empresas de
servigos de tecnologia da informacao; (ii) recebimento e formatagdo dos dados da
Pintec 2014 para posterior analise; e (iii) analise, interpretacdo e discussdo dos
resultados, buscando-se responder as questfes enunciadas na secdo 1.1 deste
capitulo.

Como fonte priméaria de dados para o estudo, optou-se por utilizar a Pesquisa
de Inovacdo de 2014. A opcdo deveu-se, sobretudo, a abrangéncia dessa pesquisa
(cobertura nacional). Tendo em vista o potencial de retorno analitico, a utilizacéo
dos dados da Pintec apresentou ainda a vantagem de economia de custo e tempo
que viabilizou a estratégia de estudo de caso. A alternativa metodologica envolveria

necessariamente pesquisa de campo.

1.4.3.
Fase conclusivo-propositiva

Finalmente, na Fase 3, foram elaboradas as conclusdes gerais em relacéo a
cada uma das questdes enunciadas na sec¢do 1.2 e formuladas sugestfes para futuras
Pintec pelo IBGE e para trabalhos de pesquisa concebidos como desdobramentos

dos resultados e conclusdes do presente estudo.
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1.5.
Estrutura da dissertacao

Apresenta-se, nesta secdo, a estrutura da dissertacdo. S&o cinco capitulos,
compreendendo esta introdugé&o.

No capitulo 2, caracteriza-se o setor de servicos de tecnologia da informacéo
no Brasil e contextualiza-se numa perspectiva histérica o desenvolvimento do setor
desde a década de 70 até o0 momento presente. Na sequéncia, traca-se um breve
panorama atual do setor, incluindo as tendéncias e tecnologias portadoras de futuro
que impactardo sua dinamica de inovagdo. Este panorama fornece elementos
fundamentais para a analise do sistema de inovacdo do setor e do papel da
Tecnologia Industrial Basica no ciclo de inovacao das empresas que o integram.

No capitulo 3, aborda-se o referencial tedrico sobre sistemas setoriais de
inovacédo, segundo Breschi e Malerba (1997), descrevendo-se seus componentes
centrais e destacando-se a importancia das funcGes basicas e conexas da Tecnologia
Industrial Basica como partes integrantes desses sistemas.

Com base na abordagem conceitual apresentada no capitulo anterior, o
capitulo 4 focaliza o sistema de inovacdo do setor de servicos de tecnologia da
informacdo no Brasil, incluindo a classificacdo das atividades das empresas deste
setor segundo a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) do
IBGE. Este capitulo constituiu o pano de fundo para a anélise dos indicadores de
inovacdo e os problemas e obstaculos a inovacgdo enfrentados pelas empresas deste
setor, com destaque para o papel da TIB no fortalecimento da capacidade de
inovacgdo dessas empresas. Esta anélise é objeto do capitulo 5 e foi realizada com
base nos dados de uma tabulagéo especial solicitada a Coordenagdo da Pesquisa de
Inovagéo do IBGE.

Inicia-se o capitulo 5 com a apresentacdo da fonte primaria dos dados — a
Pesquisa de Inovagdo 2014 — utilizada para o estudo empirico objeto desta
dissertacdo. Na sequéncia, define-se a grade de anélise, com base nos construtos da
estrutura desta Pesquisa, evidenciando-se o0s vinculos entre as variaveis da Pintec e
as funcdes basicas e conexas da TIB, segundo a abordagem de sistemas setoriais de
inovacdo apresentada nos capitulos 2 e 3. Finalmente, apresentam-se e discutem-se
os resultados do estudo empirico, analisando-se como as empresas do setor
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percebem a importancia das funcdes da TIB para o fortalecimento de sua
capacidade de inovar.

No ultimo capitulo, apresentam-se as conclus@es da pesquisa e formulam-se
sugestdes para as proximas edi¢Ges da Pesquisa de Inovacdo pelo IBGE e para

estudos futuros.
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O setor de servicos de tecnologia da informacao no Brasil

Caracteriza-se o setor de servicos de tecnologia da informacdo no Brasil e
contextualiza-se numa perspectiva histérica o desenvolvimento do setor desde a
década de 70 até 0 momento presente. Na sequéncia, traca-se um breve panorama
atual do setor, incluindo as tendéncias e tecnologias portadoras de futuro que
impactardo sua dindmica de inovacdo. Este panorama fornece elementos
fundamentais para a analise do sistema de inovacdo do setor e do papel da

Tecnologia Industrial Basica no ciclo de inovacao das empresas que o integram.

2.1.
Conceituacao e classificagdo conforme a CNAE (IBGE)

A tecnologia da informacao diz respeito aos processos de tratamento, controle
e comunicacdo de informacdo, baseados em meios eletrbnicos, portanto,
computadores ou sistemas informaticos (Amaral e Varajdo, 2007).

A tecnologia da informacdo pode ser definida como recursos computacionais
- hardware, software e servigos relacionados - que provém servicos de
comunicagdo, processamento e armazenamento de dados. Numa perspectiva
estritamente tecnoldgica, a expressao tecnologia da informacéo surge quase como
um sinénimo de Informética; no entanto, aquela designacdo é utilizada para
evidenciar que esta area da tecnologia evoluiu de forma a expandir-se e a abarcar
outros dominios que ndo apenas o da informatica tradicional (Amaral e Varajao,
2007; Albertin e Albertin, 2005).

Além disso, as principais caracteristicas dos servicos de tecnologia da
informacgdo que sdo oferecidos pelo setor de servicos de tecnologia da informagéo,
fundamentados na Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), que
nos auxilia na identificacdo dos principais nichos de mercado a serem trabalhados
a posteriori neste trabalho.

De acordo com a CNAE do IBGE (verséo 2.0), os servicos de tecnologia da

informacdo compreendem tanto as atividades de desenvolvimento de software
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(CNAE 6201, 6202 e 6203), como também outras atividades ndo diretamente de
desenvolvimento do software (CNAE 6204), ndo deixando de listar as atividades
ligadas os processos fundamentais de transformacao de componentes de hardware
(CNAE 6209).

2.2.
Breve historico do setor de servigcos de tecnologia da informacéo no
Brasil

O setor de servicos de tecnologia da informacao no Brasil emergiu na década
de 1970, embora o setor ainda passava por uma grande transformacéo do setor de
hardware, que foi criado décadas atras, e no Brasil, na década de 1910, com a
entrada da Computing, Tabulating & Recording Company (CTR) que mais tarde,
se chamaria IBM.

Preliminarmente, o software ja era constituido de um complemento
indissociavel do hardware, dentro de um modelo de inovacao fechado, onde uma
Unica empresa fabricava e comercializava quase todos os componentes, e ainda,
prestava todos os servi¢os vinculados.

No final dos anos 70, a empresa americana IBM decidiu de forma inédita, a
comercializar separadamente o software e o hardware, o que representou um
grande estimulo a novas empresas as entrar no mercado, tanto para oferecer
software quanto servigos coligados. Neste periodo ainda, novas empresas
comegcaram a desenvolver maquinas cada vez menores, e 0 mercado, cada vez mais
adotava uma postura mais aberta, através do qual assegurava a compatibilidade de
maquina com equipamentos chamados periféricos de outras empresas fabricantes.
Outro marco relevante para o setor de servigos de tecnologia da informacao foi a
revolucdo dos semicondutores, que viabilizou o aparecimento e disseminacdo dos
computadores pessoais.

O setor de servicos de tecnologia da informagdo passou a se transformar num
negocio, no qual o valor do hardware seria superado pelo valor do software, tendo
0 computador pessoal toda a chave do setor de servicos de tecnologia da
informagéo.

No inicio dos anos 80, através do modelo adotado pela IBM no langamento
do primeiro modelo de computador pessoal, com o foco numa arquitetura aberta —

na qual a IBM fabricava o hardware e arquitetura do computador pessoal, enquanto
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terceirizavam para empresas como, a Microsoft e Intel, a fabricacdo de sistemas
operacionais e microprocessadores.

Cada vez mais, surgiram novos players no mercado, utilizando de produtos
de outras empresas como a Microsoft, ao qual, anos mais tarde, se tornou uma das
maiores poténcias do setor de servicos de tecnologia da informacao, desenvolvendo
um sistema operacional padréo para varios aplicativos.

Segundo Evans (2004), em qualquer projeto de melhoria da posi¢cdo na
divisdo internacional do trabalho deve incluir um aumento de participacdo nas
tecnologias de informacdo — sendo como produtor, entdo como usuario, cada vez
mais vislumbrava-se ainda que, também em funcdo desta divisdo, uma evasdo de
intelectuais, visto as limitacGes impostas pelo regime militar na ocasido.

No caso do Brasil, as atividades enderecadas era de baixo conteudo técnico e
tecnoldgico — Evans (2004), ainda acrescenta que a heranca - para o setor de
servigcos de tecnologia de informacdo - deixada pela politica dirigida ao setor
eletrnico, que ao oferecer grandes incentivos para firmas estrangeiras se instalarem
em Manaus criou e moldou a Zona Franca como uma plataforma de importacéo e
montagem de equipamentos a partir de componentes estrangeiros. Isso deixou o
Brasil sem uma base industrial de alavancagem do setor de informéatica. Mesmo
diante deste cenario, o Brasil impulsionou a criacdo de um setor de TI, mesmo sob
forte protecionismo governamental.

Evans (2004) ainda aponta que com a criacdo da Comissdo de Coordenacgéo
das Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE), no ano de 1972, inicia a
fase de protecdo especial ao setor de servicos de tecnologia da informacgdo. A
CAPRE preliminarmente tinha apenas como atributo a racionalizagdo do uso de
computadores no Governo Federal, no entanto, teve seu papel aumentado para
também, controlar a importacdo de equipamentos e na governanca de quais
computadores seriam fabricados e por quem seriam, além disso, permitiu que as
empresas pudessem licenciar a tecnologia estrangeira, até que estas
desenvolvessem tecnologia nacional.

No ano de 1975, estabeleceu-se que a importagdo de software sé seria
possivel mediante contratos de transferéncia de tecnologia e mediante a aprovacao
do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI). No final dos anos 70, foi

criada Secretaria Especial de Informética (SEI), em substituicdo & CAPRE, sob o
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argumento de que era necessario criar uma politica efetiva para as tecnologias de
informacdo, dada a condicéo estratégica do setor de informatica para o Pais.

No ano de 1981, a SEI sugeriu, como forma de incentivar o desenvolvimento
interno de software, planos de compras publicas, normas de propriedade intelectual,
énfase na educacéo técnica e cooperacdo entre universidades e empresas (Nunes,
2010).

Além deste estimulo da SEI, outro instrumento de apoio ao setor de servicos
de tecnologia da informacdo foi Lei de Informatica, em 1984, que estabeleceu
principios, objetivos e diretrizes da Politica Nacional de Informatica, e uma série
de beneficios fiscais e protecionistas para empresas brasileiras.

Evans (2004) destaca ainda que as firmas que pirateavam ou que sub-
repticiamente licenciavam produtos estrangeiros tinham todas as vantagens da
protecdo, mas nenhum 6nus com o risco de atividades proprias de pesquisa e
desenvolvimento, sendo desestimulante para as empresas interessadas em realizar
investimentos em capital tecnoldgico. Isto, naturalmente, representava um
desestimulo aquelas firmas interessadas em realizar esforcos tecnol6gicos.

O modelo de reserva de mercado veio impactar nas atividades relacionadas
aos software com a efetivacdo de uma politica de protecdo similar do software
nacional que seria materializada na Lei do Software de 1987. No entanto, em fungéo
das dificuldades em identificar semelhancas entre programas nacionais e
estrangeiros, a acdo ndo teve o efeito desejado, resultando na generalizacdo das
copias ilegais (Nunes, 2010).

Como o fim da reserva de mercado e as controvérsias em torno do
protecionismo, as politicas liberalizantes do inicio da década de 1990 marcaram o
desmonte definitivo do aparato protecionista direcionado ao setor de servigos de
tecnologia da informagédo, um dos principais destaques foi o fim da reserva de
mercado, simbolizado basicamente pela supressao do controle as importacdes pela
nova Lei de Informatica de 1991, com vigéncia efetiva em 1993. Essa mudanca
representou, em sintese, uma substituicdo da reserva por uma estratégia politica
concentrada na concessdo de incentivos fiscais (Tigre e Botelho, 2001). A
legislacdo ndo concedia tratamento diferenciado as empresas de acordo com a

origem do seu capital (nacional ou estrangeiro), terminando por atrair para o pais
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atividades tecnoldgicas de empresas transnacionais, em virtude dos incentivos as
atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Como resultado, empresas subsididrias de ETN passaram a entrar num
processo de competicdo para o desenvolvimento de solucdes providas a sistemas
locais, regionais e globais, baseada essencialmente no custo de desenvolvimento de
projetos, nas competéncias e nas condigdes institucionais presentes em cada uma

dessas dimensdes geogréficas (Roselino, 2006a; 2006b).

2.3.
Panorama recente do setor de servicos de tecnologia da informacéao
no Brasil

Segundo dados da Associacao Brasileira de Empresas de Software (ABES),
0 mercado brasileiro de servicos de tecnologia da informacdo, movimentou 39,6
bilhdes de dolares em 2016, equivalente a 2,1% do PBI nacional — resultado este,
inferior aos dados apontados em 2015, onde o mercado brasileiro de servicos de
tecnologia da informacao, movimentou 38,5 bilhdes de dolares.

Com base em 2016, os valores totais, 8,475 bilhdes de dolares vieram do
mercado de software e 10,227 bilhées do mercado de servicos, sendo que a soma
destes dois segmentos representou 48,5% do mercado total de servicos de
tecnologia da informacao no Brasil, consolidando a tendéncia de passagem do pais
para 0 grupo de economias com maior grau de maturidade no mundo, que
privilegiam o desenvolvimento de solugdes e sistemas.

Especificamente, o setor de software teve um crescimento de 0,2% sobre
2015. Ja o setor de servicos apresentou crescimento de 2% sobre o ano anterior.
Além do que em 2016, a utilizacdo de programas de computador desenvolvidos no
pais representou 31% do investimento total. Sendo que, um dos pontos criticos para
o software desenvolvido no Brasil aumentar a sua participacdo mundial é a

necessidade de melhorar a seguranca dos compradores.

2.4.
Tendéncias tecnoldgicas e tecnologias portadoras de futuro com
impacto no setor de servigos de tecnologia da informacéao

Segundo a ABES, os investimentos em seguran¢a foram retomados e
ampliados em 2017 no setor de servigos de tecnologia da informagéo no Brasil,
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sendo que as principais areas de interesse serdo Gestdo de ldentidades com 58% de
intengbes de investimento, sequida de Correlacdo de Eventos, com 57% de
intencBes. Sendo que cada vez mais, 0 tema seguranca ira avancar para enderecar
os cenarios de 10T complexos, por meio do endurecimento e da padronizacéo de
praticas de seguranca para dispositivos conectados, uma vez que cerca de 79% dos
executivos de seguranca ndo consideram que as préaticas para lidar com Seguranca
da Informacéo neste tema estejam bem definidas no mercado. O crescimento das
aplicacdes em Nuvem leva a novas exigéncias de seguranca e ao surgimento de
novas tecnologias, como o CASB — Cloud Access Security Broker.

Ainda, segundo a ABES, em paises com alto grau de maturidade, ha casos
do uso de loT com crescimento acima de 20%. Para mitigar, 0s problemas ja citados
de seguranca, o uso de Analytics é fundamental para transformar dados em valor
para 0s negocios e a Nuvem sera a plataforma para o processamento desses dados.
Espera-se que até 2019, cerca de 43% dos dados de IoT serdo tratados “na borda”.
O atendimento ao cliente coletara dados de 10T, dados serdo coletados do mundo
fisico e também das interaces digitais.

Com toda esta temaética de 10T, é esperado o surgimento de novas empresas
de informacdes usando seus proprios dados agregados para gerar informac6es de
valor e monetizé-las, em resumo, o parque industrial antigo pode se tornar muito
mais competitivo em eficiéncia com o uso de 10T e Al.

Outro aspecto na pesquisa da ABES aponta que os projetos de Blockchain
serdo impulsionados com aplicacGes focalizando na agilidade da validacdo de
transagdes entre seus multiplos atores, sendo que os principais desafios sdo 0s
regulatérios e de compliance (imensos no Brasil). Os beneficios devem surgir com
controles contratuais, reducdo (compartilhamento) de riscos e geragdo de
documentos legais. O Blockchain é um elemento de transformacéo digital e que
permite a criacdo de modelos de negocios disruptivos.

As capacidades analiticas continuardo a permear as solucfes de negocios,
trazendo cada vez mais inteligéncia e insights para os processos dentro das
organizagOes estruturadas, especialmente daquelas vindas de redes sociais e de
interacdes diretas com clientes, vai dar forcga as iniciativas de Big Data, junto com

o0 atendimento inteligente ao cliente, com respostas automatizadas, chatbots — sera
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apoio para aumentar a eficiéncia e o nivel do servico. Espera-se que o mercado
quintuplique os investimentos nestes usos Nos proximos anos.

A realidade virtual e a realidade aumentada, juntamente com o entendimento
e adocéo do processo de Cloud, ja sdo realidade — espera-se que uma em cada dez
grandes empresas voltadas para o cliente final experimentard ou usara a realidade
aumentada e realidade assistida como parte do seu planejamento de marketing. Ja
o Cloud, o cenéario global evoluiu consistentemente na dire¢do da Nuvem. No
mundo, Cloud crescera 18,2% em 2017; 61% disso é Nuvem Publica. No Brasil,
Cloud publica crescerd 20% em 2017. Ate 2018, os ambientes multicloud
predominardo nas organizacfes que avancarem para a Nuvem, correspondendo a
85% do total. Ndo se trata apenas de uma questdo de custo, mas também das
capacidades de cada provedor de Cloud e das necessidades de cada tipo de
workload. A participacdo de parceiros e brokers nas receitas dos provedores de
Nuvem Publica ird acelerar; a diferenciacdo estara na camada de servicos para o
gerenciamento desses ambientes. 10T impulsionara esse movimento, com o

processamento de dados de dispositivos na Nuvem. (ABES, 2017).
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Sistemas setoriais de inovacgéao e infraestrutura tecnolégica

Neste capitulo 3, aborda-se o referencial tedrico sobre sistemas setoriais de
inovagdo, segundo Breschi e Malerba (1997), descrevendo-se seus componentes
centrais e destacando-se a importancia da existéncia de uma infraestrutura
tecnoldgica a servico desses sistemas.

Para fins da presente pesquisa, define-se infraestrutura tecnolégica como a
organizacao institucional das fungdes da Tecnologia Industrial Basica (TIB). Essa
infraestrutura congrega importantes ferramentas para apoiar sistemas setoriais de
inovacdo, principalmente no que se refere aos seguintes componentes centrais: (i)
0 conhecimento tacito caracteristico de cada setor, o processo de aprendizado e
tecnologia; e (ii) instituicdes como normas, regras, leis e regulamentos, dentre
outros.

Compreende ndo somente ativos fisicos, como laboratérios de ensaios, mas
principalmente ativos intangiveis, como o aprendizado pela adocdo de normas,
regulamentos técnicos e metodologias de inspecao e certificacdo. A importancia do
desenvolvimento dessa infraestrutura serviu de arcaboucgo para o inicio do avango
do Brasil como produtor e ndo como usuario apenas dos servicos de tecnologia da

informacao.

3.1.
Conceitos basicos de sistemas de inovacgéo

O conceito de sistema de inovagédo apresentou varias definicdes de sistema

nacional de inovacdo, como segue:

"... rede de instituicBes dos setores publico e privado, cujas atividades e
interagdes iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias."
(Freeman, 1987).

"... elementos e relacionamentos de atores que interagem na producdo,
difusdo e uso de conhecimentos novos e economicamente Uteis... que
podem estar localizados ou enraizados dentro das fronteiras de um estado-
nacao." (Lundvall, 1992).
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"... um conjunto de instituicdes cujas interacdes determinam o desempenho
inovador ... de empresas nacionais.”" (Nelson, 1993).

. InstituicOes nacionais, as suas estruturas de incentivos e respectivas
competéncias, que determinam a taxa e o direcionamento do aprendizado
tecnolégico em um pais.” (Nelson, 1993).

“... conjunto de instituicOes distintas que contribuem, em conjunto ou
individualmente, para o desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias,
fornecendo a estrutura na qual os governos formulam e implementam
politicas para influenciar o processo de inovacdo. Como tal, é um sistema
de instituigdes interconectadas para criar, armazenar e transferir 0s
conhecimentos, habilidades e artefatos que definem novas tecnologias
(Metcalfe, 1995).

Segundo Lundvall (2004), existem varios novos conceitos que enfatizam as

caracteristicas sisttmicas de inovacdo, porém com focos em outros niveis da
economia. S&o eles: (i) sistemas tecnoldgicos (Carlsson; Stankiewitz, 1991); (ii)
sistemas regionais de inovacdo (Maskell; Malmberg, 1997); (iii) sistemas setoriais
de inovacdo (Breschi; Malerba, 1997; Malerba, 2002), e (iv) modelo Triple Helix
(Etzkowitz; Leydesdorff, 2000).

Em geral, todos estes sistemas possuem como ponto de convergéncia o
compartilhamento da vis&o sistémica do processo de inovacao, caracterizada pelos
componentes de um sistema e pelas interrelacdes que fortalecem a capacidade de
inovacéo dos diversos agentes que o compdem.

Para a presente pesquisa, adota-se o conceito de sistemas setoriais de
inovacéo desenvolvido por Breschi e Malerba (1997), por proporcionar uma Visao
multidimensional integrada e dindmica de um sistema setorial de inovacao,
composto por empresas de um determinado setor, Orgdos governamentais;
instituicbes de Ciéncia e Tecnologia; normas, regulamentos e politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento do setor; e o conhecimento tecnologico e redes de
cooperacdo tecnologica. Essa base tedrica sera usada no capitulo 4 para
fundamentar as interrelacOes entre os diferentes componentes do sistema de
inovacéo do setor de servigos de tecnologia da informac&o no Brasil.

A abordagem de sistemas setoriais de inovacgdo enfatiza as relacdes verticais
e horizontais entre os agentes envolvidos na geracdo e uso de novas tecnologias,
além de analisar as relagcbes competitivas das empresas e instituicbes em um

determinado setor e a selecdo dos campos de atuagdo nos quais operam.
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Com base nos conceitos de regimes tecnologicos, Breshi e Malerba (1997)
redefinem regime tecnolégico como uma combinacdo de fatores, dentre eles: (i)
nivel e variedade de oportunidades de inovacdo; (ii) condi¢Bes de apropriabilidade
econdmica dos resultados de PD&lI; e (iii) capacidade de acumulagdo dos avancos
tecnoldgicos.

Segundo Malerba (2002), conforme mencionado, a consolidacdo de um SSI
ocorre a partir da convergéncia de trés grandes blocos de componentes do sistema:
(i) conhecimento, processo de aprendizado e tecnologia; (ii) atores e redes; e (iii)

instituicBes, que serdo pontuados a segulir.

3.2.
Componentes centrais de sistemas setoriais de inovagao

Malerba (2004) destaca em seus trabalhos trés componentes centrais de um
sistema SSI, a saber: (i) o conhecimento técito caracteristico de cada setor, o
processo de aprendizado e tecnologias; (ii) a heterogeneidade entre os atores e sua
atuacdo em redes; e (iii) o conjunto de instituicGes de um sistema setorial que podem
estabelecer as interacdes entre os agentes, atraveés de suas normas, regras, leis,
regulamentos.

As empresas de servigos de tecnologia da informacdo tém percebido a
importancia das funcbes da TIB em seus ciclos de inovagdo, especialmente
normalizacdo, regulamentacdo técnica e avaliacdo da conformidade. Busca-se
destacar os beneficios do agrupamento da infraestrutura nacional de servigos
tecnoldgicos de suporte a capacidade inovadora dos atores e redes que integram um

determinado SSI.

3.2.1.
Conhecimento, processo de aprendizado e tecnologias

O setor de servigos de tecnologia da informacdo pode ser definido por
conhecimento, processo de aprendizado e tecnologias especificas. De forma mais
clara, o foco na construcdo do conhecimento e na lideranca tecnoldgica constitui a
barreira de todo o comportamento empresarial do setor de servigos de tecnologia da
informag&o. O acumulo de conhecimento em TI pode acelerar e maximizar o ciclo
de PD&I das empresas do setor e de outros, pelas caracteristicas de transversalidade

das tecnologias da informacéo.
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As relacdes e correlagdes entre ser gerador e ser propagador de conhecimento
tornam o processo de aprendizado e de tecnologia mais dindmicos no processo de
inovagdo. O fator que pode ser determinante para a eficiéncia entre os atores e as
redes empresariais-institucionais que o setor de servicos de tecnologia da
informacao esta contida.

3.2.2.
Atores e redes

Os atores e redes enfoca na importancia das relagdes entre os stakeholders do
processo inovativo, ja que é um setor composto por organizaces empresariais e
ndo empresariais, e, por consumidores, empresarios e todos os envolvidos no
fomento do processo inovativo. Esses stakeholders sdo identificados por processos
e métodos de aprendizagem e objetivos especificos, que se relacionam por meio de
processo de troca, comunicagdo, cooperacgdo, entre outros. Sendo que este veio
relacional s&o o que realmente credencia filtrar e analisar os dados sobre demandas
por inovacdes, que, por conseguinte, alimentardo o SSI.

Em linhas gerais, a empresa funciona com repositério de acumulo de
conhecimento, sendo que este efeito, acaba por influencia a trajetdria inovativa da
empresa, gerando possiveis relacfes entre empresas, e ainda, entre outros atores que
podem ou ndo fazer parte do SSI.

As redes relacionais diferem de setor para setor, ja que muitas das
caracteristicas sdo consequéncias dos processos de aprendizagem, das tecnologias
de base, das interacGes e demais componentes do processo de inovacgdo. Essa
tipologia entre os atores do SSI categoriza as relacées de mercado e de ndo mercado
entre os stakeholders. No caso, quando se analisam as relagdes entre empresas, as
caracteristicas de mercado determinam claramente a situacdo. Ja numa andlise das
relagbes ndo-mercado, as trocas e interesses sdo difusos. Sendo de grande
importancia a convergéncia das especialidades dos ativos, atores e redes envolvidas
nas relagdes do SSI.

3.2.3.
Instituicdes

No que diz respeito as institui¢des, existem uma grande gama e variedade de

instituicbes envolvidas na construcdo do SSI, onde os sistemas e as industrias,

podem realmente, diferir por possuirem normas, processos de negdécio, rotinas,
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fatores culturais, leis e entre outras especificidades que modelam a forma de
interacéo entre os stakeholders.

Segundo Malerba (2002), as instituicdes nacionais caracterizadas pela
responsabilidade de garantir os direitos de propriedade intelectual, de criar e
implementar regulamentacdes técnicas, de acreditar organismos para a realizacao
de ensaios e certificagdes, possuem significativa influéncia nos SSI, de uma forma
geral. No entanto, a relacdo entre instituicOes nacionais e setoriais nem sempre
percorrem um mesmo sentido. Em alguns casos, o sentido € oposto e vai ao encontro
de interesses estratégicos de um pais em termos de competitividade,
empregabilidade e outros aspectos. Esses interesses podem alterar as caracteristicas
originais de um sistema setorial e propiciar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de diversos outros setores.

Outro ponto de vista, Pompermayer et al. (2011), “as relagdes entre
instituicOes, tecnologia e desenvolvimento econdmico estdo presentes em uma série
de trabalhos que discutem a dinamica da inovacgao por meio da convergéncia das
abordagens evolucionarias e institucionais. Esses trabalhos apresentam,
essencialmente, de que forma as normas, rotinas, regras, acdes cognitivas, entre
outras, podem influenciar e moldar o ambiente no qual a firma esta inserida. Cabe
destacar que esta construcdo de ambiente também esta presente na consolidagédo do
SST”.

Ao se comparar as instituicbes presentes em ambos sistemas, verifica-se que
a area de influéncia no SNI é mais marcante, como na concessao de patentes, na
metrologia legal e na regulamentacdo técnica. Ndo diminuindo de forma alguma, o
grau de importancia dos sistemas setoriais de inovacao e das instituicdes que fazem

parte deste sistema.

3.3.
Tecnologia Industrial Basica como fonte de inovagéo

A TIB reune funcbes bésicas, que incluem a metrologia, a normalizacéo e
regulamentacéo técnica e a avaliacdo da conformidade e seus mecanismos - ensaios,
certificacdo, etiquetagem e outros procedimentos de autorizacdo — que
compreendem um conjunto de técnicas e procedimentos orientados para codificar,

analisar e normalizar diferentes aspectos de um produto ou processo. Agregam-se
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a essas funcOes basicas, as fungdes conexas de informacdo tecnologica, tecnologias
de gestdo e propriedade intelectual.

Segundo Vilela (2009), a medicdo com confiabilidade é parte essencial ao
longo de todo ciclo de inovacao; desde a pesquisa cientifica ao controle do processo
de producdo, passando pelo desenvolvimento e ensaio do produto inovador. Na
sequéncia, procede-se a uma analise individual de cada uma das fungdes da TIB e

como essas fungdes podem contribuir para o processo de inovacéo.

3.3.1.
Metrologia

A principal e mais evidente funcdo basica da TIB, a metrologia, é definida
pelo Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de Metrologia
(VIM, 2012), como “a ciéncia da medi¢do”. Como a ciéncia e, por conseguinte, a
pesquisa cientifica basica ou aplicada, requer a medicdo como base essencial para
0 tratamento quantitativo da natureza, a metrologia é de fundamental importancia
para a realizacdo do ciclo de inovacéo.

A importancia de uma infraestrutura nacional de servigos metroldgicos para
a ciéncia e a inddstria de uma forma geral foi apontada no Programa Tecnologia
Industrial Bésica e Servi¢os Tecnoldgicos para a Inovacdo e Competitividade
(MCT, 2001):

“As atividades da metrologia cientifica e industrial compreendem o
desenvolvimento, realizacdo, reproducao, guarda e disseminacéo dos padrdes
de medida, materiais de referéncia certificados e medidas rastreadas. A
credibilidade e a eficacia dos sistemas nacionais de metrologia cientifica e
industrial dependem da existéncia de Laboratdrios Nacionais que garantam a
realizacdo e uniformizacao das unidades de medidas do Sistema Internacional
de Unidades (SI) e a consequente rastreabilidade das medi¢des (aos padrbes
nacionais mantidos pelos Laboratérios Nacionais de Metrologia), de
laboratdrios de calibracdo e de ensaios (...) e de laboratdrios de verificacdo
metrologica (...)”

A infraestrutura brasileira em metrologia (e nas demais funcbes basicas da
TIB) esta a cargo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade
(Sinmetro), que inclui na sua composicdo o Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro) e o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
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O Inmetro é responsavel pela guarda dos padrbes nacionais das grandezas do
Sistema Internacional das Unidades (SI) e representa o Brasil perante o organismo
internacional maximo da metrologia, o Bureau Internacional de Pesos e Medidas
(BIPM). Essa representacdo e a disseminacdo da metrologia baseada em padrbes
internacionais no Brasil garantem uma relativa protecao contra as barreiras técnicas
ao comercio exterior.

O Inmetro tem como finalidade a disseminacdo metroldgica e promogéo de
uma rede de servi¢cos no Brasil, além de realizar a acreditacdo de laboratérios de
calibracdo e ensaios. Este conjunto de laboratorios compde a Rede Brasileira de
Laboratérios de Ensaio (RBLE) e Rede Brasileira de Calibracdo (RBC),
congregando competéncia técnica e capitacdo vinculadas a industrias, universidade
e institutos tecnoldgicos.

Como toda esta estrutura e expertise, espera-se que a demandas criadas pelas
atividades inovativas exijam maior agilidade e disponibilidade de servigos
laboratoriais, dando suporte nas medic@es, ensaios e analises envolvidas. Conforme
destacado por Grando (2005):

“(...) a metrologia se faz necessaria em estagios cada vez mais precoces no
processo de desenvolvimento tecnol6gico e de inovacdo, ja que medicdes e
ensaios de materiais, partes e componentes sdo necessarios para verificacao
da adequacdo de caracteristicas e respostas ao uso pretendido ou para estudo
dos efeitos das modificagdes introduzidas, mesmo antes da etapa
intermedidria caracterizada por ensaios de protétipos e de corridas
experimentais de processos.”

3.3.2.
Normalizacdo e regulamentacéo técnica

Essa funcéo basica da TIB lida, em uma descricdo simples, com o universo
das normas e regulamentos técnicos. As normas técnicas sdo documentos que
estabelecem requisitos, regras ou diretrizes de adog&o voluntéria, estabelecidos por
consenso, podendo ser de abrangéncia nacional ou internacional, utilizados para
padronizar uma atividade ou os seus resultados. Essa padronizagéo visa alcancar
um certo grau de ordenacdo 6timo em um determinado contexto, permitindo a
previsibilidade e a repetitividade dos resultados.

Ja os regulamentos técnicos sdo requisitos impostos por autoridades

regulatérias, normalmente decorrentes de medidas legais dos Estados, para
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estabelecer regras para objetivos legitimos, como seguranca das pessoas e bens,
protecdo ao consumidor, protecdo ao meio ambiente e outros. A principal diferenca
entre a normalizacdo e a regulamentacédo técnica estd no carater obrigatdria dessa
ualtima.

A normalizacao é executada em diversos niveis de abrangéncia, comecando
na empresa e alcangando o nivel internacional. Os objetivos da normalizagéo séo
comuns a todos 0s niveis, portanto existe a necessidade de uma atuacdo harmonica
e integrada.

No nivel da empresa, a normalizacao permite fixar o conhecimento técnico e
uniformizar operagOes repetitivas, propiciando a economia de recursos. Com a
adoc¢do de normas técnicas, a empresa aumenta sua competitividade ao produzir
com qualidade, seguranga e custos mais baixos. No nivel nacional, os beneficios
sdo voltados para a organizacdo do mercado, aumento da qualidade de bens e
servigos, aumento da produtividade e desenvolvimento de tecnologia nacional.

Nos niveis regional e internacional, a principal funcdo da adocdo de normas
é permitir o comércio em escala mundial, conforme reconhecido pela Organizagéo
Mundial do Comércio (OMC). O atendimento a uma norma internacional propicia
melhores condi¢bes para superar barreiras técnicas ao comércio.

Segundo Tigre (2006), empresas de diferentes setores enfrentam o desafio de
melhorar continuamente o padréo de qualidade de seus produtos, de forma a atender
as exigéncias de seus clientes. Essas demandas sao diferenciadas de acordo com 0s
padrdes estabelecidos nos mercados visados, 0 que significa que as empresas devem
se capacitar continuamente para entender e cumprir variados padrdes de seguranca,
confiabilidade, durabilidade, conformacéo e desempenho de seus produtos.

A adocdo de normas e a aderéncia a regulamentos técnicos permite a
verificacdo da conformidade e a consequente implantagéo de sistemas da qualidade,
atendendo as exigéncias de clientes e consumidores. Assim, de uma forma geral, a
adocdo de normas permite 0 acesso a novos mercados, tornando-se uma etapa
necessaria para a implementagéo de inovagoes.

Por outro lado, as normas podem funcionar como uma barreira a inovagao se
ndo refletirem o estado da arte e, assim, acabarem por engessar 0s processos de
inovacdo nas empresas. Para evitar esse efeito negativo, é necessario que 0s

processos de atualizacdo e revisao das normas seja eficiente e agil.
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No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) desenvolve
a atividade de normalizacdo, com seus comités distribuidos em varios temas ou
setores. Essa entidade representa o pais nos niveis regional e internacional da

normalizacéo.

3.3.3.
Avaliacédo da conformidade

A avaliacdo da conformidade esta intrinsicamente ligada a fungdo de
normalizac&o, pois é por meio dela que se determina se os requisitos aplicaveis
(previamente estabelecidos por normas ou regulamentos técnicos) foram atendidos.
Ela pode ser de ambito voluntario ou obrigatorio. Na forma compulséria, o Estado
julga que o produto em questdo poderd impactar os objetivos legitimos (salde,
seguranca, protecdo do consumidor ou meio ambiente).

Na otica da avaliagdo da conformidade, existem trés partes envolvidas: o
fornecedor (12 parte), o comprador (2% parte) e o organismo independente de
avaliacdo da conformidade (3% parte). As relacdes entre essas partes indicam as
possibilidades em que ocorre a avaliacdo da conformidade.

Existem varias formas como a avaliacdo da conformidade pode ser realizada:

. Certificacdo — nesta forma, uma organizacdo independente (32 parte)
executa a certificacdo de produtos ou servicos, sistemas de gestdo e
pessoas. Para tanto, utiliza-se de ensaios e avaliacdes, por amostragem
ou ndo (lote 100%).

« Declaracdo de conformidade do fornecedor — este mecanismo de
avaliacdo da conformidade é o processo pelo qual um fornecedor, sob
condicBes pré-estabelecidas, d& garantia escrita de que um produto,
processo ou servico esta em conformidade com requisitos especificados,
ou seja, trata-se de um modelo de avalia¢do de conformidade de 12 parte.

« Inspecéo - é definida como a avaliagdo da conformidade pela observagéo
e julgamento acompanhados, conforme apropriado, por medigdes,
ensaios ou uso de calibres.

. Ensaio — é uma operagdo técnica que consiste na determinacdo de uma
ou mais caracteristicas de um dado produto, processo ou servico, de
acordo com um procedimento especificado. E o mecanismo de avaliagio
da conformidade mais utilizado, podendo ser em conjunto com a
inspecéo.
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. Etiquetagem/PBE - ndo é mais considerada um mecanismo de avaliacdo
da conformidade e sim uma forma de aceitacdo da conformidade. Os
produtos etiquetados sdo 0s que apresentam etiqueta informativa
indicando seu desempenho de acordo com os critérios estabelecidos. Essa
etiqueta pode ser comparativa entre produtos de um mesmo tipo ou
somente indicar que o produto atende a um determinado desempenho
especificado, podendo ser, ainda, de carater compulsério ou voluntario.
Destaca-se o Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE) do Inmetro
como instrumento para implementar essa pratica.

No contexto do comércio internacional, a avaliacdo da conformidade tem a
sua importancia aumentada, pois permite verificar por meio de seus instrumentos
se as normas exigidas foram cumpridas. Para que isso se efetive, a avaliacdo da
conformidade (em especial, a certificacdo) segue principios e diretrizes
estabelecidos em documentos internacionais. Os laboratorios de ensaios e 0s
organismos de certificacdo devem ser acreditados, para que possam ter suas

atividades reconhecidas.

3.3.4.
Funcdes conexas a TIB

As fungdes conexas com a TIB — como a propriedade intelectual, informagéo
tecnoldgica e sistemas de gestdo — complementam o quadro geral de suporte ao

ciclo de inovacéo.

3341
Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual trata de todas as criagbes do génio humano,
englobando, além daquelas de carater técnico e comercial (invencdes, desenho
industrial, marcas e indicagdes geogréaficas, por exemplo), objetos da propriedade
industrial, as de caréater artistico, como pintura, musica, escultura, literatura, € novos
segmentos como os ligados a informatica (MCT, 2001).

No Brasil, o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) &
responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacdo e gestdo do sistema brasileiro de
concessdo e garantia de direitos de propriedade intelectual para a industria. Entre
os servicos do INPI, estdo os registros de marcas, desenhos industriais, indicacdes

geograficas, programas de computador e topografias de circuitos, as concessoes de
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patentes e as averbagdes de contratos de franquia e das distintas modalidades de

transferéncia de tecnologia. (INPI, 2018).

3.34.2
Informacgéo tecnoldgica

A informacéo tecnoldgica, com foco no setor produtivo, constitui o elo
integrador dos diferentes conhecimentos basicos e especializados sobre tecnologias
de processos e de gestdo. Mais recentemente, a informacao tecnoldgica passou a
representar elemento chave no processo de mudanga e inovacéo do setor industrial
(MCT, 2001).

A origem dos servigcos de informacdo tecnoldgica remonta a tentativa de
transferir tecnologia para o parque industrial de um pais, especialmente para as
pequenas e médias empresas que tém maior dificuldade de obter informacdes. No
inicio, esses servigos estavam relacionados com a &rea de biblioteconomia,
fornecendo informacdes referenciais, consistindo na consulta de normas técnicas e
publicacBes em acervos de servigos de informacdes e pesquisas bibliogréaficas.
Atualmente, servicos de informacdo tecnoldgica incluem maior valor agregado,
consistindo na resposta técnica com base na preparacdo de um dossié sobre o
assunto da consulta (Torres, 2004).

No Brasil, diversas instituicbes buscam solucbes para implementar esses
servicos. A rede de Nucleos de Informacdo Tecnoldgica atua como agente
facilitador & informacéo pelo sistema produtivo nacional. Ela é formada por atores
diversos, que reunem informacdo tecnoldgica sobre varios setores (automacdo

industrial, materiais, design, industria téxtil e outros).

3.3.4.3
Tecnologias de gestao

Dentre as tecnologias de gestdo, destacam-se, para fins desta dissertacéo,
aquelas que reunem modelos de referéncia de gestdo integrada, orientados para
processos de qualidade, meio ambiente, seguranca, salde ocupacional e
responsabilidade social. Essas tecnologias proporcionam ndo somente 0 aumento
da qualidade dos produtos (bens e servicos) e da competitividade, mas também

proporcionam melhores condi¢des de trabalho em um ambiente mais seguro.
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Atualmente, essas tecnologias traduzem-se em normas consagradas, dentre as
quais se destacam as normas das familias ISO 9001 (Sistemas de Gerenciamento da
Qualidade), ISO 14001 (Sistema de Gerenciamento Ambiental), OHSAS 18001
(Seguranca e Saude Ocupacional) e ISO 26000 (Responsabilidade Social).

3.4
Infraestrutura nacional de servigcos tecnoldgicos

A infraestrutura nacional de servigos tecnoldgicos é um sistema que
representa a base requerida por qualquer pais para promover o seu desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, garantindo-lhes suprir as demandas de servigos basicos
impostas por mercados competitivos. Permite-lhes prover exigéncias dos sistemas
regulatérios de seus paises parceiros comerciais e estabelece salvaguardas para a
sociedade (Waltrich, 2007).

Diversos sdo o0s elementos béasicos que compdem esse sistema
(multidimensional) de suporte a inovacdo tecnoldgica. Esses elementos
disponibilizam ferramentas essenciais para a apropriacao de resultados de pesquisa
e desenvolvimento, materializando-os em inovag6es de processo e de produto. Séo
eles: (i) organismo nacional de normalizacdo (ONN); (ii) Instituto Nacional de
Metrologia (INM); (iii) organismos de certificagdo; (iv) organismo nacional de
acreditacdo; (v) laboratorio de calibragdo; (vi) laboratérios de ensaio e organismos
de inspecdo; (vii) organismo de avaliacdo da conformidade (OAC).

A seqguir, apresenta-se uma breve descricdo das funcdes e atributos de cada

um desses elementos.

« Organismo nacional de normalizagdo (ONN): uma organizacdo (publica
ou privada) de ambito nacional que relne os interesses das partes
interessadas com o proposito de desenvolver normas voluntérias de
interesse dos diferentes setores econdémicos. Em conformidade com
praticas internacionais, os organismos de normalizacdo desenvolvem
normas com base no preceito do consenso e as disponibilizam para atender
interesses da indastria, setor puablico, instituicbes e consumidores.
Regulamentos técnicos referem-se a uma diferente categoria de norma
compulsoria que apenas devem ser introduzidos, por meio de uma
autoridade legal, quando um objetivo legitimo (saude, seguranga, meio
ambiente e defesa do consumidor) for técnica e cientificamente
justificavel. No Brasil, 0o ONN é a ABNT.
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Instituto nacional de metrologia (INM): compete a uma organizagao
nacional de metrologia realizar, manter e disseminar as unidades de
medida de um pais, assegurando sua rastreabilidade as unidades do
Sistema Internacional de Unidades (SI). Estabelece-se, assim, coeréncia,
consisténcia e unicidade do sistema de medicéo oficialmente adotado pelo
pais. Competem aos INM introduzir competéncia técnica relacionada a
ciéncia e a tecnologia da medicdo na economia como um todo. Assim,
empresas passam a garantir a precisdo e acuracia dos servi¢os de medicao
que realizam em seus processos de fabricacdo, de controle dos
instrumentos e maquinas e de garantia da qualidade de seus produtos,
processos esses estratégicos a sua estratégia de inovacdo. No Brasil, o
INM € o Inmetro.

Organismos de certificacdo: proveem a garantia de que um determinado
produto, servigo, sistema, processo ou material de referéncia estd em
conformidade com normas ou com um conjunto de especificacdes técnicas
predeterminadas. A certificacdo é, usualmente, conduzida por um
organismo de terceira parte, independente e detentor de competéncia
técnica na area da certificagdo.

Organismo nacional de acreditagcdo: uma autoridade capaz de atestar a
competéncia técnica de uma organizacdo para desenvolver uma
determinada atividade. Organismos de acreditacdo atestam a competéncia
técnica de laboratérios e de organismos de avaliacdo da conformidade
(ensaios e certificagdo). Ou seja, asseguram que esses organismos S&o
tecnicamente competentes e que dispem de pessoal técnico qualificado
para realizar suas atividades. Ou seja, laboratdrios emitem certificados de
medicdo e relatérios de ensaios confiaveis permitindo que a qualidade de
produtos e servicos seja assegurada. Permitem, assim, que organismos de
avaliacdo da conformidade sejam capazes de demonstrar a conformidade
a normas e especificacOes técnicas requeridas por reguladores de paises
parceiros comerciais.

Laboratdrio de calibrac@o: opera com o propésito de assegurar que
calibracbes e medicOes realizadas sdo confidveis (para um determinado
nivel de incerteza que deve ser declarado). Ou seja, rastreaveis as unidades
do SI por meio dos padrées nacionais mantidos pelo Instituto Nacional de
Metrologia. Laboratdrios de calibracdo devem ser acreditados segundo as
boas praticas laboratoriais em consonancia a norma internacional
(ISO/IEC 17025), assim assegurando que medicoes realizadas no ambiente
industrial e no mercado de trabalho possam ser reconhecidas nos niveis
nacional, regional e internacional.
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Laboratorios de ensaio e organismos de inspe¢do: realizam ensaios de
espécimes e amostras de produtos para determinar as caracteristicas de um
determinado produto. Ensaios sdo usualmente realizados para se verificar
a conformidade de produtos a normas e especifica¢des técnicas. Ensaios
(e inspecOes) sdo normalmente utilizados por fabricantes, clientes,
reguladores e comerciantes para examinar (conformidade a normas)
produtos e servigos.

Organismo de avaliagdo da conformidade (OAC): um organismo
acreditado por um organismo (independente) para realizar servigos de
avaliacdo da conformidade. Avaliacdo da conformidade é a atividade que
determina se produtos, processos, servicos e sistemas preenchem o0s
requisitos para os quais foram especificados.
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Sistema de inovacé&o do setor de servigcos de tecnologia da
informacgao no Brasil

Com base na abordagem conceitual apresentada no capitulo anterior, o
capitulo 4 focaliza o sistema de inovacdo do setor de servicos de tecnologia da
informacdo no Brasil, incluindo a classificacdo das atividades das empresas deste
setor segundo a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE),
divulgada pelo IBGE. Este capitulo constituiu o pano de fundo para a analise dos
indicadores de inovacgdo e os problemas e obstaculos a inovacao enfrentados pelas
empresas deste setor, com destaque para o papel das fungdes da TIB no
fortalecimento da capacidade de inovacgéo dessas empresas. Esta analise € objeto do
capitulo 5 e foi realizada com base nos dados de uma tabulacdo especial solicitada

a Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacao do IBGE.

4.1.
Andlise da dindmica do sistema de inovacdo do setor de servi¢os de
tecnologia da informacao

Conforme a abordagem conceitual de sistema setorial de inovacdo vista no
capitulo 3, passa-se a identificar os principais componentes do SSI de servigos de
tecnologia da informacdo no Brasil, a saber: (i) conhecimento, processo de
aprendizado e tecnologia; (ii) atores e redes; e (iii) instituicoes.

Como base no historico da Softex, € sabido que a busca pela participacao
brasileira no mercado mundial de software de forma produtora, e ndo mais, somente
como usuaria, fez com que o governo brasileiro, a partir da década de 1990, a
considerar o incentivo a projetos de desenvolvimento, tendo como base a difuséo
do empreendedorismo e inovacao.

Desse modo, o governo optou pela area da informéatica como promissora e
prioritaria para aplicacdo deste modelo, sendo que o passo seguinte foi montar o
tripé governo, empresas e universidades, para viabilizar o projeto que se denominou
de Softex.
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Este tinha como ideia central, o desenvolvimento do mercado de software
brasileiro, criando produtos e servicos que poderiam ser comercializados

internamente e exportados com vistas a dinamizar a economia e gerar divisas.

4.1.1.
Conhecimento, processo de aprendizado e tecnologias

Especificamente, a Softex criou anos mais tarde o projeto melhoria do
processo brasileiro de software para empresas brasileiras, a um custo acessivel,
especialmente na grande massa de micro, pequenas e médias empresas, teve como
objetivo principal definir e implementar o modelo de referéncia para melhoria de
processo de software em 120 empresas, até junho de 2006, com perspectiva de mais
160 empresas nos dois anos subsequentes. O projeto teve como objetivos
secundarios disseminar, em diversos locais no pais: a capacitacdo no uso do
modelo; o credenciamento de instituicdes implementadoras e avaliadoras do
modelo, especialmente instituicbes de ensino e centros tecnoldgicos; a

implementacao e avaliacdo do modelo com foco em grupos de empresas.

4.1.2.
Atores e redes

Identifica-se como principal ator do setor de servicos de tecnologia da
informacdo no Brasil o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicacgdes (MCTIC), que é um 6rgdo da administracdo federal direta, criado
em 12 de maio de 2016 com a Medida Provisoria n° 726, convertida na Lei n°
13.341, de 29 de setembro de 2016. A lei extinguiu o Ministério das Comunicacdes
e transformou o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC), expandindo o leque de
contribuicbes do 6rgdo na entrega de servicos publicos relevantes para o
desenvolvimento do pais. (MCTIC, 2018).

A éarea de competéncia do MCTIC esta estabelecida pelo Decreto n° 8.877,
de 18 de outubro de 2016 e o Ministério tem como competéncias as Politicas
nacional de telecomunicagbes, de radiodifuséo; de servicos postais,
telecomunicagdes e radiodifusdo, de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de incentivo
a inovacao, de planejamento, coordenacdo, supervisao e controle das atividades de

ciéncia, tecnologia e inovacéo, de desenvolvimento de informatica e automagéo, de
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biosseguranca, espaciais e nucleares, de controle da exportacdo de bens e servicos
sensiveis, além da articulagdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, com a sociedade civil e com 6rgdos do Governo federal para
estabelecimento de diretrizes para as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e
inovacdo. (MCTIC, 2018)

Para desenvolver suas atividades, 0 MCTIC conta com uma série de entidades
vinculadas como unidades de pesquisa, organizagdes sociais, agéncias e empresas,
com a missdo de garantir e promover o avango da ciéncia, tecnologia, inovacéo e
comunicacdes visando o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de
vida da sociedade brasileira.

O MCTIC incorpora as duas mais importantes agéncias de fomento do Pais —
a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e suas unidades de pesquisa —
além da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel), responsavel pela
regulacdo do setor.

Além das agéncias, o Sistema MCTIC também incorpora o Centro de Gestdo
e Estudos Estratégicos (CGEE); a Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN);
a Agéncia Espacial Brasileira (AEB); 31 unidades de pesquisa cientifica,
tecnoldgica e de inovacao; e seis empresas estatais: Industrias Nucleares Brasileiras
(INB); Nuclebras Equipamentos Pesados (Nuclep); Telecomunicagdes Brasileiras
S.A. (Telebras), Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios), Alcantara
Cyclone Space (ACS) e Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletrénica Avancada
(Ceitec).

Em linhas gerais, o MCTIC funciona com repositorio de acumulo de
conhecimento e centraliza tanto a informagGes como a estrutura governamental, ja
que essas redes relacionais diferem entre as inddstrias, porém continuam com a
outorga governamental, ja& que muitas das caracteristicas sdo consequéncia dos
processos de aprendizagem, das tecnologias de base, das interacbes e demais
dindmicas do processo. Toda essa tipologia entre estes atores do SSI categoriza as
relagcbes de mercado e de ndo mercado entre os stakeholders.

Nesta perspectiva, foi criada em 1996, pelo MCTIC, a Associacdo para
Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex) para executar, as

iniciativas de apoio, desenvolvimento, promocdo e fomento para impulsionar 0
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setor brasileiro de software e servicos de tecnologia da informacédo, um dos maiores
em todo o0 mundo, conhecido por sua criatividade, competéncia e fonte de talentos.
Com projetos nas éareas de qualidade, investimentos, internacionalizag&o,
inteligéncia e inovagdo, a Softex, como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), contribui de forma significativa para ampliar a
competitividade das empresas do setor e possui um papel estratégico no sucesso
nacional e internacional dessas companhias.

A Softex possui como missdo, ampliar a inovacdo e a competitividade
do setor brasileiro de software e servi¢os de tecnologia da informacéo, promovendo
o desenvolvimento do pais, e como visao, ser reconhecida no Brasil e no exterior
como entidade protagonista no desenvolvimento do setor brasileiro de software e
servigos de tecnologia da informacdo. Nos seus pilares, existem sete diretrizes
principais que pautam o trabalho da Softex, a saber: implantacdo das melhores
praticas desenvolvimento de software, capacitacdo de recursos humano para o setor,
alavancagem de recursos financeiro junto a fontes publicas e privadas, producdo e
disseminacéo de informacGes qualificadas sobre o setor brasileiro de software e
servicos de TI, empreendedorismo e inovacdo e a formulacdo de politicas de
interesse do setor tanto no Brasil quanto no exterior.

Ja o Programa Softex surgiu como parte do Projeto Desenvolvimento
Estratégico em Informatica em 1991, juntamente com o Programa Tematico Multi-
institucional em Ciéncia da Computacdo (PROTEM-CC) e a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP). Denominado Projeto BRA/92/019, o Programa SOFTEX foi
inicialmente conduzido pelo CNPg, que atuava como agéncia executora no
convénio firmado entre o Governo Brasileiro por intermédio do Ministério de
RelacOes Exteriores e o Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento
PNUD com o objetivo de promover a exportacdo do software brasileiro. Em 1994,
0 Programa SOFTEX foi transformado em Programa Prioritario do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), segundo a Portaria MCT n° 200/94 de 18/11/94, o
que foi confirmado em 06/03/2002 pela Resolugdo n° 1 do Comité da Area de
Tecnologia da Informacdo (CATI). Este documento tem por objetivo apresentar a
atualizacdo do Termo de Referéncia do Programa SOFTEX.

O Programa Softex enfatiza que com a consolidacdo e amadurecimento do

setor de hardware e a consequente diminuicdo do custo de produgdo de
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equipamentos, o diferencial competitivo de diversas empresas de equipamentos de
e de servicos de tecnologia da informagdo passou a ser o software — tanto se
desenvolvimento como também sua manutencéo - considerado uma das principais
fontes de inovacao do setor.

Nesse momento, o setor de servigos de tecnologia da informacgdo com o foco
total para o produto software, muda seu modelo de neg6cio. Em primeiro lugar, ha
0 crescimento da prestacdo de servicos em software, desde a codificagdo até a
customizacdo. Os modelos de negdcio baseados em servigcos foram potencializados
pelo advento da Internet e pelo grande crescimento dos servicos de outsourcing
decorrente da adocdo de politicas de forte racionalizacdo dos custos e foco no
nlcleo das atividades das empresas usuarias nas empresas do mercado de servicos
de tecnologia da informagéo.

No caso do Brasil, o leque de oportunidades foi relativamente maior, face a
dimensdo do mercado interno e as perspectivas de sua expansdo decorrentes do
ainda baixo indice de informatizacdo da economia e da sociedade em geral. O
incentivo ao desenvolvimento de software em muito pode contribuir na solucao de
problemas nacionais ligados a educacdo, saude, transparéncia das gestfes
municipais e inclusdo social, entre outros, contribuindo para a melhoria das
condicgdes de vida da populacdo, logo a necessidade de obter algum modelo de
regulacdo do setor.

4.1.3.
Instituicbes

Como base na implantacdo do Programa Softex, sabe-se que este se deu
através da construgdo de uma rede de parcerias nos principais centros de
desenvolvimento de software no Pais. Cada regido interessada em participar do
programa enviava uma proposta para analise, articulando as empresas, instituicdes
de ensino e pesquisa e as entidades governamentais locais. Assim, surgiram 0s
Agentes Softex, distribuidos nas diferentes regides do Brasil.

Em 1995, por ocasido da formulacdo do Planejamento Estratégico para 0s
préximos quatro anos e apds entendimentos mantidos entre 0 CNPq e o MCTIC,
foi dado o sinal verde para a constituicdo de uma entidade privada sem fins
lucrativos para conduzir a gestdo do Programa. Assim, por orientacdo e com apoio
do MCTIC, em 03 de dezembro de 1996 foi criada a Sociedade Softex.
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4.2.
Tecnologia Industrial Basica no sistema de inovacdo do setor de
servicos de tecnologia da informacao

As fungdes da TIB estdo ligadas direta ou indiretamente aos componentes
centrais do SSI do setor de servigos de tecnologia da informacéo, tendo como fonte
de andlise os dados setoriais da Softex do MCTIC. A implementacdo de um sistema
unificado de metrologia, certificacdo e fomento industrial podera contribuir para a
melhoria do setor, e aumentar a competitividade, e principalmente, a satisfagdo do

cliente final.

4.2.1.
Normalizacéo e regulamentacéo técnica

A norma de referéncia para os processos de ciclo de vida de software no
modelo de referéncia foi a ISO/IEC 12207 conforme sua atualizacdo publicada em
2002. Esta norma pode ajudar as organizagdes na definicdo de seus processos pois
ela contém uma clara definicdo da arquitetura, terminologia e responsabilidades
inerente a processos. Essa atualizacdo inseriu processos e acrescentou na sua
descricdo proposito e resultados de implementacdo o que possibilita a avaliacdo da
capacidade do processo.

A Norma, incluindo o seu anexo, é composta por: Processos fundamentais:
Aquisicdo, Fornecimento, Desenvolvimento, Operacdo e Manutencao. Processos
de apoio: Documentacdo, Geréncia de Configuracdo, Garantia da Qualidade,
Verificagdo, Validagdo, Revisdo Conjunta, Auditoria, Resolugdo de Problemas e
Usabilidade. Processos organizacionais: Geréncia, Infraestrutura, Melhoria,
Recursos Humanos, Gestéo de Ativos, Gestdo de Programa de Reuso e Engenharia
de Dominio.

A empresa interessada em implementar o modelo de referéncia deve, a partir
deste conjunto, selecionar os processos que Ihe séo pertinentes conforme o processo
de adaptacdo. Desta forma, no modelo de referéncia, a norma internacional
ISO/IEC 12207 é o framework para a definicdo de processos. Os resultados
esperados da implementacdo dos processos sdo uma adaptacdo para os resultados
esperados nos processos e atividades da ISO/IEC 12207.

A implementacdo da melhoria do processo de software pode ter solucGes
diferenciadas dependendo das caracteristicas, necessidades e desejo das
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organizacfes. A norma ISO/IEC 12207, por sua vez, contém atividades e tarefas
descritas de forma detalhada que podem auxiliar na implementacdo das areas de
processo.

4.2.2.
Avaliacédo da conformidade

Na avaliacdo das organizacGes segundo o modelo de referéncia no modelo
de processo de software, considera-se a aderéncia as areas de processos
estabelecidas para cada nivel de maturidade e a adequacdo das praticas que
implementam as areas de processo. O método de avalia¢do foi definido com base
na ISO/IEC 15504. O nivel de implementacao das praticas relacionadas a uma area
de processo € avaliado a partir de Indicadores sendo que estes indicadores, que
devem ser definidos pela empresa para cada pratica relacionada a uma area de
processo, podem ser de um dos trés tipos a seguir: direto, indireto ou afirmacéo.
Indicadores Diretos sdo produtos intermediarios, resultado de uma atividade.
Indicadores Indiretos sdo, em geral, documentos que indicam que uma atividade foi
realizada. AfirmacGes sdo resultantes de entrevistas com a equipe dos projetos
avaliados, onde os entrevistados relatam como uma prética foi implementada. O
nivel de implementacdo de uma préatica é avaliado de acordo com quatro niveis: Tl
— Totalmente Implementada; LI — Largamente Implementada; Pl — Parcialmente
Implementada, e, NI- Ndo Implementada. Os pontos nesta escala devem ser
entendidos como uma porcentagem que representa o grau de alcance. A deciséo
final sobre o grau de implantacdo de um processo é da equipe de avaliacdo,
considerando os resultados da avaliagéo nos projetos avaliados.

Uma empresa é considerada de nivel A, B, C, D, E, F ou G se todas as suas
areas, unidades, divisdes ou setores tiverem sido avaliados como naquele nivel.
Uma empresa, entretanto, pode desejar ter avaliado apenas um ou alguns de seus
setores, areas, unidades ou divisdes (organizacio a ser avaliada). E possivel que,
como resultado de uma ou mais avaliagGes, partes de uma empresa tenham
alcancado um determinado nivel e partes da mesma um outro nivel. Em qualquer
caso, 0 documento comprobatorio da avaliacdo devera explicitar o que foi objeto

de avaliagdo (escopo da avaliacdo) e o nivel resultante de maturidade.
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Para realizacdo de uma avaliacdo devem ser submetidos todos os projetos
concluidos e todos os projetos em andamento a partir da implementagdo MR mps
na empresa ou na organizacao que sera avaliada.

Durante o planejamento da avaliacdo, a instituicdo avaliadora deve
selecionar um subconjunto suficiente de projetos que garanta a representatividade
da organizacdo a ser avaliada. Este nimero, entretanto, ndo deve ser inferior a dois
projetos concluidos e dois projetos em andamento. Algumas empresas podem
desenvolver um Unico produto. Isto, entretanto ndo é impedimento para a avaliacao,
pois projetos sdo entendidos em sentido amplo, incluindo projetos de manutencao

no produto. O resultado de uma avaliagéo tem validade de dois anos.

4.2.3
Funcdes conexas a TIB

O setor de servigos de tecnologia da informacgédo brasileira possui para
proteger intelectualmente, e sobretudo, evitar a problematica da protecéo juridica,
em especial, do software, no Brasil, o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) que é responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacdo e gestdo do sistema
brasileiro de concesséo e garantia de direitos de propriedade intelectual para o setor.

Especificamente, existem dois universos distintos — a protecdo do hardware
gue basicamente, da-se pelo depdsito da patente e/ou transferéncia tecnoldgica, e
de forma, mais conturbada a protecdo do software, pela sua imaterialidade. No caso
especifico, do Brasil e do INPI, existem algumas leis — como a Lei de Programa de
Computador n°® 9.609/98 - Promulgada em 19/02/98, substitui a Lei 7646/87, esta
entrou em vigor na data de sua publicacdo, dispde sobre a protecéo de propriedade
intelectual de programa de computador e sua comercializacdo no Brasil, além da
Lei de Direitos Autorais n° 9.610/98 - Promulgada em 19 de fevereiro de 1998,
substitui a Lei 5988/73, entra em vigor 120 dias apos sua publicagéo; foi
promulgada em 19 de fevereiro de 1998 — ambas, auxiliam num eventual processo
judicial, sendo que faz-se necessario atualmente o Registro de Programa de
Computador e ao formulario eletrénico e-RPC que se consumou por meio da
Instrucdo Normativa n° 074/2017, de 01 de setembro de 2017.

Cabe ressaltar, no entanto, que a divisao classica por leis e normas, com foco

no direito do autor e na propriedade industrial, ndo ¢ suficiente para acompanhar o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm
http://www.inpi.gov.br/sobre/legislacao-1/IN742017.pdf
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surgimento de novas tecnologias e o aprimoramento das existentes. Cada vez mais

criam-se formas de protecionismo e ndo estimulo & inovacéo.

4.3.
Consideracg®es finais sobre o capitulo

Este capitulo apresentou uma vis&o geral sobre o sistema de inovacéo do setor
de servicos de tecnologia da informacao no Brasil, segundo a abordagem conceitual
de Malerba, apresentada no Capitulo 3. Foi observada a complexidade e diversidade
de atores e relacionamentos, bem como do ambiente institucional em que eles
existem, regulado também leis e instru¢des normativas.

A TIB permeia quase todo esse processo, nas suas fungdes basicas, como a
normalizacdo e regulamentacdo técnica e avaliacdo da conformidade, e suas
funcBes conexas, como a propriedade intelectual, em especial. Entretanto, a
cooperacdo entre a industria e a academia é fundamental, alimentando uma rede de

atores capazes de atender & demanda por esses servigos e inovacao.
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TIB e o fortalecimento da capacidade de inovagcédo das
empresas de servi¢cos de tecnologia da informacao

Inicialmente, apresenta-se a fonte priméria dos dados — a Pesquisa de
Inovacdo 2014, realizada pelo IBGE — utilizada para o estudo empirico objeto deste
capitulo. Na sequéncia, define-se a grade de analise, com base nos construtos da
estrutura da Pintec 2014, evidenciando-se os vinculos entre as varidveis da Pintec e
as funcdes basicas e conexas da TIB, segundo a abordagem de sistemas setoriais de
inovacdo apresentada nos capitulos 2 e 3. Finalmente, apresentam-se e discutem-se
os resultados do estudo empirico, analisando-se como as empresas do setor
percebem a importancia das fungdes da TIB para o fortalecimento de sua

capacidade de inovar.

5.1.
Questdes do estudo empirico

« Q1: Dentre as categorias associadas as variaveis da Pintec 2014, que foram
selecionadas para fins desta disserta¢io?, quais s3o as que estio fortemente
vinculadas a uma ou mais funcdes da TIB (basicas e conexas)?

« Q2: Como as empresas de servicos de tecnologia da informacdo que
implementaram inovagdes de produto ou processo percebem a importancia
das atividades inovativas mais fortemente apoiadas pelas func¢des da TIB?

« Q3: Qual a importéancia atribuida pelas empresas inovadoras de servicos de
tecnologia da informacdo aos impactos das inovacOes, especialmente
aqueles mais fortemente vinculados as funcdes da TIB?

« Q4: Como as empresas inovadoras de servicos de tecnologia da informagéo
percebem a importancia das fontes de informacdo para inovacao,
especialmente aquelas mais fortemente relacionadas com as fungfes da
TIB?

2 As variaveis selecionadas foram: (i) atividades inovativas; (ii) impactos das inovacges; (iii)
fontes de informacdo; (iv) relagdes de cooperacdo para inovacdo; (v) problemas e
obstaculos a inovacéo; e (vi) inovagdes organizacionais e de marketing.
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« Q5: Como as empresas inovadoras de servicos de tecnologia da informacéo
percebem a importancia das relacbes de cooperacdo para inovacéo,
especialmente as relacGes mais fortemente vinculadas as funcgdes da TIB?

« Q6: Quais os problemas e obstaculos considerados pelas empresas de
servigos de tecnologia da informacao como fatores limitantes a inovagdo? E
como a TIB pode influenciar (positivamente ou negativamente) as situacoes
consideradas criticas?

« Q7: Que inovagOes organizacionais e de marketing foram implementadas
pelas empresas de servicos de tecnologia da informacéo e, dentre elas, quais
estdo mais fortemente relacionadas a uma ou mais funcgdes da TIB?

5.2.
Perfil das empresas de servigos de tecnologia da informacao

Inicialmente, constatou-se, na fase preliminar da pesquisa, que as empresas
que integram o escopo deste trabalho, estdo agrupadas no cddigo n° 62 da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). A partir do cruzamento
dessas informac6es de identificacdo do CNAE (IBGE) com o escopo da Pintec 2014
(atividades industriais e servicos selecionados), chegou-se a 3.695 empresas
integrantes do grupo das empresas de servigos de tecnologia da informacao,

presentes nesta pesquisa.

De acordo com o IBGE (2016), os ambitos territorial e populacional da Pintec
2014 incluem as empresas que atendam aos seguintes requisitos:

« estar em situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - Cempre, do
IBGE, que cobre as entidades com registro no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica - CNPJ, da Secretaria da Receita Federal;

o ter atividade principal compreendida nas se¢des B e C (Inddstrias
extrativas e Industrias de transformacdo, respectivamente), secdo D
(Eletricidade e gas), nas divisdes de Servigos 61 (Telecomunicaces), 62
(Atividades dos servicos de tecnologia da informagdo), 71 (Servicos de
arquitetura e engenharia; testes e analises técnicas) e 72 (Pesquisa e
desenvolvimento cientifico), no grupo de servigos 63.1 (Tratamento de
dados, hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas), e na
combinagéo de divisdo e grupo de servigos 58 + 59.2 (Edicdo e edigéo
integrada a impressao; e Atividades de gravacdo de som e de edicdo de
musica) da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE
2.0, isto é, estar identificada no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE)
do IBGE com o cddigo CNAE 2.0 nestas se¢es, divisdes e grupos;
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« estar sediada no territério nacional;

o ter 10 ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezembro do ano de referéncia
do cadastro béasico de selecdo da pesquisa;

« estar organizada juridicamente como entidade empresarial.

E ainda, a pesquisa tem duas referéncias temporais:

« a maioria das variaveis qualitativas, entendidas como aquelas que nédo
envolvem registro de valor, se refere a um periodo de trés anos
consecutivos, de 2012 a 2014;

« as varidveis quantitativas (gastos e pessoal ocupado em P&D, dispéndios
em outras atividades inovativas, impacto da inovagdo de produto sobre as
vendas e as exportacdes, etc.) e algumas variaveis qualitativas (existéncia
de projetos incompletos e uso de biotecnologia e nanotecnologia, por
exemplo) se referem ao Gltimo ano do periodo de referéncia da pesquisa,
ou seja, 2014.

A presente pesquisa contemplou uma amostra de 2.214 empresas
representativas de servigos de tecnologia da informacéo (Sec¢do D, Cddigo 62),
cujos dados foram extraidos da Pintec 2014.

5.3.
Pintec 2014 como fonte primaria de dados

A Pintec é uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, com o0 apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo e
da Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, que ao longos das suas publica¢fes
foi incorporando uma série de aperfeicoamentos, tais como ampliacdo da amostra,
regionalizacdo dos resultados, inclusdo de novos setores econdémicos, como 0S
denominados servigos intensivos em conhecimento, e divulgacdo de estatisticas em
niveis setoriais mais desagregados, tendo o objetivo de fornecer informacdes para
a construcdo de indicadores das atividades de inovacao das empresas brasileiras.

A Pintec é uma pesquisa de corte transversal, articulada com os demais
levantamentos que cobrem as atividades do seu ambito, em particular com as
pesquisas anuais, de corte estrutural, o que amplia o seu potencial analitico. Os
resultados ora divulgados, permite que as empresas avaliem seu desempenho em

relagdo as médias setoriais; as entidades de classe, analisar as caracteristicas
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setoriais da inovacao; e aos governos, desenvolver e avaliar politicas nacionais e
regionais.

Tais informagGes permitem a elaboragéo de indicadores setoriais, nacionais e
regionais, com comparabilidade internacional, e os indicadores constituem-se em
ferramentas que auxiliam as empresas na definicdo de suas estratégias e contribuem
para o desenvolvimento e instrumentacdo de politicas publicas (IBGE, 2006).

A Pintec inclui todas as empresas que empregam 10 ou mais pessoas, que
possuem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda, e que, no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do IBGE, estdo
classificadas como empresa industrial, segundo a Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE). Articulada com as demais pesquisas do IBGE que
cobrem as industrias extrativas e de transformacdo e 0s servigos de
telecomunicacdes e de informatica.

Em sua estruturacdo, a Pintec parte de uma base conceitual compativel com
as recomendacdes internacionais, o que permite a comparabilidade das informagoes
com referéncias internacionalmente aceitas. Sua referéncia conceitual e
metodologica é o Manual de Oslo (OCDE, 2005) ja que disponibiliza
procedimentos e orientacfes especificas para recenseamento e interpretacdo de
dados relacionados a inovagéo tecnoldgica.

O IBGE jéa realizou seis pesquisas no periodo de 2000 a 2014. A dltima Pintec
(periodo 20012 - 2014) deu continuidade a série iniciada com a Pintec 2000, que
levantou informacdes relativas ao triénio 1998-2000, seguida pela Pintec 2003
(triénio 2001-2003), pela Pintec 2005 (triénio 2003-2005), pela Pintec 2008 (triénio
2006-2008) e pela Pintec 2011 (triénio 2009 a 2011).

Segundo o IBGE (2016), aamostra da Pintec 2014 foi dimensionada levando-

se em conta uma taxa de perda de 15,0%, conforme a tabela 5.1.

Tabela 5.1 — NUmero de empresas selecionadas para a Pintec 2014, por atividade e por
estrato

E lecionad
Atividades da industria, do setor mpresas seleconacas
.. . Estrato
de eletricidade e gas e dos . —
X R Potencialmente Sem indicagdo de
servigos selecionados Total Inovadoras . s
inovadoras potencial inovador
IndUstria 14.387 4.439 6.932 3.016
Eletricidade e gas 96 63 8 25
Servigos selecionados 2.688 1.284 722 682
Total 17.171 5.786 7.662 3.723

Fonte: IBGE (2016).
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Os dados, informacdes e indicadores da Pintec abrangem mais de 150 itens,
incluindo variaveis de natureza qualitativa e quantitativa. Ao todo, o questionario
inclui 195 perguntas, que englobam diversas dimensdes do processo de inovagao.

A estrutura e a sequéncia logica do conteddo do questionario seguem uma
divisdo por blocos tematicos, refletindo o conjunto de atributos acima mencionados.
O fluxo das respostas pelas empresas através dos blocos do questionario pode ser
visualizado na figura 5.1.

Caracteristicas
das empreaas

Inovou em
produto ou
processan?

Projetoa
incompletos ou
abandonados?

Uszo de bictecnologia &
nanoctecnologia

/

Inovactes
organizacionais
e marketing

Deecrigdo das
inovacoes

Atividades
inovativas

Comipra de P&D

Problemas &
obstaculos
Métodoa de
protecdo ndo formais

Fomiea de
Informacao

Apoio do
Governo

Figura 5.1- Estrutura légica do questionario da Pintec 2014
Fonte: IBGE (2016).

Cada um desses topicos desdobra-se em itens estruturados por subitens. A
sequir, descrevem-se os blocos abordados na presente dissertacdo, a saber: (i)
atividades inovativas; (ii) impactos das inovagoes; (iii) fontes de informacao; (iv)
relacbes de cooperacdo para inovacao; (v) métodos de protecdo estratégicos (Vi)
problemas e obstaculos a inovacdo; e (vii) inovacGes organizacionais e de
marketing.

No primeiro tépico, as ‘atividades inovativas’ apresentam-se, como os fatores
fundamentais na abordagem adotada pela pesquisa (sujeito), permitindo a geracéo
de informacdes acerca de distintas categorias de esforgos/atividades, associadas a
todos os tipos de inovacgéo, independente do seu grau de novidade. Deste modo,

coletam-se tanto informacdes vinculadas a inovagdes rotineiras e incrementais,
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inerentes as atividades competitivas normais das empresas, como relativas aquelas
completamente novas para as empresas e/ou para 0s mercados nacional e mundial.
(IBGE, 2016).

No segundo topico, “impactos”, a empresa deve informar o grau de impacto
gerados pelas inovagdes implementadas. Das edi¢Ges anteriores, foi incluida a
medida do impacto das inovagdes como a proporcdo das vendas internas e das
exportacdes, atribuidas aos produtos novos ou significativamente aprimorados
introduzidos no mercado durante o periodo em analise. (IBGE, 2016).

No terceiro topico, “fontes de informagao”, a empresa deve indicar a
importancia das fontes de informacéo que ela utilizou para o desenvolvimento de
produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados, ou seja, de onde
vieram as ideias para o desenvolvimento. Neste tdpico, em especial, no processo de
inovacédo tecnoldgica, as empresas podem desenvolver atividades que produzam
novos conhecimentos (P&D) ou utilizar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
incorporados nas patentes, maquinas e equipamentos, artigos especializados,
software etc. Deste modo, a identificacdo das fontes de ideias e de informagdes
utilizadas no processo inovativo pode ser um indicador do processo de criacao,
disseminacéo e absorcdo de conhecimentos. (IBGE, 2016).

Segundo a Pintec, a cooperac¢do para inovacdo € definida como a participacéo
ativa da empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovagdo com
outra organizacdo (empresa ou instituicdo), o que ndao implica, necessariamente,
que as partes envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos.

A cooperacdo para inovagao ¢ indicada no bloco “coopera¢do”. Ela significa
a participacédo ativa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovacao
com outra organizacdo (empresa ou instituicdo). Uma situagdo relevante é que a
pesquisa identifica os parceiros das empresas nos projetos de cooperacdo, o objeto
desta e a sua localizacdo (mesmo estado, outros estados, Mercosul, Estados Unidos,
Europa, outros paises).

Especificamente, na edicdo de 2014, ha o retorno do bloco de métodos de
protecdo, no caso das empresas de servicos de tecnologia da informagdo, é de
extrema importancia dada a conjuntura de se proteger o elemento que diferencia
produto a produto, cédigo a codigo — para desta forma, tentar salvaguardar os

direitos do inventor. Mas, de forma geral, atendo-se somente aqueles considerados
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como estratégicos ou ndo formais, a saber: complexidade no desenho do produto,
segredo industrial, tempo de lideranga sobre os competidores e outros. Os métodos
formais, como patentes, registro de desenho industrial, marcas, etc., novamente néo
compuseram este bloco, uma vez que, em linha com as orientaces da Organizacao
das Nacbes Unidas - ONU, consubstanciadas no Principio fundamental n.5 das
estatisticas oficiais - Eficiéncia, em havendo disponibilidade de registro
administrativo, inclusive de carater censitario, deve-se evitar duplicidade de
esforcos por parte das organizac6es envolvidas (IBGE, 2016).

O bloco “problemas e obstaculos” tem por objetivo identificar os motivos
pelos quais a empresa ndo desenvolveu atividades inovativas ou ndo obteve os
resultados esperados. As empresas inovadoras também informam se encontraram
dificuldades ou obstaculos que tornaram mais lenta a implementacdo de
determinados projetos ou que os tenham inviabilizado. Para as empresas que
declaram ter encontrado problemas, é apresentada a lista de fatores que podem ter
prejudicado as suas atividades inovativas, e solicita-se que a empresa informe a
importancia de cada um deles. (IBGE, 2016)

Por fim, a Pintec adota como conceito de “inovagdo organizacional” a
implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios da
empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagcdes externas,
visando melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a

qualidade dos bens ou servicos. (IBGE, 2016)

5.4.
Elaboracdo da grade de andlise: vinculos entre variaveis da Pintec
2014 e as funcbes da TIB

O quadro 5.1 apresenta a grade de analise contemplando as variaveis da Pintec
2014 selecionadas para fins desta pesquisa. Sao elas: (i) atividades inovativas; (ii)
impactos das inovacgoes; (iii) fontes de informacao; (iv) relacGes de cooperacgéo para
inovacéo; (v) problemas e obstaculos a inovacao e (vi) inovagdes organizacionais e
de marketing. Para cada uma das variaveis, foram descritas as respectivas
categorias, em um total de 67 categorias da Pintec 2014.

Com base na grade analitica apresentada em pesquisa anterior (Melo, 2014),
verificou-se a correlacdo de cada categoria com a TIB, a partir das defini¢es do

Manual da Pintec 2014 e dos conceitos de TIB apresentados nos capitulos 3 e 4.
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Para tal, atribuiu-se uma intensidade da relacdo (forte ou fraca) de cada funcao da
TIB com cada categoria.

Os vinculos das categorias Pintec com as fungdes da TIB, conforme
representado no quadro 5.1, foram classificados em:

i) Forte, se possui pelo menos trés funcGes da TIB fortemente relacionadas;

i) Moderado, se possui pelo menos duas funcdes fortemente relacionadas;

iii) Fraco, se possui pelo menos uma relagdo com alguma funcéo da TIB;

iv) Nenhum, se ndo possuir nenhuma relacao.

Apenas trés das 63 categorias ndo apresentaram relacdes com as fungdes da
TIB (as de ordem puramente econdmicas); as demais possuiam pelo menos ligagdes
fracas.
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Quadro 5.1 — Descrigédo da grade de analise

Func@es basicas da TIB

FuncBes conexas a TIB

assisténcia técnica

., . Vinculo o
Variavel Categoria comaTIB ) Normalizagdo e Avaliagdo da Propriedade | Tecnologias de Informagé&o
Metrologia Regulamentagao ; ~ .-
Técni Conformidade Intelectual Gestéo Tecnoldgica
ecnica

Rrolgto industrial e outras preparacoes Forte - - m -
técnicas.
Introducéo das inovagdes no mercado. Forte ] ] [ | [ ]
Treinamento Fraco [ |
Aquisicdo de maquinas e equipamentos Forte [ [ | [ |

Atividades

inovativas Aquisicéo de software. Fraco
Aquisi¢a@o de outros conhecimentos Moderado 0 - m
externos.
Aquisicdo externa de P&D. Forte | [ | ] [ |
Atividades internas de Pesquisa &

. | | | |

Desenvolvimento (P&D). AL
Redes de informagéo informatizadas Fraco [ |
Feiras e exposicoes Fraco [ |
Conferéncias, encontros e publicacdes Fraco m

Fontesde | oqpecializadas

informagéo — -
Inst[tglgogs de testes, ensaios e Forte - - =
certificacbes
Centros de capacitagéo profissional e Moderado - m

Legenda: ® possui forte relacdo com a fun¢do da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.
Fonte: Baseada em Melo (2014).
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Quadro 5.1 — Descrigcédo da grade de analise (continuagéo)

FuncOes basicas da TIB

FuncBes conexas a TIB

- . Vinculo anA
Variavel Categoria comaTIB . Normallzagaoﬂe Avaliacdo da Propriedade Tecnologias de Informacé&o
Metrologia Regulamentagao ; ~ .-
Técni Conformidade Intelectual Gestéo Tecnoldgica
ecnica

Institutos de pesquisa ou centros Moderado O u m
tecnolégicos
Universidades ou centros de ensino Forte - - - u
superior
Empresas de consultoria e consultores
. || |
independentes Moderado

Fontes de Concorrentes Forte | [ | |

informacdo | clientes ou consumidores Forte ] ]
Fornecedores Forte [ | u
Outras empresas do grupo Fraco O O O
QOutras areas da empresa Fraco O O O
Departamento de P&D Forte ] | ] O u
Instituicdes de testes, ensaios e Forte - - m
certificacdes
Centros de capacitagéo profissional e

~ BSOS | |
Relacdes de |assisténcia técnica Moderado
cooperagao : : T :
para inovagao Universidades e institutos de pesquisa Forte [ [ | | |

Empresas de consultoria Moderado u
Outra empresa do grupo Moderado = u

Legenda: ® possui forte relacdo com a fun¢éo da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.
Fonte: Baseada em Melo (2014).
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Quadro 5.1 — Descrigcédo da grade de analise (continuagéo)

FuncOes basicas da TIB

FuncBes conexas a TIB

no mercado

., . Vinculo o
Variavel Categoria comaTIB ) Normalizagdo e Avaliagdo da Propriedade | Tecnologias de Informagé&o
Metrologia Regulamentacéo ; ~ .-
P Conformidade Intelectual Gestéo Tecnoldgica
Técnica

Concorrentes Moderado | [ |

Relacbes de

cooperacgdo |Fornecedores Forte -

para inovacao ; :

Clientes ou consumidores Forte [ |
Enquadramepto em regulacdes e Forte - - - [ |
normas padrdo
Ampliacdo do controle de aspectos [ ] [ ]
. . Forte u
ligados a saude e seguranca
Reducao do impacto ambiental Forte [ | u u u
Reducao do consumo de agua Fraco |
Reducgé&o do consumo de energia Fraco |

Impacto das Redug¢édo do consumo de matéria-prima Fraco n

Inovacgd =
ovagoes Reducéo dos custos do trabalho Fraco | |

Reducéo dos custos de producdo Fraco |
Aumento da flexibilidade da producéo Fraco | |
Aumento da capacidade produtiva Fraco | |
Abertura de novos mercados Forte [ | [ | | |
Ampliacéo da participacdo da empresa Fraco -

Legenda: B possui forte relacdo com a funcéo da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.
Fonte: Baseada em Melo (2014).
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Quadro 5.1 — Descrigcédo da grade de analise (continuagéo)

FuncOes basicas da TIB

FuncBes conexas a TIB

. . Vinculo o
Variavel Categoria comaTIB . Normalizacéo e Avaliacdo da Propriedade Tecnologias de Informag&o
Metrologia Regulamentagao Conf idad Intel | Gesta T 160i
Técnica ontformiaade ntelectual estao ecnologica
Manutencéo da participacdo da Forte - m - u
empresa no mercado
Impacto das | Ampliacs
. pliagdo da gama de produtos
Inovacdes | gfertados Forte . " " " "
Melhoria da qualidade dos produtos Forte ] [ | [ ] |
Centralizac¢&o da atividade inovativa em
| | |
outra empresa do grupo Moderado
Escassez de servigos técnicos externos Forte - - - -
adequados
Fraca resposta dos consumidores Forte - - m
quanto a novos produtos
Problemas e letljcgldades para se adtlaquar ? 5 Forte - - - m
obstaculos 3 | Padroes, normas e regulamentagoes
inovagéo ibili 3
¢ Escassas possmllldadgs dg cooperagéo Forte - - =
com outras empresas/instituicées
Falta de informacg&o sobre mercados Moderado
Falta de informacgé&o sobre tecnologia Forte [ |
Falta de pessoal qualificado Fraco u
Rigidez organizacional Moderado u u

Legenda: ® possui forte relacdo com a fun¢éo da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.
Fonte: Baseada em Melo (2014).
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Quadro 5.1 — Descrigcédo da grade de analise (continuagéo)

Func@es basicas da TIB

FuncBes conexas a TIB

., . Vinculo o
Variavel Categoria comaTIB Metrologia I?'\leorlwzaa::]Z(ei(}tZo;O Avaliagéo da Propriedade Tecnologias de Informacgéo
g 9 Técnica & Conformidade Intelectual Gestao Tecnolbgica
Escassez de fontes apropriadas de
- ; Nenhum
Problemas e | financiamento
obstaculos & | Riscos econdmicos excessivos: Nenhum
inovacao
Elevados custos da inovacéo Nenhum
Estética, desenho ou outras mudancgas Fraco | |
Conceitos e estratégias de marketing Fraco |
Inovacdes Relacdes externas Fraco |
organizacionais —
e de marketing | Organizagao do trabalho Fraco |
Técnicas de gestdo ambiental Forte | [ |
Técnicas de gestéo Forte | u

Legenda: W possui forte relacdo com a fungéo da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.
Fonte: Baseada em Melo (2014).
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541
Definicdo das variaveis

Detalhando-se a grade apresentada no quadro 5.1, transcrevem-se as
defini¢Bes referentes as sete varidveis selecionadas, conforme registradas no
préprio questionério da Pintec 2014 (IBGE, 2016).

54.1.1.
Atividades inovativas

As atividades que as empresas empreendem para inovar sao de dois tipos: (i)
P&D (pesquisa basica, aplicada ou desenvolvimento experimental); e (ii) outras
atividades ndo relacionadas com P&D, envolvendo a aquisi¢do de bens, servigos e

conhecimentos externos. As categorias sao:

« atividades internas de P&D: compreendem o trabalho criativo, empreendido
de forma sisteméatica, com o objetivo de aumentar o acervo de
conhecimentos e o0 uso desses conhecimentos para desenvolver novas
aplicacOes, tais como produtos ou processos novos ou substancialmente
aprimorados. O desenho, a construcdo e o teste de prototipos e de
instalacBes-piloto constituem, muitas vezes, as fases mais importantes das
atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de software, desde
que envolva um avanco tecnoldgico ou cientifico;

« aquisicdo externa de P&D: compreende as atividades descritas acima,
realizadas por outra organizacdo (empresas ou instituicGes tecnoldgicas) e
adquiridas pela empresa;

« aquisicdo de outros conhecimentos externos: compreende os acordos de
transferéncia de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de
exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisi¢do de know-how e outros
tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa
desenvolva ou implemente inovagoes;

« aquisicdo de software: compreende a aquisicdo de software (de desenho,
engenharia, de processamento e transmissao de dados, voz, graficos, videos,
para automatizacdo de processos, etc.), especificamente comprados para a
implementacdo de produtos ou processos novos ou substancialmente
aprimorados. N&o inclui aqueles registrados em atividades internas de P&D;

o aquisicdo de maquinas e equipamentos: compreende a aquisicdo de
maquinas, equipamentos e hardware, especificamente comprados para a
implementacdo de produtos ou processos novos ou substancialmente
aprimorados;
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« treinamento: compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento de
produtos ou processos tecnologicamente novos ou significativamente
aperfeicoados e relacionados as atividades inovativas da empresa, podendo
incluir aquisicdo de servicos técnicos especializados externos;

o introducdo das inovagBes tecnoldgicas no mercado: compreende as
atividades de comercializacdo, diretamente ligadas ao lancamento de
produto novo ou aperfeicoado, podendo incluir pesquisa de mercado, teste
de mercado e publicidade para o langamento. Exclui a construcédo de redes
de distribuicdo de mercado para as inovagoes;

o projeto industrial e outras preparacBes técnicas para a producdo e
distribuicdo: referem-se aos procedimentos e preparacfes técnicas para
efetivar a implementagdo de inovagfes de produto ou processo. Inclui
plantas e desenhos orientados para definir procedimentos, especificagdes
técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a implementacdo de
inovacOes de processo ou de produto. Inclui mudangas nos procedimentos
de producdo e controle de qualidade, métodos e padrdes de trabalho e
software requeridos para a implementacdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos ou aperfeicoados, assim como as atividades de
tecnologia industrial bésica (metrologia, normalizacdo e avaliacdo da
conformidade), os ensaios e testes (que ndo sdo incluidos em P&D) para
registro final do produto e para o inicio efetivo da producéo.

5.4.1.2.
Fontes de informacéao

No processo de inovacdo tecnoldgica, as empresas podem desenvolver
atividades que produzam novos conhecimentos (P&D) ou utilizar conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos incorporados nas patentes, maquinas e equipamentos,
artigos especializados e software. Neste processo de construgdo de conhecimento,
as empresas utilizam informagGes de uma variedade de fontes e a sua habilidade
para inovar. Identifica-se ndo apenas a importancia dessas fontes de informacé&o,
como também a sua localizacéo (Brasil e exterior). As categorias séo: (i) redes de
informacdo informatizadas; (ii) feiras e exposi¢des; (iii) conferéncias, encontros e
publicacGes especializadas; (iv) instituicOes de testes, ensaios e certificagdes; (V)
centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica; (vi) institutos de pesquisa
ou centros tecnoldgicos; (vii) universidades ou centros de ensino superior; ; (Viii)

empresas de consultoria e consultores independentes; (ix) concorrentes(x) clientes
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ou consumidores; (xi) fornecedores; (xii) outras empresas do grupo; (xiii) outras

areas da empresa; e (Xiv) departamento de P&D.

5.4.1.3.
Relacdes de cooperacao parainovacao

Na Pintec, a cooperagdo para inovacao é definida como a participagdo ativa
da empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovacdo com outra
organizacdo (empresa ou instituicdo), o que ndo implica, necessariamente, que as
partes envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos. A simples
contratacdo de servicos de outra organizacdo, sem a sua colaboracdo ativa, nao é
considerada cooperacdo. As questbes focando a cooperacdo para inovacao,
presentes na Pintec, buscam identificar as relacGes entre um amplo conjunto de
atores que, interligados por canais de troca de conhecimento e/ou articulados em
redes, formam o que se denomina Sistema Nacional de Inovacdo. A pesquisa
identifica os parceiros das empresas nos projetos de cooperacéo, o objeto desta e a
sua localizacdo (mesmo estado, outros estados, Mercosul, Estados Unidos, Europa,
outros paises).

As categorias sdo: (i) instituicOes de testes, ensaios e certificacOes; (ii) centros
de capacitacdo profissional e assisténcia técnica; (iii) universidades e institutos de
pesquisa; (iv) empresas de consultoria; (v) outra empresa do grupo; (vi)

concorrentes; (vii) fornecedores; e (viii) clientes ou consumidores.

5.4.1.4.
Impactos das inovagdes

A Pintec busca identificar os impactos associados ao produto (melhorar a
qualidade ou ampliar a gama de produtos ofertados), ao mercado (manter ou
ampliar a participacdo da empresa no mercado, abrir novos mercados), ao processo
(aumentar a flexibilidade ou a capacidade produtiva, reduzir custos), aos aspectos
relacionados ao meio ambiente, a salde e seguranca, e ao enquadramento em
regulamentacfes e normas. Em relacdo as pesquisas anteriores, foi incluida a
categoria proporcao de vendas internas e das exportagdes, atribuidas aos produtos
novos ou aprimorados introduzidos no mercado durante o periodo de pesquisa.
Essas categorias sdo: (i) enquadramento em regulacdes e normas padréo; (ii)

ampliacdo do controle de aspectos ligados a salde e seguranga; (iii) reducdo do
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impacto ambiental; (iv) reducdo do consumo de agua; (v) reducdo do consumo de
energia; (vi) reducdo do consumo de matéria-prima; (vii) reducdo dos custos do
trabalho; (viii) reducdo dos custos de producéo; (ix) aumento da flexibilidade da
producdo; (X) aumento da capacidade produtiva; (xi) abertura de novos mercados;
(xii) ampliacdo da participacdo da empresa no mercado; (xiii) manutencdo da
participacdo da empresa no mercado; (xix) ampliagdo da gama de produtos
ofertados; e (xv) melhoria da qualidade dos produtos.

54.15.
Problemas e obstaculos

A Pintec busca listar uma lista de fatores das empresas que declaram ter
encontrado problemas, que podem ter prejudicado as suas atividades inovativas, e
solicita-se que as mesmas informem a importancia de cada um deles. Essas
categorias sdo: (i) centralizacéo da atividade inovativa em outra empresa do grupo;
(ii) escassez de servicos técnicos externos adequados; (iii) fraca resposta dos
consumidores quanto a novos produtos; (iv) dificuldades para se adequar a padroes,
normas e regulamentacdes; (v) escassas possibilidades de cooperacdo com outras
empresas ou instituicdes; (vi) falta de informacdo sobre mercados; (vii) falta de
informacdo sobre tecnologia; (viii) falta de pessoal qualificado; (ix) rigidez
organizacional; (x) escassez de fontes apropriadas de financiamento; (xi) riscos

econbmicos excessivos; e (xii) elevados custos da inovacao.

5.4.1.6
Inovacdes organizacionais e de marketing

A Pintec busca mapear as implementaces de novos metodos que geraram
mudangas significativas no produto ou processos que envolvem diretamente o
resultados final, e sdo categorizados por: (i) novas técnicas de gestdo para melhorar
rotinas e praticas de trabalho, assim como o uso e a troca de informagdes, de
conhecimento e habilidades dentro da empresa; (ii) novas técnicas de gestdo
ambiental; (iii) novos métodos de organizagédo do trabalho para melhor distribuir
responsabilidades e poder de deciséo; e (iv) mudangas significativas nas relagdes
com outras empresas ou instituicbes sem fins lucrativos. As categorias séo: (i)

estética, desenho e outras mudancas; (ii) conceitos e estratégias de marketing; (iii)
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relacBes externas; (iv) organizacgédo do trabalho; (V) técnicas de gestdo ambiental; e

(vi) técnicas de gestao.

5.5.
Coleta e formatacéo dos dados

Com as questdes do estudo empirico definidas e a grade de analise
evidenciando os vinculos entre as funcGes da TIB e as categorias da Pintec 2014,
solicitou-se a Diretoria de Pesquisas do IBGE uma tabulacdo especial da Pintec
2014, com dados referentes aos codigos CNAE das atividades das empresas de

servigos de tecnologia da informacao.

5.6.
Atividades das empresas da tecnologia da informacdo com cédigos
CNAE contemplados pela Pintec 2014

A andlise da amostra dos dados da Pintec 2014 utilizou um subconjunto da
classificacdo CNAE para fins de selecdo das empresas que compuseram a pesquisa.
A tabela 5.2 exibe o resultado desse cruzamento de dados referente a um total de
2.214 empresas classificadas na CNAE “atividades de servigos de tecnologia da
informacgao”.

Tabela 5.2 — Ramos de atividades das empresas da tecnologia da informag¢éo com
CNAE contempladas pela Pintec 2014

Classificagéo Grupo
Descricao Total Descrigcao Total
62.01 - Desenvolvimento de programas de
951
computador sob encomenda
62.02 - Desenvolvimento e licenciamento de 359
62 - Atividades dos servicos de 2214 | programas de computador customizaveis
tecnologia da informacéo ] ] ]
62.03 - Desenvolvimento e licenciamento de 254
programas de computador ndo-customizaveis
62.09 - Suporte técnico, manutengdo e outros 649
servigos em tecnologia da informagéo

Fonte: Elaboragéo propria, a partir dos dados das empresas de servicos de tecnologia da informagéo
e das atividades CNAE comtempladas na Pintec 2014.

Da observagéo da tabela 5.2, constata-se que de um total de 2.214 empresas
de servigos de tecnologia da informacgéo com atividades econdmicas contempladas
pela Pintec, 951 possuem como subclasse — desenvolvimento de programas de

computador por encomenda; 359 — desenvolvimento e licenciamento de programas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1521375/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1521375/CA

70

de computador customizaveis, 254 — desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador ndo customizaveis, e por fim, 649 — suporte técnico,
manuteng&o e outros servigos em tecnologia da informagéo.

A figura 5.2 ilustra como as empresas de servicos de tecnologia da informacéo
dividem-se nos servicos selecionados. Nota-se que ha uma maior presenga dos
servicos de arquitetura e engenharia e atividades técnica relacionadas (40%),
seguidos pelos servicos relacionados com a tecnologia da informacdo,
especialmente o desenvolvimento de software. Destaca-se também a grande
representatividade do servicos de P&D. Ja os servicos de testes e analises técnicas,
onde se incluiriam os laboratérios de ensaios e de calibracdo, ndo apresentaram

tanto destaque, ficando no mesmo nivel dos servicos de hospedagem na internet.

P&D experimental Desenvolvimento
em ciéncias sociais de programas de
P&D experimental e humanas computador sob
em ciéncias fisicas 3% encomenda
e naturais 12%

12% Desenvolvimento e

Testes e analises licenciamento de
técnicas programas de
3% computador

customizaveis

Servigos de arquitetura e 12%

engenharia e atividades
técnicas relacionadas
40%

Desenvolvimento e

licenciamento de
programas de
computador ndo-

customizaveis
12%

Tratamento de dados,

hospedagem na internet e Suporte técnico,
outras atividades relacionadas manutengdo e outros
3% servigos em tecnologia

da informagao
3%

Figura 5.2 — Distribuicdo percentual das empresas de servicos de tecnologia da
informacao, por tipo de atividade

Fonte: Elaboracéo propria.

De posse dessas informaces, é possivel ter uma visdo geral da composicao
das empresas que integram o setor de servicos de tecnologia da informacdo.
Entretanto, como a Pintec é realizada por amostragem, esperava-se que nem todas
as 2.214 empresas selecionadas tivessem respondido a pesquisa de inovacao, o que
de fato ocorreu.
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A tabela 5.3 exibe a taxa de inovacao das empresas que responderam as cinco
edi¢des da Pintec e a distribuicdo das empresas inovadoras por estrato (inovagoes
de produto e de processo). Além disso, destacam-se as empresas que introduziram
produtos ou processos novos para 0 mercado nacional.

Tabela 5.3 — Taxa de inovacéo das empresas de servicos de tecnologia da informacéo por
estrato: 2000 - 2011

Empresas
Que implementaram inovagdes
Edicdo da De produto De processo
Pintec Total
Total Novo parao Novo para o
Total mercado Total mercado
nacional nacional
2000 22 19 18 11 16 10
2003 28 18 16 11 12 6
2005 38 29 26 19 22 11
2008 47 38 27 21 32 11
2011 45 32 25 17 28 10

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Indistria, Pesquisa de Inovacgao 2016.

Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo novo ou
substancialmente aprimorado.

E possivel constatar pela observacéo da tabela 5.3 que, ainda que tenha havido
oscilagdes, a taxa de inovacao apresentado pelas empresas de servigos de tecnologia
da informacéo é elevado. Na edicdo da Pintec 2000, 86,4% das firmas consultadas
implementaram inovacgdes de produto ou processo. Houve uma gqueda acentuada na
segunda edicdo da Pintec (2003), que apontou uma taxa de 64,3%. Nas duas edi¢bes
seguintes, 2005 e 2008, houve uma tendéncia de recuperacao, com taxas de 76,3%
e 80,9% respectivamente. Finalmente, na Pintec 2011, a proporg¢éo de empresas que
implementaram inovagdes de produto ou processo foi de 71,1%. A taxa média ao

longo das cinco edicGes da Pintec foi de 75,8%.

5.7.
Resultados referentes a atividades inovativas

Conhecido o perfil das empresas de servicos de tecnologia da informacéo,
apresenta-se a partir desta se¢ao os resultados da pesquisa de inovacéo, conforme o
estrato representativo dessas empresas, seguindo a grade de analise apresentada
anteriormente.

A figura 5.3 exibe os resultados referentes ao grau de importancia que as

empresas de servicos de tecnologia da informacdo que implementaram inovagdes
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de produto ou processo atribuem as atividades inovativas. Os valores percentuais
indicados informam a proporcdo de empresas que atribuiram os graus de
importancia médio ou alto a atividade em questdo. Conforme destacado na grade
de analise, sera dado énfase na discussdao da importancia das atividades mais

fortemente ligadas as funcdes da TIB.

Projeto industrial e outras preparacoes
técnicas

Introducdo das inovaces no mercado  [NNNGTNEEEEEEEE 51,3%

I 03,4%

Treinamento NG c5,3%
Aquisicio de maquinas e equipamentos | NG 50,5%
Aquisicdo de software [ININININIRLBHINE 43,5%

Aquisicdo de outros conhecimentos
externos

I 238,1%
Aquisico externade P&D [l 5,0%

Atividades internas de pesquisa e
vesd I 5, 1%

desenvolvimento

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 5.3 — Percentual de empresas de servicos de tecnologia da informacédo que
implementaram inovacfes de produto ou processo que atribuiram grau de importancia
médio ou alto para cada atividade inovativa.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir da tabulagdo especial da Pintec 2014 (IBGE, 2016).

As atividades inovativas mais fortemente vinculadas com as fun¢des basicas
e conexas com a TIB sdo: (i) atividades internas de P&D; (ii) aquisi¢do externa de
P&D; (iii) aquisi¢do de maquinas e equipamentos; (iv) introdugdo de inovagdes no
mercado; e (V) projeto industrial e outras preparagdes tecnicas. Conforme destacado
no Capitulo 3, a TIB apoia fortemente as atividades inovativas, em especial aguelas
relacionadas com P&D.

Para 65,3% das empresas de servicos de tecnologia da informagdo que
implementaram inovacgdes de produto ou processo, as atividades de treinamento
possuem importancia media ou alta. Isso demonstra uma forte relagdo de
interdependéncia entre as empresas de servicos de tecnologia da informacao,
inovacdo e os servicos relacionados com as fung@es béasicas da TIB (metrologia,
normalizacdo e regulamentacdo técnica e avaliacdo da conformidade). As funcGes
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conexas de propriedade intelectual e informacao tecnol6gica também possuem um
forte vinculo com as atividades de P&D.

A atividades internas de P&D obteve um grau de importancia médio ou alto
por 54,1% das empresas inovadoras de servicos de tecnologia da informagcéo,
indicando uma caracteristica desse setor de concentrar o esforco de P&D
internamente, na maioria dos casos. As razdes porque iSso acontece, entretanto ndo
séo claras.

A aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos recebeu grau de importancia médio
ou alto por 50,5% das empresas inovadoras de servicos de tecnologia da
informagdo. Esta atividade inovativa baseia-se na metrologia, no conhecimento,
estudo e divulgacdo de normas, na propriedade intelectual e na informacéo
tecnoldgica.

A introducdo de inovagbes no mercado recebeu um grau de importancia
médio ou alto por 51,8% das empresas inovadoras de servi¢cos de tecnologia da
informacdo. Logo, esta atividade possui vinculos com as funcGes de normalizacéo
e avaliacdo da conformidade, que utilizadas em conjunto com outras estratégias de
marketing podem trazer beneficios comerciais.

O projeto industrial e outras preparacdes técnicas obteve importancia média
ou alta por 28,4% das empresas inovadoras de servicos de tecnologia da
informacdo. Esta atividade possui um forte vinculo com as funcdes da TIB, porque
esta relacionada com as implementacdes praticas, necessarias para a implementacao
das inovacg6es de produto ou processo.

A aquisi¢éo de outros conhecimentos externos obteve 28,1% de importancia
média ou alta na percepcdo das firmas da BID que implementaram inovacdes de
produto ou processo.

As demais atividades inovativas possuem vinculos mais fracos, porém néo
despreziveis, com as funcdes da TIB. A aquisi¢éo de externa de P&D foi o item

que se destacou negativamente com 5,0%.
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5.8.
Resultados referentes a impactos das inovacoes

A figura 5.4 exibe os resultados referentes a percepcao do grau de importancia
atribuido das empresas inovadoras de servicos de tecnologia da informacdo que

implementaram inovacdes de produto ou processo atribuiram a esses impactos.

Melhoria da qualidade dos produtos | NNNRNREGNGEGENEE  ©0,9%
Ampliagdo da gama de produtos ... [INNNINIGINININTTINNEN -7,3%
Manutencdo da participacdo da ... [N =83,4%
Ampliacdo da participacdo da ... [ IHNNINININGEGEGEEEE 76,5%
Abertura de novos mercados [ INNINGIGTNNNNNNNNNNNNNNNNEN 52,9%
Aumento da capacidade produtiva [ IENENREEEEEEN -5, 4%
Aumento da flexibilidade da producio [INNININIGIGINGTNNNNNEENN 7 1,5%
Reduco dos custos da producio NN 32,5%
Reducdo ds custos do trabalho | INNNEGEREEE 37,0%
Reducdo do consumo de matéria-prima | 0,0%
Reducdo do consumo de energia I 13,2%
Reducdo do consumo de dgua = 0,0%
Reducdo do iimpacto ambiental e seguranca.... [N 17,7%
Reducdo doimpacto ambiental [ 8,6%
Ampliacdo do controle de aspectos... | 13,9%
Enquadramento em regulactes ... [ INNNNINIGEEEE 22,1%
0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%
Figura 5.4 — Percentual de empresas de servicos de tecnologia da informacdo que

implementaram inovacgdes de produto ou processo que atribuiram grau de importancia
médio ou alto para cada impacto das inovagoes.

Fonte: Elaboracao propria, a partir da tabulacéo especial da Pintec 2014 (IBGE, 2016).

Conforme a grade de anélise no quadro 5.1, os impactos com vinculos mais
fortes com as funcdes da TIB sdo: (i) enquadramento em normas e regulamentos
padrdo; (ii) ampliacdo do controle de aspectos ligados a saude e seguranca; (iii)
reducdo do impacto ambiental; (iv) abertura de novos mercados; (v) manutencédo da
participacdo da empresa no mercado; (vi) ampliacdo da gama de produtos ofertados;

e (vii) melhoria da qualidade dos produtos.
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O impacto referente a melhoria da qualidade dos produtos obteve 90,9% de
importancia média ou alta na avaliagdo das empresas inovadoras de servigos de
tecnologia da informacdo. A garantia da qualidade dentro do ambiente da
tecnologia da informacdo, de uma forma geral, estd associada com técnicas de
avaliacdo da conformidade e nas rodadas de testes, sendo que a influéncia das
funcgdes da TIB, é bem clara neste caso.

O impacto manutencéo da participacdo da empresa no mercado recebeu um
grau de importancia médio ou alto por 88,4% das empresas inovadoras de servicos
de tecnologia da informacdo, sendo o segundo maior impacto de relevancia
mapeado.

A ampliacdo dos aspectos ligados a salde e seguranca recebeu grau de
importancia médio ou alto por 76,5% das empresas inovadoras de servigos de
tecnologia da informacdo. Esse impacto possui vinculo direto com as normas
relativas a esses aspectos, a especificacdo OHSAS 18001/2 (BSI, 2007). As
tecnologias de gestdo integradas relacionadas com as &reas de qualidade, seguranga,
meio-ambiente e salde do trabalho (QSMS) também influenciam nesse impacto.

A ampliacdo da gama de produtos ofertados obteve grau de importancia
médio ou alto por 67,3% das empresas de servicos de tecnologia da informacdo. A
influéncia das funcdes da TIB neste impacto é similar ao da abertura de novos
mercados, porém inclui uma forte ligagdo com a metrologia. De fato, a
diversificacdo de produtos é uma consequéncia de todo um trabalho anterior, que
envolve normalizacdo e avaliacdo da conformidade, e propriedade intelectual.

A abertura de novos mercados foi considerada um impacto de importancia
média ou alta por 62,9% das empresas inovadoras de servi¢cos de tecnologia da
informacdo que implementaram inovagdes de produto ou processo. Esse impacto
tem um forte componente de regulamentagéo técnica, principalmente no que diz
respeito as barreiras técnicas que devem ser vencidas para alcangar novos mercados.
A avaliacdo da conformidade esta certamente presente, pois indica ao mercado que
0 produto inovador atende aos critérios estabelecidos em normas e regulamentos
estabelecidos. A funcdo conexa com a TIB de propriedade intelectual também esta
vinculada com este impacto, na necessaria protecao do produto contra copias ilegais
nesse novo mercado. Por fim, a informacdo tecnoldgica pode auxiliar no

conhecimento de tecnologias auxiliares ou concorrentes ao produto.
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O impacto enguadramento em normas e regulamentos padrdo obteve
importancia média ou alta por 44,1% das empresas de servigos de tecnologia da
informacdo que implementaram inovagbes de produto ou processo. Ha uma
conexdo direta deste impacto com a funcdo béasica da TIB de normalizacéo e
regulamentacéo técnica.

Os demais impactos que tiveram vinculos fracos, porém ndo despreziveis,
com as fungdes da TIB (reducdo de consumo de &gua, matéria-prima e energia,
reducdo dos custos de trabalho e producdo e aumento da flexibilidade e da

capacidade produtiva e reducdo do impacto ambiental).

5.9.
Resultados referentes a fontes de informacao

As fontes de informacéo para inovacdo indicam onde empresas de servicos
de tecnologia da informacéao que implementaram inovagdes de produto ou processo
buscaram suas ideias para inovar, ajudando a compreender a dindmica do setor.

A figura 5.5, a seguir, mostra os resultados correspondentes a propor¢ao de
empresas inovadoras de servicos de tecnologia da informacéo que atribuiram grau
de importancia médio ou alto a cada uma das categorias de fontes.

As fontes de informacdo com vinculos mais fortes com as fungdes da TIB
sdo: (i) departamento de P&D:; (ii) fornecedores; (iii) clientes ou consumidores; (iv)
concorrentes; (v) universidades ou centros de ensino superior; e (vi) instituicoes de
testes, ensaios e certificagoes.

As redes de informag&o informatizadas obtiveram grau de importancia médio
ou alto por 93,8% das empresas de servigos de tecnologia da informacdo que
implementaram inovacGes de produto ou processo.

Os clientes ou consumidores, que no caso das empresas de servi¢os de
tecnologia da informacdo, € o cliente direto usuario do sistema de software, tem
fortes vinculos com normalizagdo e regulamentacdo técnica, avaliacdo da
conformidade e a informacédo tecnoldgica. Essa fonte de informacao recebeu um
grau de importancia médio ou alto por 88,1% das empresas inovadoras de servigos
de tecnologia da informacéao, demonstrando grande relevancia para o setor.

O departamento de P&D como fonte de informacdo obteve grau de

importancia médio ou alto por 42,6% das empresas de tecnologia da informagédo
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que implementaram inovacGes de produto ou processo. A TIB esta fortemente
presente como subsidio a essa fonte de informacdo. O departamento de P&D realiza
operacdes de consulta a normas e regulamentos, bases de dados de patentes e bases
de dados de informacdes tecnoldgicas para prover informacGes que suportam as

atividades inovativas.

Rede de informacdo informatizada | ¢: oo
Feirase exposictes |GG 22, 1%
Conferéncias, encontros e publicacdes
’ v ©OF I 4%

especializadas
InstituicBes de testes, ensaios e certificacdes [ NGNTNNINGNGE 32,7%

Centro de capacitacdo profissional e assisténcia
técnica

I 5185

Institutos de pesquisa ou centros tecnodgicos || NNEGzNGG 22,9%

Universidades ou outros centros de ensino
: . 4%
superior

Empresas de consultoria e consultores
independentes

Concorrentes | S, s%

I 5, 3%

Clientes ou consumidores [ NG 58,19
Fornecedores NN -0.0%

Outras empresas do grupo [l 5,8%

Outras dreas [N 5 0%

Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento
" pa) I /2,6%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

Figura 5.5 — Percentual de empresas de servicos de tecnologia da informacdo que
implementaram inovacfes de produto ou processo que atribuiram grau de importancia
médio ou alto para cada fonte de informacao.

Fonte: Elaboracéo propria, a partir da tabula¢é@o especial da Pintec 2014 (IBGE, 2016).

Os fornecedores receberam grau de importancia médio ou alto como fonte de
inovacéo por 52,0% das empresas de tecnologia da informagéo e os concorrentes
como fonte de informac&o obtiveram grau de importancia médio ou alto por 58,5%
das empresas de tecnologia da informacéao. O vinculo forte em ambos os casos com
a TIB vem da necessidade de informac6es tecnoldgicas, envolvendo concorrentes
e do acompanhamento das solucdes oferecidas pelo mercado para atendimento as

normas e regulamentos do setor.
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As universidades ou centros de pesquisa superior - como fonte de informacéo
- obtiveram grau de importancia baixo por 14,1% das empresas de tecnologia da
informacdo. De forma contraria aos concorrentes, o vinculo dessa fonte de
informacdo com a TIB vem da consulta as bases de dados de patentes e informacoes
tecnoldgicas, envolvendo universidades e centros de pesquisa superior.

As instituicOes de teste, ensaios e certificagdes obtiveram grau de importancia
médio ou alto por 32,7% das empresas de tecnologia da informacdo que
implementaram inovag6es de produto ou processo. As informacdes dessas fontes
provem de suas atividades, que possuem vinculos fortes com as fungdes da TIB de
avaliacdo da conformidade e normalizacdo e regulamentacdo técnica. A funcédo
conexa com a TIB de informacdo tecnoldgica também desempenha um papel
importante nesse caso, assim como nas demais fontes.

As fontes de informacdo com vinculos moderados com a TIB sdo: (i)
empresas de consultoria e consultores independentes; (ii) institutos de pesquisa e
centros tecnoldgicos; e (iii) centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica.

As empresas de consultoria e consultores independentes como fonte de
informacdo obtiveram 45,3% de importancia média ou alta na percepcdo das
empresas de tecnologia da informacdo que implementaram inovacdes de produto
ou processo. A atividade de consultoria possui vinculos fortes com as tecnologias
de gestéo.

Os institutos de pesquisa e centros tecnolégicos obtiveram grau de
importancia médio ou alto por 22,9% das empresas de tecnologia da informacao
que implementaram inovacOes de produto ou processo. De forma similar ao
departamento de P&D, esses institutos devem realizar consultas a normas e
regulamentos, bases de dados de patentes e bases de dados de informagdes
tecnoldgicas para suportar suas atividades como fonte de informagé&o.

Os centros de capacitacao profissional e assisténcia tecnica obtiveram grau
de importancia médio ou alto por 31,8% das empresas de tecnologia da informacéo
que implementaram inovagdes de produto ou processo. O vinculo com a TIB vem
do acervo de certificagdes disponibilizado por esses centros e pelas bases de dados
de informacdes tecnologicas.

As outras areas da empresa e as outras empresas do grupo como fontes de

informacdo internas também possuem vinculos com as funcBes bésicas de
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normalizacdo, propriedade intelectual e a fungdo conexa de informacéo tecnologica,
assim como no caso do departamento de P&D, porém mais fracos. Nas fontes
externas, os fornecedores também possuem vinculos com essas mesmas funcoes.
Por fim, as fontes de informacdo conferéncias, encontros e publicagdes
especializadas e redes de informacdo informatizadas tem fortes vinculos com a

funcdo conexa de informacéo tecnoldgica.

5.10.
Resultados referentes a relacdes de cooperacao

A cooperacgdo é de fundamental importancia para a inovagdo, uma vez que
empresas isoladamente podem ter dificuldades para reunir todas as competéncias
necessarias para implementar novos produtos ou processos. A cooperacdo é
marcadamente mais presente em segmentos de maior contetido tecnoldgico dada a
complexidade tecnoldgica relativamente maior de seus produtos e processos.
Baixos niveis de cooperacdo podem refletir padrGes que apontam para a
concentracdo em atividades mais simples de inovacao (IBGE, 2016).

A figura 5.6 exibe a proporcdo das empresas de servi¢os de tecnologia da
informacdo que implementaram inovacdes de produto ou processo que atribuiram
grau de importancia médio ou alto para cada uma dessas relacfes de cooperacao.

Todas as categorias de relacbes de cooperacdo apresentaram vinculos fortes
ou moderados com as funcbes da TIB. Apresentaram vinculos fortes as seguintes
categorias de fontes: (i) instituicdes de testes, ensaios e certificacOes; (ii)
universidades e institutos de pesquisa; (iii) fornecedores; e (iv) clientes e

consumidores.

As relacbes de cooperagdo para inovagdo com as instituicOes de testes,
ensaios e certificacbes obtiveram grau de importancia baixo por 12,7% das
empresas de tecnologia da informacdo que implementaram inovacdes de produto

Ou processo.
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Clientes ou consumidores  INIIIIEGEGGGGGNGNGNGGGNGNGNNNN 37,9%
Fornecedores |G -o.5%
Concorrentes [N 29,8%
Outra empresa do grupo [ 12,5%
Empresas de consultoria | NG 29,1%

Universidade e institutos de pesquisa | NN 33,2%

Centros de capacitacdo profissional e
assisténcia técnica

Instituictes de testes, ensaios e
certificactes

I 03,6%

B 12,7%
0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0%  100,0%
Figura 5.6 — Percentual de empresas de servigcos de tecnologia da informagéo que

implementaram inovacfes de produto ou processo que atribuiram grau de importancia
meédio ou alto para cada relacdo de cooperacéo.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir da tabulagdo especial da Pintec 2014 (IBGE, 2016).

A cooperacdo com universidades e institutos de pesquisa foi considerada de
importancia média ou alta por 38,2% das empresas de tecnologia da informacao
gue implementaram inovacdes de produto ou processo. Essa cooperacao se reveste
de outros vinculos fortes com as funcGes da TIB, nas atividades laboratoriais
(metrologia cientifica), nas questdes de propriedade intelectual, na informacao
tecnoldgica e nas tecnologias de gestéo.

A cooperacao com fornecedores foi considerada de importancia média ou alta
por 59,3%, enquanto a cooperacdo com clientes e consumidores foi tambéem
considerada de importancia média ou alta por 87,9% das empresas de tecnologia da
informacdo que implementaram inovagdes de produto ou processo, sendo que a
informacdo tecnoldgica faz uma conexédo que habilita essa parceria, principalmente
do ponto de vista do cliente.

As categorias de relagbes de cooperacdo com vinculos moderados com a TIB
sdo: (i) centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica; (ii) empresas de
consultoria; (iii) outras empresas do grupo; e (iv) concorrentes.

Os centros de capacitacéo profissional e assisténcia técnica como parceiros
de cooperacéo para inovacdo foram considerados de importancia media ou alta por

23,6% das empresas de tecnologia da informacao que implementaram inovaces de
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produto ou processo, enquanto as empresas de consultoria como relacdo de
cooperacdo para inovagdo foram consideradas de importancia média ou alta por
29,1% das empresas de tecnologia da informacéo que implementaram inovacoes de
produto ou processo. As atividades dessas empresas baseiam-se fortemente no
conhecimento de normas e regulamentos, informagdes sobre tecnologia e direitos
de propriedade intelectual, em tecnologias de gestdo pela qualidade e nas atividades
de certificacdo (avaliagéo da conformidade).

A cooperacao com outras empresas do grupo obteve importancia baixa por
12,5% das empresas de tecnologia da informacéo que implementaram inovacgdes de
produto ou processo.

A cooperagdo com concorrentes obteve avaliacdo de importancia média ou
alta por 29,8% das empresas de tecnologia da informagéo que implementaram
inovacOes de produto ou processo. Essas relacfes sdo influenciadas pelas fungoes

conexas com a TIB de informacao tecnoldgica e de propriedade intelectual.

5.11.
Resultados referentes a problemas e obstaculos a inovacao

As empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo
informam se encontraram dificuldades ou obstaculos que tornaram mais lenta a
implementacdo de determinados projetos ou que os tenham inviabilizado. Ainda, a
Pintec inclui as respostas das empresas que ndao implementaram inovacgoes, para
fins de comparacdo. Neste bloco da Pintec, as empresas que implementaram
inovagbes de produto ou processo informam se encontraram dificuldades ou
obstaculos que tornaram mais lenta a implementacdo de determinados projetos ou
que os tenham inviabilizado. Adicionalmente, a pesquisa inclui as respostas das
empresas que ndo implementaram inovacOes, para fins de comparacdo. Os
resultados para o estrato empresas de servicos de tecnologia da informagéo
(inovadoras e néo inovadoras) sdo apresentados na figura 5.7.

Os problemas e obstaculos relacionados exclusivamente com fatores
financeiros (escassez de fontes de financiamento, riscos econémicos excessivos e
elevados custos de inovacgdo) ndo foram considerados na analise a seguir.

Os problemas e obstaculos que podem ser mais fortemente influenciados
(positivamente e negativamente) pelas func¢des da TIB s&o: (i) escassez de servigos
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técnicos adequados; (ii) fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos;
(iii) dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentacdes; (iv) escassas
possibilidades de cooperagdo com outras empresas/instituicdes; e (v) falta de

informacdo sobre tecnologia.

Escassez de servigos
técnicos externos adequados

Falta de informacao
sobre mercados

Falta de informacdo
sobre tecnologia

Falta de pessoal qualificado | NNRNRNREE 33,8%

I 15,5%
I 17,6%
N 123%

Rigidez organizacional [ 9,4%

Escassez de fontes
apropriadas de financiamento

Elevados custos dainovacdo I 6, 1%

I 53,7%

Riscos econdmicos excessivos  [NNNGNITITINEGEGEEEEEEEN -2 5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 5.7 — Percentual de empresas de servigcos de tecnologia da informacdo que
implementaram inovacfes de produto ou processo que atribuiram grau de importancia
médio ou alto para cada problema ou obstaculo.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir da tabulagdo especial da Pintec 2014 (IBGE, 2016).

Os problemas e obstaculos relacionados exclusivamente com fatores
financeiros, como por exemplo, a escassez de fontes de financiamento, a quantidade
de riscos econémicos excessivos e elevados custos de inovacao, nao foram levados
em conta, nas analises que se seguem.

Os problemas e obstaculos que podem ser mais fortemente influenciados
pelas funcbes da TIB sdo: (i) escassez de servicos técnicos adequados; (ii) fraca
resposta dos consumidores quanto a novos produtos; (iii) dificuldade para se
adequar a padrdes, normas e regulamentacdes; (iv) escassas possibilidades de
cooperacdo com outras empresas/instituicdes; e (v) falta de informacdo sobre
tecnologia.

A escassez de servicos técnicos adequados, a fraca resposta dos
consumidores quanto a novos produtos foi apontada como um obstaculo de
importancia média ou alta nas empresas de servicos de tecnologia da informacao

que implementaram inovacfes de produto ou processo. Pela definicdo deste
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obstaculo, ele abrange deficiéncias em servicos de apoio, como, por exemplo
assisténcia técnica, tecnologia industrial basica e P&D. O fortalecimento sistémico
das func¢des bésicas da TIB (metrologia, normalizacdo e regulamentacao técnica e
avaliacdo da conformidade) pode reduzir o impacto desse obstaculo a inovacao.

A dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentacgdes foi
apontada como um obstaculo de importancia média ou alta das empresas de servigos
de tecnologia da informagao que implementaram inovagdes de produto ou processo.
Neste caso, as fungdes basicas da TIB diretamente relacionadas (normalizacéo e
regulamentacéo técnica e avaliacdo da conformidade) criam dificuldades inerentes
ao processo de adequacéo. Essas dificuldades sdo agravadas quando as normas e
regulamentos se tornam muito exigentes.

As escassas possibilidades de cooperagdo com outras empresas/instituicdes
e a falta de informacéo sobre tecnologia foram apontadas como um obstaculo de
importancia média pelas empresas de servigos de tecnologia da informacao que
implementaram inovacOes de produto ou processo. As fungdes conexas com a TIB
podem auxiliar no fortalecimento dessas possibilidades de cooperagdo com outras
empresas/instituicdes, pela divulgacao da informacao tecnoldgica, pela protecdo da
propriedade intelectual nos acordos de cooperacéo e pela adocao de tecnologias de
gestdo que promovessem uma maior eficiéncia corporativa.

Os problemas e obstaculos com vinculos moderados com as fungdes da TIB
foram os seguintes: (i) centralizacdo da atividade inovativa em outra empresa do
grupo; (ii) falta de informacéao sobre mercados; e (iii) rigidez organizacional.

A centralizacdo da atividade inovativa em outra empresa do grupo, a falta
de informacéo sobre mercados e a rigidez organizacional foram apontadas como
um obstaculo de importancia média e a mesma relevancia foi apontada pelas
empresas de servicos de tecnologia da informagdo que ndo implementaram
inovacoes.

O problema ou obstaculo com menor ligacdo com a TIB foi a falta de pessoal
qualificado. Esse problema foi considerado de importancia alta nas empresas de
servigos de tecnologia da informacdo que implementaram inovagdes de produto ou
processo e nas empresas que nao implementaram inovacoes. Esse problema pode
ser combatido com o incentivo a certificacdo de pessoal, promovendo uma

formacéo e um treinamento orientados para as necessidades do setor.
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Uma comparacdo entre os padrdes de resposta das empresas de servigos de
tecnologia da informacéo que implementaram e que ndo implementaram inovac6es
de produto ou processo mostrou duas caracteristicas: (i) a ordem de prioridade de
problemas e obstaculos é muito parecida, tanto para as firmas inovadoras quanto
para as ndo-inovadoras e (ii) as firmas ndo-inovadoras tendem a atribuir um grau
de importancia ligeiramente menor do que as inovadoras aos mesmos problemas e
obstaculos.

5.12.
Resultados referentes a inovacdes organizacionais e de marketing

As inovacOes organizacionais e de marketing referem-se aos aspectos ndo
tecnoldgicos do processo de inovacdo. Esses aspectos, ao serem vinculados as
inovac0es tecnologicas, compdem a concepcao mais ampla da inovacao.

Apesar de as inovagdes organizacionais ou de marketing poderem existir em
firmas que ndo implementaram inovacgdes de processo ou produto, espera-se que
haja uma relacdo entre esses dois grandes tipos, uma vez que inovacdes
organizacionais introduzem novos processos tecnoldgicos e inovagdes de
marketing geralmente coincidem com inovagdes de produto (IBGE, 2016).

A figura 5.8, a seguir, exibe os resultados do estrato da Pintec para as
empresas de servigos de tecnologia da informacéo selecionadas. Os valores indicam
o percentual de empresas de servicos de tecnologia da informacdo que

implementaram inovacGes organizacionais ou de marketing.

Estética, desenho ou
I - o

outras mudangas

Conceitos/estratégias
I 5 oo

de marketing

RelacBes externas _ 35,0%
e I :.:
trabalho o

Técnicas de
Q,
gestdo ambiental . 4,6%

Técnicas de gestéo | -, 7>

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 5.8 — Percentual de empresas de servicos de tecnologia da informacdo que
implementaram inovacdes organizacionais ou de marketing.
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As inovacdes organizacionais tém um vinculo direto com as tecnologias de
gestdo, especialmente as de gestdo ambiental. Essas tecnologias apoiam-se em
normas técnicas e incluem etapas de avaliagdo da conformidade, que quando usadas
em conjunto podem influenciar positivamente os processos de inovacao em técnicas
de gestdo ambiental.

Essas inovagdes em técnicas de gestdo também incluem etapas de avaliacéo
da conformidade, que quando alinhadas a esfor¢cos de P&D para tratar as néao-
conformidades, podem influenciar positivamente os processos de inovagdo em
técnicas de gestdo e até mesmo em produtos e/ou processos.

As demais categorias de inovagdes apresentaram vinculos fracos com a TIB:
(i) estética, desenho ou outras mudancas; (ii) conceitos e estratégia de marketing;
(ii1) relagdes externas; e (iv) organizacdo do trabalho. Todas s&o influenciadas
positivamente pela funcdo conexa com a TIB de tecnologias de gestdo. A adocao
dessas tecnologias, no sentido de promover uma maior eficiéncia organizacional,
podem contribuir para os processos inovativos, além da comparacao dos padroes de
resposta das empresas de servi¢os de tecnologia da informacao que implementaram
e gque ndo implementaram inovacdes de produto ou processo observam-se dois
aspectos: (i) a ordem de incidéncia de inovacfes organizacionais e de marketing é
a mesma para ambos os segmentos e; (ii) de uma forma geral, a incidéncia de
inovacOes organizacionais e de marketing € muito maior nas firmas que também

implementaram inovacGes de produto ou processo.

5.13.
Conclusdes do estudo empirico

A anélise dos perfis das empresas de servigos de tecnologia da informacé&o,
contidas na Pintec, mostrou que as empresas do setor estdo distribuidas em diversas
atividades econémicas, dentro de uma mesma categoria, sendo possivel utilizar uma
unica CNAE principal, como critério dessa classificacéo.

Os dados da tabulacdo especial da Pintec 2014 com base nas empresas
selecionadas do setor de servigos de tecnologia da informacdo demonstrou que a
inovacéo neste setor ocorre uma frequéncia muito maior e mais intensa do que a

média nacional da inddstria e dos servigos.
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Com o propésito de investigar a influéncia das funcdes da TIB no ciclo de
inovacgdo dessas empresas, revisou-se a grade de andlise definida por Melo (2014),
para evidenciar os vinculos entre as variaveis da Pintec 2014, selecionadas para fins
desta pesquisa. As funcdes da TIB foram, entdo, associadas individualmente a cada
uma das categorias, como apresentado no quadro 5.1.

A partir das intensidades dos vinculos das categorias da Pintec com a TIB, foi
possivel realizar uma analise condensada para cada varidvel, cujas conclusfes sao
apresentadas a sequir.

A principal atividade inovativa desempenhada pelas empresas de servicos de
tecnologia da informacdo que implementaram inovag6es de produto ou processo é
o treinamento, seguindo uma tendéncia nacional do setor de servigos de tecnologia
da informacdo. Entretanto, destaca-se nos resultados a alta proporcéo de empresas
inovadoras das empresas de servicos de tecnologia da informacéo que consideraram
0 P&D interno como uma atividade de importancia média ou alta. Essa atividade é
fortemente apoiada pelas fungdes da TIB.

Os principais impactos das inovacfes apontados pelas empresas de servigos
de tecnologia da informacdo que implementaram inovacgdes de produto ou processo
sdo de ordem econdmica, destacando-se a alta relevancia da manutencéo da posicao
da empresa no mercado. Mesmo nessa categoria de impactos podem existir vinculos
fortes com as fungdes da TIB, especialmente no que tange a abertura de novos
mercados. A TIB também tem forte influéncia na ampliacdo da gama de produtos
ofertados e na melhoria da qualidade desses produtos. Em todos os demais
impactos, as funcbes da TIB apresentaram vinculos, ainda que fracos, mas que
demonstram que para apoiar a concretizacdo dos mesmos existem etapas anteriores
ligadas a essas fungdes que devem ser consideradas e planejadas.

As fontes de informacdo mais fortemente ligadas as fungdes da TIB sé&o
aquelas relacionadas diretamente com atividades tecnicas e cientificas
(departamento de P&D, institutos de pesquisa e centros tecnoldgicos e instituicdes
de teste, ensaio e certificacdes). Essas fontes se beneficiariam do fortalecimento
sisttmico das funcgdes da TIB, promovendo uma maior eficiéncia dos seus servi¢os
e, com isso, podendo alcancar maior relevancia perante as empresas inovadoras.

Os resultados das relacGes de cooperagdo mostraram que a cooperagdo com

clientes e fornecedores é de fundamental importancia para as empresas de servigos
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de tecnologia da informacao que implementaram inovac@es de produto ou processo,
da mesma forma que com as fontes de informacéo, a analise das ligagdes com as
fungdes da TIB tem o objetivo de visualizar formas de fortalecer a cooperagéo entre
0s agentes da inovacao. A analise mostrou que todas as categorias de cooperagao
apresentaram vinculos moderados com as funcdes da TIB.

Os problemas e obstaculos a inovacéo destacados pelas empresas de servigos
de tecnologia da informacdo permitiram uma analise de como as funcdes da TIB
podem influenciar nesses problemas. A analise também apontou que a TIB pode ter
uma influéncia negativa no que diz respeito a adequacdo a padrdes, normas e
regulamentacdes. Os demais obstaculos tiveram patamares de importancia similares
e apresentaram vinculos moderados ou fortes com as fungdes da TIB. Assim como
nos casos anteriores, um fortalecimento sistémico das func¢des da TIB ajudaria a
combater esses problemas.

Os resultados referentes as inovacGes organizacionais e de marketing
mostraram que todas as categorias de inovag@es possuem vinculos com a funcéao
conexa com a TIB de tecnologias de gestdo, de modo que seriam beneficiadas pela
adocdo dessas tecnologias. As inovagbes organizacionais relativas as técnicas de
gestdo possuem vinculos mais fortes com as funcGes da TIB e também se
beneficiariam da adocdo de normas e da consequente certificacéo.

Por fim, nas duas Gltimas variaveis, os padrdes de resposta das empresas de
servigos de tecnologia da informacao que implementaram inovacgdes de produto ou
processo e as que ndo implementaram demonstram que: (i) a ordem de importancia
atribuida aos problemas e obstaculos, tanto pelas firmas inovadoras quanto pelas
nédo-inovadoras, & muito similar, com apenas uma categoria diferente; (ii) as firmas
ndo-inovadoras tendem a atribuir uma importancia ligeiramente menor aos mesmos
problemas e obstaculos; (iii) a ordem de incidéncia das inovagdes organizacionais
e de marketing € idéntica, tanto para as firmas inovadoras quanto para as nao
inovadoras; (iv) as firmas inovadoras apresentaram um maior incidéncia de

inovagOes organizacionais e de marketing.
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Conclusdes e recomendacgobes

A presente pesquisa buscou contribuir para o avango do conhecimento sobre
as atividades inovativas e os problemas e obstaculos a inovagédo enfrentados pelas
empresas de servicos de tecnologia da informacéo, ressaltando-se o papel da TIB
no fortalecimento da capacidade de inovacdo dessas empresas. Os resultados
obtidos permitiram que o objetivo geral da pesquisa fosse alcangado.

A seguir, apresentam-se as conclusdes e recomendacdes segundo os objetivos
especificos da pesquisa, como formulados na introducdo desta dissertagéo.

A escolha dos referenciais tedricos sobre inovacao tecnoldgica, sistemas
setoriais de inovacdo e Tecnologia Industrial Basica mostrou-se adequada para o
exame do tema de estudo. Este trabalho estabeleceu uma conexdo entre estes
conceitos, mostrando como a TIB apoia 0 processo de inovacdo, com destaque para
as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Ressalta-se a importancia de se ter caracterizado o sistema setorial de
empresas de servicos de tecnologia da informacdo para inovagéo, na perspectiva de
se obter uma visédo integrada da dindmica de relacionamento dos diferentes atores
no processo de inovagdo. Essa visdo complementou o conhecimento sobre as
empresas de servicos de tecnologia da informag@o, mostrando como ela pode se
beneficiar com a adocdo das parcerias efetivas direcionadas para aumentar a
capacidade de inovacdo na melhoria dos servigos. Essa caracterizagdo procurou
destacar ainda o papel da TIB, evidenciando questées com potencial de melhoria.

A analise detalhada das varidveis da Pintec 2014 selecionadas para este
estudo mostrou que quase todas tinham algum vinculo com as funcées da TIB. As
categorias das variaveis selecionadas que possuem vinculos mais fortes com as
funcbes da TIB foram:

« nas atividades inovativas: (i) atividades internas de P&D; (ii) aquisicao

externa de P&D; (iii) aquisicdo de maquinas e equipamentos; (iv)
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introducdo das inovacGes no mercado; e (v) projeto industrial e outras
preparacdes técnicas;

« NOS impactos das inovagdes: (i) enquadramento em regulagdes e normas
padrdo; (ii) ampliacdo do controle de aspectos ligados a salide e seguranca;
(iii) reducdo do impacto ambiental; (iv) abertura de novos mercados; (V)
manutenc¢do da participacdo da empresa no mercado; (vi) ampliacdo da
gama de produtos ofertados e (vii) melhoria da qualidade dos produtos;

« nas fontes de informacao: (i) departamento de P&D; (ii) fornecedores; (iii)
clientes ou consumidores; (iv) concorrentes; (V) universidades ou centros
de ensino superior; e (vi) instituicdes de teste, ensaios e certificacoes;

« nasrelacOes de cooperagdo para inovacéo: (i) instituices de testes, ensaios
e certificagOes; (ii) universidades e institutos de pesquisa; (iii)
fornecedores; e (iv) clientes ou consumidores;

« nos problemas e obstaculos a inovacéo: (i) escassez de servigos técnicos
externos adequados; (ii) fraca resposta dos consumidores quanto a novos
produtos; (iii) dificuldades para se adequar a padrdes, normas e
regulamentacg6es; (iv) escassas possibilidades de coopera¢do com outras
empresas/instituicdes; e (v) falta de informacao sobre tecnologia

« nas inovacBes organizacionais e de marketing: (i) técnicas de gestdo
ambiental; e (ii) técnicas de gestao.

Com base na lista de categorias acima, é possivel concluir como as empresas
de servicos de tecnologia da informacdo percebem a importancia dos itens da
pesquisa mais fortemente relacionados com as funcdes da tecnologia da
informagéo.

Apos a concluséo dos trabalhos com foco no setor de servigos de tecnologia
da informacdo, foi destacada a importancia da revisdo da nomenclatura como
recomendacéo para a Pintec, nota-se que a traducéo direta, interfere no sentido de
“testes” onde seria mais pertinente, o termo “ensaio”., segundo nomenclatura
adotada pelo Vocabulario Internacional de Metrologia (VIM).

De uma forma geral, os resultados da pesquisa indicam que a TIB esta
presente em todos os aspectos das atividades inovativas no setor de servicos de
tecnologia da informagéo, bem como nos seus impactos, nas fontes de informacao

e nas relagdes de cooperacéo.
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