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Resumo

Alves dos Santos Novaes, Bernardo. Uma Analise Sobre os Consumidores
de Natacdo e suas MotivacBes para a Pratica do Esporte. Rio de Janeiro,
2018. p.42. Trabalho de Concluséo de Curso — Departamento de
Administracao. Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

O objetivo deste trabalho é compreender os perfis dos consumidores de
natacdo. A andlise pretende identificar as diferentes formas e graus de
envolvimento com o esporte, bem como entender as motivagdes e impedimentos
para a pratica dessa modalidade. Para tanto, a pesquisa foi realizada em duas
etapas. Na primeira etapa exploratdria, foram entrevistados trés profissionais do
ramo de natacdo. Na segunda etapa, 331 pessoas, praticantes ou nao,
responderam a um questionario sobre consumo de produtos, servicos e
informacdes relacionados a natacdo. O mapeamento e compreensao dos perfis
de consumidores de natacdo devem contribuir para o planejamento e tomada de
decisbes de marcar esportivas, clubes, confederacdes, entre outras empresas e

profissionais que atuam nesse segmento do mercado de esportes.
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Abstract

Alves Dos Santos Novaes, Bernardo.
Analysis of Swimming Consumers and Their Motivations for Sport Practice.
Rio de Janeiro, 2018. p.44. Trabalho de Conclusdao de Curso -
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

The objective of this work is to understand the profiles of swimmers. The
analysis allows to identify the forms and degrees of involvement with the sport, as
well as the motivations and impediments to the practice of this modality.
Therefore, the research was carried out in two stages. The first exploratory step
was that of three swimming professionals. In the second stage, 331 people,
practitioners or not, answered about the consumption of products, services and
information related to swimming. Mapping and understanding of consumer
market profiles should be considered for decision-making and consumer
decision-making, clubs, confederations, between-firms and professionals working

in the sports market segment.
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1. Otema e o problema de estudo

1.1.Introducé&o ao tema e ao problema do estudo

No Brasil, determinados esportes, como a natacdo, tendem a ter mais
repercussdo na midia e atrair o interesse do grande publico apenas na dos
Jogos Olimpicos de Verdo, a cada quatro anos. Por isso, a dificuldade de
atracdo de recursos para esses esportes € uma realidade constante, que
acarreta em maiores obstaculos para atletas e times se preparem de forma
adequada para grandes eventos esportivos. O acontecimento das Olimpiadas no
Rio de Janeiro em 2016 trouxe uma grande oportunidade de captagdo de
recursos para o esporte, porém, segundo dados da matéria da ESPN, 90%
desse aporte sao oriundos de empresas publicas e do Governo Federal, o que
acaba tornando a natacdo muito dependente da economia local. ApGs as
Olimpiadas, observou-se a fuga desses patrocinios, trazendo diversos
problemas para a gestao desse esporte olimpico brasileiro.

A natacdo é um esporte que atinge todas as idades e é considerado um
dos esportes mais indicados para quem tem problemas respiratérios e deseja
melhorar sua capacidade funcional (RABELO, BOTTARO, OLIVEIRA, GOMES.
2004). Segundo pesquisa feita pela revista Diesporte em junho de 2015, dentre
0Ss esportes que os brasileiros praticam pela primeira vez, a natacao é o terceiro
(atrds apenas do futebol e do voblei), mostrando que o esporte tem um grande
potencial de consumo dentro do Brasil. Outro dado importante que é medido na
pesquisa € a alta taxa de sedentarismo da populacéo brasileira. Cerca de 45%
das pessoas, ou 67 milhGes de habitantes, ndo praticam qualquer atividade
fisica, sendo que a partir dos 25 anos de idade, a taxa do sedentarismo
ultrapassa os 40% e cresce continuamente até atingir o cume de 64,4% dos
brasileiros entre 65-74 anos. Essas circunstancias sugerem que o abandono da
pratica esportiva esta relacionada com a transi¢céo da vida escolar para 0 mundo
do trabalho. Este alta taxa de sedentarismo na populacdo brasileira mostra que
existe uma grande oportunidade de esportes como a natagdo, atrair essas

pessoas através de campanhas e a¢des que estimulem a pratica esportiva.



s

A realizacdo de uma atividade esportiva € um diferencial para o
desenvolvimento pessoal e profissional de um individuo. E citado pelo Professor
Renato Miranda (Mestre e Doutor em Psicologia do Esporte) em 2016 que
jovens praticantes de esporte estdo propensos a uma maior capacidade de
concentracdo e disciplina. Essas habilidades poderdo ser usadas futuramente
por estes jovens em sua vida profissional, pois observamos diversas empresas
valorizando estas caracteristicas. Por isso, hoje percebemos que cada vez mais
empresas valorizam pessoas que praticam algum esporte assim como, pessoas
valorizam marcas que sdo atreladas ou patrocinam alguma modalidade
esportiva. Além disso, a atividade é indicada constantemente a pessoas idosas
por ser pouco lesiva e extremamente eficaz na prevencéo de lesdes e doencas
cardiorrespiratdrias (BERNARD, A. 2010).

Segundo dados da USA Swimming (Confederacdo Americana de Natacao)
de 2016, o numero de atletas inscritos na Seletiva Americana para 0s
Olimpiadas do Rio em 2016 foram de 1.737 nadadores enquanto a seletiva
brasileira, de acordo com a CBDA (Conferedagdo Brasileira de Desportos
Aquéticos), contou com apenas 348 atletas. Por trds destes ndmeros existem
diversos fatores que levam a natacdo nos EUA a ser mais acessivel a populagéo
americana do que a brasileira. Esses fatores fazem do esporte uma poténcia
global em termos de resultados em Olimpiadas e criam maiores oportunidades
para jovens americanos ingressarem em universidades e impulsionarem sua
carreira com a ajuda esportiva. Um reflexo disso é a alta taxa de americanos que
se graduam tendo o esporte como “parceiro”.

Levando em consideragdo esse contexto, 0 objetivo desse trabalho é
tracar e analisar o perfil de cada tipo de consumidor de natacdo e, com isso,
obter dados e informacdes sobre como se comportam esses consumidores. A
partir dai, seria possivel tracar o perfil comportamental de cada consumidor,
tracar politicas e estratégias para impulsionar a pratica da natacdo dentro do
territério brasileiro e no médio/longo prazo fazer da natacdo um esporte de
inclusdo social, poténcia esportiva e uma oportunidade de negOcios para
empresa que visam o lucro através do esporte. Em segundo plano também seria
possivel identificar quais empresas mais se assemelham com os consumidores
de natacdo, quais patrocinadores os clubes e confedera¢Bes deveriam abordar,
além de ser uma importante base de dados para qualquer empresa que
considere esse esporte aquatico como um potencial para seu negécio.

Considerando que toda a estratégia comeg¢a com o entendimento do

ambiente e do seu lugar nele, saber onde esta exige um conhecimento dos



consumidores e do seu comportamento. E isso, exige uma pesquisa e 0
desenvolvimento de um sistema de informacédo de marketing que fornece dados
precisos, oportunos e Uteis para aqueles que tomam as decisbes (MULLIN;
HARDY; SUTTON, 2004)

O marketing esportivo se destaca como uma oportunidade de conquistas
e manutencdo de clientes, objetivando o incremento das vendas
(CORREA;CAMPOS, 2008). Considerando esta afirmacio e o atual cenario da
natacdo brasileira, o marketing é um elemento influenciador na captagdo de
recursos, que deve ser valorizado por qualquer entidade esportiva.

Dentre as modalidades olimpicas, a natacdo € um dos esportes mais
praticados no Brasil. De acordo com uma pesquisa feita pelo Ministério dos
Esportes em 2013, a natacdo é o terceiro esporte olimpico mais praticado no
pais, atrds apenas do futebol e do vdlei. Isso mostra um grande potencial de
consumo desta modalidade e que pode ser mais aproveitada pelo mercado
esportivo.

Portanto, quais seriam os perfis dos praticantes/consumidores de natagdo?

Como seria a maneira ideal de aborda-los e chegar até eles?

1.2.0bjetivo do estudo

Este estudo tem como objetivo principal compreender e distinguir os
perfis de consumidores e consumidores em potencial de natacao.
Especificamente, identificar os variados graus e modos de envolvimento com o
esporte, conhecer as motivacbes para a pratica e verificar possiveis barreiras
para a adesao de interessados. A partir disso, sera possivel criar uma base de
dados que seja relevante para o desenvolvimento do esporte.

Os perfis serdo identificados de acordo com os fatores ambientais e
individuais que afetam a escolha do consumidor. Através deles, sera possivel
medir o nivel de envolvimento das pessoas, 0s motivos que levam a praticar ou
se interessar pela natacéo e suas relacdes com o esporte.

A determinac&o do que impacta na escolha do consumidor e como ele se
comporta permitira uma melhor abordagem de confederagBes e empresas na
captacdo de novos parceiros e consumidores. Através deste entendimento, 0s
envolvidos poderéo adaptar suas estratégias de marketing com uma maior fonte
de informacbes sobre seu consumidor e ter mais seguranca para desenvolver

seu negacio.



1.3.0bjetivos intermediarios do estudo

A analise do comportamento dos consumidores de natagdo deve abranger os
seguintes pontos:

e Segmentacdo do mercado de natagcdo onde o0s consumidores estdo

agrupados (com caracteristicas semelhantes).

Separar dentro de grupos os consumidores que mais se assemelham e
mapear suas caracteristicas. Assim, a identificacdo de cada perfil e a
elaboracdo de estratégias para cada grupo podera ser tracada de uma
maneira que atenda cada peculiaridade do mercado-alvo.

e Analisar o envolvimento dos consumidores com o esporte.

Medir e analisar o envolvimento sdo fundamentais para entender o quanto o
consumidor esta disposto a gastar, quanto tempo utiliza envolvendo-se com

a natacao, seu interesse em acompanhar o esporte, entre outros.

e Medir o consumo dos praticantes de natacdo e de potenciais

consumidores.

De acordo com o consumo dos entrevistados teremos uma noc¢do de quanto
cada consumidor gasta com o esporte atualmente. Isso atrelado com seu
interesse pelo esporte e sua renda média poderd ser um fator que identifica

se a natacao tem um potencial de crescimento com estes individuos ou néo.

e Identificar qual tipo de marca € valido para ser atrelada ao esporte.

Considerando que empresas e marcas que possuem maior nivel de
similaridade com o patrocinador tém maiores chances de serem lembradas e
mencionadas pelo publico (WAGNER e VSETECKA, 2004, apud
GRYNBERG, C; Rocha, A, 2008), é fundamental que a organizacdo que sera
apoiadora do esporte tenha uma identidade parecida com a natacao.

Para isso, o perfil do consumidor é essencial na identificacdo de qual tipo de
marca deverd ser abordada pelos clubes, federacbes e confederacdes. E

gual empresa terd uma maior similaridade ao patrocinar a natacao.



1.4.Delimitacédo e foco do estudo

Este estudo se limita a analisar, no ambito esportivo, apenas a natacéo,
considerando ambos os géneros de praticantes e ex-praticantes do esporte.
Podemos classificar como “ex-praticantes” pessoas que aprenderam a nadar,
mas nao praticam mais o esporte atualmente por algum motivo. A pesquisa tera
a cidade do Rio de Janeiro como principal foco do estudo.

A pesquisa foi realizada em duas etapas: a primeira de carater exploratério
com profissionais do ramo da natacdo e segunda foi uma pesquisa quantitativa
com o envio de um questionario. Essas pesquisas foram feitas durante o més de
maio de 2018 e foram descartadas pessoas que ndo sabem nadar.

O estudo sera limitado a estratégias e tomadas de decisbGes ligadas ao
marketing esportivo levando em consideragdo o comportamento do consumidor

e os fatores que os influenciam.

1.5 Justificativa e relevancia do estudo

O acesso a informacdo é um dos passos primordiais para o
desenvolvimento estratégico de uma organizagdo. Para isso, é essencial que
haja a andlise e a segmentagdo do mercado e a partir dai, sejam elaboradas
taticas e planos de marketing (Mullin, Hardy e Sutton, 2004).

Dentro deste contexto, observamos que muitos esportes olimpicos
brasileiros ndo possuem o conhecimento de seus consumidores. Diante disso, a
elaboragdo de um estudo que trace estes perfis € fundamental para o esporte e
todas as partes que séo influenciadas por ele.

O estudo seré relevante em planos de marketing e tomada de deciséo para
empresas de marketing esportivo, pois vai gerar uma fonte de dados dos
consumidores que pode ser aproveitada na hora de oferecer aquilo que ele
deseja.

Também pode contribuir para empresas de material esportivo, visto que o
resultado da pesquisa com foco na natacdo pode despertar um mercado em
potencial que pode ser aproveitado para alavancar as vendas de empresas.

A relevancia para clubes que possuem natacdo em seu quadro de
esportes, para as federacBes (Estaduais) e para Confederacdo Brasileira de

Natacdo (CBDA), seria 0 aproveitamento das analises para entender como atrair



patrocinadores e como valorizar o esporte criando estratégias de acordo com
seus pontos fortes e fracos. Isso faria com que a hatacdo conseguisse aproveitar
seu potencial de crescimento e almejasse maiores patamares nos proximos

anos, sem depender das poucas op¢des de patrocinios atuais.



2 Revisao de literatura

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema e estudo em investigacado e que servirdo de base
para a analise realizada.

A primeira parte trata dos estudos de marketing esportivo que serao
referéncias para entender os componentes taticos e estratégicos que qualquer
empresa precisa aplicar para uma gestdo no mercado esportivo. Na segunda
serdo abordados alguns conceitos de comportamento do consumidor para
entender os fatores que influenciam na tomada de decisdo. Por ultimo, serdo
abordados fatores ambientais e individuais que impactam os consumidores em

como eles interagem com o ambiente.

2.1.Marketing Esportivo

Considerando o tema analisado, é preciso considerar o marketing
esportivo como um dos principais focos do estudo e uma ferramenta de
introducdo aos outros assuntos que serdo tratados. Para um melhor
entendimento de como funciona o ramo esportivo e devido ao tema do estudo
envolver tomadas de decisdo e estratégias voltadas ao marketing, € necessario
uma revisdo de trabalhos sobre marketing esportivo.

O marketing esportivo consiste em todas as atividades designadas a
satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores desportivos através de
processos de troca (MULLIN, HARDY e SUTTON, 2004). Os autores ainda
destacam que o consumidor esportivo normalmente busca experiéncias
relacionadas a dimensao afetiva e sentimental. Pode-se supor que tal fato esta
vinculado as caracteristicas do produto esportivo, que possui um apelo de
compra mais voltado para caracteristicas sentimentais do que racionais,
inclusive as organizagdes que os comercializam costumam explorar aspectos
afetivos, emotivos e experienciais em suas comunicagoes.

Morgan e Summers (2006, p.5), define o marketing esportivo como a
“aplicacdo especifica dos principios e processos de marketing aos produtos

esportivos e ao marketing de produtos ndo-esportivos por meio da associacdo



com o esporte”. Ela ainda afirmar que qualquer organizacdo deve investir seu
tempo e capital para descobrir necessidades e desejos dos clientes e
incorporarem essas necessidades ao seu planejamento e estratégias que serdo
implantadas.

O marketing esportivo estard manifestado no presente estudo, pois para
identificar consumidores, potenciais consumidores e os fatores que levam as
pessoas a praticar o esporte, é preciso descobrir o que os satisfazem, o que eles
desejam quando vao praticar natacdo, o que os impedem de praticar natagéo.
Para o desenvolvimento do esporte, é essencial que essas perguntas tenham
algumas respostas e que o marketing esportivo atue para atrair e sustentar
essas pessoas dentro do esporte.

Iremos observar que o estudo ndo pesquisard apenas 0s praticantes da
natacdo, mas também os “ndo praticantes”. Pois veremos que 0S termos
“consumidores esportivos” e “consumo esportivo” envolvem diversos tipos de
vinculos com o esporte, incluindo o jogar, arbitrar, assistir, escutar, ler e
colecionar. Portanto, muitas vezes desprezamos potenciais consumidores e
clientes por ndo conhecermos certos comportamentos que estdo “escondidos”
em sua personalidade ou em seu dia-a-dia. Mullin, Hardy e Sutton(2004) citam
diversas situagdes que chamam de “miopia do Marketing Esportivo” onde mostra
justamente este foco no consumo em potencial. Uma delas fala que um foco na
producao e na venda de bens e servigos, em vez de na identificacdo e satisfagdo
das necessidades e desejos do consumidor e de seus mercados é um problema
que assola diversas comunidades esportivas. Muitas pessoas do ramo se
concentram em fechar a venda de seus produtos e servigos, porém, o futuro do
ramo reside na retencao de socios (ou fas). Por isso, as vendas devem focar nos
beneficios para o membro em potencial.

Fazendo um link com a natacdo ou qualquer outro esporte olimpico
brasileiro sobre esta passagem dos autores, podemos prever que muitas
modalidades pouco se preocupam em identificar estes potenciais consumidores
e retencdo de fas. E nisso, o marketing esportivo tem papel fundamental em
organizacdes com necessidade de mudancas de perspectivas.

Morgan e Summers (2008) defendem que os humanos veem o0 esporte
como uma experiéncia especial ou como tendo um lugar especial em suas vidas,
e por isso os profissionais de marketing devem abordar o esporte de maneira
diferente daquela que abordam os carros, biscoitos ou uma consultoria fiscal.
Morgan e Summers (2008) também afirma que o esporte, como produto, possui

uma combinacdo Unica de qualidades, processos e capacidades que levou as



aplicacBes-padrdo de marketing serem, em grande parte, malsucedidas para os
primeiros profissionais de marketing esportivo. Segundo ela, a imprevisibilidade
e sua natureza intangivel e experimental resultaram no trabalho &arduo de
profissionais para entenderem como aplicar os elementos do mix de marketing

no esporte.

2.2. Patrocinio Esportivo e Consumo Esportivo

Dentro do marketing esportivo temos o patrocinio esportivo como assunto
fundamental para o financiamento de esportes em alto nivel e um fator relevante
para influenciar o crescimento de mercado e identificagdo dos consumidores
com a marca que patrocina “seu” esporte.

O patrocinio esportivo € o0 conjunto de atividades vinculadas a um
processo de comunicacdo que faz uso do marketing através do esporte, e do
estilo de vida a ele associado para transmitir mensagens a determinado publico
alvo (MULLIN HARDY E SUTTON, 2004). A identificacdo deste publico-alvo
torna-se essencial para a captagéo do capital oferecido por empresas. O estudo
tentard entender o publico que pratica a natacdo e se interessa pelo esporte.

Ainda devemos considerar que o patrocinio faz com que as empresas
deixem uma lembranca em seu publico alvo fazendo com que elas se favoregcam
dos atributos relacionados ao esporte como: determinacdo, foco, disciplina,
superacdo etc. Vale ressaltar que o patrocinio é fundamental para a
sobrevivéncia do esporte, mas principalmente do atleta. Muitas vezes
observamos que diversos esportes possuem grandes financiadores que
contribuem para a propagacdo da modalidade, mas, ao mesmo tempo, existem
caréncias de patrocinios individuais (para atletas), causando uma grande
dependéncia dos profissionais com seus clubes.

Para as marcas esportivas, 0 patrocinio se torna essencial no processo de
marketing esportivo. O esporte trabalha com a construcdo de marcas a medida
que fornece uma emoc¢do as pessoas, mobilizando-as e gerando prestigio com
agregacao de valor. Com a presenca em uniformes, eventos e em outro meios, 0
patrocinio torna possivel a visibilidade da marca & inUmeros espectadores,
trazendo o retorno desejavel a empresa investidora.

Assumindo outra perspectiva, € importante entender como as pessoas
escolhem assistir a um esporte ou se envolver com ele. Quando as pessoas
assistem, ouvem ou praticam um esporte, essa atividade é caracterizada como

consumo esportivo (Morgan e Summers, 2008). O esporte pode ser consumido
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direta e indiretamente, por isso, ndo apenas praticantes sdo as pessoas
envolvidas com o esporte. Nao praticantes também devem ser considerados
como valiosos membros do mercado esportivo.

Além disso, o esporte e seu consumo permite as pessoas “estabelecer
ligacdbes com outros que poderiam ser chamados de “conhecidos socialmente
distantes” (Morgan e Summers, 2008, p.8). Este sentimento traz aos
consumidores e praticantes o sentimento de comunidade dentro do esporte. O
envolvimento destas pessoas com o esporte, é fundamental para seu

desenvolvimento dentro do mercado esportivo.

2.3.Comportamento do Consumidor

Para analisarmos os consumidores que serdo alvos da pesquisa, €
fundamental o conhecimento dos conceitos de comportamento do consumidor,
assim como o que engloba o envolvimento das pessoas. O comportamento do
consumidor, para Solomon (2016, p.6) “é¢ o estudo dos processos envolvidos
quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou descartam
produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e
desejos”.

Segundo Peter (2009, p.5) “envolve 0s pensamentos e 0s sentimentos que
as pessoas experimentam e suas a¢des no processo de consumo. Inclui também
todas as coisas que influenciam esses pensamentos, sentimentos e agoes, tais
como propaganda, informacdes sobre preco, aparéncia dos produtos e muitos
outros.” Ele afirma que a organizacdo deve satisfazer as necessidades e 0s
desejos do consumidor para gerar lucros. Para isso, as empresas devem
compreender seus clientes e permanecer sempre proximos a eles a fim de
oferecer produtos e servigos que atendem suas necessidades.

Recentemente, o mercado vem melhorando a qualidade de pesquisas de
marketing e do consumidor. Peter, J Paul (2009) diz que a tecnologia de
computadores e scanners, assim como outras fontes de dados, permitem que as
empresas identifiquem quem séo seus clientes e os efeitos que a estratégia do
marketing e suas mudancas exercem sobre eles. Por isso, cada vez mais
empresas percebem a importédncia de conhecer a fundo seu consumidor e
dispbem de abordagens sofisticadas e dados detalhados para desenvolver
estratégias que atendam este publico. Fato este que seré testado e aplicado no

estudo em questao.
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Observamos que Solomon e Peter enfatizam que é essencial compreender
COmo as pessoas interagem e pensam e que, para isso, o estudo profundo das
caracteristicas do consumidor é extremamente importante nas aplicacdes de
marketing. Solomon (2016) afirma que o conceito elementar de marketing € que
as empresas existem para satisfazer as necessidades, e elas s6 conseguem
alcancar isso quando compreendem as pessoas.

Para o mercado esportivo, onde existem diversas modalidades, saber qual
seu publico ou mercado-alvo se faz cada vez mais necessario para 0 aumento
de praticantes e, consequentemente, maior interesse empresarial no negécio. O
estudo do comportamento desses consumidores, como eles tomam suas
decisbes, o envolvimento deles com o esporte e os fatores que influenciam a
pratica e o acompanhamento da modalidade sdo algumas das variaveis que
serdo estudadas na pesquisa e citada nesta etapa de referencial teérico.

Temos autores que defendem a particularidade do comportamento de
consumidores esportivos, pois trata-se de um meio totalmente diferente dos
outros. Mullin, Hardy e Sutton (2004) afirmam que, devido as condi¢cdes de
elevadas descargas emocionais que 0 esporte proporciona, o consumidor
esportivo possui um comportamento diferenciado e que precisa ser analisado
antes da tomada de deciséo.

Todas essas definigbes, trazem relevancia a um estudo mais profundo do

comportamento dos consumidores do mercado esportivo.

2.3.1.Envolvimento

Dentro do ambito de comportamento do consumidor, o envolvimento é
tratado como um meio que possui antecedentes, que podem ser fatores
pessoais, fatores do objeto (estimulo) ou fatores situacionais que aplicados a
diferentes tipos de envolvimento, resultardo em diferentes escalas.

Para Solomon (2016, p.39) envolvimento é “a relevancia do objeto
percebida por uma pessoa com base em suas necessidades, valores e
interesses inerentes”. A palavra “objeto” é empregada em um sentimento
genérico em referéncia a um produto (ou marca), anuncio ou situagdo de
compra. O envolvimento reflete nosso nivel de motivagdo para processar
informagfBes sobre um produto ou servico que acreditamos nos ajudard a

solucionar um problema ou atingir uma meta.
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Peter e Olson (2009, p.85) afirmam que “envolvimento esta relacionado a
percepcdo dos consumidores da importancia de um objeto, evento ou atividade e
da relevancia que isso tem para eles”. Este envolvimento engloba aspectos
cognitivos e afetivos, sendo esses aspectos como uma escala que define se o
individuo é muito envolvido ou néo, e que tipo de envolvimento ele tem com o
produto ou servico.

O envolvimento, segundo Peter e Olson, é um estado motivacional que
estimula e direciona 0s processos e comportamentos cognitivos e afetivos dos
consumidores quando eles tomam decisdes. Um exemplo disto no ambito
esportivo, seria um nadador que se interessa por um 6culos de natagdo. Ele
estaria disposto a se esforcar mais para decidir qual marca deve comprar, e
talvez despenda mais tempo, informacfes e esforco do que um iniciante na
pratica desde esporte.

Segundo Mullin, Hardy e Sutton (2004), o envolvimento do torcedor toma
trés formas basicas. A comportamental inclui a pratica uma modalidade e as
atividades dos fés ao torcer. A cognitiva refere-se a buscar mais informacgodes,
como, por exemplo, pelos meios de comunicagdo para saberem mais sobre o
esporte ou seu time. E a afetiva refere-se a atitudes, sentimentos e emoc¢des que
um consumidor tem com um esporte.

O entendimento de envolvimento torna-se fundamental neste estudo pois
com a avaliagdo de cada perfil de consumidor do ramo aquatica, o grau de
envolvimento e como elas se envolvem com este esporte serdo analisadas nas
pesquisas exploratérias.

Ainda dentro deste tdpico, vale ressaltar que fatores externos e internos
influenciam em como as pessoas se envolvem com determinado esporte. As

definicdes destes fatores encontram-se no proximo topico do referencial tedrico.

2.3.2.Fatores Ambientais e Individuais

Temos os fatores ambientais e individuais como elementos fundamentais
na tomada de decisdo de consumidores e praticantes de esportes. Torna-se
essencial o entendimentos destas definicbes para entendermos as analises
futuras do estudo.

Os fatores individuais e ambientais influenciam as pessoas a se
envolverem com o esporte. Para Mullin, Hardy e Sutton (2004), fatores
ambientais englobam: normas e valores culturais, classe, raca e relacbes de

género, condicbes climéaticas e geogréficas. Podemos considerar que estas
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variaveis sdo fundamentais no entendimento da préatica da natacdo e, portanto,
serdo usadas como ferramenta nas pesquisa exploratérias.

J4 os fatores individuais, segundo Mullin, Hardy e Sutton (2004),
englobam: auto-imagem, etapa na vida ou ciclo familiar, caracteristicas fisicas,
aprendizagem, percepcdo e motivacdo. Estes elementos também serdo
considerados para uma analise futura dos fatores que influenciam a pratica da
natacéo.

Esses fatores tornam-se de grande importancia pois influenciam como e
até que ponto as pessoas se envolvem e se comprometem com o esporte. Além
disso, busca na raiz da questdo a maneira que os individuos comecaram a
praticar o esporte.
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de
dados do estudo

Este capitulo ira informar sobre as decisdes de como este estudo foi
realizado.

Esta dividido em cinco sec¢des que informam, respectivamente, sobre as
etapas de coleta de dados do estudo realizado, sobre as fontes de informacao
selecionadas para coleta de informacdes neste estudo. Na sequéncia, informa-
se sobre o0s processos e instrumentos de coleta de dados realizados em cada
etapa, com respectivas justificativas, sobre as formas escolhidas para tratar e
analisa os dados coletados e, por fim, sobre as possiveis repercussdes que as

decisdes sobre como realizar o estudo impuseram aos resultados assim obtidos.

3.1. Etapas de coleta de dados

A pesquisa foi realizada em trés etapas diferentes com a intencéo de obter
o maior numero de informacdes sobre o assunto abordado no presente estudo.
A primeira etapa constitui a pesquisa de dados secundarios sobre a natacdo e
0s esportes olimpicos, na segunda foi realizada uma pesquisa exploratéria de
carater qualitativo com o objetivo de coletar informacdes de especialistas do
ramo e a terceira etapa de carater quantitativo que teve o objetivo de obter
informagdes de uma amostra consideravel do mercado estudado.

Na primeira etapa foram buscados dados de mercado e informagdes sobre
0s esportes no Brasil e no mundo. Essas referéncias contribuiriam para o maior
entendimento do tamanho da natacdo no Brasil e como os brasileiros se
envolvem com os esportes.

A segunda etapa foi feita uma pesquisa qualitativa que buscou
especialistas do tema a fim de complementar o estudo com respostas e
observacdes que nenhum dos outros entrevistados seria capazes de dominar.

A Ultima etapa foi realizada através de uma pesquisa quantitativa que
usava um questionario distribuido por midias digitais para o maior nimero de

respondentes possiveis. Foi considerada a limitagdo do estudo, ou seja, foram
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considerados apenas respondentes que praticam ou ja praticaram natacdo em
alguma fase de sua vida.

E importante ressaltar que tanto a pesquisa quantitativa quanto a
gualitativa foram executadas de uma maneira que se complementem, permitindo

mais informacdes sobre o tema e melhorando a compreensao.

3.2. Fontes de informacao selecionadas para coleta de dados no
estudo

Os dados secundéarios da primeira etapa foram coletados de pesquisas
elaboradas pelo IBGE, IBOPE, Diesporte (Ministério do Esporte) e matérias com
especialistas do ramo em blogs e paginas de noticias, como Globo.com e
Exame. Na etapa foram utilizados, dentro do possivel, nimeros recentes de
estudos e noticias disponiveis na internet para o enriquecimento do estudo.

A segunda etapa (pesquisa qualitativa) foi realizada pelo método de
entrevista com trés especialistas do mercado. Os entrevistados foram
selecionados com a finalidade de atender diferentes setores/posicbes do
esporte, buscando assim, ter a visdo e a percepcdo de diferentes aspectos.
Foram selecionados os seguintes perfis: Treinador, atleta e proprietario de
piscinas.

A terceira etapa é desenvolvida por um questionario online e foi escolhida
por ter um alcance consideravel de entrevistados que se sentem melhor em
responder as perguntas de forma an6nima e dentro de um ambiente adequado.

Esta etapa procurou, primeiramente, identificar a categoria que o
entrevistado se classifica. Em seguida, foi disponibilizado um medidor para a
pessoas medir o grau de envolvimento que possui com a natacdo, qual o valor
mensal gasto com o0 esporte e quantas vezes se pratica por semana.

No estagio seguinte, foram feitas perguntas abertas para saber se o
entrevistado tem conhecimento sobre a natacdo sem qualquer estimulo. Com
resultado desta etapa foi possivel saber se o publico é conhecedor ou nédo da
natagdo competitiva.

O terceiro e Ultimo estagio da pesquisa quantitativa procurou identificar os
fatores ambientais e individuais que influenciam as pessoas a praticarem a
natacdo. Foram considerados em qual fase da vida comecaram a praticar o
esporte, 0 que 0s motiva a continuar praticando, o sexo, etnia, entre outros

aspectos.
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Algumas perguntas pertinentes e complementares foram inseridas para
obter uma melhor andlise e conclusédo. Certas “categorias”, por precisarem de
perguntas especificas, precisaram deste complemento.

O questionario e o roteiro da entrevista podem ser encontrados na secao

em anexo ao final do trabalho.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

Primeiramente, o uso dos dados secundarios serviu como base para o
levantamento de informacdes relevantes para a elaboracdo do questionario e do
estudo. Essas informacgfes foram obtidas através de blogs, artigos académicos,
sites especializados (esportivos) e jornais. Essa coleta de dados feita pela
internet foi escolhida por ter um facil acesso e um baixo custo, além de possuir
informacgdes confiaveis e atuais.

Depois da primeira etapa, foi desenvolvido e aplicado um roteiro semi-
estruturado de entrevista com perguntas abertas direcionadas a especialistas do
ramo com o objetivo de coletar informacdes especificas do ramo que néo foram
selecionadas anteriormente. As entrevistas foram feitas entre os dias 10 e 12 de
maio de 2018. As perguntas seguiram uma légica do perfil do entrevistado, seu
papel dentro do ramo de natagdo, percepcdo sobre os consumidores e
atenderam certas lacunas que o0 questionario ndo preencheu. Duas destas
entrevistas foram feitas através de contato pessoal dentro do local de trabalho
dos participantes e uma, devido a distancia, foi feita por Skype. O roteiro das
entrevistas esta disponivel no anexo | do trabalho.

Finalmente, foi elaborado um questionario para ser enviado a diversas
pessoas de diferentes perfis. Foi utilizada a plataforma Qualtrics pela facilidade
de alcance e por proporcionar ferramentas de andlise de dados e relatérios com
o resultado da pesquisa. As questdes contidas neste questionario sao
consequéncia da andlise dos dados secundérios. As respostas foram coletadas

durante o periodo de 14 a 20 de maio de 2018.

3.4.Formas de tratamento e analise dos dados coletados para o
estudo

Na primeira etapa, os dados secundarios foram selecionados, analisados e
usados como base para elaboracdo do questionario, roteiro e levantamento das

variaveis que foram estudadas.
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A etapa de fase qualitativa, que englobou trés entrevistas com
especialistas do ramo, foi feita através de um modelo de pesquisa descritiva ndo
probabilistica. Esta fase teve como objetivo sanar algumas davidas do autor e
adquirir informacdes valiosas para serem usadas na elaboracdo do questionario
da etapa seguinte. Este tratamento é importante, pois informacfes que nao sao
possiveis de extrair na pesquisa quantitativa terdo oportunidade de vir & tona ou
ser discutido mais detalhadamente pelos especialistas de cada profissdo. Na
etapa foram entrevistados o0s seguintes perfis do ramo de esportes aquaticos:
perfil A treinador de natacdo com longa carreira dentro de um grande e
tradicional clube carioca, perfil B proprietario de quatro piscinas e complexos
aquaticos na zona Norte e Oeste do Rio de Janeiro com diversos clientes e perfil
C experiente nadador profissional de um clube de Sao Paulo, com mais de 15
anos de dedicacdo ao esporte e diversas convocagdes para selecdo brasileira.

Na etapa quantitativa, o modelo de anadlise estatistico utilizado para
analisar as respostas foi o de tabulacao cruzada. Este método visa investigar a
relacdo entre as variaveis e determina as contagens e porcentagens para
combinagfes das categorias sem a necessidade de uma analise estatistica mais
profunda e sofisticada. A analise pode ser feita em relagdo aos totais verticais,
horizontais ou em relacdo ao total geral, cabe ao autor escolher a melhor forma
de usar tal ferramenta. O uso desta técnica para esta pesquisa julgou-se
necessario pelo fato do questionario ser dividido por diferentes perfis de
consumidores e, com isso, se torna necessario avaliar a combinagdo de
respostas de cada descrigao.

Segundo Zikmund (2006), o propésito da tabulacdo cruzada € permitir
inspecdes e categorizacdes das diferencas entre os grupos. Este tipo de analise
ajuda a determinar o relacionamento existente entre diversas variaveis. A partir
dai, é possivel analisar mais detalhadamente e comparar elementos que tem
relacdo entre si. Ele ainda afirma que, como a segmentacdo de mercado é um
componente importante da estratégia de marketing, a aplicacdo da tabulacéo
cruzada se torna essencial para esclarecer as descobertas da pesquisa em
relacdo ao segmento de mercado que a pertence.

Os dados foram extraidos da plataforma Qualtrics e calculados pelo autor
com o auxilio do software Microsoft Excel. Os dados foram selecionados de
acordo com o objetivo da pesquisa para tracar as médias, relacbes e
porcentagens das variaveis medidas pela pesquisa quantitativa e trazer um
melhor entendimento de como cada fator influencia a pratica da natacao e qual

seu grau de importancia dentro do contexto da pratica deste esporte.
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Outra fase da etapa quantitativa, que ndo pertence a uma analise de
tabulacdo cruzada, sera a observacdo de graficos gerados pela ferramenta
Qualtrics que mostra os percentuais de cada opcao respondida. Isso permite

analisar a relevancia de cada variante mais isoladamente.

3.5.Limitagfes do Estudo

O foco do estudo deu-se ao Estado do Rio de Janeiro, principalmente, pela
dificuldade de propagar a pesquisa por outros Estados do pais. Com isso, 0
resultado e analise do estudo serdo focados nesta localidade. Um estudo mais
aprofundado e amplo se faz necessério para estratégias e tomadas de decisbes
condizentes com a particularidade de cada localidade.

O numero de respondentes também é um fator a se considerar na
pesquisa, pois impacta diretamente no nivel de confianga do estudo. O publico
estudado e método utilizado pedem uma grande amostra de respondentes por
se tratar de diferentes perfis de consumidores. A intencdo disto é segmentar e
propor agles diferenciadas para cada publico. Porém, observou-se que o perfil
de “ndo praticantes” ndo atingiu o mesmo patamar das outras categorias,
causando uma limitacdo ao estudo e uma necessidade de mais respondentes
deste perfil para uma maior confianga na tomada de decisfes.

Outro fator relevante do estudo encontra-se na pesquisa qualitativa, onde
foram realizadas trés entrevistas. Por ser uma etapa interativa, a influéncia entre
0 entrevistador e o entrevistado torna-se um elemento consideravel na resposta
final do especialista visto que, o constrangimento e um ambiente incémodo ao
respondente podem influencia-lo. Elementos esses, que nem sempre sdo claros
durante a entrevista logo, nem sempre podem ser evitados. Além disto, a terceira
entrevista feita através de Skype, por ser uma interlocucdo a distancia fez com
que este didlogo ndo tivesse as mesmas variaveis das outras entrevistas. Esta
distancia pode ter trazido uma menor interagdo entre os participantes e, com

isso, menos informacgdes podem ter sido passadas ao pesquisador.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

4.1. Descricao do perfil dos entrevistados

Para a parte da pesquisa que foram entrevistados trés atores do ramo
aquético, em que foi utilizado um roteiro pré-estabelecido pelo autor, a
autorizacdo de gravadores e a divulgacdo de suas respostas foi confirmada
pelos respectivos. Os mesmos foram escolhidos seguindo a légica do item 3.2
deste estudo.

Os atores foram selecionados baseados em seus cargos e relevancias
para o esporte estudado. Deve-se considerar que os lagos de amizade entre o
entrevistador e os entrevistados influenciaram na escolha destes para a
realizacao da pesquisa.

Tivemos nesta etapa 0s seguintes perfis de especialistas: perfil A treinador
de natagdo do Clube de Regatas do Flamengo desde 1990, atualmente a frente
da equipe profissional, perfil B proprietario de quatro piscinas e complexos
aquaticos em diversos bairros do Rio de Janeiro e perfil C atleta de natacéo
profissional do Esporte Clube Pinheiros de Séo Paulo.

O primeiro entrevistado, perfil A, é treinador de natacdo desde 1980 sendo
seu comeco no Clube de Regatas do Flamengo em 1983. Seu nome é Fernando
José Pereira, 56 anos e educador fisico pela Castelo Branco. O “Nandao”, como
€ conhecido, teve diversas passagens pela selecdo brasileira e inlUmeras
competicbes de alto nivel em seu curriculo, dentre elas: estaduais, brasileiros,
sul-americanos, pan-americanos e mundiais. Atualmente ele exerce o cargo de
Head Coach no Clube de Regatas do Flamengo, comandando os treinos da
equipe profissional de natagéo e gerindo todas as categorias da modalidade.

O entrevistado de perfil B é proprietario e socio de quatro complexos
aquéticos no Grajau, Pragca Seca, Freguesia e Andarai. Marcelo Torres tem 42
anos, € formado em educacdao fisica e também é treinador de nata¢éo nas horas
vagas. Ele possui negdcios neste ramo desde 2010 e trabalha com natacdo
desde 2003.
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O entrevistado que corresponde ao perfil C é atleta federado do Esporte
Clube Pinheiros com diversas passagens pela selecdo brasileira, em seu
curriculo competicdes como Sul-Americanos e Copas do Mundo e diversas
medalhas em campeonatos brasileiros e estaduais. Frederico Castro tem 27
anos é atleta de natacao desde os 12, tem passagens por Clube de Regatas do

Flamengo, Clube de Regatas Botafogos, Minas Ténis Clube, entre outros.

4.2.Descricdo e andlise dos resultados da pesquisa qualitativa

Na etapa de pesquisa qualitativa foram realizadas trés entrevistas com 0s
perfis descritos no item anterior através de um roteiro pré-estabelecido. Esta
pesquisa teve como objetivo complementar informagfes obtidas na pesquisa
guantitativa e sanar algumas lacunas que o questionario ndo seria capaz de
responder.

Os entrevistados foram selecionados atendendo trés diferentes posicdes
no ramo aquatico com a intencdo de possuirmos informacdo e opinibes de
diferentes perspectivas. A escolha dos respectivos profissionais se deu pela
atuacdo e papel dentro do universo aquatico, pela vasta experiéncia neste
esporte e por terem passado parte de suas vidas como atletas de natacao.

Todas as entrevistas foram iniciadas com uma introdugdo do tema
estudado e o objetivo do estudo.

A primeira questdo tinha a finalidade de saber o perfil demogréafico dos
entrevistados, ou seja, seu nome, idade, ocupacéo e local de estudo/formacéao.
Neste ponto, observamos que os perfis possuiam caracteristicas semelhantes.
Todos eram homens, formados em Educacéo Fisica (com excecao do atleta, que
ainda é estudante), em idade adulta e que atuam no mesmo mercado. Porém,
precisamos destacar que o perfil de atleta entrevistado ndo condiz com a maioria
dos nadadores no Brasil, visto que muitos destes esportistas possuem uma
profissédo paralela ao esporte para complementar sua renda. Este fato mostra
que a natacdo brasileira ainda é tratada como um esporte amador no Brasil e,
consequentemente, impacta nos resultados em competicdes internacionais e na
captacdo de novos praticantes para o esporte.

As perguntas seguintes buscaram entender a relagcdo dos entrevistados
com o0 esporte, porque se interessaram pelo esporte, qual a fase da vida que
passavam quando comecaram a se relacionar com a natacdo, o que 0S motiva

neste ramo e ha quanto tempo participam deste esporte.
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Todos os entrevistados revelaram ter comecado a praticar natacdo em sua
infancia, sendo que cada um por um motivo diferente. O treinador, por conselho
de seu médico, iniciou a natacdo apds ter quebrado o braco, passado por uma
cirurgia e ter problemas de peso em sua juventude. O proprietario das piscinas
iniciou sua vida aquatica por questdes de seguranca e por socializacdo. O
principal motivo era a necessidade de entrar em uma piscina ou no mar sem
correr qualquer risco e conseguir acompanhar seus amigos nestes programas. O
atleta revelou que o inicio de sua atividade aquética deu-se por influéncia de
seus pais, especialmente sua mée, exigindo que ele fizesse algum esporte
desde pequeno, por questdes de saude e para ampliar seu ciclo de amizade.

Também foi obsevado que todos os perfis exercem sua profissdo na
natacdo ha mais de 15 anos, comprovando a experiéncia ja citada nos itens
anteriores. Treinador e atleta, por terem mais contato com a natagdo competitiva,
falaram que os desafios e a busca por novas conquistas sdo os fatores mais
motivadores no esporte que vivenciam. Ja o proprietario, por estar diariamente
em contato com diferentes perfis de consumidores e clientes, diz que a felicidade
e 0 bem-estar das pessoas ao cairem na agua € o mais cativante em seu
trabalho. Quinzenalmente, Marcelo realiza encontros com os so6cios do clube e
praticantes de natacdo com a finalidade de uni-los e tornar o esporte um meio de
interagdo e comunidade entre seus alunos.

Essas informacdes sugerem que os praticantes veem 0 esporte como um
meio de socializagéo, insercdo, saude e bem-estar, superacdo e segurancga.
Além disso, é observado que a influéncia de familiares e amigos é fator
determinante na prética da natacdo e que o esporte também é usado como uma
valvula de escape, para pessoas que querem relaxar apés um dia intenso de
trabalho, por exemplo. Portanto, acbes que mostram para as pessoas que a
natacdo pode ser um espaco de socializacdo, comunidade e de desligamento de
preocupacbes sdo fundamentais para a retencdo e captacdo de novos
clientes/praticantes. Olhando pela perspectiva mais competitiva do treinador e do
atleta, podemos entender que o esporte também pode ser um local em que as
pessoas procuram alcancar seus limites, buscar desafios e de melhorarem sua
autoestima.

Na pergunta seguinte foi pedido que eles nos descrevessem a diferenca e
as mudancas percebidas neles, e em pessoas proximas a eles, ap0s iniciada a
pratica da natacdo. Vale ressaltar que a pergunta incluiu a impressdo em
terceiros, pois o treinador e o proprietério trabalham diariamente com praticantes

iniciantes em busca de transformacgédo. E ao atleta foi relevante perguntar por se
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tratar de um esporte que molda a personalidade dos individuos e ser um fator
transformador na vida de criancas e adolescentes.

Todos os entrevistados relataram uma mudanca estética em pouco tempo
de pratica da natacdo, mesma situacao relatada na observacdo de terceiros.
Porém, por se tratar de um esporte de alta intensidade, esta transformacao é
considerada “normal” entre o0s nadadores. Quanto a mudanca de
comportamento, foram descritas diferentes e curiosas alteragbes de
personalidade e até maior aceitagdo por parte de outras pessoas.

O atleta relatou que, apés iniciar na natacdo, a facilidade de fazer novas
amizades aumentou e com isso, tornou-se mais sociavel com as pessoas. Além
disso, por se tornar rapidamente um atleta de alto nivel, passou a ser mais
“paparicado” em seu colégio, aumentando sua autoestima e interesse em evoluir
cada vez mais no esporte. Sua capacidade de se adaptar as adversidades
também evoluiu drasticamente com as seguidas decepc¢des em competicdes
durante uma fase de sua vida aquética. Tudo isso, fez com que ele evoluisse
pessoal e profissionalmente, tornando-se hoje uma pessoa muito melhor do que
ele seria caso nao tivesse praticado natagao.

O treinador relatou em sua resposta as observagdes que seus pais faziam
a ele quando mais novo, sobre sua alteragdo de comportamento na escola e no
dia-a-dia com os amigos, por exemplo. Sua capacidade de concentragdo e
disciplina mudaram apoés alguns anos de pratica da natacdo, assim como a
melhora das notas e do feedback dos professores. Ele afirmou que ndo sabe se
realmente foi a natagdo que causou estas mudancgas, mas que com certeza foi
uma variavel que ajudou na transformacéo. Além disso, o esporte foi um divisor
de aguas no ambito profissional. Apds alguns anos se dedicando a natacéo, ele
passou a ter certeza que iria cursar Educacao Fisica e exercer a profissdo com
prazer e felicidade. Fato que acabou por se confirmar e se perpetua até os dias
de hoje. Sobre os praticantes e atletas que tiveram sob seu comando, Fernando
identificava o comportamento antes e depois dos treinamentos. Algumas vezes,
seus alunos chegavam preocupados ou aborrecidos ao clube, porém, apos
algumas horas de exercicio eles saiam com outro humor da piscina. Outra
observacdo do treinador em seus atletas, € que eles conversavam tudo que
precisavam antes e depois o0s treinos, chegando a ficar horas no clube apds o
término das atividades.

O proprietério valorizou suas transformacoes fisicas, pois estava muito
acima do peso quando comecgou a praticar natacdo. Mas especialmente sua

mudanga no carater comunicativo, ou seja, tornou-se uma pessoa muito mais
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sociavel e atrativa. Conheceu sua atual esposa quando ambos eram nadadores
e grande parte de suas amizades duram desde este periodo. Como ele lida
diariamente com novos praticantes, Marcelo lembra de diversos exemplos
motivadores de transformacdes. Dentre os que ele citou, o de uma mulher
paraplégica foi o mais marcante. Apos sofrer um acidente de carro e ficar sem os
movimentos da perna, a moc¢a recorreu a natacdo por indicacées de seu médico.

Segundo os relatos dos respondentes, podemos interpretar que a natagéo
€ uma atividade que transforma fisica e mentalmente diversas pessoas,
independente do sexo e idade. E importante frisar que nem sempre as pessoas
que ndo praticam tem nocdo disto e cabe aos responsaveis pelo esporte
(confederacdes, clubes e interessados) passarem estas informacdes adiante. A
capacidade de insercdo social de pessoas com problemas fisicos também é um
atributo da natacdo, trazendo oportunidade a empresas do terceiro setor e
deficientes fisicos a procurar o esporte.

A Ultima pergunta questionou sobre as barreiras para a pratica da natacao
no Brasil. Para o treinador, o fato de a natacdo ser um esporte caro afasta
muitas pessoas com baixo pode aquisitivo. Materiais para nadar, mensalidades,
transporte e a dificuldade de achar piscinas em areas mais pobres sédo alguns
dos motivos citados pelo Fernando para o afastamento dessas pessoas. O Head
Coach ainda constatou que este fato reflete na natacdo de alto nivel, sendo
dificil encontrar atletas negros disputando medalhas em Olimpiadas e Mundiais
de Natac&o.

O atleta, por ser originario do Maranhdo, respondeu que 0s principais
centros e investimentos estdo voltados para o Sudeste do pais e provocando
uma grande dificuldade na formacéo de atletas em outras regiées do Brasil. O
pouco interesse de escolas, faculdades e poder publico em promover a pratica
da natacdo junto aos estudos também sdo fatores que dificultam o
desenvolvimento do esporte. Para ele, se estudos e esportes andassem de
maos dadas, nao seria apenas o futebol uma poténcia no ambito esportivo.

O proprietario também citou o alto gasto que os praticantes tém com a
natacdo. Justificou o preco das mensalidades enumerando seus custos para
manter o complexo aquatico sob funcionamento: agua aquecida (compra de
aquecedores e manutencdo), limpeza da agua, funcionarios, sistema de
filtragem, alta conta de luz etc. Além disso, Marcelo revelou que perdeu diversos
clientes, pois eles ndo tinham tempo para praticar o esporte e teriam outras
prioridades no momento. Certos locais que suas piscinas se encontram sdo

considerados lugares perigosos pelos cariocas, fato que ele acredita ser um dos
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principais influenciadores de hoje. Ainda sobre os locais das piscinas, o
proprietario ressaltou que cada bairro tem sua peculiaridade, tendo que ajustar
seu atendimento de acordo com o publico de cada territério. Outro limitador é o
clima.

Marcelo informou que a atividade é sazonal, ou seja, quando faz frio, a
fuga de seus alunos é notéria. Porém, ele diz que a falta de aptidao fisica néo
esta entre os principais limitadores, tendo diversas pessoas com idade mais
avancada procurando seus servicos para aprender a nadar, fato que néo
acontecia com tanta frequéncia antigamente.

Estas percepcdes levam a crer que a natacdo € um esporte caro, hdo tem
0 apoio necessario do poder publico em escolas e universidades e que néo é
considerado como algo “prioritario” na vida das pessoas. Isso torna importante o
posicionamento do esporte quanto ao seu publico-alvo, identificacdo de
parceiros em um projeto de unido entre estudos e esportes e conscientizagdo da
populacdo de que cuidar da salude deve ser algo tdo importante quanto o
trabalho.

Por fim, € notdria a necessidade de informacao dos perfis de consumidores
e as barreiras que eles encontram para a pratica da natagdo. Mas nao apenas
isso, a peculiaridade de cada regido também é um fator relevante na captagéo

de novos praticantes para este esporte.

4.3.Descricdo do perfil dos respondentes do questionario

Na parte quantitativa da pesquisa, que foi distribuida através da plataforma
Qualtrics, foi gerado um link, e o mesmo foi enviado através de redes sociais e
pelo aplicativo WhatsApp. Foram alcancadas 331 respostas an6nimas e validas
para analise.

Nesta etapa, buscaram-se diferentes perfis (praticantes e ndo praticantes),
sendo considerados seus dados demograficos e sua relacdo com a natacao.
Uma maior diversidade de informacdes foi um fator fundamental desta etapa.

A amostra teve uma divisdo equilibrada de homens e mulheres, sendo
50,47% dos respondentes do sexo feminino e 49,53% do sexo masculino. A
faixa etaria também foi outro dado bem distribuido na pesquisa: 23% dos
entrevistados estao entre 26 e 35 anos e 21% estéo entre 46 e 55 anos. No nivel
de escolaridade da amostra, 79,5% possui 0 superior completo e as principais

classes sociais atingidas foram média e alta.
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4.4.Descricdo e analise dos resultados do método quantitativo

O questionério foi elaborado com um numero total de 19 perguntas. A
primeira questdo procurou identificar se as pessoas sabiam nadar, pois, caso
ndo soubessem, o respondente ndo estaria apto a responder o restante da
pesquisa. A segunda foi feita para separar os entrevistados em categorias de
“consumidores”. Foi criada esta divisdo para identificarmos parte do perfil das
pessoas e seu envolvimento com a natacdo. ApOs as pessoas responderem a
questao 2, elas eram dirigidas a novas perguntas de acordo com sua categoria,
ou seja, se o respondente selecionasse a opcao “atleta”, ele era encaminhado
para uma pergunta. Mas caso 0 respondente selecionasse a opc¢ado “nao
praticante”, ele seria encaminhado para outra diferente. Foi optada pela criagéo
destas perguntas, pois certos questionamentos sdo apliciveis a apenas uma
categoria. As questdes 4 e 5 procuraram medir o envolvimento das pessoas com
a natacgdo, a 42 utilizando uma escala e a 52 medindo o valor mensal gasto com
0 esporte. As perguntas 6, 7, 8, 9 e 10 foram elaboradas para medir o interesse
e 0 conhecimento da amostra com a modalidade aquatica. Quanto as questdes
11, 12 e 13, a relacéo dos respondentes com o esporte foi avaliada. Por fim, as
guestdes de 14 a 19, foram criadas para coletar os dados demograficos dos
interrogados.

Os dados demogréaficos sdo fundamentais para o resultado da pesquisa
por mostrar a heterogeneidade da amostra e mapear o perfil de cada categoria
de praticantes e ndo praticantes de natacdo. Foram colocados por ultimo, pois se
espera que o respondentes néo irdo despender muito tempo nesta fase.

Todos os dados foram coletados e transformados em graficos gerados
pela plataforma Qualtrics. Espera-se que uma visualizacdo desta maneira facilite
a interpretacao do leitor.

A questdo de numero 1, referente a identificagdo de pessoas que sabem

nadar, obteve o seguinte resultado abaixo:
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3.64%

96.36%

Bsim @ Nz

Figura 1 - Gréfico saber nadar - Fonte: Autor

Vemos que aproximadamente 96% das pessoas que receberam o
gquestionario sabem nadar. Isso mostra que o esporte ja foi feito por,
praticamente, todas as pessoas que receberam a pesquisa. Portanto, é uma
modalidade que foi relevante por algum momento na vida das pessoas. Logo, o
esforco para conté-las no esporte serd muito mais baixo do que tentar captar
novos praticantes.

Podemos usar o exemplo de um esporte menos popular para clarificarmos
esta situacdo. O judd, por exemplo, ter&d muito mais dificuldade em captar novos
praticantes, pois um percentual menor de pessoas ja lutou judd na vida. Ja a
natacdo, grande parte das pessoas ja aprenderam a nadar, basta o esporte
saber como “segura-las” no ambiente aquatico.

A pergunta seguinte era categorizada os perfis dos respondentes do

guestionario. Seguem os resultados obtidos no grafico e na tabela abaixo:



M Atleta
Contar M Praticante regular
M Praticante eventual
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Figura 2 - Gréfico categorias de consumidores - Fonte: Autor

Resposta % Contar

Atleta 25.47% 81

Praticante regular 41.19% 131
Praticante eventual 20.44% 65
N&o praticante 12.89% 41
Total 100% 318

Tabela 1 - Tabela categorias de consumidores - Fonte: Autor
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O gréfico e a tabela nos mostram que a maioria dos respondentes séo

gue cada publico tem com a natagéo.

praticantes regulares (aproximadamente 41%) e a minoria sdo ndo praticantes
(12,89%). Faremos o uso desses dados de acordo com o que foi indicado no
item 3.4 da pesquisa. Usaremos 0 método de tabulacdo cruzada para identificar

0 que cada perfil respondeu e tragarmos os fatores, interesses e envolvimento

Na questdo 3, foram feitas perguntas dirigidas para cada categoria de

estdo disponiveis no grafico abaixo:

consumidor. Para os atletas e praticantes regulares, foi questionado “ha quanto
tempo pratica natagdo”. Para os praticantes eventuais e nao praticantes, foi
indagado “quais os motivos que impedem a pratica da natagéo”. Os resultados
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Figura 3 - Gréafico anos de préatica de natacdo/atletas - Fonte: Autor
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Figura 4 - Grafico anos de préatica de natagdo/praticantes regulares -

Fonte: Autor

Podemos observar que os atletas e praticantes regulares, em sua grande
maioria, pratica natacdo ha mais de 10 anos. Isso mostra uma longa rela¢éo
entre consumidor e modalidade. Uma duradoura ligagéo traz consigo uma maior
probabilidade de envolvimento das pessoas com o0 esporte, afetividade e
hereditariedade na pratica da natacdo. Tudo isso traz ao mercado a
oportunidade de focar seus produtos neste tipo de publico.

Os gréfico seguinte mostrara as respostas dos praticantes eventuais.
Nesta parte, foi perguntando os motivos que os impedem de praticar natacao
mais assiduamente. A partir desta pergunta, foi possivel identificar os maiores e
menores motivadores destes praticantes e assim, tracar estratégias que mudem

[TRgRL)

esta situacao. No grafico abaixo, cada barra corresponde a um motivo, o eixo “X

corresponde a colocagcdo que os motivos foram classificados e o eixo “y’ a
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porcentagem. Exemplo: 69,81% dos respondentes colocaram o “tempo” como 1°
motivo para ndo praticarem natacdo mais assiduamente. Assim como
35,85% dos entrevistados responderam que o “dinheiro” € o 2° fator que
mais influencia em n&o praticar com mais regularidade.
Considerando estes pontos, veja o] gréfico

abaixo:

100.00% —

90.00% -

BO.00% —

T0.00%, — 69.81%

60.00% -

50.00% —

40.00% —

33.06% o

30.00% -

20.00% —

10.00% -

0.00% - | |

B Tempo M Dinheiro M Desinteresse [l Distdncia |~ Aptiddes Fisicas

Figura 5 - Grafico motivos que impedem a pratica/praticantes

regulares - Fonte: Autor

Podemos observar que o principal motivo dos praticantes eventuais nao
serem mais assiduos é a falta de tempo, aproximadamente 70% das pessoas
colocaram esta justificativa em 1° lugar. A falta de dinheiro e a distancia vem em
seguida como as razdes mais escolhidas. J4 a aptiddo fisica ndo é um fator
relevante que impeca a pratica mais frequente da modalidade.

A partir deste resultado, podemos interpretar que esses praticantes tém
outras atividades como prioridade e a natacdo é deixada de lado em certas
ocasides. Vale ressaltar que nem sempre o trabalho é o Unico fator prioritario,

outros esportes, programas sociais e preguica podem ser outras justificativas
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para esta “falta de tempo” dos respondentes. A¢bes que facam as pessoas
entender que todas essas atividades podem ser substituidas pela natacdo é um
fator fundamental para que elas mudem as suas percepcdes. Mostrar aos
consumidores que a natacdo é uma atividade rapida (maximo 1 hora), um local
que vocé pode socializar com pessoas (ao invés de sair para beber) e que é
valido um dispéndio de energia em prol da saulde, fara este perfil de consumidor
a ser mais assiduo e valorizar mais este esporte.

A mesma pergunta feita para os praticantes eventuais foi direcionada para
os “nao praticantes”. Porém, com uma leve adaptacido na elaboracido da frase,
ou seja, foi perguntado o motivo deles ndo praticarem o esporte. Realizou-se
esta mudanca pois devido a diferenca de perfil, esperava-se que o resultado
percentual dos motivos também tivesse uma alteragéo.

(1)

O modelo do gréfico seguiu os moldes do anterior, sendo o eixo “X” a

colocacdo de cada motivo, o eixo “y” a porcentagem e cada barra
correspondendo aos fatores. Exemplo: 53,7% dos entrevistados colocaram
“Aptidées Fisicas” como 5° (ultimo) motivo para nao praticarem natacao. Veja o

gréafico abaixo:
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o
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Figura 6 - Grafico motivos que impedem a prética/ndo praticantes -
Fonte: Autor



31

Sobre o resultado dos motivos que impedem os ndo praticantes a fazerem
natacdo, temos o desinteresse e a falta de tempo como principais justificativas
dos respondentes. Dentre as outras opcdes de resposta, o que mais chama
atencdo é a aptidao fisica como fator menos relevante na pratica da natacéo.
Podemos interpretar que grande parte das pessoas nao se incomodam com as
dificuldades que poderdo enfrentar em comecar um esporte. Normalmente,
pessoas acima do peso se incomodam em colocar trajes de banho em publico e
tém mais dificuldade de se locomover dentro da &gua, acham complexo
aprender os movimentos da natacgéo etc.

Porém, cabem aos responsaveis pelos treinamentos a manterem o0s
praticantes motivados e a vontade para se interessarem pela atividade. O
desinteresse dos ndo praticantes pela natacdo é um fator que também ocorre
com outros esportes ndo tdo divulgados pela midia. Portanto, os meios de
comunicacdo que devem ser usados para propagar o esporte sao fatores
fundamentais para esses potenciais consumidores se interessarem.

As questbes 4 e 5 buscaram medir o envolvimento dos participantes da
pesquisa através de uma escala e pelo valor mensal gasto direta e indiretamente
com o esporte. Como foi citado anteriormente no referencial tedrico,
envolvimento caracteriza-se pela relevancia do objeto percebida por uma pessoa
com base em suas necessidades, valores e interesses inerentes (Solomon,
2016). Os graficos abaixo foram separados por categorias dos respondentes em

seu grau de envolvimento:

Figura 7 - Grau de envolvimento com a natagéo - Fonte: Autor
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Ja no grafico abaixo se mostra 0 quanto praticantes e atletas gastam com
a natagdo por més. No outro, quanto os ndo praticantes gastariam com o
esporte.

oersoansso [T
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17.63%
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Figura 8 - Grafico gasto mensal/atletas e praticantes - Fonte: Autor
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Figura 9 - Gréfico quanto gastaria/ndo praticantes - Fonte: Autor

Podemos avaliar que, por ser um esporte caro, a maioria dos praticantes e
atletas gastam mais de R$200 reais mensais. Situacdo que ndo se repete
quando perguntado aos ndo praticantes quanto eles gastariam. Estes dados
mostram que 0s ndo praticantes, ndo estdo dispostos a gastar muito e o valor
percebido sobre a natacdo é equivocado.

Portanto, cabe aos responsaveis pelo esporte a reducdo de seus custos,
tornando possivel a pratica de precos mais acessiveis ao publico, ou a alteracéo
desse valor percebido das pessoas ou focar na captacdo de clientes que tém
uma menor sensibilidade aos precos.

Para medir o interesse e 0sS meios que as pessoas acompanham a

natacdo, foi utilizado o método de tabulacdo cruzada entre as questbes 6, 7 e
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10. O objetivo desta técnica é identificar como cada perfil se relaciona com o
esporte e tracar estratégias que atendam cada publico. Segue abaixo a tabela

com o resultado da amostra:

. Em qual categoria vocé se inclui como "consumidor"” de natagéo?
Tabulagéo Cruzada

Atleta | Praticante regular | Praticante eventual | N&o praticante
22.90% 20.00% 0.00%
Seu interesse em assistir campeonatos de Médio 34.15%
. Baixo 4.88% 27.48% 29.23%
nataga: Nenhum 0.00% 5.34% 12.31% 21.95%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Olimpiadas
Mundial 76.83% 48.85% 49.23% 19.51%
Quais competicbes de natagéo vocé Brasileiro 68.29% 16.79% 20.00% 7.32%
costuma acompanhar? (Pode ser mais de Estaduais 37.80% 12.21% 6.15% 0.00%
uma resposta) Nenhum 0.00% 10.69% 15.38% 17.07%
Outra. Qual(is)? 10.98% 5.34% 1.54% 0.00%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
TV aberta 34.15% 34.35% 46.15%

TV fechada
Redes sociais 38.46% 12.20%
Sites especializados | 69.51% 29.01% 12.31% 0.00%

69.51%

55.73%

Vocé consome informagées sobre

natagdo através de quais meios? (Pode

ser mais de uma resposta) Revistas 17.07% 8.40% 0.00% 0.00%
Nenhum 0.00% 6.87% 13.85% 26.83%

Outros. Quais? 2.44% 3.82% 0.00% 2.44%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tabela 2 - Tabulacéo cruzada - Fonte: Autor

Analisando a tabulacdo cruzada elaborada com o auxilio da plataforma
Quialtrics, podemos deduzir que os atletas tém um alto acompanhamento de
competicdes, desde estaduais a Olimpiadas. As redes sociais sdo 0s principais
meios utilizados para informacg8es sobre o esporte. Esta midia pode ser a mais
utilizada por eles pelo fato da faixa etaria média dos atletas ser menor que as
das demais categorias. Além disso, as redes sociais possuem fonte de
informacbes de acordo com o perfil da pessoa. Portanto, os atletas se
comunicam entre si e, muitas vezes, compartilham do mesmo tipo de informacé&o
nestes meios. TV fechada e sites especializados também tém uma porcentagem
consideravel na pesquisa. A TV fechada por se tratar da transmissao oficial de
campeonatos de natacdo do Brasil e no mundo, e sites especializados pela
divulgacéo de noticias especificas deste ramo, principalmente em blogs.

Os praticantes regulares e eventuais possuem respostas similares sobre
competicbes, com médio interesse em assistir campeonatos e alta taxa de
acompanhamento das Olimpiadas. A TV fechada continua sendo um meio
significativo neste publico, com mais de 50% dos respondestes. As redes sociais

tornam-se mais relevantes para o praticantes regulares, visto que eles sdo mais
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envolvidos e vao atras da informacao (caracteristica tipica destas midias). Ainda
cabe uma informacao sobre atletas e praticantes de natacao, pois foi observado
que alguns respondentes sinalizaram na opcao “outros”, a modalidade de
“travessia” ou “maratonas aquaticas”. Estas respostas trouxeram a tona um
nicho dentro da natacdo, o de praticantes que se agrupam para realizar essas
travessias e treinamentos dentro do mar, muitas vezes se assemelhando ao que
corredores fazem em grupos de corrida durante seus treinamentos. As
formacdes destas equipes trazem um sentimento de comunidade entres os
praticantes, causando uma alta sensacao de prazer e pertencimento do esporte.

Os nao praticantes alegam um baixo ou nenhum interesse em assistir
competicbes (mais de 50%), porém, mais de 80% deles assistem as
competicbes de natacdo nas Olimpiadas. Um dos principais motivos das
disputas de natacao serem as primeiras a esgotarem nos Jogos € o alto
interesse de todas as categorias de “consumidores”. Podemos considerar esta
informacéo e este fato como oportunidade para um maior prestigio do publico em
outras competicbes menos divulgadas. A constru¢cdo da imagem de idolos do
esporte e um modelo de competicdes que atraia esse publico sdo elementos
fundamentais para esta mudanca.

Nas questdes 8 e 9 foram perguntados sobre o nadadores da selecdo
brasileira. Estes questionamentos tiveram o intuito de medir o conhecimento dos
entrevistadoss sobre os atletas profissionais de natagdo, se eles sé&o
reconhecidos pelos seus nomes e se sédo lembrados sem qualquer tipo de
consulta. As duas questdes tiveram abordagens diferentes, primeiramente, foi
feita uma pergunta sem estimulo, ou seja, sem nenhuma opcao para as pessoas
gue mostre o nome de algum nadador. Apos isso, foi feito um questionamento
com estimulo, onde bastava o entrevistado marcar a opcdo que ele achasse
correta. Veja no gréafico abaixo o resultado da questdo 9 e, por escrito, as
conclus@es da questéo 8.

A figura 10 (gréfico) foi dividida pelas respostas de cada categoria. Cada
barra corresponde a uma opcéo, sendo que a barra verde possui a resposta

correta. O eixo “y” corresponde a porcentagem de pessoas que votaram na
opgao e o eixo “X” indica a categoria de cada respondente. Por exemplo: 92,68%
do atletas responderam de forma correta a questédo 8 e, apenas, 56,10% do ndo

praticantes responderam corretamente.
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Figura 10 - Gréfico atletas de natacéo - Fonte: Autor

De acordo com os resultados, podemos perceber que quando as pessoas
ndo tém o estimulo (nomes a mostra), a dificuldade em citar dois atletas
masculinos e femininos é muito maior. Além disso, quando perguntados sobre as
atletas femininas, a complicacdo em escrever 0s nomes tornou-se ainda maior.
Porém, nomes como Joanna Maranhdo, Etiene Medeiros e Ana Marcelo sdo
vistos com frequéncia dentre os respondentes que conheciam nadadoras. Ja
pelo sexo masculino, observamos que os atletas mais citados sdo medalhistas
olimpicos e, consequentemente, os mais abordados pela midia, entres eles
estdo: Cesar Cielo, Thiago Pereira, Gustavo Borges e Michael Phelps.

O mesmo nao se repetiu na questdao com estimulo (com divulgacdo dos
nomes), podemos observar na Figura 10 acima que a grande maioria dos
respondentes marcou a opgao correta, em verde.

Este desfecho nos mostra que as pessoas muitas vezes reconhecem os
nadadores brasileiros pelos nomes e por suas conquistas. Por isso, a reputacao
e 0 prestigio destes atletas tornam-se um atrativo para empresas patrocinarem o
esporte e o proprio atleta.

Por dltimo, foi pedido para entrevistados ordenarem os fatores que mais
motivam para praticar natacdo. Para isto, foram destacados seis op¢do de

escolha e as pessoas teriam que ordena-las do mais influente para o menos.
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Nas linhas estdo elencados os fatores e nas colunas estdo as posi¢cdes
que os entrevistados colocaram cada fator. Veja na tabela abaixo as

porcentagens e os resultados:

Pergunta 1 2 3 4 5 6 Total

Desafios 22.66% 25.18% 21.22% 19.42% 11.15% 0.36% 278

Comunidade (estar
com os amigos)

Saude 52.88% 21.22% 12.59% 899% 4.32% 0.00% 278

4.68% 18.35% 25.18% 24.10% 25.54% 2.16% 278

Beleza e boaforma  5.76% 14.39% 14.75% 23.02% 36.33% 5.76% 278
Diversdo 13.31% 19.78% 23.02% 21.58% 18.71% 3.60% 278
Remuneragdo  0.72% 1.08% 3.24% 2.88% 3.96% 88.13% 278

Tabela 3 — Fatores que mais motivam a praticar natagdo. Fonte: Autor

Podemos observar que o principal fator de motivacdo dos praticantes de
natacdo € a saude, com 52,88% das escolhas. O desafio vem logo em seguida
com 22,66% dos praticantes escolhendo essa op¢cdo como a mais motivadora.
Um dado alarmante é o fato da remuneracdo ndo ser um fator relevante na
pratica da natacdo, cerca de 88% dos respondentes colocaram esta op¢do como
a ultima.

Portanto, podemos concluir que a natacado €, efetivamente, um esporte que
atrai as pessoas por sua contribuicdo a saude. Confirmando o que foi dito pelos
autores RABELO, R. J.,, BOTTARO, M. OLIVEIRA. R.J., GOMES, L. (2004) e
BERNARD, A (2010), ou seja, a natacdo € uma atividade extremamente
beneficente para o corpo humano. Tornando claro que o publico praticante preza
pelo bem-estar e se preocupa com seu estado corporal.

Além disso, observa-se que a remuneracdo no esporte é um ponto
desmotivador, e que afasta atletas e potenciais atletas da natacdo. Isto porque,
em muitas ocasifes, as pessoas ndo veem 0 esporte como uma profissdo
segura e prospera.

A seguir, veremos a tabulacdo cruzada de todos os dados demograficos
coletados pela pesquisa. Por meio dessas informacfes, poderemos determinar
alguns fatores que influenciam a pratica da natacdo de acordo com cada perfil
de consumidor. A classificacdo destes fatores foi descritos no topico de

referencial tedrico do estudo.



37

Tabulagio Cruzada Em qual categoria vocé se inclui como "consumidor" de natagdo?
Atleta | Praticante regular | Praticante eventual | N&o praticante
Influencia dos familiares e/ou amigos
Seguranga 19.51% [21.37% 30.77%
Recomendagdo médica. Qual? 29.27% |26.72% 21.54% 14.63%
Por que vocé aprendeu a nadar? (Pode Perd? ‘fe pfso 8.54% |1527% 16.92% 4.88%
e ) Soclallzafa.o 12.20% |7.63% 7.69% 4.88%
Preparo Fisico 24.39% _30.77% 24.39%
Diversdo 39.02% |31.30% 41.54% 36.59%
Outro. Qual? 8.54% |12.98% 4.62% 4.88%
Total 100.00% {100.00% 100.00% 100.00%
Masculino 54.88% [49.62% 47.69% 41.46%
Qual seu sexo? Feminino 45.12% {50.38% 52.31% 58.54%
Total 100.00% [100.00% 100.00% 100.00%
Pardo 31.71% [18.32% 20.00% 14.63%
Branco
PO Negro 3.66% |6.87% 6.15% 0.00%
Vocé se identifica como: =
Indigena 1.22% |0.00% 0.00% 0.00%
Outro: 0.00% |2.29% 3.08% 0.00%
Total 100.00% [100.00% 100.00% 100.00%
Menos de 18 anos 9.76%  [0.76% 0.00% 0.00%
Entre 18 e 25 anos 23.17% [6.11% 26.15% 19.51%
Entre 26 e 35 anos 20.73% [13.74% 29.23%
Qual a sua faixa etdria? Entre 36 e 45 anos 20.73% |23.66% 15.38% 9.76%
Entre 46 e 55 anos 12.20% [32.82% 15.38% 12.20%
Mais de 55 anos 13.41% |22.90% 13.85% 12.20%
Total 100.00% {100.00% 100.00% 100.00%
Médio incompleto 8.54% [1.53% 0.00% 0.00%
Médio completo 6.10% [3.82% 1.54% 7.32%
Superior cursando 17.07% |6.11% 15.38% 24.39%
Qual seu nivel de escolaridade? Superior completo
Mestrado 9.76%  [15.27% 15.38% 9.76%
Doutorado 2.40% [6.11% 1.54% 2.44%
Total 100.00% [100.00% 100.00% 100.00%
Até R$1.874,00 2.40%  |4.58% 4.62% 7.32%
Entre R$1.875,00 e R$4.685,00 19.51% |19.85% 26.15% 19.51%
Qual é a sua renda média familiar Entre R$4.686,00 e R$9.370,00
mensal? Entre R$9.371,00 e R$18.740,00  [28.05%
Acima de R$18.741,00 15.85% [19.08% 16.92% 9.76%
Total 100.00% [100.00% 100.00% 100.00%

Tabela 4 - Tabulacao cruzada dados demograficos - Fonte: Autor

Os dados desta tabela sugerem que cada categoria tem suas
peculiaridades, logo suas analises devem ser divididas de uma forma que as
caracteristica de cada perfil esteja bem clara. As células marcadas em azul
foram consideradas as mais relevantes no resultado, porém, ndo se devem
desprezar 0s outros percentuais.

O perfil de atleta é caracterizado por ser muito influenciado por amigos e
familiares para ter aprendido a nadar, a diversdo também é um fator expressivo.
A questdo da perda de peso ndo € um elemento que tenha impactado os atletas
a comegarem a nadar. A grande maioria dos atletas se identifica como pardos ou
brancos, cerca de 94%, sendo 63% brancos. Grande parte da faixa etaria da
categoria esta entre 18 e 45 anos e possui superior completo ou cursando (cerca
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de 73%). 34% desta categoria possui renda mensal familiar entre 5 e 10 salarios
minimos, e apenas 2% abaixo de 2 salarios.

Os praticantes regulares tiveram o “preparo fisico” como principal fator
para a iniciacdo na natacdo, a influéncia de amigos e familiares também foi
fundamental para a primeira caida na agua. Socializacdo nao foi um componente
relevante para eles, apenas 7% marcaram esta opcdo. O brancos também
dominam esta categoria e a op¢do mais marcada na renda mensal média foi
“‘entre R$9.371,00 e R$18.740,00”. A grande maior destes praticantes tem o
superior completo, 67%, e sua faixa etaria encontra-se de 36 anos para cima,
cerca de 80% dos nadadores assiduos.

A categoria de praticantes eventuais tem a influéncia de amigos e
familiares e a diversdo como motivos de comecarem a nadar. A socializacdo néo
foi um fator relevante. A faixa etaria mais assinalada ficou entre 18 e 35 anos
com cerca de 55%. A renda mensal familiar entre 5 e 10 salarios minimos e
superior completo na maioria das respostas, 27% e 66%, respectivamente.
Brancos e pardos sao superioridade nesta categoria, cerca de 90%.

As pessoas que se classificaram como “ndo praticantes” alegaram
influéncia e seguranca para aprenderem a nadar. 85% se identificaram como
“brancos” e 46% tem entre 26 e 35 anos. 56% possuem superior completo e
61% tem renda mensal média entre R$4.686,00 e R$18.740,00.

Vale ressaltar que em todas as categorias 0 sexo mostrou-se com
percentuais equilibrados entre homens e mulheres.

Considerando o0s resultados acima, podemos chegar a algumas
conclusbes. Primeiramente, fica evidente em todas as categorias a dominéncia
de pessoas brancas neste esporte, fato que se reflete nos resultados de
competi¢cbes de a&mbito mundial. A auséncia de nadadores negros e indigenas é
notavel nessas disputas e, com isso, torna-se mais dificil as pessoas
conhecerem algum atleta com estas caracteristicas. Outro fator que agrava esta
situacdo e afasta esse publico do esporte, é o fato da natacao ser considerado
um esporte caro. Podemos observar na pesquisa, que a renda mensal média da
maioria dos praticantes e atletas, encontra-se acima dos 5 salarios minimos.

A inclusao deste publico, através de politicas publicas, é fundamental para
o desenvolvimento social e para o crescimento do esporte no pais. Porém,
considerando o ambito e interesse empresarial, fica claro o posicionamento do
publico quanto a renda e nivel de escolaridade da amostra. Dando oportunidade
das empresas tragarem estratégias de vendas e marketing de acordo com as

caracteristicas deste publico-alvo.
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Ainda analisando os dados demogréficos e os fatores que influenciam a
pratica da natacdo, vemos que 0 sexo ndao é um fator determinante para a
pratica da modalidade. Isso traz consigo, mais espaco para potenciais
consumidores comecarem a praticar o esporte. Modalidades como futebol, lutas,
nado sincronizado e ginastica artistica que tem seu publico mais concentrado em
um sexo, dificulta a captacdo desses novos consumidores.

Analisando a faixa etaria de cada categoria, observamos que a maioria dos
atletas esté entre 18 e 45 anos. A partir dos 45 anos, vemos uma migracao para
o perfil de praticantes regulares. Pode-se explicar essa mudanca, pela idade ser
um fator que pesa na vida de um atleta, e 0 mesmo ndo acontece com
praticantes, que levam a natagdo muito mais como um hobby. A porcentagem
dos praticantes eventuais estd melhor distribuida entre as idades, sendo apenas
a faixa etaria de 18 a 35 anos a mais discrepante. Essa discrepancia pode ter
ligagdo com uma das falas do professor Nand&o sobre as barreiras para a
pratica da natagdo. Em sua entrevista, o treinador de natacdo afirma que existe
uma grande fuga de atletas na faixa dos 18 anos. Essa fuga deve-se a etapa da
vida que eles passam, devendo escolher entre a vida académica e a vida
atlética. Como faculdades e clubes ndo oferecem a estrutura necessaria para 0s
atletas conciliarem estes dois, grande parte das pessoas optam por seguir a vida
académica e praticam natagdo eventualmente por paixdo a modalidade. A
alianca entre universidades, esportes e clubes é fundamental para que essas
situacdes ndo continuem a acontecer. Paises como 0s Estados Unidos adotam
modelos como este e tem grande éxito na formacé&o de profissionais e atletas. A
aplicacdo e adaptacdo deste modelo para as realidades de nosso pais seria um
grande passo para o desenvolvimento do esporte. Além disso, analisando os
dados secundarios da pesquisa, podemos concluir que o investimento de capital
privado neste esporte ainda n&o atingiu os patamares ideais. Tudo isso reflete
na estabilidade financeira dos atletas, que se veem ameacados de ndo terem a
recompensa necessaria. Por isso, o patrocinio esportivo e 0 apoio de empresas
ao esporte sdo fundamentais para a retencao de talentos.

Os motivos das pessoas terem aprendido a nadar também sdo essenciais
para entendermos como podemos captar novos consumidores e entender os
fatores que levam as pessoas a praticar a natacdo. Podemos concluir que a
influéncia de familiares e amigos € a razdo mais relevante para todos os perfis.
Outro fator pertinente é a diversdo dos entrevistados. Portanto, acgfes
direcionadas a essas pessoas mostrando o entretenimento causado pela

natacdo, torna-se a chave para uma abordagem adequada.
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

No primeiro capitulo deste estudo, foi apresentada uma introducédo e uma
contextualizacdo da natacdo no mercado brasileiro e mundial, a situacdo atual
do esporte, sua importancia dentro do pais e alguns dados foram considerados.
Os objetivos intermediarios foram listados e explicados, eles visavam criar uma
segmentacdo do mercado, analisar o envolvimento das pessoas com o0 esporte,
medir o consumo de praticantes e de potenciais consumidores e identificar o tipo
de marca que deve ser atrelada a natacdo. O trabalho teve como objetivo
principal identificar os fatores que levam as pessoas a praticar natacdo e
distinguir os diferentes perfis de consumidores.

O segundo capitulo do trabalho, foi reservado para o referencial tedrico,
que serviu de base para todo desdobramento do estudo. Os conceitos de
marketing esportivo, patrocinio esportivo e consumo esportivo (Mullin, Hardy e
Sutton, 2004; Morgan e Summers,2006) sdo determinantes para compreender o
papel destes conteddos dentro da natacdo. O referencial foi complementado
com entendimentos do comportamento do consumidor (Peter e Olson,2009;
Solomon,2016), envolvimento e os fatores ambientais e individuais que
influenciam a tomada de decisdo das pessoas. Estes conhecimentos visavam
entender como 0s praticantes e potenciais consumidores de natagdo se
envolveram em certa parte de sua vida com o esporte.

Para atingir os objetivos pretendidos realizou-se uma pesquisa qualitativa
descritiva com 3 especialistas do ramo, com um roteiro de entrevista pré
estabelecido. A etapa tornou-se extremamente produtiva por sanar algumas
davidas do autor e revelar informagfes preciosas para o desenvolvimento do
estudo. Apés isso, foi feita uma pesquisa quantitativa, alcancando 331
respondentes, com perfis variados, contribuindo para uma melhor avaliagdo do
ramo aquatico. Os dados foram tratados de maneira an6nima e através da
plataforma Qualtrics. A partir dela, foram gerados graficos e tabulacdes cruzadas
que auxiliaram na andlise da pesquisa.

Dentro as principais questdes abordadas ao longo do trabalho, 0 que mais

se destacou foi a revelacdo de como cada perfil se comporta e se constitui. 1sso
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permitiu uma melhor avaliacdo dos resultados obtidos, trazendo uma maior
confianca para o estudo realizado.

A etapa de analise dos dados mostrou-se complexa pela excessiva
disponibilidade de informacdes. A quantidade de perguntas feitas aos entrevistas
causou esta situacdo, porém, com o auxilio de graficos e tabelas, essas
informacdes foram agrupadas e tornou a analise mais contundente.

O estudo mostrou que mercado da natacdo € algo que precisa ser
explorado e segmentado de acordo com o tipo de cliente. Pois trata-se de um
esporte muito praticado no pais, acompanhado pela pessoas (principalmente
nas Olimpiadas) e com atletas prestigiados. Confederaces, clubes e empresas
devem usar das ferramentas disponibilizados pelo marketing esportivo para
desenvolver o esporte no Brasil.

O estudo ainda revelou que a natacdo possui praticantes com perfis bem
definidos. Foi avaliado através da pesquisa quantitativa que atletas e praticantes
caracterizam-se por pessoas de ambos 0s sexos, da classe média e alta, com
nivel superior completo e brancas. Sendo elas, ndo muito sensiveis aos precos,
muito influenciadas por familiares e amigos e motivadas pela salde do esporte.
Portanto, o foco neste tipo de cliente é essencial para clubes, confederacdes e
empresas na hora de abordar este publico-alvo. Caso, seja necessaria um
abordagem mais especifica em cada perfil de cliente, o estudo também
disponibilizou as informagdes necessérias na etapa de analise dos dados. Essas
classificagfes e informacdes provem da definicdo dos fatores que influenciam a
pratica do esporte.

Além destas conclusdes, é valido ressaltar que o estudo pode ser usado
como base de dados para estudos posteriores que englobem a natacdo, seu
publico e os fatores que levam as pessoas a praticar este esporte.

Como desdobramentos futuros, essa linha de estudo pode ser
desenvolvida com uma maior amostra de nao praticantes do esporte. Visto que
esta foi a categoria com menos respondentes no questionario.

Uma amostra distribuida por todo territério nacional teria uma maior
eficacia. Pois devemos considerar que cada local tem sua peculiaridade e séo
necessarias acdes por todo pais em busca do desenvolvimento esportivo.

A segmentacdo de mais uma categoria nos perfis dos consumidores seria
uma contribuicdo para o estudo. Os consumidores indiretos podem ser
relevantes neste mercado e o estudo mais aprofundado traria informacdes sobre

0 comportamento de pais, maes e interessados pelo esporte.
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Anexo 1 — Roteiro das Entrevistas

Ol4, sou estudante de Administracao pela PUC-RIO e estou fazendo um
estudo com o objetivo de analisar os fatores que levam as pessoas a praticar
natacdo. Para isso, gostaria de realizar algumas perguntas com praticantes e

especialistas desse esporte.

1. Qual seu home, idade e ocupacao?
Qual sua relagdo com a natacéo?
Como vocé comecou a praticar/acompanhar a natacdo? Por que se
interessou por esse esporte?

4. Quais foram os motivos que levaram vocé a escolher a natacao?
Qual etapa/fase da sua vida que vocé passava?

5. ApOs a natacdo tornar-se um esporte ativo no seu dia-a-dia, o que
te motiva a continuar?

6. (Se parou) Por que vocé deixou de praticar o esporte?

7. Quais diferencas/mudancas vocé sentiu no ramo desde o seu
primeiro contato com a natagcdo?

8. Como vocé enxerga o “esporte” natagdo nos proximos anos?



46

Anexo 2 — Questionario da Pesquisa Quantitativa

Ola,
Gostaria de conta com sua participacdo na pesquisa a seguir. O objetivo

deste questionario € ter um maior conhecimento sobre os fatores que levam as
pessoas a praticar natacao.

N&o se preocupe em responder corretamente, apenas seja sincero. Todas
as respostas serdo consideradas.

A duracao média do questionario é de 4 minutos.

Os dados serao tratados de forma an6nima.

Q1. Vocé sabe nadar?

Sim

Q2. Em qual categoria vocé se inclui como "consumidor" de natacao?

Atleta
Praticante regular
Praticante eventual

N&o praticante
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Q3. Atleta H& quanto tempo pratica natacao?

Entre O e 2 anos
Entre 2 e 5 anos
Entre 5 e 7 anos
Entre 7 e 10 anos

Mais de 10 anos

Q3. (Prat Regular) H& quanto tempo pratica natacéo?

Entre 0 e 2 anos
Entre 2 e 5 anos
Entre 5 e 7 anos
Entre 7 e 10 anos

Mais de 10 anos

Q3. (Prat Eventual) Entre os motivos abaixo, ordene os que te impedem de
praticar natacdo mais assiduamente. Pressione e arraste as palavra para
ordena-las.

Tempo
Dinheiro
Desinteresse
Distancia

AptidBes Fisicas
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Q3. (N&o praticante) Dentre os motivos abaixo, ordene 0s que te impedem
de praticar natacao.
Pressione e arraste as palavras para ordena-las.

Tempo

Dinheiro
Desinteresse
Distancia
Aptiddes Fisicas

Q4. Em uma escala de 0 a 10, indique o seu grau de envolvimento com a
natagcdo. 0O significa nenhum envolvimento e 10 significa muito

envolvimento.

01 2 3 4 5 6 7T 8 9 10

Grau de gnyolvimenio '

Q5. Qual valor mensal gasto, direta e indiretamente, com a natacdo?
Incluindo material, transporte, mensalidade, suplementos etc.

De R$0 a R$50

De R$ 51 a R$100
De R$101 a R$150
De R$151 a R$200

Mais de R$200
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Q5. (ndo praticantes) Qual valor mensal vocé estaria disposto a gastar,
direta ou indiretamente, com a natacdo? Incluindo material, transporte,

mensalidade, suplementos etc.

De R$0 a R$50

De R$51 a R$100

De R$101 a R$150

De R$151 a R$200

Mais de R$200

Q6. Seu interesse em assistir campeonatos de natagao é:

Alto

Médio

Baixo

Nenhum

Q7. Quais competicdes de natacdo vocé costuma acompanhar? (Pode ser

mais de uma resposta)

Olimpiadas

Mundial

Brasileiro

Estaduais

Nenhum
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Outra. Qual(is)?

Q8. Escreva o0 nome de 2 nadadores masculinos de natacéo.

Por favor, ndo procure na internet.

Q9. Escreva 0 nome de 2 nadadoras femininas de natacdo.

Por favor, ndo procure na internet.

Q10. Escolha a opcdo que s6 aparecam atletas que sdo ou foram da

selecao brasileira de natacgéo.

Cesar Cielo, Fernando Scherer e Fabiana Beltrame
Cesar Cielo, Fabiana Murer e Joanna Maranhao
Thiago Braz, Juliana Veloso e Jodo Motta

Joanna Maranhéo, Thiago Pereira e Fernando Scherer

Joao Motta, Fabiana Beltrame e Juliana Veloso
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Q11. Vocé consome informacgdes sobre natacdo através de quais meios?

(Pode ser mais de uma resposta)

TV aberta

TV fechada

Redes sociais

Sites especializados

Revistas

Nenhum

Outros. Quais?

Q12. Por que vocé aprendeu a nadar? (Pode ser mais de uma resposta)

Influéncia dos familiares e/ou amigos

Seguranca

Recomendacdo médica. Qual?

Perda de peso

Socializac&o

Preparo Fisico

Diversao

Outro. Qual?

Q13. Ordene os fatores que mais te motivam a praticar natacao.

Pressione e arraste as palavras para ordena-las.



Desafios

Comunidade (estar com 0s amigos)
Saude

Beleza e boa forma

Diversdo

Remuneracgéo

Q14. Qual seu sexo?

Masculino

Feminino

Q15. Vocé se identifica como:

Pardo

Branco

Negro

Indigena

Outro:

Q16. Qual cidade que reside?
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Q17. Qual a sua faixa etaria?

Menos de 18 anos

Entre 18 e 25 anos

Entre 26 e 35 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos

Mais de 55 anos

Q18. Qual seu nivel de escolaridade?

Médio incompleto

Médio completo

Superior cursando

Superior completo

Mestrado

Doutorado

Q19. Qual é a sua renda média familiar mensal?

Até R$1.874,00

Entre R$1.875,00 e R$4.685,00

Entre R$4.686,00 e R$9.370,00

Entre R$9.371,00 e R$18.740,00

Acima de R$
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Obrigado pela participacao!

Se possivel, favor enviar o link da pesquisa para familiares e amigos:
https://pucrio.col.qualtrics.com/jfe/form/SV_895uBJWK2gFx2Dz
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