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Conclusdes e recomendactes

O trabalho apresentou o Programa de Eficiénciadgétiea regulamentado
pela ANEEL voltado a populacéo de baixa renda gepelas distribuidoras de
energia elétrica que atuam em todo Brasil, aléenume visdo historica mais
detalhada sobre o que ja foi realizado pela Light sua area de concessao,
guando teve o inicio do Projeto Comunidade Efigiembd ano de 2002. Foram
descritas as principais acgfes realizadas no proggoacdes educativas para
conscientizacdo da necessidade em se estabeleceonsumo responsavel da
energia e as acdes para a troca de equipamentaseficiencia energética, como
geladeiras e lampadas, substituidos durante assaild atuagdo. Foi apresentada
também uma metodologia de calculo que mede e ceerdieficiéncia das acbes
com a projecao de energia economizada, além ddaregigdo das instalacbes
dos clientes beneficiados pelo projeto, visando bader a informalidade e a
inadimpléncia. Os resultados obtidos com as ac¢oeBrdjeto foram estudadas
comparativamente para proporcionar ao leitor f@&ile e a percepcédo real dos
impactos destes resultados no sistema elétriceaasessionarias do servico de
distribuicdo. No ambito académico, foram abordadosceitos estudados em
diversos trabalhos nos ultimos quinze anos, tepdwodocos principais a Gestao

da Cadeia de Suprimentos e a Gestdo de Processos.

A revisédo bibliografica realizada durante o trabadijuda a elucidar que o
modelo operacional da empresa contratada pela lpgtd o fornecimento de
geladeiras se mostrou controverso: apesar de rigezeservicos que ndo sao de
sua especialidade, transferindo a competéncia iga&amtes, ndo houve uma
preocupagado em gerenciar esse fornecedor, nodrdaitatestar maior eficiéncia

do servico prestado pelo seu contratado duranpe@géo para o cliente final.

O trabalho ndo foi exaustivo na abordagem de taspiecnétodos e
algoritmos utilizados na roteirizacdo de veiculos filota rodoviaria. Foi

observado que o parceiro responséavel pelo sendcimagisporte e armazenagem
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nao fazia uso de ferramentas e conceitos que, jalaamnte discutido e
comprovado o sucesso de aplicacbes desenvolvidasegmracadémico, oferecem
melhores indices e qualidade ao servico. Conforeserdo durante a Secdo 5
desta dissertacdo, nenhum tipo de ferramenta,imgoou sistema para auxiliar

na roteirizacao da frota de veiculos era utilizado.

O que é possivel afirmar também apds as observaciip€ncia pratica
no caso relatado no estudo € que nem sempre é&aeaes implantacdo das mais
modernas ferramentas tecnoldgicas e automatizadadies, basta que haja uma
disciplina de gestdo para entender e acompanhacagio de um processo, para

gue assim sejam feitas corre¢cdes que provocam medlggnificativas.

Uma boa gestdo logistica pode ser entendida comopraoesso de
aprimoramento continuo. Através desse estudo tanfibémprovada a afirmacao
de Bowersox & Closs (2010) que a condicéo paranedraqualidade logistica € a
avaliacdo constante dos seus processos. Uma degtética eficiente enxerga
cada atividade na cadeia como agregador de valopracesso. Pois se tal

atividade nao adiciona valor, pode ser eliminaddrdedo fluxo de trabalho.

Um outro ponto importante que merece mencédo nedtalho abrange a
desinformacdo por parte das familias mais careresjue é observado no
cotidiano das acdes do PEE é que diversas fam#éia$ém conhecimento do que
€ a TSEE e como podem obté-la, apesar do esfatgopielas concessionarias e
orgaos governamentais, como o Ministério de Dedeimwento Social e Combate
a Fome. Atualmente, a Light busca estabelecer coow&om as Prefeituras de
sua area de concessdo para acessar a base deddadasnilias beneficiarias,
cadastrando assim todas essas familias na TardalS® através das acbes
educativas, propagar as informacgfes, alcancar beasficiarios e aumentar a

energia economizada através de um consumo maisieotese responsavel.

O trabalho também ndo abordou conceitos de gestdordecedores. A
adocdo de tais praticas para o PEE poderia seeipmea para a Light pois,
conforme comentado na Secdo 5.4 deste estudo, eesanpontratada para a
aquisicao das geladeiras passou por problemascéitas durante a vigéncia do
contrato e consequente entrada em um processocdperacao judicial. Esta
guestdo impactou as metas de entrega de geladkrddrojeto Comunidade

Eficiente e, caso houvesse uma estratégia ja dafirpara gestdo dos
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fornecedores, a Light poderia ter um tempo de ggpmenor para o problema,
diminuindo o impacto da interrupcdo das atividages parte da contratada.
Todavia, tal deficiéncia indicou a necessidade éecansiderar a gestdo de
compras no processo de gerenciamento do PrograraficiEncia Energética da
Light.
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