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Introducéao

11
Contextualizagéo e justificativa do trabalho

Ao fim do século XX, o Brasil atravessou um momeso que a politica
econdmica foi direcionada para a implantacdo denardelo neoliberal, adotando
uma estratégia de abertura as importacdes, dites@ologica e modernizacao de
suas industrias, 0 que desencadeou um dos maiagsmas de privatizacdo do
mundo. Essa politica abrangeu a privatizacdo dasessionérias de servigcos
publicos, como siderurgias, empresas do setor ldeotaunicacdes e do setor
elétrico. Nessa descricdo se enquadra a empreba &agvicos de Eletricidade,
empresa centendria sediada no Rio de Janeiro,agaradlistribuidora de energia
elétrica, que foi vendida a um grupo de investidor@ ano de 1996.

Para regulamentar leis, critérios, niveis de sereignodelos de operacao
das empresas vendidas ao capital privado forandagiargaos reguladores. As
agéncias reguladoras existem com o objetivo delimsg a prestacéo de servigos
publicos praticados pela iniciativa privada. Além dontrolar a qualidade na
prestacdo do servico, estabelecem regras paraoesetque atuam. A Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), autarquiaadea em 1996, regula e
fiscaliza a geracdo, a transmissao, a distribueg@comercializacdo da energia
elétrica. Vinculada ao Ministério de Minas e Enar(MME), também atende a
reclamacdes de agentes e consumidores e mediaftitosale interesses entre 0s
agentes do setor elétrico e entre estes e 0s calwes

Dentre os diversos padrbes estabelecidos paraagadatidas empresas do
setor elétrico, cabe citar nesse trabalho a Leé919d@ ano de 2000. Essa Lei
estabelece que as distribuidoras de energia elégdo obrigadas a investir
anualmente um percentual de sua Receita Operaciongaida (ROL) em
Programas de Eficiéncia Energética (PEE) e Pesguidasenvolvimento (P&D),
de acordo com alguns parametros basicos deternsinpdla agéncia. Esses


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113759/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113759/CA

14

programas tém como foco criar a consciéncia dadade para a importancia de
acoes de combate ao consumo irresponsavel de &nelgfrica, além da
viabilidade econémica e estimulo ao desenvolvimdaetequipamentos, processos
e usos finais de energia mais eficazes.

Para elaboracéo e execucdo das acles € obrigguélas, distribuidoras, o
atendimento aos Procedimentos dos Programas déériefe Energética —
PROPEE, para os Programas de Eficiéncia EnergéttRBEE, estabelecidos pela
Resolucdo Normativa N°556, de 18 de junho de 20A3ANEEL, disponivel no
endereco eletronico www.aneel.gov.br, na secdo tieiékcia Energética,
contendo os procedimentos para elaboracdo, envaiagdo inicial e final e
encerramento dos respectivos projetos.

O PEE Baixa Renda da Light tem como foco estimaldesenvolvimento
de uma consciéncia de consumo responsavel, atummdiamentalmente em
residéncias de clientes beneficiados pela Tarifeiabale Energia Elétrica —
TSEE. Para que se possa atingir o resultado espeeasdas acdes focam em
promover o exercicio dos direitos e deveres dalpgaa das regides atendidas e
de responsabilidade social e cidada, buscando ientigar os beneficiarios para
agir com ética, focando em uma sociedade mais @ustasstentavel, contribuindo
para o desenvolvimento dessas comunidades.

Em busca desse objetivo, as principais acdes delsétas junto aos
clientes beneficiarios da TSEE da distribuidora aé@es educativas em prol do
uso correto e seguro de energia elétrica, a suigstit de equipamentos elétricos
obsoletos com alto consumo de energia por novosi eficientes, regularizagéo
do sistema elétrico através da normalizacdo dersestde medicdo e reforma de
instalacBes elétricas residenciais para inibirgutaridades e inadimpléncias.
Ainda inseridas no PEE Baixa Renda, sdo desenwaslvigs atividades de
cadastramento de novos clientes aptos ao benef&cibSEE, participacdo em
acOes sociais em colaboracdo com o poder publicoc@munidades apos a
retomada do controle onde havia a presenca do pealatelo. Essas acoes
impactam positivamente e resultam em uma melhora relacionamento
institucional da empresa com essas comunidadessaasspectivas liderangas.

De 2002 até o ano de 2013, seis edicbes do prigjein realizadas pela
Light e uma sétima esta em andamento com previs&érchino para o fim do ano

de 2013. Desde a sua primeira edicéo, foram ird@stinais de R$ 82 milhdes e a
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previsao de dispéndio financeiro até o fim do seéforojeto ultrapassa o montante
de R$ 100 milhdes.

A logistica, embora desinteressante para muitasgoe sua complexidade
e altos custos, é parte vital para qualquer empgesa queira sobreviver e
continuar competitiva no mercado (Camelo et alL020Para muitas empresas ao
redor do mundo, a logistica tornou-se um importgnéeesso de adicionar valor
ao produto / servigo. A missdo da logistica é disponercadoria ou 0 servico
certo, no lugar certo, no tempo certo e nas coedigiésejadas, a0 mesmo tempo
em que fornece a maior contribuicdo a empresad@all006). Em sintonia com
as melhores praticas de gerenciamento aplicadabvensos setores da economia
mundial, a Logistica tem, como um de seus prinsipéares, a gestdo de seus
processos. O acompanhamento e andlise dos progass@sam a reducao de
desperdicios, agregando valor a sua atividadensegoientemente, proporcionam

maior rentabilidade em suas operacoes.

1.2
Objetivo do Trabalho

Através de uma revisao bibliogréafica sobre coneditgportantes da Gestao
da Cadeia de Suprimentos e alguns de seus desnmeembos, além da
importancia dos Processos para a eficiéncia omgralcde uma etapa logistica,
este trabalho busca mostrar e analisar os impaeagestdo dos processos em
uma atividade logistica de troca de refrigeradores.

O trabalho tem como foco também analisar e enaoptmatos de melhoria
no processo de substituicdo das geladeiras dastedienteressados e aptos a
receber o beneficio do Programa de Eficiéncia Eteayda Light, com o foco de
atingir 24.000 equipamentos substituidos até odeésaio de 2013.

Baseado na andlise do processo de execucao das ttos refrigeradores,
iniciativas e acdes simples para uma melhor orggéz e controle buscam
alcancar resultados operacionais consistentes, rdant a eficiéncia da
operacdo de modo consideravel. Tais impactos sq@astos no estudo de caso

com a coleta de dados de numero das entregas @pdgrego dessas melhorias.
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1.3
Organizacao do Trabalho

No decorrer do Capitulo 2, é feita uma conceituagdlore Logistica, a
Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Mamagt — SCM) e alguns
de seus componentes, além de Processos: definigéstio dos Processos e de
Gerenciamento dos Processos de Negoécio (Businesed®r Management —
BPM), como elementos de promocéo a uma logistiéa efi@iente.

Posteriormente, o Capitulo 3 relata o inicio dagupacdo no Brasil com a
energia como recurso ndo duravel e os primeiroscaitms de eficiéncia
energética. Em seguida, hd uma descricdo refeemrsenarcos do mercado de
energia elétrica no pais, com a privatizacdo darshs concessionarias
distribuidoras e a criacdo da Agéncia Nacional der§ia Elétrica para regular a
atividade dessas empresas, bem como o modelo deinegser seguido, focando
nas regras e paradigmas para a execucao dos Peasgdankficiéncia Energética.

ApoOs essa contextualizacdo das regras do PEE pagmpresas do setor
elétrico, no Capitulo 4 é exposto o historico eemé&rio atual das agbes de
eficiéncia energética voltadas a populacdo de barda da Light Servigos de
Eletricidade, concessionaria responsavel pelo geme fornecimento de energia
elétrica no estado do Rio de Janeiro, mais espaninte em sua capital e 31
cidades do interior, com predominancia nas cidatlefaixada Fluminense e
Vale do Paraiba. S&o expostas, ainda, as acOesvdbsgas durante a sétima
edicdo do PEE pela empresa.

No Capitulo 5 é abordado o objeto de estudo daltnab a descricdo do
processo de entrega das geladeiras, a analise a@voeesso de entrega durante
0S seis meses iniciais, as oportunidades de meliaentificadas e aplicadas na
operacado, além de estudo demonstrativo da distébugeografica dos clientes
beneficiados pela troca de geladeiras na cidad&idode Janeiro e Regido
Metropolitana durante o sétimo ciclo do PEE, conseobacfes de melhoria

operacional.
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