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Resumo

Gongalves, Priscila Ambrozio; Paiva, Ariane Rego. Novas demandas para
velhas questdes: requisicoes profissionais aos assistentes sociais em
instituicoes filantrépicas pos SUAS. Rio de Janeiro, 2018. 137p.
Dissertacao de Mestrado — Departamento de Servigo Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

A presente dissertacao Novas demandas para velhas questoes: requisicoes
profissionais aos assistentes sociais em institui¢oes filantropicas pos SUAS teve
como principal objetivo analisar as requisi¢cdes das entidades filantrépicas ao
trabalho do Assistente Social apés a implementacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), a partir de 2005. O estudo realizou uma analise critica
do processo de implementacdao do SUAS e as novas regulagdes para o trabalho das
entidades filantrépicas que este sistema de gestdo tem desenvolvido ao longo de sua
institucionalizacdo no Brasil, que estd permeado por disputas e contradi¢des, entre
praticas tradicionais e conservadoras e, por outro lado, que buscam a
profissionalizacdo desses servicos, historicamente vinculados a caridade e a
benesse. Verifica-se que estas regulacdes incorporam a logica gerencialista e
burocratizante da reforma das politicas sociais, iniciada no Brasil, na década de
1990, com o apelo neoliberal e que impactam diretamente nas requisicoes aos

profissionais que atuam nestes espagos, em particular os assistentes sociais.

Palavras-chave
SUAS; Filantropia; Servico Social; Requisicdes Profissionais; Assisténcia
Social.
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Abstract

Gongalves, Priscila Ambrozio; Paiva, Ariane Rego (Advisor). New
demands for old questions: professional requests to social workers in
philanthropic institutions after SUAS. Rio de Janeiro, 2018. 137p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servico Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The present dissertation New demands for old questions: professional
requests to social workers in philanthropic institutions after SUAS, had as main
objective to analyze the requisitions of the philanthropic entities to the work of the
Social Worker after the implementation of the Unique System of Social Assistance
(SUAS), from 2005. carried out a critical analysis of the process of implementation
of SUAS and the new regulations for the work of the philanthropic entities that this
management system has developed throughout its institutionalization in Brazil that
is permeated by disputes and contradictions between traditional and conservative
practices and, on the other hand, that seek the professionalization of these services,
historically linked to charity and benesse. It is verified that these regulations
incorporate the managerialist and bureaucratic logic of the social policies reform,
initiated in Brazil in the 1990s with the neoliberal appeal and that directly impact the
requisitions to the professionals that work in these spaces, in particular the social

workers.

Keywords
SUAS; philanthropy; Social Work; professional requisitions; social
assistance.
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1
Introducao

A presente dissertacdo tem como titulo de investigacdo Novas demandas
para velhas questdes: Requisices profissionais aos assistentes sociais em
instituicoes filantropicas pos SUAS. A delimitacdo do estudo aborda a contribuicao
do assistente social em seu processo de trabalho nessas referidas Entidades, apos a
implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

O interesse pelo tema provém de experiéncias vivenciadas no trabalho com
a politica de assisténcia social, na Protecdo Social Béasica e, em particular, do
desenvolvimento dessa politica em Entidades Confessionais Filantropicas da
Assisténcia Social, no cenario contemporaneo.

Somando a essas experiéncias, destaca-se o desafio de realizar um estudo, a
partir de bibliografias, documentos e legislacdes no ambito do Servico Social,
Estado e Sociedade Civil, para instigar o debate sobre a relevancia desse tema para
a categoria profissional, na esfera das politicas publicas, em especial, a de
assisténcia social, além de contribuir para producdo de conhecimento no meio
académico e nesses espacos ocupacionais.

Posta a motivacdo pelo estudo e o tema, o problema da pesquisa parte da
seguinte interrogacdo: quais sdo as requisicoes das entidades filantrépicas ao
trabalho do assistente social a partir do SUAS? E, com vistas a responder ao
problema da pesquisa, foram elaboradas as seguintes questoes norteadoras: quais
foram as mudancas nas entidades filantrépicas da assisténcia social, apés a
implementacao do SUAS? Quais os rebatimentos dessas mudancas para o trabalho
das entidades filantrépicas que prestam servicos na politica de assisténcia social?
Quais as requisicoes profissionais do Assistente Social nas entidades filantropicas
nesse contexto?

Para responder aos objetivos propostos foi utilizada a abordagem qualitativa
que, conforme as analises de Minayo (2010, p. 22), “trabalha com o universo de

significados, aspiragoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
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mais profundo das relagées, dos processos e dos fenomenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de varidveis”. A escolha do método esta diretamente
implicada a uma realidade que se inscreve dentro de um capitalismo dependente,
como no caso brasileiro, no qual se tem um quadro de protecdo social fragil e
incompleto, atravessado a logica da privatizagdo das politicas publicas.

Dessa forma, pensar a filantropia em sua totalidade, nos remete a sua
aproximacdo com um Estado que se utiliza das Organizacdes da Sociedade Civil
como “parceiras” para auxiliar no enfrentamento da pobreza, com agoes
complementares as politicas publicas. Pobreza e desigualdades geradas pelo
processo de acumulacdo do grande capital, encaradas como fendmenos individuais
e morais.

Dentro dessa totalidade contraditéria e complexa é que buscamos nos
aproximar do objeto de estudo tentando responder as questdes que ndao podem ser
quantificadas. Questdes que nos levaram problematizar o lugar das entidades
filantropicas, que prestam servicos se utilizando da politica de assisténcia social nas
mudancas que vém ocorrendo, organizacionalmente, a partir de 2005, com a
implementacdo do SUAS. Contemplar as requisi¢coes profissionais ao trabalho do
assistente social também fez parte da reflexdo proposta.

Para concretizacdo da pesquisa, a investigacdo, inicialmente, se deu por
meio de uma revisdo bibliografica — de analise critica - e documental para entender
e aprofundar o funcionamento da politica de assisténcia social, antes e depois do
SUAS, sobre a filantropia no Brasil e sobre o trabalho do assistente social em sua
génese e na conjuntura atual, como também suas particularidades neste campo
socio-ocupacional. O levantamento bibliografico se direcionou a discussées sobre a
politica de assisténcia social, relacdo publico e privado, problematizacao do modelo
de Estado, em que se configuram tais mudancas e conceituacdao de Sociedade Civil.
Foi realizada ainda, analise documental. Nela, identificou-se as mudancas que a Lei
12.101/2009 trouxe para as Instituicoes Filantropicas, no seu sentido
organizacional, como também a referida Lei passou a balizar os servigos prestados
por estas Entidades.

Supde-se que a Lei 12.101/2009 trouxe mudangas e avancos quanto a

regulamentacdo das politicas publicas designadas pelas Organizacdes da Sociedade
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Civil, assim, entender os rebatimentos dessas mudancas no campo da Assisténcia
Social e dentro das entidades filantropicas foi fundamental para dar consisténcia a
pesquisa. O procedimento desta acdo foi realizado por meio das andlises sobre as
atividades das instituicoes escolhidas para pesquisa, no que se refere a sua missdo e
objetivos na oferta dos servicos.

Ao compreender que a intervencao profissional do assistente social atravessa
formas distintas de enfrentamento em relacdo as situacOes apresentadas no
cotidiano, especificamente nas Organizacdes da Sociedade Civil, foram realizadas
entrevistas (roteiro de entrevista) com profissionais do Servico Social de quatro
Instituicoes Filantropicas, selecionadas aleatoriamente e que atuam na Assisténcia
Social. Estas Instituicoes ndo foram identificadas, para a garantia do sigilo
profissional. A partir das entrevistas, buscou-se refletir sobre as requisi¢des postas
aos profissionais e seus tensionamentos dentro da totalidade ja apresentada.

A fim de cumprir com as questoes éticas de pesquisa, o roteiro de entrevista
foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) respondendo as requisicdes
das Resolucdes n° 466, de 12 de dezembro de 2012, n°510/2016 e a Norma
Operacional 001 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Todas as entrevistas
foram gravadas e transcritas com autorizacao das profissionais envolvidas, a partir
da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A participacdo foi
voluntaria e, a qualquer tempo, o consentimento pode ser retirado. Também foram
garantidas a confidencialidade das informacGes geradas e a privacidade dos sujeitos
entrevistados.

Esta dissertacdao esta estruturada em cinco capitulos, incluindo a presente
introducdo e as consideracdes finais. E importante, assim, informar que este
parametro responde as normas de formatacao da Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro (PUC-Ri0).

No segundo capitulo, problematizam-se o papel do Estado e da Sociedade
Civil e seus desdobramentos na Protecao Social, como também as agOes
filantropicas como resposta as expressoes da questdo social no contexto brasileiro.
O desenvolvimento do Servico Social, no Brasil, também fez parte das andlises
enquanto profissio que teve suas bases atravessadas pelo viés conservador e

filantrépico, no atendimento as demandas da populacao.
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No terceiro capitulo, apresentamos as novas regulacdes do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) no desenvolvimento do trabalho das Entidades
Beneficentes da politica de assisténcia social. Foram pontuados seus principais
elementos constitutivos, bem como as novas normatizacoes para essas instituicoes.
Contudo, ainda foi apresentada a atual configuracao da politica de assisténcia social,
no governo Temer, como retomada do assistencialismo.

No quarto capitulo, caracteriza-se a experiéncia do trabalho profissional de
quatro assistentes sociais inseridas em institui¢coes filantropicas da assisténcia social,
no contexto do SUAS e uma leitura sobre o amadurecimento tedrico da profissao de
Servico Social na construcio de seu projeto Etico Politico e suas tensdes nas atuais
praticas conservadoras de refilantropizagao.

No quinto capitulo, consideracoes finais, ressaltam-se as principais questdes
acerca das hipoteses inicialmente levantadas sobre a pesquisa, bem como alguns

possiveis retornos dos questionamentos, ora apresentados.
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2
Filantropia: a relacdao entre publico e privado no campo
da Protecao Social Brasileira

O presente capitulo objetiva trazer reflexdes sobre a relacao entre o Estado e
a Sociedade Civil na constituicao da protecao social brasileira e possiveis elementos
que atravessam essa relacdo para o entendimento do lugar da filantropia como
componente do atendimento das demandas sociais da populacdo. Pastorini (2005)
concebe a protecao social como intervencoes reguladoras, por parte do Estado, que
conformam um conjunto de acOes para assegurar protecdo as camadas sociais
atingidas pelo capitalismo nos diferentes paises.

O processo de constituicdo do sistema de protecdo social, no Brasil, foi
impulsionado por interesses do Estado e da burguesia com as mudancas no
desenvolvimento capitalista, no inicio do século XX, como também atendeu as
demandas da classe trabalhadora em sua busca por melhores condicGes de
sobrevivéncia em meio ao caos social. O entendimento das categorias “Estado” e
“Sociedade Civil” trazem interessantes contribuicGes para se pensar o movimento
das relagdes sociais e as disputas pela hegemonia, que refletem nos processos de
oferta e desenvolvimento das politicas de protegao social.

ApoOs a crise econdomica do capitalismo global, apos a década de 1970, os
sistemas de protecao social vém sofrendo alteracdes devido as politicas neoliberais.
Cada pais vem alterando suas formas de (des)protecdo aos trabalhadores, a
depender da histéria de sua formacdo estatal, do movimento de organizacdao dos
trabalhadores, e do seu lugar no desenvolvimento do capitalismo mundial.

Montafio e Duriguetto (2011) apontam o projeto neoliberal como uma
estratégia de ressignificacdo da crise capitalista, na conjuntura, depois de 1970.
Com os avangos tecnoldgicos e cientificos, enquanto novas acoes de recuperacao
da economia nesse periodo, esse projeto dado como hegemonico traz trés principais
meios de acdo como “a ofensiva contra o trabalho (atingindo as leis e direitos
trabalhistas e as lutas sindicais e a da esquerda) e as chamadas reestruturagao

produtiva e (contra)reforma do Estado” (Ibid., p. 193).
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Pastorini (2005) reforca que o projeto neoliberal implantado na América
Latina busca equilibrar a economia por meio de arrochos nos investimentos sociais,
0 que contribui ainda mais ao processo de pauperizacdo da populacdo e degradacao
dos servicos ptiblicos, como também deterioracdao dos postos de trabalho. Essas
medidas abrem portas para o subemprego, desemprego e novas configuracoes da
pobreza.

E preciso compreender que a agenda neoliberal ainda traz propostas de
reformas estatais, que levam a falacia de que o Estado é falido e ndo pode dar conta
do investimento nas politicas sociais. Montafio (2007) afirma que a particularidade
dessa proposta esta em re-instrumentalizar o Estado e as relacdes de trabalho apenas
para os fins do capital. Para tanto, o capital deve re-instrumentalizar a sociedade
civil, espaco privilegiado de lutas sociais para o setor de atividades entre classes
harmonicas, voltadas ao discurso do bem-comum. Tal refuncionalizagdo se da com
a classica reforma do Estadol, alterando os fundamentos da protecdo social, dos
sistemas previdencidrios, tributarios, eleitorais, dentre outras formas.

Neste contexto de contrarreformas neoliberais e de novas relacdes entre
Estado e Sociedade Civil para regulacdo das acdes de protecdao social, propomos
refletir sobre Politica de assisténcia social e a Filantropia no Brasil, cuja historia é
atravessada pela tensdo entre a busca da construcao e consolidacdao do direito social,
e pelas praticas da caridade, da benemeréncia, do assistencialismo, do clientelismo e
do favor.

Mesmo quando a Seguridade Social foi constituida no Brasil, pela
Constituicao Federal de 1988 e seu conjunto de politicas sociais publicas: Satde,
Previdéncia e Assisténcia Social, em uma perspectiva de direitos de cidadania, estas
enfrentam para sua efetivacdo, entraves e disputas de interesses dos mais diversos.

A Constituicdo Federal ndo aboliu as entidades filantrépicas das agdes sociais e,

! Conforme aponta Bresser Pereira, sob as anélises de Montaiio (2007), “a reforma ou reconstrugio
do Estado, particularmente pela via da Reforma Gerencial da administracdo publica, é uma
resposta ao processo de globalizacdo em curso, que ameaca a reduzir a autonomia dos Estados na
formulacdo e implementacdo de politicas, e, principalmente, a crise do Estado”. Assim, a crise do
Estado imp0s a necessidade de reconstrui-lo; a globalizacdo, o imperativo de redefinir suas
fungdes (MONTANO, 2007, p. 216).
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portanto, nao se pode negligenciar a importancia de se compreender sua relacao
com as politicas publicas no campo dos direitos.

Desde a década de 1990, o Estado brasileiro vem reforcando a parceria
entre publico e privado na implementagdo da politica de assisténcia social (ndo so,
mas nosso foco é o estudo sobre esta politica), o que Yazbek (1995) chamou de
refilantropizacdao. A exemplo disso mencionamos as Instituicdes Beneficentes da
Assisténcia Social que ofertam servicos na area da Educacdo, Assisténcia Social,
Saude e demais acoes complementares as politicas publicas, com a contrapartida da
subsidiariedade.

Tais Entidades se potencializam nesse contexto, na “retirada” das
conquistas dos trabalhadores, do Estado, sem causar um caos social, passa também
por estratégias que visam “deslegitimar e esvaziar os direitos sociais e
particularmente o recorte das politicas sociais, fomentando-se a partir de parcerias o
crescimento da atividade do chamado Terceiro Setor, dessa misceldnea de

individuos, empresa e ONGs” (MONTANO, 2007, p. 225). Portanto,

[...] nos anos 90, a enorme expansdo das ONGs [...] deveu-se ao campo
vazio que deixa paulatinamente o Estado e ao estimulo e financiamento
estatal dessas organizacdes, mediante as chamadas “parcerias”. O Estado
fornece a essas organizacdes crédito facil, isencao fiscal, facilidades legais,
destina recursos financeiros, materiais e humanos (MONTANO, 2007, p.
225).

Nosso debate avanca para a compreensao da relacdo entre o Servigco Social
e a filantropia, pois é sobre as requisi¢cdes profissionais nesse campo de atuagdo que
se dd o elemento central de reflexdo deste trabalho. Assim, compreender as
mudancas estruturais na economia e na politica e seus desencadeadores, constitui-se

um dialogo importante para as reflexoes.

2.1
O papel do Estado e da Sociedade Civil na protecao social
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E a partir da teoria critico-dialética que vamos explicitar a concepcdo de
Estado e Sociedade Civil, tendo em vista as escolhas das andlises marxistas e
gramscianas para situar a totalidade da realidade social, considerando seus aspectos
politicos e econdmicos, atravessada, pela pobreza e desigualdade social como
produtos do processo historico da acumulagdo capitalista.

Podemos afirmar que a chamada acumulagdo primitiva é sendo “o processo
histérico de separacdo entre produtor e meio de producdo. Ela aparece como
primitiva porque constitui a pré-historia do capital e do modo de producao que lhe
corresponde” (MARX, 2013, p. 631).

Neste novo sistema de relacoes sociais, na sociedade burguesa, onde ha os
que detém os meios de producdo e os que dependem deles para vender sua forga de
trabalho, sempre foi necessario uma figura representativa para “administrar” seus
impasses. Na historia da sociedade, o Estado sempre foi um instrumento utilizado
por um segmento mais forte para manipular e explorar o segmento mais fragil. No
sistema escravocrata, os senhores de terras mantinham os seus escravos como
propriedades em funcdo de seus interesses; no sistema feudal, a nobreza dominava
os camponeses. Hoje, o atual Estado moderno é a base do capitalismo para
expropriar o trabalhador assalariado (CARNOY, 1988, p. 70 apud ENGELS,
1991).

Carnoy (1988) traz também a questdo de Marx ndo ter desenvolvido uma
teoria especifica sobre o Estado, fazendo suas andlises a partir de sua critica a
concepgao hegeliana2 de Estado. Também de dedicou a analisar o Estado a partir de
sua hipotese sobre a sociedade e sobre determinados momentos histéricos como a
revolucdo de 1848, na Francga, e a Comuna de Paris de 1871. Portanto, Marx, sob
as analises do autor supracitado, concebe o Estado como produto historico da
sociedade, em que esta determina sua conformacdo pelo modo dominante de
producdo, ou seja, uma concep¢ao “materialista da histéria”, assim, “ndo é o Estado

que molda a sociedade, mas a sociedade que molda o Estado” (CARNOY, 1988, p.

2 Hegel concebe o Estado como “racional”, um Estado ideal que envolve uma relagéo justa e ética
de harmonia entre os elementos da sociedade. Para Hegel o Estado é eterno, ndo histérico;
transcende a sociedade como uma coletividade idealizada. (CARNOQY, 1988:66).
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66). Logo, a concepcao de Estado, segundo Marx, representa o campo de

dominacdo burguesa, a fim de conter os conflitos na sociedade de classes. Contudo,

Uma vez que ele chegou a sua formulacdo da sociedade capitalista como uma
sociedade de classes, dominada pela burguesia, seguiu-se necessariamente
sua visdo de que o Estado é a expressdao politica dessa dominacdo. Na
verdade, o Estado é um instrumento essencial de dominacdo de classes na
sociedade capitalista. Ele ndo estd acima dos conflitos de classe, mas
profundamente envolvido neles (CARNOY, 1988, p. 67).

Em consenso com Carnoy (1988), Nespoli (2011 apud HOBSBAWM,
2001), afirma que Marx formula sua concepcdo de Estado por meio de sua
vivéncia, no ambito liberal, nos paises europeus do século XIX, onde a burguesia
saiu vitoriosa, ap6s a revolucdao contra o absolutismo, assim, participou da
materializacdo da dominagdo burguesa na Europa. O Estado, entdo, representado
pela burguesia, tinha o carater classista representado pela propriedade privada, no
qual somente os que possuiam bens estavam aptos a participar das decisdes em
sociedade, como o voto censitario, por exemplo. Nao existiam leis para garantir
direitos as camadas pobres da sociedade e o Estado, representado pela burguesia,
atendia apenas aos interesses do capital, o que excluia os pobres e trabalhadores da
participacao politica.

Quanto as camadas pobres e aos trabalhadores da época, o Estado intervia
com objetivo de controla-los, assumindo, assim, o tratamento aplicado pela “Lei dos
Pobres”, ou seja, “de modo geral, as Leis dos Pobres constituiam um conjunto de
regulamentacOes sociais assumidas pelo Estado, que definia as a¢oes do Estado e
delimitava os grupos atingidos (PEREIRA 2009 apud NESPOLI, 2016).

Ainda com Carnoy (1988), Gramsci amplia a teoria marxista a respeito do
Estado — no qual, para Marx, o Estado é aparelho repressivo de coercao — ou seja,
instrumento de dominacdo sobre a sociedade e Gramsci abrilhanta sua teoria, a
partir das analises de conjuntura politica, economica e social do inicio do século
XX, afirmando o carater ampliado do Estado. O Estado ndo apenas se desenvolve
como coercdo, mas também é consenso, ou seja, mesmo estando a favor de uma
classe dominante, mantém um suposto equilibrio para a socializagdo dos poderes

com a sociedade civil. Ainda em sua teoria, a Sociedade Civil vai além da estrutura,
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também é superestrutura, onde consegue reunir seu carater intelectual, moral,

cultural e ideoldgico. Para Gramsci,

O Estado é um composto entre a sociedade politica — arena das institui¢des
politicas e do controle legal constitucional que compreende os aparelhos de
coercdo sob o controle das burocracias executivas e policial-militar — e a
sociedade civil, constituida como uma esfera 'privada’ ou 'ndo-estatal’, ou
seja, o conjunto de instituicdes/organizacdes responsaveis pela elaboracado
e/ou difusdo de ideologias, por meio do sistema escolar, das igrejas, dos
partidos politicos, dos sindicatos, dos meios de comunicagdo, entre outros.
(ROCHA E COSTA, 2016, p. 3).

Coutinho’ (2010) afirma que, no Brasil, o uso do conceito de “sociedade
civil” teve seu destaque a partir da metade da década de 1970. Momento também
que se iniciam os indicios do exaurimento da ditadura militar e ascensdao dos novos
movimentos sociais’ ligados aos sindicatos, em particular, o do ABC Paulista.
Nessa conjuntura, a burguesia faz uma alusdao de que tudo que vem do Estado é
ruim e, tudo o que vem da sociedade civil, é bom. Descaracteriza a sociedade civil
enquanto arena de disputas pela hegemonia, assim, analisada por Gramsci.

O conceito de sociedade civil é definido, entdo, enquanto um espaco de
disputas quando também emerge no capitalismo desenvolvido “como espago de
iniciativas econémicas e, também, de manifestacdio de forcas ideolégicas”

(ROCHA; COSTA, 2016, p. 04). Assim,

Ainda para Coutinho (1999) um coerente entendimento do conceito de
sociedade civil gramsciano é aquele que aponta essa esfera como mediadora
entre a infraestrutura econoémica e o Estado em sentido restrito (o que na
terminologia gramsciana significa “Estado coercdo”). Ou seja, a sociedade
civil é o ambito no qual as classes subalternas buscam exercer sua
hegemonia, e tratam de ganhar aliados para as suas posi¢des, mediante a
dire¢do politica e o consenso (ROCHA e COSTA, 2016, p. 04).

Para Gramsci, conforme as analises de Néspoli (2011), a concepcdo de

“Estado ampliado” é idealizada a partir das mudangas estruturais e econdmicas na

3 Conferir: “Gramsci e Sociedade Civil” em: <http://www.artnet.com.br/gramsci/arquiv93.htm> .
Acesso em abril de 2018;

4 Alguns apontamento sobre os “Novos Movimentos Sociais — NMM” no capitulo II do presente
trabalho.
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passagem do século XIX para o século XX, de onde partem suas analises — do
entendimento de Estado e Sociedade Civil na contemporaneidade. Logo, Gramsci

define Sociedade Civil como

[...] organizacdes que se encontram na dimensdo do “privado” e que atuam
como criadoras e veiculos de uma “concepcdo de mundo”. Deve-se
observar, entretanto, que embora Gramsci utilize o adjetivo privado para
definir a sociedade civil, querendo com isto ressaltar o seu carater
voluntario, “espontaneo”, ele reconhece também que a sociedade civil tenha
uma indiscutivel dimensdo publica, na medida em que a cultura é parte
integrante das relacdes de poder em dada sociedade. Assim, as diversas
associacdes (igrejas, meios de comunicagdo, partidos, sistema escolar,
instituicdes de carater cientifico e artistico, etc.) que formam a espinha dorsal
da sociedade civil, chamadas por Gramsci de aparelhos privados de
hegemonia, ndo sdo homogéneas e, na maioria das vezes, se apresentam
como totalmente desvinculados da vida econémica e politica da sociedade,
pois atuam principalmente no campo da cultura (NESPOLI, 2011, p. 07).

A sociedade civil, assim, representa também a superestrutura, o fator ativo
do desenvolvimento capitalista, em que se concebe a capacidade de desenvolver a
consciéncia de classe, como afirma Carnoy (1988), enquanto, para Marx, a
sociedade civil é apenas estrutura, parte inserida somente nas relagcdes de producao
desvinculada das relagcoes espiritual e intelectual. Porém, de acordo com ambos
pensadores, a sociedade civil é o fator preponderante para a compreensdo do
desenvolvimento capitalista. Porém, Rocha e Costa (2016, p. 10 apud LIGUORI,
2003) contribui afirmando que, “Na verdade, [...], Estado “propriamente dito” e
“sociedade civil” sdo dois momentos distintos, ndo se identificam, mas estdo em
relacdo dialética, constituindo, em conjunto, o “Estado ampliado™.

Portanto, o Estado, na sociedade contemporanea, representa consenso as
demandas do surgimento de uma Sociedade Civil mais organizada e mobilizada, ou
seja, ao se deparar com o protagonismo das massas, 0 Estado, visando ndo perder
sua hegemonia enquanto classe dirigente burguesa, implementa e regula alguns
aparatos de protecao social, que estdo diretamente ligados as relacdes de trabalho e
as mediacOes para o enfrentamento da “questdo social”, cuja definicdo sdo as
consequéncias geradas pelo modo de producdo, que causa a pobreza, exploracao
nas relacoes de trabalho e demais efeitos que levam a necessidade de atengao social

(ROCHA; COSTA, 2016, p. 10). Dessa forma, surgem aparatos derivados da
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Sociedade Civil e do Estado, em suas contradi¢Oes, para tentar dar conta desse
fendmeno.

Podemos afirmar com Boschetti (2009) que no desenvolvimento dos
sistemas de protecdo social, regulados pelos Estados no capitalismo, passaram a
assegurar alguns meios de subsisténcia aos trabalhadores, inicialmente pela l6gica
do seguro social aos contribuintes e seus familiares que, porventura, necessitassem
de auxilios doenca e trabalhistas. Esse modelo, considerado como um dos
“principios estruturantes da Seguridade Social” teve suas primeiras iniciativas na
Alemanha, no século XIX, no entdo governo do Chanceler Otto Von Bismarck,
como aponta a autora acima citada. Assim, o modelo bismarckiano® se destinava a
manter o auxilio social aos trabalhadores na auséncia do trabalho, sustentado na
légica do Seguro Social. Tais mudancas s6 sdo possiveis com a crise do Estado
liberal, que Marx (2013) denominou como “Estado forca™.

Um Estado de Bem-Estar ndo é prioridade no sistema capitalista, pois é
interessante para o desenvolvimento do sistema que a desigualdade permaneca.
Com isso, o Estado exerce sua dominacdo sobre a classe trabalhadora, constituindo
um modelo de Protecdo Social com politicas sociais frageis e compensatorias, que

dao condigdes minimas de sobrevivéncia e contribui para a sua reprodugdo. De fato,

Seguridade para todos [...] s6 ocorrerda quando existir a propriedade coletiva dos
meios de producdo, o que significa que, do produto total do trabalho se
obtenham os meios para o sustento dos incapazes de trabalhar e para
manutencdo de instituicdbes como escolas e hospitais (PEREIRA, 2011, p.
122 apud MARX, 1975b).

Essa tese converge com a teoria de Marx sobre o Estado enquanto aparelho
de repressao para controlar a classe trabalhadora. Contudo, traz ainda a tese de que
o Estado ndo se desvincula da Sociedade, porém, sem deixar de apontar suas

tensOes. A necessidade da Protecdao Social esta para a sociedade como também esta

* “O chamado modelo bismarckiano é considerado como um sistema de seguros sociais, porque
suas caracteristicas assemelham-se as de seguros privados, no que se refere aos direitos, os
beneficios cobrem, principalmente (e as vezes exclusivamente) os trabalhadores, o acesso é
condicionado a uma contribuicdo direta anterior e o0 montante das prestacoes é proporcional a

contribuicdo efetuada. [...] Esse modelo orientou e ainda sustenta muitos beneficios da seguridade
social, sobretudo, os beneficios previdenciarios” (BOSCHETTI, 2009, p. 03).
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para o Estado. Para a primeira, a protecao social surge como reivindicacoes acerca
das condig0es precarias de vida e de trabalho, que geram as sociedades capitalistas;
para o segundo, esta posto (o Estado) como regulador dessas relacdes garantindo a
manutencdao da forca de trabalho, como também busca a alienagdo dos
trabalhadores para o seu ndo reconhecimento de classe explorada.

Para que se instale um padrao de Bem-Estar, a sociedade capitalista precisa
ser superada e seus meios de producdo serem regidos por um critério social, como
podemos analisar em Pereira (2011). Marx, refletido por Pereira (2011) critica ainda
as politicas de Protecdo Social por serem implementadas para sanar os efeitos e nao
as causas das contradicOoes geradas pelo capitalismo. Assim, “ha a coexisténcia
contraditéria da pobreza e da afluéncia e, consequentemente, da 16gica da producao
industrial voltada para o lucro, e da logica das necessidades humanas, sem que a
politica social resolva essa situacao” (PEREIRA, 2011, p. 131).

Dessa forma, avancamos o debate sobre as formas de enfrentamento a

pobreza no Brasil, no tépico seguinte.

2.2
A Filantropia como resposta as expressdes da Questdo Social no
Brasil

Mestriner (2011, p. 14 apud SPOSATI, 1994) afirma que o conceito de
filantropia “é associado, na terminologia estatal, a uma forma especial de relagoes, e
ndo um resultado da acdao”. Nessas relacoes, problematizadas em um cenario de
acumulacdo capitalista, o Estado regula de forma lenta e gradual as entidades da
sociedade civil como parte provedora de servicos complementares as politicas
sociais. Assim, Mestriner (2011) traz o conceito de filantropia em seu sentido
original, que vem do grego “philos: significa amor e antropos, homem”

(MESTRINER, 2011, p. 14),

Relaciona-se ao amor do homem pelo ser humano, ao amor pela
humanidade. No sentido mais restrito, constitui-se no sentimento, na
preocupacdo do favorecido com o outro que nada tem, portanto, no gesto
voluntarista, sem intencdo de lucro, de apropriacdo de qualquer bem. No
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sentido mais amplo, supde o sentimento mais humanitario: a intencdo de que
o ser humano tenha garantida condicdo digna de vida. E a preocupacdo com
o bem-estar piiblico, coletivo. E a preocupacdo de praticar o bem. E ai
confunde-se com a solidariedade (MESTRINER, 2011, p. 14).

E histérico, na construcdo da sociedade brasileira, que a Igreja Catdlica foi
pioneira na oferta da “atencdo social” enquanto pratica no trato aos pobres. A Igreja
atribui a filantropia o carater de caridade e benemeréncia — que sdao dois vieses
distintos — a benemeréncia é a bondade com o préximo, a ajuda ao outro, e a
caridade como justaposicdo a filantropia, ou seja, acOes que ndo divergem.
Contudo, Mestriner (2011) aponta que a filantropia tem um viés mais racional, ndo
apenas baseado no dom da ajuda, porém, uma é o complemento da outra. Assim,
durante muito tempo — mais precisamente desde o Império até o inicio da Republica
- a filantropia era a acdo principal enquanto assisténcia como pratica a populacao
destituida de acGes de protecado pelo Estado.

Sposati (2012, p. 22), acerca da Protecdo Social, identifica seus principais
elementos como um conjunto de “provisao de necessidades, por meio de acoes,
cuidados, atengdes e servigos”. Contudo, tais servicos transitam no campo social
como direitos direcionados aos cidaddos para impedir a precarizacdo de suas
condicdes de sobrevivéncia a partir do momento em que estejam inseridos na
sociedade capitalista. Porém, como intrinseco a esta, a reproducdo da forca de
trabalho é indispensavel para sua manutencao.

E por meio da producdo e reproducio da forca de trabalho que o capitalismo
mantém sua continuidade e crescimento. Afirmamos com Silva (1984), que analisa
a teoria de Marx sobre Estado, reproducdo da forca de trabalho e classes sociais,
nos paises de capitalismo avancado, que esse fendmeno nada mais é do que a
constante expropriacdo do trabalhador para geracao de lucros ao capital. Isso ocorre
por meio de estratégias da classe dominante ao aplicar medidas perversas aos
trabalhadores, como longas jornadas de trabalho, que geram péssimas condicGes de
vida e de satde, por exemplo. Com isso, o contingente proletario passa a ficar sem
condicOes fisicas de vender sua forca de trabalho, o que gera prejuizos a
acumulacdo capitalista.

No entanto, a classe dominante lanca mao de estratégias, por intermédio do

Estado, que aplicam medidas de “protecdo”, de acordo com os aparatos legais, com
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0 objetivo de “recuperar” essa forca de trabalho. No capitalismo concorrencial, a
estratégia utilizada foi a criacdo da “Poor Law”, isto é, da Lei dos Pobres e as
chamadas “Workhouses™. A primeira Poor Law concebia uma “Caixa dos Pobres”
onde os trabalhadores dependiam desse recurso para complementar sua alimentacao
e demais necessidades de subsisténcia ja que seus saldrios correspondiam apenas o
valor de troca de sua forca de trabalho. A Caixa dos Pobres também era utilizada
para atender a populacdo desempregada, conforme sinaliza Silva (1984).

O segundo momento da Por Law foi a implementacdo das Workhouses, pois
a burguesia entendia que a geracdo de lucro estava sendo prejudicada por manter a
alimentacdo da populacdo “supérflua”, isto é, os desempregados. Assim, com as
Workhouses, a ideia era controlar a reproducdao humana, inspirada na teoria

malthusiana (SILVA, 1984). Nesse sentido,

Segundo Engels, a burguesia passou, a partir de um certo momento, a
considerar que esta Caixa dos Pobres estimulava a preguica e
consequentemente a populacdo supérflua. Entdo, em 1834, surgiu uma nova
Lei dos Pobres, através da qual todo o complemento em espécie ou natura
foi suprimido da cesta dos trabalhadores. A tdnica assisténcia concedida foi o
recolhimento nas casas de trabalho (Workhouses) que foram construidas em
toda Inglaterra (SILVA, 1984, p. 04).

No capitalismo monopolista, a reproducdo da forca de trabalho toma outra
forma, expropriando o trabalhador com a mais-valia relativa, na qual sao
implantados maquinérios e tecnologia, que substituem parcelas dos trabalhadores.
Diminui-se a jornada de trabalho, porém, a intensifica. Com isso, ha também a
intensificacdo da pobreza e seus desdobramentos, que atinge a populacdo sobrante
como também permanece a precarizar as relacOes de trabalho seguidas de
exploragao.

Nesse contexto que explicita a producdo e reproducdo da forga de trabalho

nos paises de capitalismo avangado, ndo obstante a América Latina fica fora desse

¢ Conhecidas como “Casas de Trabalho”, que mantinham os trabalhadores separados em
segmentos (homens, mulheres e criancgas). O objetivo era o controle da reproducdo humana,
separam-se as familias; coloca-se 0 homem numa ala da constru¢do, a mulher numa outra, e as
criangas numa terceira, e eles s tém direito de se rever em alguns momentos muito pequenos e
somente quando o responsavel do estabelecimento julgar boas suas condutas (SILVA, 1984, p.
04).
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sistema, que também traz desdobramentos atuais referentes as consequéncias dessas
relagoes. Isto repercute de forma a requerer aces de protecdo social.

No contexto da Ameérica Latina, em particular o Brasil, os padroes de
Protecdo Social ndo alcancaram a mesma consolidacdo dos paises capitalistas da
Europa. Pelo contrario, é uma luta constante pela efetivacdao do direito.

Sposati (2012) apresenta a constituicdo da Protecdo Social brasileira
balizada essencialmente pela logica do “Seguro Social”, no contexto dos anos 1930
e, que ainda hoje, predomina na Previdéncia Social. Essa logica foi se consolidando
nos parametros de uma sociedade de “mercado”, porém com o avanco das lutas
sociais e o desenvolvimento de padrdes civilizatorios, a partir da década de 1980 se

configura um novo modelo de protecdo social ampliado e universal.

Ingressa-se, assim, no campo da Seguridade Social, que inclui a nogdo de
seguro social, embora a ultrapasse. Ndo se trata tdo s6 de acessar ofertas de
mercado, mas de contar com cuidados providos pela sociedade que
materializam um padrdo estabelecido de protecdo para toda a populacdo
(SPOSATI, 2012, p. 23).

A nocgdo de seguro social foi mantida na Seguridade Social gracas a politica
de previdéncia social, que atualmente é uma dimensdo da protecao social, e ndo sua
totalidade (SPOSATT, 2012).

Tendo em vista a concepcao de “protecao social” na sociedade capitalista
brasileira, para sinalizar a importancia da filantropia, ndo apenas apontando seu
carater contraditorio, Pereira (2016 apud Mestriner, 2011) afirma que a filantropia
contribuiu para a construcdo dos direitos sociais e esta acdo — filantrépica — nao
pode ser considerada apenas como o lado desqualificado da assisténcia — assisténcia
como pratica. A autora traz esse dialogo questionando um viés historico (e legitimo)
que “magnifica o potencial das politicas ptiblicas e do Estado e reduz as filantropas
a uma posicdo conservadora” (PEREIRA, 2016, p.198).

Tal questionamento parte de sua pesquisa a biografia de mulheres que
desempenharam papéis importantes nas acdes filantrépicas, associando a assisténcia
prestada aos denominados, na época, como “desvalidos”, ao debate politico e de
cidadania, e se refere em particular a filantropa, professora e assistente social,

Violeta Campofiorito Saldanha da Gama.
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Conhecida por seu espirito libertario [...], Violeta Campofiorito inaugura
novas frentes de atuagdo feminina no campo da protecdo social. Ela encarna
os tracos daquela profissionalizacdo: a participacdo em acdes filantrépicas, a
formacdo do magistério, a relacio com o Estado e o desafio de conciliar a
carreira profissional com a vida doméstica. Estes aspectos, presentes na vida
de Violeta, marcam o caminho trilhado por muitas mulheres que, ao
entrarem no mundo publico pelas portas da filantropia, profissionalizam-se.
(PEREIRA, 2016, p. 176).

Suas principais atividades se deram, entre outras, na “participacdo em agoes
filantrépicas, na criacdo de programas diversos, em uma estreita relacdio com a
administracdo do Estado”. A autora ainda traz a reflexdo de que as praticas
filantrépicas ndao devem passar apenas pelo crivo de uma andlise fatalista, mas
também, por uma leitura critica de seu tempo, pensando a partir de quais propdsitos
elas foram criadas e qual o publico alvo de suas ac¢des. Seu sentido, assim como as
politicas sociais, parte de um pressuposto contraditério e de disputas, porém teve
sua importancia na oferta da assisténcia aos pobres.

“[...] A experiéncia de Violeta demonstra o estabelecimento da alianca entre
filantropas e poder publico na redefinicao da assisténcia social como fun¢do do
Estado e via de consolidacao de direitos” (PEREIRA, 2016, p. 198). Utilizava-se
das praticas filantropicas para promogdo do acesso aos servicos assistenciais e
programas de assisténcia aos alunos, na escola em que trabalhava (Escola Henrique
Lage) — Violeta estava a frente do campo assistencial nessa instituicdo e, nessa
perspectiva, tinha parcerias para o recebimento de subvencdes publicas para
possibilitar a permanéncia dos alunos na escola, pois se tratava de um alunado com
caracteristicas periféricas. Portanto, para a autora, as acoes de Violeta tinham nocées
de cidadania, no reconhecimento dos direitos.

De acordo com Aradjo (2015), os processos de profissionalizacao e
tecnificacdo das institui¢oes filantrépicas ocorrem conjuntamente as intervencoes

estatais na conjuntura de industrializagdo brasileira.

Com o fim do Império e a chegada da Reptblica, fortaleceu-se no pais a
presenca do Estado no campo da assisténcia social, ja ai com o carater laico,

7 Ver Tese de Doutoramento de Andréa Ledig de Carvalho Pereira (2016): CONSERVADORAS ou
REVOLUCIONARIAS? Trajetérias femininas, filantropia e protecdo social: Sdo Paulo e Rio de
Janeiro (1930 — 1960).
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ditado pelos preceitos da nova constituicdo republicana que separou a igreja
do Estado. Foi o inicio de uma acdo oficial, ainda que timida, direcionada a
toda a populacdo carente, quebrando assim um circulo vicioso na qual no
Brasil, historicamente, as a¢des filantropicas estiveram sempre arraigadas a
concepcdo caritativa de ajuda ao préximo sob o prisma da moral cristd do
valor da pobreza como redentora dos pecados (ARAUJO, 2015, s/p).

As agdes do Estado para a assisténcia social iniciaram na década de 1930.
Em 1938, pelo Decreto Lei N° 525/38, foi instituido o Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS), ligado aos Ministérios da Educacao e Satide, ao qual
destinava parcos recursos as entidades selecionadas, que prestavam servicos no
ambito da assisténcia para os pobres, acdo que regulamentou a relacdo do Estado
com a sociedade civil de forma mais consolidada. E importante também entender
que, mesmo com a regulacao do Estado por meio do Conselho a esse modelo de
assisténcia, nao foi atribuido o carater de direito, e suas acOes permaneceram
transitando pelo viés da solidariedade, filantropia e benemeréncia, pois esse
Conselho era composto por pessoas ligadas a filantropia (MESTRINER, 2011, p.
58).

O CNSS representou a primeira grande instituicdo reguladora da assisténcia
social, no Brasil, presidido por Ataulpho Napoles de Paiva, nomeado pelo entao
ministro da Educacdo e Satde, Gustavo Capanema, durante o governo Vargas. Seu
Ministério era composto por intelectuais que comecaram a investir na assisténcia por
meio da filantropia. Dessa forma, o Conselho ndo foi de fato um atuante
comprometido a prestar assisténcia a populacdo e suas atribuicdes foram muito

restritas, porque

Caracterizou-se mais pela manipulacdo de verbas e subvencdes, como
mecanismo do clientelismo politico. Sua importancia se revela apenas como
marco da preocupacdo do Estado em relacdo a centralizagdo e organizacao
das obras sociais publicas e privadas IAMAMOTO E CARVALHO, 2009:
250).

O Conselho recebeu certa autonomia de forma a exercer sua funcdo pelo
carater benemérito, visto que em sua composicdo de intelectuais, estavam pessoas
de fortes influéncias da filantropia, como por exemplo, Augusto Sabodia da Silva
Lima, juiz de “menor” e integrante do conselho diretor do Servico de Obras Sociais

do Distrito Federal; Olinto de Oliveira, diretor da Assisténcia a Maternidade e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612139/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612139/CA

35

Infancia; Eugénia Hamann, membro da Associacdo Crista Feminina do Distrito
Federal; Raphael Levy Miranda, fundador e diretor do Abrigo Cristo Redentor e
Stela de Faro, fundadora da Associacdo de Senhoras Brasileiras e do Instituto de
Educacao Familiar e Social do Distrito Federal (MESTRINER, 2011, p. 58 — 59).
Cabe ressaltar que o CNSS atravessava os Ministérios da Educacao e
Satide e que, a partir daquele momento, foram formalizadas as relacdes entre Estado
e burguesia para a concessdo das subvencdes as entidades da sociedade civil. O
perfil dos conselheiros consistia em “segmentos da elite: homens (e senhoras) bons,
como no hébito colonial e do império” (MESTRINER, 2011, p. 58). E importante
perceber a contradicdo existente no CNSS, que foi nomeado enquanto Conselho de
Servico Social, profissao que nascia no Brasil, na mesma década, com a sua funcao,

que destoava da emergéncia desta profissdo naquela conjuntura. Assim:

O CNSS vai avaliar os pedidos de subvencoes ordinarias e extraordinarias,
encaminhando-os ao Ministério da Educacdo e Satde para aprovacdo e
remessa ao presidente da Reptblica para designacdo da quantia subsidiada.
Constitui-se de fato, num conselho de auxilios e subvencoes, cumprindo, na
época, o papel do Estado de subsidiar a agdo das institui¢cdes privadas. Nao
se refere a assisténcia social tratada como politica social, mas da funcdo
social de amparo, em contraponto ao desamparo disseminado que as
populacdes, principalmente urbanas, traziam explicitas pela conformacdo da
“questdo social”. O amparo, nesse inicio, aparece travestido de servico
social, enquanto manifestacdo da sociedade civil, sendo apenas
posteriormente assumido pelo Estado (MESTRINER, 2011, p. 63).

Iamamoto e Carvalho (2009) apontam ainda a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) como a primeira grande instituicdo estatal de assisténcia no
Brasil, criada ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de atender as
familias cujos provedores estavam mobilizados a atuar na Guerra e sua atuacao se
estendeu praticamente a todas as areas da assisténcia para atender aos mais
empobrecidos. A Instituicdo passou a ter no comando as esposas dos Presidentes da
Republica, sendo o posto inaugurado pela Primeira Dama, Darcy Vargas, que

. . . 8
instituiu o Primeiro-Damismo .

8 Representacdes de sujeitos politicos, como esposas de governantes, por exemplo, para a
concessao de favores e tutela a sociedade pauperizada.
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A filantropia permaneceu mesmo depois da Constituicdo Federal de 1988,
que inseriu nos objetivos da politica da assisténcia social a disposicao de isencées
tributdrias para as entidades denominadas Beneficentes da Assisténcia Social, que
ofertam os servigos socioassistenciais. Em 1993, foi criado o Certificado de
Entidades de Fins Filantrépicos, no qual passou a determinar que as entidades
oferecessem vinte por cento de sua receita bruta em gratuidade nos servicos e, em
contrapartida, recebiam as isenc¢oes fiscais. Em 1998, a Lei n°® 9.732/98, altera a
forma dessas entidades para as isencdes a Seguridade Social e preconiza que
“entidade beneficente de assisténcia social sdo aquelas que promovem gratuitamente
e em carater exclusivo a assisténcia social a pessoas carentes, em especial a
criancas, adolescentes, idosos e portadores de deficiéncia” (ARAUJO, 2015, s/p.).

A Lei n° 9.790/99" traz o carater filantrépico as Organizacdes da Sociedade
Civil. Finalizando as analises de Aratijo (2015)10 acerca da trajetoria legislativa
sobre a nova configuracdo da filantropia, o autor aponta a Lei n° 12.868/13, que
traz “mudancas sensiveis a legislacdo de filantropia no Brasil, com altera¢ées no
campo da assisténcia e atividades de educacao, saude e assisténcia social, bem
como nas regras para concessdao do chamado Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS)” (ARAUJO, 2015).

Nos anos de 1990, ocorre um fenémeno, identificado por Yazbek (1995)
como “refilantropizacdao da questdo social”. A autora traz algumas consideracées
sobre a politica de assisténcia social nesse periodo, em particular, nos projetos de
governo do Ex - Presidente do Brasil, Fernando Henrique Cardoso (FHC). Suas

acoes ficaram conhecidas pela sua gestdo com Medidas Provisorias (MP), em

9 Dispde sobre a qualificacio de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Piblico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e
dé outras providéncias.

10 O autor referenciado trata a questdo filantrépica como algo plausivel e justificivel, enquanto
atuacdo para suprir as necessidades que o Estado ndo “da conta”. Suas analises supéem um
direcionamento neoliberal a partir de sua afirmagdo que privilegia a parceria entre publico e
privado com o discurso da crise econémica e suposta “faléncia” do Estado. Suas andlises
contribuem para situar o espaco temporal de criagdo das leis que regulamentam a filantropia no
Brasil e perceber esses espacos em seus tensionamentos e disputas.
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especial, a MP n° 813/1995 . A referida MP preconizava suas propostas para a
politica de assisténcia social com a implementacdo do Programa Comunidade
Solidaria (PCS) P e questoes sobre o desenvolvimento do Terceiro Setor, este
contempla as Organizacdes da Sociedade Civil na oferta dos servicos
socioassistenciais (YAZBEK, 1995).

A conjuntura politica e econdmica dos anos 1990 teve uma abertura
significativa para a Sociedade Civil como meio de ofertas dos servicos sociais. O
Estado, que aderiu a alguns elementos da agenda neoliberal, como a
(contra)reforma administrativa, fortalece sua parceria com as ONGs, a fim de
direcionar os direitos sociais, em particular, a assisténcia social, para o campo
individual e da esfera privada. A partir de Montafio (2007) compreendemos que a
proposta da “reforma administrativa” foi justificada com a afirmacdo de que os
fundos publicos estavam sendo esvaziados com atividades burocraticas como o
investimento nas politicas sociais, por exemplo. Para Bresser Pereira a burocracia
estatal estaria levando ao retrocesso da Constituicao de 1988, fazendo com que o
sistema tributario do Estado ficasse imobilizado. Porém, essas propostas e suas
justificativas vao ao encontro das estratégias neoliberais, adotadas pelo governo
FHC para rechacar a democracia dos direitos em meio a crise capitalista.

Ocorre, assim, o adensamento da questdo social e, como resposta, esse
projeto neoliberal “quer acabar com a condicao de direito das politicas sociais e
assistenciais, com seu carater universalista, com a igualdade de acesso, com a base
da solidariedade e responsabilidade social” (MONTANO, 2007, p. 189). Isto é, as

responsabilidades sociais se tornam individuais, conforme o poder aquisitivo de

" Dispde sobre a organizagdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e d4 outras
providéncias. Hoje, transformada na Lei n° 9.649/1998, sob a mesma disposi¢cdo. (BRASIL, Lei
9.649/1998) disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9649cons.htm>.

2.0 PSC foi concebido com algumas diferengas, em relagdo aos anteriores programas brasileiros,
voltados para os mais pobres, que costumavam, caracteristicamente, desenvolver-se centralizados
em um tnico 6rgdo governamental, com a funcdo exclusiva de distribui¢do de alimentos (ou seja,
centrado na urgéncia ao combate a fome). O PSC veio a constituir-se, na verdade, uma estratégia
de articulacdo de agdes intra e extragovernamental, em varias areas de acdo social, até mesmo na
econdmica (PONTES, 2013, p. 116).

3 Ex-titular do Ministério da Administragio Federal e da Reforma do Estado (Mare).
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cada um e na logica da ajuda mitua, dando espaco para a ampliacdo das “entidades
publicas ndo estatais”.

Diante disso, a nova condicdo de Estado determinada hegemonicamente,
passa a responder aos desdobramentos da questdo social de forma dual, por um
lado, o que Montano (2007) chamou de “cidaddo-cliente”, que passa a acessar 0s
servigos basicos via mercado — aqueles que geram lucros para o capital pela venda
da forca de trabalho — comprando como se fossem produtos, pagando por servicos
que deveriam ter o carater universal. Por outro lado, os servicos “nao lucrativos”
passam a ser acessados também via “sociedade civil”, ou seja, politicas sociais
sendo retomadas sob a légica da filantropia, caritativa e de ajuda mitua, o que

fragiliza o carater do direito social. Assim, essa retomada as “velhas praticas”

Nao constituem um fenémeno isolado, nem é compensacdo do afastamento
estatal das respostas as sequelas da “questio social”. [...] E um fendmeno
integrado, complementar, parte do mesmo projeto liberal que, por um lado,
reduz o papel do Estado na intervencdo social, redirecionando sua
modalidade de acgdo [...] que, por outro lado, cria uma demanda lucrativa
para os servicos privados e que, finalmente, estimula a acdo voluntaria e
filantropica de um “terceiro setor” ddécil e supostamente substitutivo da acdo
estatal (MONTANO, 2007, p. 198).

Mediante a esse contexto, Yazbek (1995) traz o debate de implementacdo da
Lei Organica da Assistéencia Social (LOAS) e demarca que esta demorou cinco
anos para ser sancionada e, no periodo mencionado (FHC) ndo havia sido
definitivamente implantada na esfera federal. Ao contrdrio, medidas
governamentais, ao invés de afirmarem a necessaria Politica de Assisténcia,

contribuiam para sua nao constituicdo. Yazbek aponta também que,

E importante lembrar que a LOAS ¢é resultado de um amplo movimento da
sociedade civil organizada, é resultado de mobilizagoes e negociacdes que
envolveram féruns politicos, entidades assistenciais e representativas dos
usuarios dos servicos de assisténcia social como idosos, portadores de
deficiéncia, criancas e adolescentes, trabalhadores do setor, universidades,
ONG’s e outros setores comprometidos com os segmentos excluidos da

sociedade (YAZBEK, 1995, p. 12).

Mesmo com a implementacdao da LOAS, os governos neoliberais criavam

estratégias com poder de decisdo sobre o legislado, para que as acoes voltassem ao
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carater do favor, da ajuda mitua entre os sujeitos, “dispensando” o Estado de suas
intervencdes no campo social para que se voltasse ao mercado investindo nas agoes
da sociedade civil. Portanto, vimos com o exemplo do Programa Comunidade
Solidaria de FHC, que o processo de afirmacdo e efetivacdo da politica social, em
governos liberais, tende ao retrocesso acerca de investimentos publicos e a propria
acdo da intervencao direta do Estado. Esse investimento, na conjuntura neoliberal,
torna-se a nova forma de geracdo de lucros para o capital, tendo em vista sua
privatizacao pela Sociedade Civil organizada, porque, assim, atende aos interesses
econdmicos, porém, ndo traz respostas efetivas para diminuir a desigualdade na
dinamica da sociedade brasileira.

A politica social inserida nos moldes do grande capital é rechagcada a
perspectiva benemérita, como afirma Iamamoto (2015). A autora demarca que nao é
a retomada das agdes do século XIX, mas o surgimento do que denomina de
“filantropia do grande capital” enquanto produto das novas organizacoes de
reestruturacdo da economia. Sdo estratégias de “alta eficacia, evocando a
solidariedade social na parceria entre a sociedade civil e o Estado, é, entretanto,
incapaz de deter, ou apenas encobrir, o outro produto daquele desenvolvimento, a
reproducdo ampliada da pauperizagdo” (IAMAMOTO, 2015, p. 43). Portanto, a
filantropia contemporanea busca enfrentar as novas faces da questdo social,
travestida de novos meios para chegar aos mesmos fins, geracdo de lucros para o
capital por meio da producdo e reproducao da forca de trabalho. Junto ao contexto
da reproducdo da forca de trabalho, surge o Servico Social, no Brasil, demandado a
subsidiar essas relacoes sociais, a partir de bases conservadoras, como veremos a

seguir.

2.3
Servico Social: O desenvolvimento da profissdo no Brasil e a
Filantropia

As bases para criacdo da profissio de Servico Social, tanto na Europa

quanto nas Ameéricas, se deram pelo surgimento de conflitos gerados pelas crises
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politicas e econdmicas, produto do adensamento do capitalismo que acentuavam as
expressdes da questdo social, por meio da reproducdo da forca de trabalho no
capitalismo moderno.

No caso brasileiro, seu surgimento passou pelo contexto do entdao processo
de industrializacdao nos primeiros anos da década de 1930. Essa mudanga estrutural
estava fortemente ligada a burguesia com o apoio da Igreja Catolica tendo como
referéncia o Servico Social Europeu, como afirma Martinelli (2011).

O trabalhador passou do campo a industria, permaneceu subjugado a
produzir sob péssimas condicdes de trabalho, carga horaria excedente a condigdao
humana, além do uso da mao de obra infantil e de mulheres para tarefas arduas e
com remuneracgdo referente apenas ao valor de troca. A partir dai, Martinelli (2011)
afirma que “a luta pela vida, pela sobrevivéncia, pelo trabalho, pela liberdade levava
o proletariado a avancar em seu processo organizativo, 0 que era visto com muita
apreensao pela burguesia” (Ibid., p. 122) .

A medida que o quadro de exploracio e pobreza se intensificava no bojo da
industrializacdo brasileira, a classe dominante, representada pelo Estado, precisou
lancar mdo de uma intervencdao que levasse ao consenso da populacdo para seus
interesses, a fim de harmonizar possiveis conflitos e reconhecimento de classe,
tendo em vista que o modelo repressivo — “caso de policia” — da Primeira Republica
ja estava sendo rechacado (MARTINELLI, 2011).

O surgimento do Servico Social brasileiro contou, assim, com a formagao
inicial, por intermédio das bases doutrinais da Igreja Catélica, que se aliava ao
Estado para demandar em favor da burguesia. Foi nos anos de 1930 que surgiram
as primeiras a¢Oes da categoria sob um contexto de crise econdmica e politica e com
o avanco do movimento operario no final da Primeira Republica, como afirma
Martinelli (2003).

As acoOes iniciais surgiram da sociedade que formava, OrganizacOes de
Caridade, geralmente ligada a algum grupo religioso catélico ou protestante e,
majoritariamente, formado por mulheres. Essas organizagoes, em sua maioria ligada
a Igreja Catdlica, assumiram a responsabilidade pela assisténcia em forma de
colaboragdo as familias para lidar com o enfrentamento das questOes ligadas a

relacdo “capital-trabalho”. Interessava a Igreja expandir sua doutrina para difundir
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seus principios e, em troca, aproveitava-se dos conhecimentos cientificos e técnicos
dos assistentes sociais que se profissionalizavam nas Escolas de Servigo Social com

énfase no ensino de Filantropia Aplicada. Assim,

O impulso trazido pela criacio da Escola foi muito importante para a
sistematizacdo do ensino do Servigo Social, bem como para seu processo de
profissionalizagdo e institucionalizacdo. Sob a responsabilidade da
Sociedade de Organizacdao da Caridade passaram a ser ministrados cursos
regulares destinados a formacdo de agentes sociais voluntarios
(MARTINELLI, 2003, p. 106).

Para Iamamoto e Carvalho (2009) a base organizacional do Servigo Social
contou com a articulacdo em conjunto das denominadas “antigas Obras Sociais” e
os “novos movimentos de apostolado social” que intervinham junto a populacao
naquele momento. A autora afirma ainda a necessidade de uma formacdo técnica
para os profissionais quanto a prestacao da assisténcia e, para isso, em 1932, foi
criado o Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS). Surge para
consolidar iniciativas das acdes filantropicas, que eram realizadas pela classe

dominante paulista e custeada pela Igreja.

O objetivo central do CEAS serd o de promover a formacdo de seus
membros pelo estudo da doutrina social da Igreja e fundamentar sua agdo
nessa formacdo doutrindria e no conhecimento aprofundado dos problemas
sociais, visando tornar mais eficiente a atuacdo das trabalhadoras sociais e
adotar uma orientacdo definida em relacdo aos problemas a resolver,
favorecendo a coordenacdo de esforcos dispersos nas diferentes atividades e
obras de carater social IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 169).

Situar as protoformas do Servico Social e sua ligacdo, inicialmente, com a
doutrina social crista é fundamental para entender, hoje, como a profissao é
difundida nos espacos privados nao lucrativos e de cunho religioso. Mesmo sendo
uma profissio que em sua trajetéria se regulamentou, ganhou maturidade
teodrico-critica para acompanhar o movimento da sociedade capitalista em seus
avancos, formulou um projeto profissional societario contra-hegemonico e
conquistou seu estatuto de profissdo laica, permanece ainda, no pensamento

conservador, como categoria demandada a harmonizacao dos conflitos sociais sob
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fundamentos acriticos. Para dar base aos avancos criticos da profissdao, Oliveira e

Chaves (2017) apontam que

O amadurecimento do projeto profissional do Servigo Social, a partir do
aprofundamento de estudos e pesquisas na perspectiva marxiana, compde
a histéria de afirmacdo intelectual da profissdo e estrutura uma direcdo
hegemonica no que concerne aos fundamentos teérico-metodolégicos, que
orientam a formacdo profissional, a pratica profissional e a organizacao
politica do conjunto da categoria e dos estudantes, nas respectivas
entidades representativas, desencadeando o processo de construcao do
Projeto  Etico-Politico profissional. Esse projeto se configura nos
documentos estruturantes do Servico Social, embora transcenda a
materialidade desses instrumentos de formalizacdo da profissdo no dmbito
regulatério, constituidos pela Lei de Regulamentagdo da Profissdao — Lei n.
8.662, de 7 de junho de 1993 —, pelo Cédigo de Etica Profissional de
1993 e pelas Diretrizes Curriculares (ABESS/CEDEPSS, 1997)
(OLIVEIRA; CHAVES, 2017, p. 161).

Para Martinelli (2003), o Servico Social seguiu vertentes um pouco distintas
entre Europa, Estados Unidos e América Latina, no que se refere a sua
profissionalizacdo e o foco da sua intervengdo, no entanto, o viés confessional
baseado da doutrina social cristd permanecia como parte intrinseca a profissao,
como base de formacdo para a categoria. A Igreja, além de focar nas obras de
caridade a populagdo pobre, também queria se valer do crescimento do capitalismo
para difundir sua doutrina. Assim, na conjuntura europeia a organizacdo da
categoria profissional se deu baseada na sociologia positivista conservadora, que

predominava no inicio do século XX fazendo com que

Os assistentes sociais europeus, atonitos com a complexa problematica social
com a qual tinham de atuar e sentindo-se fragilizados teoricamente, pois sua
formagdo profissional era ainda bastante precéaria, agarravam-se aos
ensinamentos da Igreja como se fossem “tabuas da lei” (MARTINELLI,
2003, p. 113).

Ja os Estados Unidos, enquanto vencedores da I Guerra Mundial,
tornavam-se referéncia para o crescimento capitalista em seu processo de
industrializacdo. Com isso, a burguesia sentia-se capaz de, além de controlar o
processo economico e politico, também de obter o controle social mediante as
questdes que se apresentavam em decorréncia do crescimento da economia. Nesse

sentido, a formacao do assistente social esteve mais voltada cientificamente para o
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viés da psicologia, com destaque na abordagem individual como agdo reformadora
de carater. A burguesia entendia que os profissionais do Servico Social deveriam
educar os trabalhadores para o funcionamento e a ordem social, a fim de que nao
estabelecessem 0 caos ou reclamacgoes sobre suas condi¢des precarias de vida e de
trabalho.

Como elemento principal da sociedade capitalista, a venda da forca de
trabalho também ¢€ inerente ao assistente social, por isso, problematizar seus espacos
ocupacionais como trabalhador assalariado e como produto e produtor das relagoes
sociais, torna-se indispensavel.

Pensar em trabalho na sociedade capitalista supde identificar seu sentido
original na busca por uma finalidade. Barbosa et.al (1998 apud MARX 1984) fala
da condicdo humana e social do trabalho, que passa pela necessidade de
transformacdo de um determinado produto para atender a uma caréncia, esse
processo pode, anteriormente, ser pensado, até o momento de sua realizacdo
objetiva. Dessa forma, observamos, no processo de trabalho, uma realizacao
simples entre sujeito, objeto e instrumentos. O homem idealiza a transformagao do
objeto e acompanha o processo até sua finalizacao.

Essa transformacdo atende as suas necessidades humanas e sociais de
reproducdo, conquistando um valor de uso. Quando esse trabalho se insere na
sociedade capitalista, seu valor de uso adquire um valor de troca, ou seja, deixa de
atender a reproducdo social humana e transforma sua forca de trabalho e seu
produto em mercadorias.

Seguindo a andlise dos autores acima mencionados, refletimos sobre o
exercicio profissional do assistente social que, sob a mesma dominacao capitalista,
se insere na divisdo social e técnica do trabalho, como afirmam Iamamoto e
Carvalho (2009). Por isso, os autores apontam a necessidade de investigacdo do
trabalho do assistente social na esfera capitalista apontando que a demanda, em
torno de seu exercicio, ndo esta diretamente ligada a producdao de conhecimento,
mesmo sendo reconhecida como uma pratica cientifica, nas ciéncias sociais
aplicadas, ndo deixa de ser fundamentalmente um trabalho.

E, sendo fundamentalmente uma profissdo assalariada, atravessada por

questOes da propria logica da sociedade capitalista, como trabalhador assalariado,
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fragmentado e demandado as diferentes funcdes laborativas, permanecendo em uma
linha ténue entre sua necessidade de reproducdo social e profissional especializado
com atribuicdes especificas de atuacdo. Sua prética, se ndo refletida constantemente,
acaba por se perder dentro da l6gica dominante, enquanto trabalhador alienado.

Por sua condicao de trabalhador assalariado o assistente social também se
submete a instituicdo, entra em conflito com a questdo de sua autonomia (relativa) e
do hiato entre a intencionalidade progressista dos profissionais e a atuacao
conservadora. “Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua
forca de trabalho especializada aos empregadores, em troca de um equivalente
expresso na forma monetaria, expresso no preco da sua forca de trabalho, o saldrio
ou proventos” (IAMAMOTO, 2009, p. 351). Nesse contexto de trabalhador
assalariado, o assistente social vem ocupando espacos privados no exercicio de sua
pratica. Um espaco tradicional “imbuido dos principios da ajuda e solidariedade e
que pode levar a desprofissionalizacdo do atendimento social” (ALENCAR, 2009,
p. 12).

Tendo o Servico Social nas ultimas décadas passado pelo processo de
reavaliacdo do seu fazer — como ja mencionado - no qual ganhou sua maturidade
tedrica e construiu um projeto politico profissional de carater progressista, hoje, atua
na perspectiva do direito, baseado no movimento histérico da sociedade em que
concebe as politicas sociais ndo mais como benesse ou favor. Porém, ao trabalhar
nos espacos filantropicos e confessionais, especificamente na politica de assisténcia
social, o profissional se depara em um campo de tensdao com as antigas praticas da
assisténcia nos moldes iniciais a génese da profissdo, quando era ofertada pela
Igreja Catolica, pois, ainda hoje, a assisténcia esta fortemente vinculada ao
conservadorismo dentro desses espacos.

E de suma importancia o processo de regulacdo das politicas sociais nas
Entidades privadas, pois esses espacos sdo tradicionais e tém se tornado cada vez
mais potencializados na oferta dos servicos sociais. As regulacdes como o SUAS e
a Lei 12.101/200914, por exemplo, fortalecem o trabalho politico e ético dos

assistentes sociais, assim também como a propria Lei de Regulamentacao da

4 Essas novas regulacdes serdo debatidas no capitulo a seguir.
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categoria (8.662/1993) que dispde sobre suas competéncias e atribuicdes. Dessa
forma, os usudarios passam a ser atendidos na perspectiva de direitos e ndo mais da
caridade. Para o assistente social estd posto mais um desafio: o de se fortalecer nesse
campo de tensdo, como também tensiona-lo, buscando sustentar sua base
progressista dentro dos espacos soOcio-ocupacionais como as instituicGes
filantropicas. Assim, veremos, a seguir, o contexto atual dessas entidades que vém
buscando sua regulamentacdo diante das novas configuracoes legais da politica de

assisténcia social.
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O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) e as
novas regulacdes das entidades privadas

O presente capitulo se propoe a trazer reflexdes e analises sobre o processo
de constituicdo da assisténcia social como politica publica no Brasil, a partir da
década de 1930, quando houve uma nova ordenacdo das politicas governamentais
devido as mudangas econdmicas e sociais deste periodo. O capitulo apresenta as
novas regulamentacdes desta politica quando incluida na Seguridade Social
brasileira pela Constituicao Federal de 1988, tracando sua trajetoria até a aprovacao
do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), em 2004. Os elementos
constitutivos do SUAS também fardo parte dessa discussdo, assim como as novas
normatizagoes apos sua implementacdo, principalmente para as Entidades
Beneficentes da Assisténcia Social, que prestam servigos socioassistenciais, objetivo
central desta pesquisa.

No cenario do capitalismo contemporaneo brasileiro, que tensiona as
disputas politicas e economicas, tem havido relevantes mudancas para a elaboracao
e implementacdo de politicas sociais. Por meio do didlogo com alguns autores,
demonstrar-se-a as implicacOes para a politica de assisténcia social situando
referéncias sobre a politica econdmica, a crise politica e o lugar das entidades
privadas na politica social.

As andlises deste capitulo buscam levantar as contradicdes da politica de
assisténcia social enquanto politica que compde a seguridade social, sendo
executada por 6rgaos governamentais e por organizacoes nao governamentais, entre

elas as histdricas instituicdes filantrépicas e confessionais.

31
Assisténcia Social como politica publica
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Refletir sobre o desenvolvimento do capitalismo ajuda a compreender a
constituicdo da politica social em sua relacdo entre Estado e sociedade, e suas
particulares configuracGes histdricas e territoriais.

Os sistemas de protecdo social nos paises capitalistas se constituem de forma
contraditoria, pois ao mesmo tempo em que surgem como funcionais ao processo de
acumulacdo capitalista, também advém das demandas e lutas dos trabalhadores,
como meios de defesa das sequelas deixadas pela exploracdo do trabalho pelo
capital como, por exemplo, a expansao da pobreza e das desigualdades econdmicas
e sociais, as doencas e os acidentes decorrentes das condicOes degradantes a que
estdo expostos, ainda hoje, grande parcela de trabalhadores.

E no processo de desenvolvimento capitalista, em sua fase monopdlica, que
se avanca para o reconhecimento da “questdo social” e da necessidade de
intervencoes do Estado em suas decorréncias. Este movimento de reconhecimento
da “questdo social” e de suas consequéncias passou a ser alvo de politicas e foi
definido, assim, por Iamamoto e Carvalho (2009, p. 77) como “expressdes do
processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade exigindo seu reconhecimento como classe por parte
do empresariado e do Estado”. Foi neste percurso historico de mobilizagdes dos
trabalhadores e de respostas do Estado e da burguesia que se sinaliza a emergéncia
de padrdes de protegdo social.

Para Netto (2005), o final do século XIX, os paises de economia central
passaram por consideraveis modificacdes politicas, econdmicas e sociais com o
desenvolvimento do capitalismo monopolista, pois este “recoloca, em patamar mais
alto, o sistema totalizante de contradi¢des que confere a ordem burguesa os seus
tracos basilares de exploracdo, alienacdo e transitoriedade histdrica, todos eles
desvelados pela critica marxiana” (NETTO, 2005, p. 19).

Sendo assim, esse modelo economico consistiu em atender as demandas do
mercado na manutencao de seu controle por meio do crescimento dos lucros. Netto
(2005) afirma ainda que a idade dos monopolios trouxe consigo elementos
intransigentes como, por exemplo, o aumento progressivo dos precos das
mercadorias e servicos; aumento dos lucros em setores comercializados por esse

novo mercado; tendéncias ao consumo inferior as necessidades; introducao de
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novas tecnologias levando a diminuicdo do trabalho Vivols, etc. desviando os
trabalhadores para o denominado “exército industrial de reserva”.

Para Behring (2008), os argumentos liberais que dominaram a economia e
as acoes politicas até o século XX, na Europa, que defendiam a sustentagdo de uma
sociedade regida pelo mercado, no qual a atuacdo do Estado so6 era concebida ao
apoiar sua livre circulacdo, comeca a se exaurir, na segunda metade do século XIX.
A autora destaca ainda o pensamento de Adam Smith, que visualiza o mercado
como mecanismo natural de regulacao das relacdes sociais, hoje, recuperado pelos
neoliberais. Para esse pensador, ndo ha contradicdo entre acumulacdo capitalista e
desprovimento social.

Nesse periodo, segunda metade do século XIX, o movimento operario
comecgou a pressionar a burguesia, reivindicando o reconhecimento de seus direitos
politicos e sociais. Exigiam direitos trabalhistas e sua legitimacdo. O cenario
impulsionou a consciéncia de luta dos trabalhadores, que comecaram a dialogar e se
apropriar dos espagos coletivos.

A mesma autora (BEHRING, 2008) traz também outro argumento que
demonstra o inicio da fragilizacdao da ideologia liberal. Trata-se da concentracao de
renda quando o mercado comeca a ser regido por monopélios, o que contradiz aos
movimentos naturais, que concebem a meritocracia por meio do crescimento
econdmico. Essa acumulacdo deu indicios a crise do sistema financeiro americano,

conhecida como a maior crise econdmica mundial, nos anos de 1929/33.

As escolhas individuais entre investir ou entesourar, por parte do
empresariado, ou entre comprar ou poupar, por parte dos consumidores e
assalariados podem gerar situacdes de crise, onde ha insuficiéncia de
demanda efetiva e ociosidade de homens e madaquinas (desemprego).
(BEHRING, 2008, p. 08 — 09).

> “0 trabalho vivo é o ato que se passa entre 0 homem e a natureza. Nele, o préprio homem
desempenha, diante da natureza, o papel de uma forca natural. As forcas de que seu corpo é
dotado, bracos e pernas, cabeca e maos, ele as pde em movimento, a fim de assimilar matérias
dando-lhes uma forma titil a sua vida. Ao mesmo tempo que ele age, por meio desse movimento,
sobre a natureza exterior e modifica-a, ele modifica sua prépria natureza e desenvolve as
faculdades que ali repousam” (HAMRAQUI, 2014, p. 45 apud MARX, 1917).
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Para o estudo dos padroes de protecao social no Brasil, é importante
perceber a influéncia dos modelos inglés e alemdo, que foram se conformando pela
intervencao estatal para regular o trabalho e controlar os trabalhadores durante o
século XIX. Na Inglaterra, as primeiras intervengdes sociais se deram a partir de
acOes assistencialistas, quando se inicia a mercantilizagdo das terras. Dessa forma,
aos camponeses, reservaram-se um modelo de protecao pelo seu trabalho “livre”, no
sentido de disciplina-los. Ainda nessa logica da contencdo de comportamentos,
surge o que ficou conhecido como a “Poor Laws” (1834), segundo Fiori (1997).

Na Inglaterra, havia intervencoes de legislacdes para regular os oficios e aos
pobres recaia a Lei dos Pobres, como afirma Néspoli (2012), que se constituiam em
um conjunto de regulamentacGes sociais assumidas pelo Estado, que definia as
acoes e delimitava os grupos atingidos, e tinham por objetivo o controle do Estado
sobre as classes subalternas.

J& no contexto alemdo, as protoformas de protecdo social se deram em
vieses corporativistas e autoritarios, verticalmente, cooptando os trabalhadores, os
quais ndo reconheciam os direitos politicos e de cidadania. Juntamente como o
modelo inglés, esses padroes de protecdo conservadores e assistencialistas
atravessaram a Europa, porém, o modelo inglés se estendeu a sociedade periférica
latino-americana, com potencialidade, a partir de 1930, e influenciou as primeiras
intervengoes na area social (FIORI, 1997).

No Brasil, ndo houve acdes de protecao social até o século XX, a
assisténcia foi destinada aos pobres e se perpetuou em forma de caridade e depois se
institucionalizou sendo tecnificada a filantropia, estruturando-se a partir do século
XIX.

A década de 1930 foi marcada por transformacOes na economia
internacional com um forte crescimento econdémico, gracas as mudangas no modo
de producao, o que influenciou os paises de capitalismo periféricow, como o Brasil.

Dentre as transformacdes, o pais vivenciou um processo acelerado de

¢ “Historicamente, o Brasil teve uma ocupagio colonial e, portanto, subordinada politica e
economicamente ao predominio do império portugués. Depois, com a independéncia, em 1822, o
Brasil foi gradativamente subordinando-se a uma nova ordem econdmica mundial. O poder
internacional estava em transformagdo e, principalmente depois das duas guerras mundiais,
desenvolveu-se o predominio norte-americano” (BOCAYUVA; VEIGA, 1999, p. 17).
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industrializacdo e urbaniza¢ao, demarcando o inicio do denominado “Estado Novo”
com seu modelo corporativista, como justificativa de recuperacdo da fragil
governabilidade no periodo da Primeira Republica, em que efervesceram os
conflitos de classe devido a precarizacdo das condicOes de trabalho e sobrevivéncia
das camadas subalternas. Nesse contexto, o governo Vargas, gestor politico do pais
nessa década, juntamente a Igreja Catdlica e a burguesia fizeram aliancas entre si
com objetivo de conter os conflitos gerados pelos problemas “politicos, sociais e
econdmicos, com o surgimento da classe operaria no curso da constituicdo da
sociedade capitalista” (MESTRINER 2012, p. 39 apud FILHO, 1982).

Mestriner (2012) reforca a andlise trazendo o contexto da industrializacdo
brasileira como precursora dos problemas sociais nesse cenario. O governo Vargas
teve seu compromisso real firmado com a burguesia para o aceleramento da
industrializacdo, ao contrario de ter sido um governo que se preocupasse com a
igualdade na distribuicdo de empregos e com a protecdo social que, de fato, viesse
atender as demandas da populacdo, levou o proletariado a subordinacdo para o
fortalecimento do setor privado.

Contudo, as condi¢des adversas as quais os trabalhadores foram submetidos
tiveram repercussao em suas condi¢coes de vida com o adensamento da pobreza e
auséncia de protecdo no trabalho.

No contexto brasileiro, a protecdo social teve seu destaque em agdes do
Estado para regular alguns setores importantes para a economia e com isso a
protecdo a algumas categorias profissionais, e com as instituicdes privadas,
especificamente cat6licas, para o atendimento a populacdo pobre, chamada de
“desvalida, carente ou necessitada” e suas a¢Oes ganharam espaco na oferta dos
servicos assistenciais. Tais entidades surgiram, especialmente, focalizando o
atendimento ao publico infantil sem vinculo familiar, pessoas com deficiéncia e
adoecidas (MESTRINER, 2012).

A assisténcia tem sido entendida ha anos como forma de ajuda aqueles que
ndo se inseriram em trabalho regular, sem serem consideradas suas questdes
politicas, sociais e econdmicas. Assim, desde as legislacGes imperiais foi concebida
como amparo social e operada, via de regra, sob a forma de auxilios e subvencées

as organizagoes que patrocinavam tais acoes de ajuda. Esta é a dimensao da pratica
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assistencial — ou da assisténcia como pratica — constituida ao longo do tempo pelos
mecanismos de benemeréncia, filantropia e caridade.

Ao se analisar historicamente a formacdo do aparato de assisténcia social
brasileiro, percebe-se que ele se caracterizou e, se manteve até hoje, sob um sistema
de regulacdo que, embora tnico, porque exercido pelo Estado, foi pactuado com os
interesses da Igreja e das classes dominantes mantenedoras das organizacoes sociais
sem fins lucrativos (MESTRINER, 2011, p. 286). Rangel (2013, p. 60) aponta que
“as Irmandades da Misericordia, também conhecidas como Santas Casas se
constituiram como primeiro modelo de assisténcia implantado no Brasil”. Esse
padrdao se perpetuou durante todo Império e a Primeira Republica. Essa assisténcia
ndo foi merecedora de atencdo do poder publico por muito tempo no Brasil, e o
Estado intervia como um distribuidor de isencdes fiscais a grupos privados e
religiosos para que as praticassem.

No Governo Vargas (1930-1945), houve uma inflexdo nas acoes
governamentais, com a intervencao estatal na regulacao das relagcdes entre capital e
trabalho e de institucionalizacdo da protecdo social. Dentre muitas agOes das
politicas varguistas, foi criado o Ministério da Industria e do Comércio e a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), foram criados ainda os Institutos de
Aposentadorias e Pensoes (IAPs), sistema de previdéncia social baseado na logica
do seguro, como aponta Mestriner (2011). Portanto, para ter acesso a esses servicos
era preciso ser trabalhador organizado e regulamentado.

Cabe ressaltar o que ja vimos, brevemente, no capitulo anterior acerca das
regulacdes da protecdo social entre o periodo varguista até meados dos anos de
1964. Quando, em 1930, foi criado o Conselho Nacional de Servico Social
(CNAS) como primeiro 6rgao que regulou a assisténcia social no Brasil, porém,
suas acOes permaneceram no campo das manipulacoes de verbas para as entidades
da sociedade civil, a fim de fortalecer de fato sua relacdo com o Estado. O Conselho
recebe, assim, autonomia e a utiliza de forma a dar continuidade ao carater
benemérito a assisténcia social. A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), criada
ap6s a Segunda Guerra Mundial, também compds esse campo de regulacoes da
assisténcia, contudo, foi a primeira e grande instituicdo de assisténcia no Brasil

(MESTRINER, 2011).
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Até a década de 1960, o modelo de protecdo social brasileiro ndao sofreu
grandes alteragdes. Em 1964, com a ditadura civil-militar, fica anulada qualquer
iniciativa, por parte da populacdo, em busca de direitos. Nesse mesmo periodo, a
LBA foi transformada em fundacdo publica, vinculada ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social. Também foi criada a Fundacdao para o Bem-Estar do Menor
(Funabem). Tais instituicdes foram também prestadoras da assisténcia nessa
conjuntura.

Ainda nos anos de 1960, foi instituida a Lei Organica da Previdéncia Social
(LOPS), que incluiu os demais trabalhadores urbanos no sistema de protecdo social
e foi criado também o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL)
para a inclusdo dos trabalhadores rurais. Essas mudangas previdenciarias em plena

Ditadura Militar trazem consigo a estratégia de

Garantia de direitos sociais e trabalhistas como uma forma de garantir a
estabilidade politica nacional. Tanto no pais como no resto do mundo, a
disputa ideoldgica entre o sistema capitalista e as promessas de igualdade de
movimentos comunistas fazem com que essas medidas sejam necessérias
para que ndo ocorram grandes protestos e o regime nado seja ameacado. A
ampliacdo do mercado de trabalho e uma dindmica populacional onde havia
mais trabalhadores ativos do que aposentados no pais fizeram com que, até
os anos 80, a arrecadacdo da previdéncia fosse maior do que seu custo,
tendo um grande papel no crescimento do pais nesse periodo (FELIX, 2017,

[s/p]) .

Nos anos que seguem, de 1984 a 1988, com o exaurimento da Ditadura
Militar, o Brasil viveu uma intensa mobilizacdao popular na busca por universalidade
dos direitos e a assisténcia passa a ser reconhecida como politica publica. Nesse
cenario, estavam engajados os movimentos sociais e demais sujeitos politicos como
académicos e juristas, por exemplo. Assim, Mestriner (2011) aponta a Constituicao
Federal de 1988 como marco principal no reconhecimento dos direitos sociais dos
cidadaos, quando delimitou o tripé da Seguridade Social composta pela Previdéncia
Social, a Saude e a Assisténcia Social. A Assisténcia Social passou a ser a quem

dela necessitasse. Assim,

7 Disponivel em: <http://www.politize.com.br/historia-da-previdencia-no-brasil/> .


http://www.politize.com.br/direitos-trabalhistas-historia/
http://www.politize.com.br/comunismo-o-que-e/
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A Constituicdao de 1988 ampliou também, mais do que qualquer de suas
antecedentes, os direitos sociais. Fixou em um salario minimo o limite
inferior para as aposentadorias e pensdes e ordenou o pagamento de pensao
de um saldrio minimo a todos os deficientes fisicos e a todos os maiores de
65 anos, independentemente de terem contribuido para a previdéncia.
Introduziu ainda a licenca-paternidade, que da aos pais cinco dias de licenga
do trabalho por ocasido do nascimento dos filhos (CARVALHO, 2016, p.
208).

Preconiza ainda a responsabilidade do Estado enquanto principal agente
garantidor da assisténcia social, porém, também reconhece, nessa esfera, as
Entidades da Sociedade Civil. Elas foram incorporadas pela Constituicao Federal de
1988, em seu Art. 195, § 7°, que delimita as entidades beneficentes como parte
integrante da seguridade social, de forma direta e indireta, ou seja, diretamente,
quando recebe recursos e, indiretamente, quando recebe subvencao fiscal.

Jaccoud (2012) afirma que a efetivacdo da assisténcia social como politica
publica veio com a aprovacdao da Lei n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), pois mesmo com o significativo avanco na
histéria das politicas sociais, demarcado pela CF/88, foi preciso regulamentar o que
estava recomendado para resguardar a efetivacao do direito.

A LOAS trouxe um modelo de gestdao descentralizado e participativo.
Extinguiu o CNSS e criou o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) para
a fiscalizacdo e controle social da politica. Instituiu como obrigatoriedade os
Conselhos, Planos e Fundos de Assisténcia Social nas diferentes esferas de
governo, o que foi considerado um novo caminho para garantir os repasses de
recursos da Unido, como constava em seu Art. 30. Uma politica que era concebida
como favor passa a ser uma politica de direitos que reconhece a cidadania, porém
ainda houve um longo caminho a ser percorrido para sua efetivagcdo e ampliacdo. A

LOAS, assim, inovou

[...] ao apresentar novo desenho institucional ndo contributivo, (portanto,
ndo vinculado a qualquer tipo de contribuicdo prévia), ao apontar a
necessdria integracdo entre o econémico e o social, a centralidade do Estado
na universalizacdo e garantia de direitos e de acessos a servicos sociais e
com a participacdo da populacdo. Inovou também ao propor o controle da
sociedade na formulacdo, gestdo e execucdo das politicas assistenciais e
indicar caminhos alternativos para a instituicdo de outros parametros de
negociacdo de interesses e direitos de seus usudrios. Pardmetros que trazem a
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marca do debate ampliado e da deliberagdo publica, ou seja, da cidadania e
da democracia (COUTO et al, 2014, p. 57).

Nesse sentido, 0 CNAS, que incorporou as atribuicdes do antigo CNSS,
passou a ser o responsavel pelas concessoes do Certificado das Entidades
Beneficentes da Assisténcia Social (CEBAS), ou seja, permaneceu sendo o
responsavel pela concessdo das isencdes fiscais as instituicOes privadas e
confessionais para ofertar servigos socioassistenciais, educacionais e de saude. As
entidades que obtém os requisitos para possuir o Cebas ganham imunidades
tributarias. Para além de certificar as Entidades, o CNAS permaneceu atribuido de
funcdes como deliberar processos periddicos conferencistas e, no decorrer dos anos
2000, elaborou resolugdes que foram marcos para normatizacdo do novo sistema
que emergia (CORTES, 2015).

Apesar dos avancos constitucionais e da LOAS, a politica de assisténcia
social pouco avancou na efetivacdo de agdes na perspectiva dos direitos sociais,
pois a era FHC traz consigo a continuidade de praticas baseadas na
responsabilidade entre os sujeitos, de parcerias com a sociedade civil para lidar com
a pobreza e suas consequéncias.

Pontes (2013) menciona os Movimentos Sociais do final da década de 1980,
que lutavam por demandas mais heterogéneas aos movimentos das décadas
anteriores. Denominados de “Novos Movimentos Sociais” (NMS), sua agenda de
luta se dava por reinvindicagdes por direitos sociais, enquanto que os Movimentos
anteriores se organizavam em sindicatos com vieses mais politico-partidarios, tendo
em vista a conjuntura da Ditadura Militar. Os Novos Movimentos Sociais se unem
aos chamados “Novissimos Movimentos Sociais” (NMS), que surgiram na década

de 1990 centrados mais em

Questdes éticas e na valorizacdo da vida. Temas como a violéncia
generalizada, a corrupgao politica, o aumento da pobreza, o clientelismo
social e politico, para referir alguns exemplos, criaram motivagdo para
reacbes de carater mais moral, substituindo nitidamente o eixo de
reinvindicacoes do campo econdmico ao campo cultural. Nesse sentido,
Gonh identifica duas tendéncias predominantes nos movimentos sociais,
neste periodo, a saber: o crescimento das ONGs e a politica de associagao
com a sociedade civil praticada pelo Estado, com énfase no poder local. [...].
Essas tendéncias favorecem um processo em curso de transferéncia de
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responsabilidade estatal para a sociedade civil ou para as comunidades, em
regime de autoajuda (PONTES, 2013, p. 99-100 apud GONH, 1997).

Nao obstante aos movimentos reivindicatérios, como o Movimento dos
Sem — Terra (MST), FHC escolheu arbitrariamente relacionar-se com os
movimentos e organizacoes de carater mais filantropicos e assistenciais, como
aponta Pontes (2013), organizando-se em parcerias com esses grupos, direcionando
as acoes publicas por intermédio das entidades e associagdes. Quanto aos
movimentos reivindicatorios, sua gestao se manteve tensa e sem acordos.

Com sua posse presidencial, em 1995, dois anos apés a aprovagao da
LOAS, FHC confronta a politica de assisténcia por meio da MP, n° 813, em
1°/01/1995, no mesmo dia de sua posse, que institui o Programa Comunidade
Solidaria (PCS), conforme Couto et al (2014). Esta focaliza propostas nos estudos
das politicas de combate a pobreza, onde o cronograma de acdao das politicas
cardosianas  deu continuidade as praticas filantrépicas, acdo essa que foi signataria
como funcdo social de amparo, ao contrario da politica social, como afirma Pontes
(2013).

O PCS foi seu primeiro programa, enquanto politica social de governo na
assisténcia social, baseava-se no descobrimento da autoajuda entre as comunidades
pobres e passava a nocao de que a exclusdo e a desigualdade social ndo sao
produtos da sociedade capitalista globalizada. Seus governos perseguiam “a
superacao do modelo varguista (trabalhista), com a instauracdo de um modelo de
clara inspiracao neoliberal” (PONTES, 2013, p. 101).

Ao final do primeiro governo FHC, o pais passou por um enxugamento
econdmico que fragilizou os efeitos distributivos do Plano Real”’ e isso ocasionou a
necessidade de ajustes fiscais. Tais ajustes comegaram justamente pela area social,
sob recomendacOes do Fundo Monetario Internacional (FMI), onde Pontes (2013,

p. 114) ressalta que “dai a necessidade de cortar recursos sob o conceito ‘gasta-lo

8 Conceito utilizado por Pontes (2013) para identificar as politicas de enfrentamento a pobreza
nos governos de Fernando Henrique Cardoso (FHC)/ 1995 — 2002.

% “O Plano Real foi um plano de estabilizagdo da moeda, que, em esséncia, objetivava derrubar as
taxas de inflacdo, que haviam resistido a todos os anteriores planos. [...] O principal instrumento
de politica econémica utilizado pelo govemo foi, sem duvida, o Plano Real” (PONTES, 2013,
102).
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bem’, o que foi feito através da focalizacdo dessas ag¢des nos municipios mais
pobres e nas familias vitimadas pela pobreza extrema”. Nesse aspecto, pouco houve
negociacao com o bloco social, o que muito prejudicou as acoes na assisténcia.

No primeiro governo de FHC (1995-1998), Pontes (2013) identifica as
seguintes estratégias para as politicas sociais: Articulacdo de acOes Intersetoriais em
parceria com a sociedade civil, com focalizacdo nos mais pobres, sendo a principal
acdo para essa estratégia, o PCS - programas multissetoriais “articulados” para as
regides mais pobres do pais; outra direcdo foi a assisténcia social em transi¢do de
paradigmas antigos e o novo com base na LOAS, com programas em parceria com
tradicionais entidades assistenciais e novos programas de transferéncia de renda aos
segmentos mais vulneraveis. Neste periodo, houve o desenvolvimento de politicas
sociais universais: Saude e Educacdo fundamental.

Ja no segundo governo (1999-2002) de FHC, ha a articulacdo de agdes
governamentais e ndo governamentais focalizadas nos municipios de mais baixos
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), com énfase no empoderamento das
Comunidades e transferéncia de responsabilidades ptblicas para o terceiro setor, e o
principal programa foi o Comunidade Solidéria (reavaliado) - Comunidade Ativa.
Também se buscou a consolidacdao do sistema descentralizado e participativo da
assisténcia social, agregando-lhe o conceito de rede de protecdo social e os
programas foram dirigidos a camadas mais vulneraveis (infancia, deficientes e
idosos), em parceria com a sociedade civil. Neste periodo, ganharam densidade os
programas de transferéncia de renda (alocado em varias areas das politicas sociais):
saude, educacdo, assisténcia social e os principais programas foram o Bolsa-escola;
Bolsa-alimentagdo; Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC [deficientes e idosos
em extrema pobreza]); Programa para Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI);
Agente Jovem de Desenvolvimento Social.

Ainda segundo mandato presidencial de FHC, o PCS é reavaliado e passa a
ser chamado de Programa Comunidade Ativa (PCA), cujo principal aspecto
conceitual estd direcionado a nogdo de “desenvolvimento local integrado
sustentavel” (DLIS). O objetivo, agora, é mostrar para a populacao mais pobre que
hé possibilidades de se construir comunidades mais sustentaveis, que desenvolvam

entre si a capacidade de suprir suas préprias necessidades.
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Esse novo paradigma fica demonstrado, com clareza, na afirmacdo: “A nova
estratégia deve ser capaz de promover um salto qualitativo ao deixar de
apoiar os municipios por sua condi¢cdo de extrema pobreza, para, mudando
de direcdo, passar a constituir-se numa instdncia indutora associada a
municipalidade no alavancamento de seu desenvolvimento” (PONTES,
2013, p. 125 apud PRESIDENCIA DA REPUBLICA/SECON, 2002).

As politicas cardosianas “antipobreza” tinham a logica de insuficiéncia do
Estado, apostando no desenvolvimento sustentavel e de solidariedade das
comunidades entre si e seus principais atores, agentes da acdo, eram,
principalmente, a sociedade civil. Seu padrdo de protecao social fez jus a
permanéncia de acdes focalizadas na extrema pobreza como se esta ultima fosse
consequéncia da auséncia de unidade entre as comunidades pobres e ndo o produto
do ndo investimento na area social priorizando ajustes fiscais para contencdo da
economia.

Cortes (2015) aponta que, somente a partir de 2002, no governo Lula, foi
incluida a questao da desigualdade social do pais na agenda publica e que deu
énfase a questdo da pobreza, mesmo com todos os limites de seu governo. Para
Safatle (2017), o governo Lula foi descrito como uma repeticdao da Era Vargas, uma
forma de reproducdo de estratégias populistas e acdes baseadas em politicas
conciliatérias, pois o “lulismo ndo representou uma politica de combate a
desigualdade, mas uma politica de capitalizacdo dos pobres” (IBID., p.89), o que
trouxe a falacia do surgimento de uma nova classe social. Contudo, mesmo com seu
foco na agenda neoliberal, as politicas lulistas trouxeram importantes intervencoes
para o desenvolvimento social no pais e, em 2004, a partir do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) inicia-se um longo debate sobre as funcoes das
entidades privadas e sua participacdo na politica de assisténcia social, como

veremos a seguir (JACCOUD, 2012).

3.2
O SUAS e seus principais elementos constitutivos

O Sistema Unico de Assisténcia Social foi aprovado pela Politica Nacional

de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, na VI Conferéncia Nacional de
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Assisténcia Social e se caracteriza por um novo modelo de gestao da politica de
assisténcia social de forma descentralizada e participativa que regulamenta as a¢ées
e servicos socioassistenciais em todo territorio nacional. O Sistema propde uma
gestdo compartilhada da politica pelas trés esferas de governo, que inclui partilha de
responsabilidades, competéncias técnico-politicas e o seu co-financiamento,
juntamente com a participacao e controle social da sociedade civil.

O SUAS traz ainda os servigos socioassistenciais distribuidos de forma
hierarquizada, divididos em niveis de complexidade e ptblico-alvo delimitados: A
Protecdo Social Basica tem como objetivos “prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes, e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios” (PNAS, 2004, p. 33). Seus servicos estdo direcionados a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social”’ como produto da
pobreza, auséncia de renda, limitado ou reduzido acesso aos servigos publicos.
Também alcanga o ptblico que vivencia o que a politica delimita como “fragilidade
nos vinculos familiares, afetivos e de pertencimento social como, por exemplo,
discriminagdes etarias, étnicas, de género, deficiéncia”, dentre outras (PNAS, 2004,
p. 33).

O outro nivel de protecdo, a Protecdo Social Especial, tem por objetivo
atender a populacdo que ja se encontra com seus direitos violados, ou seja, esta em
situacdo de “risco social” devido a violéncia ou fragilidade e/ou rompimento de
vinculos familiares e comunitarios: populacdo em situacdo de rua, criangas e
adolescentes em acolhimento institucional, idosos em situacdo de maus tratos,
adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa, mulheres em situacao de

violéncia doméstica, dentre outras expressdes da questdo social, refletidas na

20 “Definidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social como: familias e individuos com perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultantes
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ntcleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou ndo insercdio no mercado de trabalho formal e informal,
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social” (PNAS, 2004, p. 33). H4d muitas criticas ao uso indiscriminado de “vulnerabilidade e risco”
na PNAS, sem a devida problematizacdo das relagdes estruturais da sociedade capitalista que
incluem grandes parcelas populacionais em situages de extrema vulnerabilidade devido as
desigualdades socioecondmicas, porém esta temdtica ndo sera aprofundada neste trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612139/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612139/CA

59

desigualdade social. Conforme a PNAS (2004), estas situagdes se agravam
justamente nas parcelas da populagdo nas quais ha maiores indices de desemprego e
de baixa renda dos adultos. Sendo assim, esses servicos estdo intrinsecamente
ligados ao “sistema de garantia de direitos exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros
orgdos e acoes do Executivo” (PNAS, 2004, p.37).

O SUAS estabelece sua prestacdo de servicos nas protecoes sociais basica e
especial por meio de unidades publicas e privadas, com a participacdo das
organizacoes da Sociedade Civil. As entidades filantropicas e demais Organizacdes,
fazem parte da rede de servicos socioassistenciais, como forma de complementar a
atuacdo do Estado, sendo previsto no Art. 6° da LOAS, incluido pela Lei n°
12.435/2011. A Resolucao n° 33/2012, que aprova a Norma Operacional Basica
(NOB/SUAYS), reafirma ainda em seu Art. 9° que,

A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, conforme suas
competéncias, previstas na Constituicdo Federal e na LOAS, assumem
responsabilidades na gestdo do sistema e na garantia de sua organizacao,
qualidade e resultados na prestacdo dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais que serdo ofertados pela rede socioassistencial.
Paragrafo tinico. Considera-se rede socioassistencial o conjunto integrado da
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social
mediante articulacdo entre todas as unidades de provisdo do SUAS (NOB
SUAS, 2012).

O SUAS, normatizado a partir de 2005 no Brasil, trouxe novas delimitacoes
para a gestdo e o financiamento da politica de assisténcia social, o que tem resultado
em um reordenamento dos servicos socioassistenciais das organizacoes publicas e
privadas que atuam no ambito dessa politica publica. Paiva (2014), assim, aponta

que

O SUAS possui como eixos estruturantes: a matricialidade sociofamiliar; a
descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo; novas bases para
a relacdo entre Estado e sociedade civil; financiamento; controle social; o
desafio da participacdo popular/cidaddo usuério; a politica de recursos
humanos; a informacdo, o monitoramento e a avaliacdo. Cada um desses
eixos merece uma atencdo no processo de andlise da implementacdo do
SUAS, e eles s6 podem ser pensados de forma articulada, pois se
complementam no debate conceitual e na aplicacdo de mecanismos e
instrumentos ao darem a materialidade ao Sistema. Muitos destes eixos tém
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sido alvos de criticas e estdo no debate atual, principalmente nas produgdes
de pesquisa do Servico Social, que tem se debrucado sobre esta politica
publica ha algumas décadas, devido a aproximacdo da profissio com a
institucionalizacdo da area no Brasil (PAIVA, 2014, p. 86).

O SUAS, criado com o objetivo de superar uma cultura de atraso da politica
de assisténcia social, vem sendo implementado em territérios quase sempre
dominados pela cultura partidaria, na qual os gestores municipais, para manterem
seus cargos e forcas eleitorais, fomentam a ideia de que os servicos
socioassistenciais, como os seus beneficios, sdo passiveis de troca por votos. Essa
realidade favorece a continuidade do carater clientelista atribuido a politica de
assisténcia social, antes de seu estatuto de politica publica. Assim, o Sistema trouxe
a organizacdo da politica, como também contradi¢des para sua execucao, tensoes e
disputas, o que também atravessa o trabalho dos profissionais operadores da
politica.

Raichelis et al (2014) por meio de sua pesquisa sobre a implementacdao do
SUAS em determinados municipios nacionais, analisa esse cendrio de disputas e
tensoes. Considera elementos em comum desde os municipios de pequeno porte as
grandes metrépoles, para sinalizar que, mesmo com as diferencas regionais e
culturais, o sistema compreende um pais — Brasil, com um grau de desigualdade
relevante, ao analisar criticamente as permanéncias na assisténcia social, ou seja,
ainda associada a uma pratica e ndo a uma politica publica institucionalizada.

Porém,

E possivel afirmar que a regulamentacido da assisténcia social como politica
publica constituinte da Seguridade Social, bem como seu redesenho
mediante a criacdo do SUAS sinaliza, sem ddvida, um avanco de relevancia
histérica na trajetéria de uma politica que tem sua génese estruturada sobre
as bases da matriz caritativa e filantrépica, destituida de visibilidade na sua
natureza politica e institucional. [...] Tais mudancas, embora tenham como
fundamento as normativas legais que estabelecem diretrizes e principios que
disciplinam a Politica, estdo inscritas na atual dindmica de organizacdo e
gestdo das politicas sociais (RAICHELIS et al, 2014, p. 282).

Mesmo com o redesenho da assisténcia social no SUAS, é importante
destacar que a politica permanece inscrita na dindmica atual da organizacao e gestao
das politicas sociais, como afirma a autora supracitada. O cendrio que as gerenciam

produz cada vez mais sua desqualificacdo, tornando as politicas compensatérias e
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pontuais. A autora ainda reforca sua andlise quando afirma que, mesmo sendo
politicas emergenciais, ndo sdo desprovidas de interesse no ambito governamental,
porque exatamente por serem providas dessa forma, sdo passiveis as barganhas
clientelistas que potencializam as a¢Oes politico-eleitorais imediatas.

Outro campo de contradicdo encontrado na implantacdo do SUAS diz
respeito aos espacgos fisicos, seu territorio e a prépria subordinacdo dos
trabalhadores, a oferta dos servicos e o corpo operacional permanecem suscetiveis a
precarizacao. Tais dados sdo problematizados na analise de Raichelis (2014) e
fazem uma intrinseca articulacdao com o exercicio profissional dos assistentes sociais
nesta politica, tanto na atuacao nos espacos publicos, como nos espacos privados.

O SUAS exige o rompimento de paradigmas baseados em praticas
conservadoras, clientelistas e preconceituosas na assisténcia social, porém, os
espacos em que a politica é operacionalizada sdo parcos de recursos materiais,
possuem estruturas que dificultam os atendimentos individuais aos usuérios,
fazendo-os se sentir merecedores daquele ambiente precario.

Em muitas realidades, a demanda nos territérios é maior do que pode
comportar um equipamento, quando se tem uma equipe técnica reduzida ou
descontinuada por suas diversas formas de contratacio — com a auséncia de
concursos publicos e a subcontratacdo — de forma terceirizada, fomentada pelo
partidarismo, ou seja, vinculos por partidos politicos. Quando se muda a gestdo,
muda-se também a equipe e a consequente rotatividade e descontinuidade nos

servicos. Diante desse cenario, a autora afirma que:

As dificuldades apontadas rebatem diretamente nas unidades operativas —
CRAS e CREAS, obstaculizando o desenvolvimento de uma prética
consistente e condizente com as diretrizes da LOAS e da PNAS. Estdo
relacionadas a inexisténcia de sistemas regulares de capacitacdo dos
profissionais, aos reduzidos quadro de pessoal, aos baixos salarios, o que
redunda em relagdes de trabalho precarizadas e equipes incompletas e
insuficientes numericamente (RAICHELIS et al, 2014, p. 285).

Conforme os dados do ultimo Censo Suas (2016), divulgado pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS), foram identificados um universo de

8.240 Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no territorio brasileiro,
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dividido por regides, e o maior nimero de equipamentos se concentra na regiao
Sudeste com 2.841 (34,5%). Nesse universo total, 1.266 (15,4%) CRAS possuem
equipe técnica adicional (além do previsto na NOB-RH/SUAS) especifica para
deslocamento visando o atendimento a populacdo em territérios extensos e areas
isoladas. A partir dessas andlises sobre a implementacdo do SUAS nos
equipamentos publicos, veremos também as novas regulacoes as Organizagoes da

Sociedade Civil demarcadas por esse sistema de gestdo.

3.3
Novas normatizac6es para as Entidades apés o SUAS

Desde a organizacao pelo Estado brasileiro da politica de assisténcia social
pelo CNSS, na década de 1930, as entidades da sociedade civil recebiam recursos
publicos para a execucdo de suas atividades, de forma direta ou por meio de
isengoes fiscais e tributarias, conforme apresentamos no inicio deste capitulo.

O historico de prestacdao de servicos nas entidades privadas, muitas vezes
ligadas as ordens religiosas ou vinculadas a caridade e a filantropia de familias
abastadas, foi de atendimento aos “pobres, necessitados e desvalidos” no ambito da
benesse, do voluntarismo e da “boa acdo”, sem a profissionalizacdo devida e longe
do carater de direito. Somente com a normatizacao do SUAS, buscou-se a cobranca
efetiva do governo federal para adequacdo dessas instituicdes aos parametros legais
de prestacao dos servicos e seu reordenamento institucional na legalizacao dos
direitos socioassistenciais, o que implica inclusive na captacdo de recursos publicos
e isencgOes fiscais e tributarias. Porém, este é um campo de disputas, que envolve
diferentes interesses, valores e ideias, o que gera um espaco de tensdes e conflitos,
principalmente em um contexto de retracdo de direitos sociais com o crescimento da
organizacao das politicas pelo viés neoliberal.

De acordo com estudos de Paiva (2014), ap6s implementacdao do SUAS, a
relacdo publico e privado na assisténcia social era um dos eixos centrais que deveria
ser motivo de dedicacdo da equipe do governo federal para ser regulada, inclusive

foi incluida como eixo estruturante da Politica Nacional de Assisténcia Social
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(PNAS) de 2004, visto que historicamente, as entidades nao tinham regras claras
nas execucoes de suas acgoes, o que deveria mudar no caso do estabelecimento de
um sistema publico de gestdo da politica social, que por razdo de lei, tinha que
incluir as entidades.

Sposati, a respeito de defender o modelo brasileiro de protecdao social nao
contributiva, engloba este aspecto como um dos principais motivos de atencao,
especificando a necessidade de deslocar a centralidade das praticas privadas, leigas
e religiosas, para a regulacao estatal, inclusive com alteragao no modo de destinacao
de recursos financeiros do Estado as entidades, tirando-lhes o modelo de subvengao
as acoes privadas e constituindo caracteristicas de aplicacdao publica (SPOSATI,
2009).

A equipe do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) iniciou um
processo de regulacdo das entidades de assisténcia social por meio de resolugdes no
CNAS como, por exemplo, o PL SUAS ou PL 3077/2008”" que “foi apresentado
ao Congresso Nacional em 25 de marco de 2008, e tramitou em regime de
prioridade. Conforme Regimento Interno da Camara Federal, art. 158” (PAIVA,
2014, p. 109). Portanto,

Era preciso alterar as relacoes entre publico e privado travadas até entdo, e
estabelecer novas regras, ou seja: 1) definir o que eram as entidades da seara
especifica da assisténcia social; 2) incluir as entidades que prestam servigos
assistenciais na nova proposta do SUAS, ou melhor, vincula-las as mesmas
normas e procedimentos dos érgdos publicos estatais para composicdo do
Sistema, desorganizando a assisténcia paralela historicamente prestada por
estas entidades, sem parametros de qualidade, sem regulacdo e
monitoramento estatal, e organizando uma nova pratica, incumbida de
transformar as acoes destas entidades conforme principios fundantes da
esfera publica e do direito da assisténcia social como politica publica ndo
contributiva; e 3) tirar do CNAS a responsabilidade cartorial de certificar as
entidades com o CEBAS e passar aos 6rgdos do Executivo, para que o
Conselho ocupasse efetivamente seu papel de deliberar e fiscalizar a politica
de assisténcia social (GONCALVES E PAIVA, 2017, p. 04 apud PAIVA,
2014).

2 Transformado na Lei Ordindria 12.435/2011, onde estabelece objetivos para o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e a composicdo descentralizada e participativa, integrada pelos trés
entes federativos; reduz para 65 (sessenta e cinco) anos a idade minima para o idoso receber o
Beneficio de Prestacdo Continuada; define a protecdo social basica e especial; cria o CRAS e
CREAS. Informacao disponivel em: <
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=387873>
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Além disso, era também uma demanda importante para a organizacdo do
SUAS: retirar do CNAS a responsabilidade das concessdes do CEBAS e passar
essa atividade para os Ministérios responsaveis pelas politicas de Saide, Educacao e
Assisténcia Social, de forma a liberar o CNAS para as suas atividades de
fiscalizacdo e elaboracdo da politica nacional de assisténcia social, o que era
dificultado pela sua trajetéria histérica cartorial e burocratica.

Além do empenho da equipe do MDS para regular a relacio com as
entidades e instituir novo lugar ao CNAS no SUAS, outro fator contribuiu para que
a situacao de concessdao do CEBAS pelo CNAS fosse revista. Iniciou-se, em 2004,
a chamada “Operacdo Fariseu”, como aponta a pesquisa realizada em matéria
publicada no Jornal do Brasil, Rio de janeiro, p. A3, em 14 mar. 200822, uma
investigacao da Politica Federal, que apurava dentincias de fraudes e corrupcdo no
CNAS para a concessao do Certificado.

De acordo com a mesma matéria jornalistica, o esquema das fraudes era
organizado por advogados, inseridos no Conselho, com apoio de alguns
conselheiros ligados a sociedade civil. Esses atores tinham o papel de ditar as
normas técnicas sobre os processos emitidos pelo Conselho e dar o deferimento,
conforme suas arbitrariedades, em acordo com as instituicGes que negociavam
propina.

Até entdo, as entidades economizavam 20% de suas receitas liquidas em
tributos fiscais que deixavam de ser pagos durante o periodo de trés anos (periodo
de validade do Cebas), o que significava, para o governo, um montante de R$ 4,5
bilhdes a R$ 5 bilhdes que ndo arrecadava das entidades beneficiadas com o Cebas,
em que parte delas também foram expostas nesse esquema de corrupgdo. Cabe
ressaltar que esse modelo de prestacao de servigcos sobre 20% de sua receita liquida,
estava preconizado no Projeto de Lei n° 3.021/2008 2 A operacgdo faz analogia a

uma referéncia Biblica na qual,

2 JORNAL DO BRASIL. Operagao Fariseu. Jornal do Brasil, Rio de janeiro, p. A3, 14 mar. 2008.
Z Dispde sobre a certificagio das entidades beneficentes de assisténcia social, regula os

procedimentos de isencdo de contribui¢oes para a seguridade social e d4 outras providéncias.
Disponivel em: <
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=387129>
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Jesus criticava a hipocrisia dos conselheiros judeus — a operagdo quebrou a
espinha de um esquema de fraudes, a chamada pilantropia, organizada desde
1993 quando o Conselho foi criado. Integrado por 18 membros (nove deles
oriundos de instituicdes governamentais e os outros nove indicados pela
sociedade civil), o CNAS aprovou ou renovou mais de 9 mil processos de
concessdo de Cebas sem despertar suspeitas de corrupcdao JORNAL DO
BRASIL, 2008, p. A3).

Assim, o PL n° 3.021/2008, propos retirar do CNAS a competéncia de
julgar os processos do CEBAS e devolver para as pastas responsaveis, tendo em
vista se tratar de avaliacdo em areas além da assisténcia social como, por exemplo,
Satde e Educacdo. Dessa forma, justificaria que o processo de concessdo do
CEBAS teria mais controle, se avaliado por seus devidos Ministérios, pois a
quadrilha favorecia entidades que ndao cumpriam os requisitos e, a partir dai, davam
continuidade ao processo de fraude aos cofres ptiblicos.

Em sintese, a Operacao Fariseu, teve sua parcela de importancia em meio as
novas mudangas, vinculadas ao SUAS, como propostas de regulamentar também as
Entidades Beneficentes da Assisténcia Social. O novo Projeto de Lei retirou todo o
poder do CNAS e alterou a lei que regulamentava a filantropia. “A proposta prevée
maior fiscalizacao sobre as entidades. [...] O modelo atual favorece a ocorréncia de
fraudes” (CORREIO BRAZILIENSE — DF, 2008).

Em 2009, é sancionada a Lei 12.101/2009, conhecida como “Certificacao
das Entidades Beneficentes da Assisténcia Social” (CEBAS), que regulamentou a
retirada da competéncia do CNAS de avaliar e deliberar sobre as isencoes
tributarias as entidades. Sua principal mudanca foi descentralizar as competéncias
aos Orgdos do Executivo em suas respectivas politicas, ou seja, cada Ministério
agora tem a responsabilidade na avaliacdao e emissao das Certidoes. Contudo, ainda
permaneceu o nome do certificado vinculado a politica de assisténcia social —
CEBAS - o que, a nosso ver, € um equivoco, visto que muitas dessas entidades
atuam em outras dreas setoriais.

O procedimento burocratico que atravessa a certificacdo consiste na
elaboracdo de Processos emitidos aos Ministérios para solicitar sua inscricdo ou
renovacao como, por exemplo, elaboracdo de atas e apresentacdo do Estatuto da
Instituicdo solicitante, balancetes contabeis, que demonstram o fluxo de caixa,

claramente, dos gastos que justificam as isenc¢oes usufruidas pela Entidade, Planos
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de Acdo, Relatorios de Atividades, listagem nominal do publico assistido pelo
servico, dentre outras informagOes. Tais agdes compdem esse denominado
“Processo” que solicita a Certificacdo de Filantropia. Concedido titulo de
Filantropia, a instituicdo passa a gozar de imunidade tributaria, que é a contrapartida
do Estado para as Entidades complementarem suas acdes no ambito da protecao
social.

Dentre muitas exigéncias para garantir o Certificado de Entidade
Beneficente, na satide, a entidade precisa estar vinculada ao Sistema Unico de
Satde (SUS), dirigir-se ao Ministério da Saide, e comprovar que oferta a prestacao
de seus servicos a este sistema no percentual minimo de 60% (sessenta por cento);
para as entidades que executam servicos na politica de educagdo, também dentre
muitas exigéncias, precisam dirigir-se ao Ministério da Educacdao, comprovar
adequagdo as diretrizes e metas estabelecidas no Plano Nacional de Educacao
(PNE) e garantir anualmente bolsas de estudos proporcionais ao nimero de alunos
pagantes. Essa proporcdo estd condicionada aos parametros estabelecidos pela Lei
12.868/2013, que define em seu Art. 13 que a Instituicdo, a cada cinco alunos
pagantes, devera conceder uma bolsa integral e, a cada nove alunos pagantes, uma
bolsa parcial.

Para as entidades vinculadas a politica de assisténcia social, a certificacdo de
entidade beneficente vem acompanhada da obrigatoriedade da gratuidade, por se
tratar de uma politica ndo contributiva. Porém, muitas destas entidades sobreviviam
com pagamentos e doagdes dos seus “benfeitores” e uma das maiores dificuldades
para sobrevivéncia das entidades se trata da captagdo de recursos. Além disso, as
entidades precisam estar inscritas nos respectivos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social de referéncia territorial onde atuam e integrar o cadastro nacional
de entidades e organizacdes de assisténcia social de que trata o inciso XI do art. 19
da LOAS.

Apos a publicacdo da Lei 12.101/2009 ainda vieram duas revogacoes. Em
outubro de 2013 foi sancionada a Lei 12.868 que traz alteragOes pontuais em seus
varios artigos e também dispde sobre aspectos juridicos, contabeis e operacionais,
referentes a imunidade tributaria, prazos de concessdes e renovagoes dos

Certificados as Entidades. Em maio de 2014, foi aprovado o Decreto N° 8.242 que
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altera também a Lei 12.101/09 sobre os procedimentos de isencao para contribuicao
para Seguridade Social.

Em 14 de agosto de 2017, ap6s oito anos, o Ministério da Educacao (MEC),
regulamenta o Certificado das Entidades de Assisténcia Social (CEBAS) pela
Portaria Normativa MEC N° 15/2017. A Portaria, além de outras atribuicoes, veio
exclusivamente, normatizar procedimentos e aspectos praticos referentes a
certificacdo e supervisao das Entidades com atuacdo na Educacao, instituindo novos
prazos para prestacao de contas ao Governo Federal.

Quanto ao titulo de “Utilidade Publica” que as entidades também
precisavam obter, pelo Ministério da Justica, o que configurava parte principal do
processo para celebracao de convénios com o governo, este foi extinto em 2015,
revogado pela Lei 13.204/2015 que altera a Lei n° 13.019/2014. Esta ultima
estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou nao
transferéncia de recursos financeiros entre a administracdo publica e as
Organizacoes da Sociedade Civil (OSC).

Todo esse movimento e mudancas nas regulamentagoes das organizagoes da
sociedade civil nos convidam a investigar este campo contraditorio e tenso na
relacdo entre ptiblico e privado, na conformagido das politicas sociais. E fato que
muitas dessas entidades possuem grande importancia na prestacao de servicos a
populacdo e ndo possuem recursos suficientes para manutencao de suas atividades.
Também se constata a importancia politica de determinadas organizacoes, que
conseguem mobilizar representacdes no legislativo e imprimir suas demandas na
agenda, disputando o fundo publico e impondo transformagdes nos processos de
regulacdo de suas atividades, para atender seus interesses.

Em janeiro de 2017 entra em vigor, para os municipios, a Lei n°
13.019/2014, conhecida como “Marco Regulatdrio das Organizacoes da Sociedade
Civil” (MROSC), pelo Decreto 8.726/201624, e determina que para receber as
subvengoes diretas (recursos fundo a fundo) via municipio, as OSCs precisam

atender aos requisitos de controle social estando devidamente inscritas nos

24 Regulamenta a Lei n° 13.019/2014 para dispor sobre regras e procedimentos do regime juridico
das parcerias celebradas entre administracdo ptuiblica federal e as organizagdes da sociedade civil.
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Conselhos da Assisténcia Social e no Cadastro Nacional de Entidades da
Assisténcia Social (CNEAS). Dessa forma, as OSCs estardo aptas a participarem do

chamamento publico para celebracdo de parcerias. Assim,

O movimento que trouxe a necessidade de um Marco Regulatério para as
Organizacdes da Sociedade Civil (Mrosc) como desafio e prioridade foi a
“Plataforma por um Novo Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil”, que surgiu em 2010 com a articulacio de diversas
organizacdes, redes e movimentos sociais. Em resposta a esta articulacao,
em 2011, o governo federal criou um Grupo de Trabalho
Interministerial para elaborar propostas e analises sobre o tema. O grupo foi
coordenado pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Reptublica e contou com
a participacdo da Casa Civil; Controladoria-Geral da Unido; Advocacia-Geral
da Unido; Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo; Ministério da
Justica; Ministério da Fazenda; Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea) e de 14 organizacdes da sociedade gisvil de representatividade
nacional, indicadas pela plataforma (MDS, 2014) .

Dentre tantas alteracOes e normatizagdes, a contradicio que permanece é
que uma legislacdo que regulamenta trés esferas de atuacdo das politicas sociais —
assisténcia social, satide e educacdo - em entidades privadas, continua com seu
termo direcionado apenas a Assisténcia Social, na qual pode ser subentendido que a
assisténcia ainda acolhe demandas das demais politicas em questdao e possui
vinculacdo a permanéncia da politica como filantropia ou ajuda aos pobres. Mesmo
o SUAS sendo um sistema de modelo progressista ainda é atravessado por
contradicdes e tensdes colocadas pelas relacOes sociais no sistema capitalista
neoliberal.

Este novo cendrio implica em mudancas na organizacao administrativa das
entidades de assisténcia social e também no reordenamento de seus servigcos para se
adequarem as exigéncias do SUAS. Isto reflete diretamente no trabalho dos
assistentes sociais, que além de prestarem atendimento a populacdo usuaria, também
sdo requisitados para os processos burocraticos da administracao, com impactos nas
condicdes de trabalho e sua precarizacdo. A questdo é estrutural e produto do que

Coutinho (2010) chama de “época neoliberal” ou “época da servidao financeira.

% Mais informagdes disponiveis em: <http://www.participa.br/osc/paginas/historico>.
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A “época neoliberal” ndo perdeu sua forca, tampouco, seus aliados, que
seguem sua pauta fortalecendo medidas de ajustes fiscais que afetam direta e
impiedosamente a protecdao social brasileira. Para uma reflexdo mais consistente,
temos os atuais conjuntos de (contra)reformas do Estado que tém o real
compromisso em honrar acordos com credores de dividas externas e internas ao
invés de se propor a intervir na questdao da desigualdade social, investindo nos
servicos publicos de qualidade e na formulagdo de politicas sociais de combate a
pobreza. A exemplo desse contexto, temos como uma das pautas o Projeto do
(ilegitimo) governo Michel Temer “Ponte para o futuro”, cujo governo foi
estabelecido de forma ilegal a partir da destituicdo da Presidente eleita, Dilma

Rousseff. Para essa afirmacdo, Lowy (2016) aponta que:

O que aconteceu no Brasil [...] foi um golpe de Estado. Golpe de Estado
pseudolegal, “constitucional”, “institucional”, parlamentar ou o que se
preferir, mas golpe de Estado. Parlamentares — deputados e senadores —
profundamente envolvidos em casos de corrupcdo (fala-se em 60%)
instituiram um processo de destituicdo contra a presidente pretextando
irregularidades contabeis, “pedaladas fiscais”, para cobrir déficits nas contas
publicas — uma pratica corriqueira em todos os governos anteriores! [...] Na
verdade os deputados de direita que conduziram a campanha contra a
presidente sdo um dos mais comprometidos nesse caso [...] (LOWY, 2016,
p. 64).

Conforme matéria publicada no Jornal Le Monde Diplomatique em maio de
2017, por Antdnio Augusto de Queiroz, o “Ponte para o futuro” resgata a pauta
neoliberal do Consenso de Washington26 que, apesar de nao ter relacdo com Estado
minimo e tampouco estabelecer privilégios com o mercado, retoma diretrizes
baseadas em ajustes fiscais que afetam diretamente o investimento publico. A defesa
do Projeto consiste em focalizar o papel do Estado tnica e exclusivamente nos
gastos publicos que venham favorecer as negociacdes empresariais. A agenda do

Nnovo governo assim propoe:

26 £ uma critica ao pensamento e, principalmente, as experiéncias desenvolvimentistas na América
Latina a partir de 1950. O Consenso de Washington apresenta diretrizes em relacao as estratégias
de desenvolvimento e politicas macroecondmicas. [..] assenta-se nos pilares neoliberais
fundamentais: liberalizacdo e desregulamentacdo. Ele também converge com interesses
dominantes — expressos pelos governos dos Estados Unidos e principais paises desenvolvidos e
pelos organismos multilaterais (FMI, Banco Mundial etc.) —, visto que liberalizacdo e
desregulamentacdo criam oportunidades de negécios em escala global (GONCALVES, 2012).
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(D) A indexacdo geral; (2) a desvinculacdo orcamentaria, especialmente
das despesas com educacdo e saide, e reducdo do gasto publico; (3) a
privatizacdo, a descentralizacdo e as parcerias publico-privadas amplas; (4) a
abertura da economia, inclusive com o fim do conteido local ou nacional;
(5) a reforma trabalhista com livre negociag¢do, incluindo a prevaléncia do
negociado sobre o legislado nas relacdes de trabalho, a terceirizacdo e a
pejotizacdo; (6) a nova reforma da Previdéncia, com aumento da idade
minima, unificacdo de regimes previdenciarios e desvinculacdao do salério
minimo como piso de beneficio previdenciario, entre outros (LE MONDE
DIPLOMATIQUE, 2017).

O cendrio que se configura no governo Temer, sobre a protecdo social, é
devastador. Suas primeiras medidas se deram na proposta de recessdao nos
investimentos publicos com a elaboracdo da Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) 241/2016, também conhecida como PEC do Teto dos Gastos. Sua proposta
tem o objetivo de limitar gastos com saude, educacdo, assisténcia social e
Previdéncia, nos proximos vinte anos, ou seja, afetando perversamente o tripé da
Seguridade Social brasileira, que foi assegurado na Constituicdo Federal de 1988.

Com essa politica de austeridade, o direcionamento é bem objetivo e claro: o
ajuste fiscal com o argumento de equilibrio da economia, o que nos faz recordar as
propostas “sociais” cardosianas. Em redacdo publicada na Carta Capital, em
outubro de 2017, foi apontado o argumento do governo, por meio do autor da
medida, Ministro da Fazenda, Henrique Meirelles, no qual afirmou que “a raiz do
problema fiscal do Brasil é o crescimento elevado do gasto publico que, segundo
ele, é incompativel com o crescimento da Receita”. Tal politica de austeridade,
defendida pelo Partido de Temer (PSDB), tem o intuito de fortalecer sua
governabilidade.

Em contrapartida, a parlamentar Jandira Feghali, relatou a Carta Capital que
“a medida representa o desmonte do Estado. Afirmou que a oposicao tem chamado
[a proposta] de ‘PEC do Orcamento Sem Povo’, que é algo tipico de um governo
sem voto”.

Ainda atrelada a medida do corte orgamentario para as politicas publicas, em
2016, a entdo Primeira Dama, Marcela Temer, discursa oficialmente no lancamento

. o327 . o
do Programa “Crianca Feliz” ', em que veio com uma nova caracteristica paralela

% Programa criado através do Decreto n. 8.869/2016 como estratégia de integragdo de politicas
publicas para mulheres gravidas, criancas de até seis anos e familias beneficiarias de programas de
assisténcia social. Ver mais em:
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ao SUAS que retoma bases conservadoras do atendimento e cuidado da assisténcia
com as familias pobres. O corte nas politicas de financiamento governamentais que
impacta a politica de assisténcia social, pode gerar um refor¢o para as Entidades
Filantropicas se apropriar da retomada do “primeiro-damismo”. Dessa forma,

podemos afirmar com Silveira (2017) que

[...] o congelamento de recursos e a implantacdo do Programa Crianca Feliz,
no ambito da arquitetura institucional da politica de assisténcia social, sdo
fatores que abrem caminho para a propagacdo do conservadorismo aliado ao
gerencialismo, bem como dos retrocessos com implicagdes sociais, politicas
e culturais (SILVEIRA, 2017, p. 505).

Outra medida de ajuste fiscal foi a proposta de reforma da Previdéncia, onde
afeta, além dos direitos trabalhistas ja conquistados, atravessa diretamente a
assisténcia social no BPC. Propde a revisdo de cortes de beneficios como
aposentadoria por invalidez, auxilio doenca, desestabiliza a estrutura dos Recursos
Humanos do INSS, no que se refere ao aumento da demanda de trabalho, sem
contratacdo de pessoal especializado.

Quanto ao BPC, beneficio esse assegurado pela LOAS, propde a
obrigatoriedade para que todos os seus beneficiarios sejam inseridos no Cadastro
Unico da Assisténcia Social (CadUnico). A partir dessa medida se desencadeia
outra demanda, que é a sobrecarga de trabalho para os profissionais do SUAS, os
quais precisam de grande mobilizacdo para o cadastramento dos usuarios, em um
estipulado espaco de tempo, para que nao ocorra a perda do beneficio aos usuarios.

A demanda é aumentada e a equipe técnica permanece fragil, no sentido de
equipe minima, profissionais rotativos, tendo em vista a subcontratagdo por
contratos precarios e pelo partidarismo regional. Aumenta-se a demanda, mas nao
ha investimento na contratagao do corpo técnico especializado, tampouco abertura
de concursos, capacitacoes e afins.

De acordo com matéria publicada no jornal Le Monde diplomatique, edicao
de abril/2017, no INSS, os médicos peritos sao “incentivados™ a trabalhar por metas

— dentro de sua carga horaria — porém, dobrando a quantidade de atendimentos.

<http://justificando.cartacapital.com.br/2016/10/11/retorno-dos-tempos-das-primeiras-damas-e-u
m-projeto-de-retrocesso/>
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Recebem uma quantia de R$ 60 por pericia a mais que conseguirem fazer dentro de
sua rotina diaria, sem horas extras. Nesse contexto, os médicos peritos precisam
todos os beneficidrios nas condicdes ja mencionadas e, além das reavaliagOes,
permanecem as demandas para inser¢oes de novos usuarios.

Os investimentos sao congelados, a burocratizagdo toma grande proporgao e
os profissionais, em seus espagos socio-ocupacionais, cada vez mais precarizados,
com auséncia de infraestrutura adequada para os atendimentos, sem recursos
materiais.

A NOB-RH e a NOB-SUAS estabelecem parametros para a organizacao
dos servicos, bem como determina a quantidade de profissionais para o
desenvolvimento do trabalho com qualidade, porém, as medidas de Temer tém se
tornado efetivas sobre o que foi legislado.

E nesse processo de mudancas histéricas e legais que o assistente social esta
inserido para vender sua forca de trabalho e administrar os desafios que se
apresentam nas demandas a ele requisitadas, seja no espago privado ou publico,

como sera refletido no capitulo a seguir.
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4
As Entidades Filantrépicas da Assisténcia Social como

espaco ocupacional do Servico Social no contexto do
SUAS

Em tempos de ofensiva neoliberal, com a crise do capitalismo desde os anos
de 1970, que se estende até os dias atuais, e as “novas” estratégias intervencionistas
do Estado mediante ao caos social, é imprescindivel elucidar a ressignificacdo das
politicas sociais no trato a questdo social, bem como o cenario de flexibilizacdo do
trabalho no qual estao inseridos, também, os assistentes sociais.

Este capitulo propde ndo uma conclusao ou um encerramento do debate, por
outro lado, este capitulo apresenta alguns desdobramentos do trabalho profissional
do assistente social na atualidade, em especial, nas Entidades Filantrépicas da
Assisténcia Social, enquanto espaco de tensionamentos e contradi¢cdes da Sociedade
Civil na implementacdo de politicas publicas. Sdo espacos sdcio-ocupacionais
apropriados por estratégias neoliberais para materializacdo, por exemplo, da
refilantropizacdo das politicas sociais. Assim também nos propomos a contribuir
para a producdo de conhecimento nessa esfera.

Os dados da pesquisa nos trouxeram subsidios para afirmar o quanto esses
espacos tradicionais de atuacdo do Servico Social, ainda hoje, buscam rechagar as
conquistas dos direitos sociais, tanto quanto o trabalho profissional critico. Nesse
sentido, nos aproximamos do trabalho das profissionais identificadas por nds, como
“gestoras e operadoras” da politica publica. A classificacdo é no feminino porque a
pesquisa foi realizada com assistentes sociais mulheres, ressaltando, porém, que nao
ha um recorte de género focalizado neste estudo.

A perspectiva de andlise nesses espacos foi aproximar o trabalho
profissional ao debate do SUAS, especialmente ap6s sua implementacgao, tendo em
vista esse novo modelo de gestdao da politica de Assisténcia Social trazer propostas
de mudancas e reordenamento da politica. Contudo, a tarefa principal, a partir desse
contexto, foi compreender como de fato tem se dado as a¢des profissionais dentro

dessas instituicdes Confessionais, em sua maioria.
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4.1

O trabalho profissional do Assistente Social no cenario
contemporaneo e seus desdobramentos nas Entidades Filantrépicas
da Assisténcia Social

O assistente social é um profissional formado para trabalhar com e nas
politicas sociais e, portanto, tem uma formagdo critica para analisar a realidade
social e atender as demandas dos usudrios dos servicos que trazem diariamente as
expressoes da questdo social em suas relacOes e trajetorias de vida. Enquanto
profissional apto a decifrar a realidade, o assistente social possui atribui¢oes
privativas e competéncias para dialogar e mediar essas demandas. Atribuicoes
pautadas em seu Cédigo de Etica Profissional e em seu Projeto Etico-Politico, ora
apresentados no capitulo dois.

A intervengdo profissional do assistente social atravessa formas distintas de
enfrentamento em relacdo as situacOes apresentadas no cotidiano, especificamente
nas OrganizacOes da Sociedade Civil, onde se concentram nossas analises.

A particularidade dessa intervencao, no contexto do nosso trabalho, esta em
trabalhar com a politica de assisténcia social, enquanto politica complementar de
direitos, a quem dela necessite, em instituicdes confessionais que tém sua
construcao historica baseada na “ajuda ao préximo” e na pobreza enquanto atraso e
responsabilidade individual. Situar a relacdo do direito social nesses espagos requer
uma leitura critica da realidade politica, social e econémica e da prépria profissao de

Servico Social. Portanto,

O Servico Social insere-se na sociedade capitalista entre a producdo, a
reproducdo da forca de trabalho e do capitalismo e a distribuigdo desigual da
riqueza produzida nesse processo; entre a necessidade de agdes publicas
e/ou privadas que respondam as expressdes da questdo social e o
planejamento e/ou implantacdo dessas acdes em seus locais de trabalho.
Netto (1996: 122) afirma que os segmentos profissionais tém sido levados a
valorizar, quando ndo a priorizar, as chamadas ONGs como espago
profissional (ANDRADE, 2012, p. 73).

Isto porque, nos anos de 1990, esse setor se amplia de forma a concentrar

boa parte dos servicos ptiblicos destinados a populacdo. E nessa década também
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que ha a intensificacdo das expressdes da questdo social como produto da crise
capitalista, que traz em seu bojo ac¢oes geradoras do aumento da pobreza. Com isso,
o Servico Social, enquanto profissdo emergida e mantida em funcdo dos conflitos
de classe, para mediar seus tensionamentos, é demandado a ocupar esses espacos,
da sociedade civil, para onde a politica ptblica direciona a populacdo para atender
suas necessidades. Logo, as ONGs comecam a ser valorizadas por esses
profissionais como mais um espago socio-ocupacional.

A profissdo, desde sua institucionalizacdo até os dias atuais, passou por
mudangas profundas, iniciando pelo conhecido “Movimento de Reconceituacao”
iniciado na Ameérica Latina nos anos de 1960 e avancando até a década de 1980.
Lopes (2016) aponta que o movimento “foi de grande relevancia no despertar para
questdes cruciais no exercicio da profissio nas sociedades de capitalismo
dependente e profundamente desiguais”, como a América Latina. Seu principal
objetivo foi se apropriar de uma consciéncia critica de realidade social e econdmica,
por meio de uma formacdo desvinculada do carater pragme'ltico28 europeu e

norte-americano. Portanto,

Esses movimentos foram determinantes na penetracdo e no avango do
marxismo no Servigo Social que ocorreram no processo de avango da critica
a tendéncia tradicional e ao conservadorismo da profissdo; a critica
orientadora da ruptura com essa tendéncia e da construcao da alternativa que
vincula o Servico Social aos interesses das classes trabalhadoras, em efetivo
compromisso com a necessidade histérica de emancipacdo dessas classes.
(LOPES, 2016, p. 322).

Esse marco de transformacoes vivenciadas no bojo da profissao foi essencial
para a categoria compreender o significado social da profissdo. A partir dai foram
desencadeados processos de maturacdo do Servico Social, quando ja firmando seu
compromisso com a classe trabalhadora. Esse compromisso se consolida de fato no

final da década de 1970 e inicio dos anos de 1980, quando se da o processo de luta

2 “Lopes (2016, p. 196 apud ABREU, CARDOSO e LOPES, 2014) demarca que o pragmatismo é
inerente a ideologia burguesa e sua superagao esta vinculada a da formacé&o social, o capitalismo,
que sustenta essa ideologia e é por ela sustentada. Com essa premissa, entendo que continua
necessario o aprofundamento dos estudos e da critica ao pragmatismo e, particularmente o
pragmatismo no Servico Social, em cuja definicdo da natureza e identidade a intervencdo é
central”.
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por redemocratizacdo e por melhores condi¢does de vida da populacdo brasileira
(LOPES, 2016).

Assim, Abreu (2016) aponta dois principais eventos que se deram no
contexto de autoritarismo, forjado pela Ditadura Militar, em 1964, que durou até
1985 — conjuntura em que se abre espaco para conquistas também no ambito da
profissdo. Tais eventos sinalizados pelo autor consistem no III Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais, em 1979, conhecido como “Congresso da Virada”, isto é,
quando a categoria se apropria de fato de uma nova direcao politica, baseada na
recusa do conservadorismo e consolida sua base critica “na profissao, pela busca de
sustentacao no pensamento critico marxista e pelo compromisso politico profissional
com as classes subalternas” (ABREU, 2016, p. 236 — 237).

O segundo evento foi a aprovacdo do curriculo minimo, em 1982, na XXI
Convencao da Associacdo Brasileira de Ensino do Servi¢o Social (ABESS), hoje,
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). Tal
curriculo fundamentou a superacdo da formacdo conservadora, tecnicista e
tradicional influenciada pelo Servico Social norte-americano.

Os principais avancos, ainda nessa nova era do Servico Social critico,
consistiram na revisio do seu Cédigo de Etica de 1986, que ndo atendia mais as
exigéncias sociais atuais e, como resultante, deflagrou no Cédigo de Etica de 1993.
Barroco e Terra (2012) apontam o processo de revisdo a partir de dois niveis:
reafirmando os valores fundamentais como o primeiro, a liberdade e o segundo, a
justica social, contudo, os articulou a democracia como valor ético central, pois
compreenderam ser esse o caminho adequado para assegurar seus valores essenciais
como liberdade e equidade.

Ainda dialogando com Barroco e Terra (2012), podemos afirmar que as
mudangas avancaram também no sentido de a categoria se apropriar de um projeto
societario contra hegemoénico a sociedade capitalista, ou seja, o Cédigo de Etica
aponta ainda possibilidades a construcdao de uma nova sociedade que supere a
sociedade burguesa. Dessa forma Almeida (2013) aponta o Projeto Etico — Politico
profissional vinculado ao oitavo principio fundamental do Coédigo de 1993, que

expressa a “opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo
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de uma nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e
género” (ALMEIDA, 2013, p. 101).

Ainda vinculado aos avangos na revisdao do Cédigo de 1986, a profissao
conquista sua regulamentacdo firmada na Lei 8.662/199329, que dispOe sobre suas
atribuicOes privativas e competéncias profissionais e que, em 2010, é acrescido o
Art. 5° que define a duracdo da carga hordria de trabalho dos Assistentes Sociais
em trinta horas semanais.

Pensar o Servico Social hoje é pensar também nas transformacdes
estruturais da sociedade a partir do desenvolvimento capitalista, que produz cada
vez mais uma populagdo sobrante e a agudizacdo da pobreza. Contudo, o trabalho
profissional atualmente é fortalecido pela sua maturidade critica para enfrentar o
produto das permanentes crises ciclicas do capital.

E no cenario de ressignificacdo das politicas sociais, a partir dos anos de
1990, que se incidira nossas reflexdes sobre o trabalho do Assistente Social com um
recorte para as OrganizacOes da Sociedade Civil, quando a partir das novas
estratégias capitalistas para atender as demandas sociais da populacdo, ocorre a
ampliacdo de atuacdo das ONGs. Configura-se também a intensificacdo do Servico
Social na ocupacgdo desses espacos, a fim de operacionalizar os servicos sociais
frase confusa. Contudo, apresentam-se desafios atuais que nada mais sdo do que os
“velhos” problemas gerados pela acumulacdo capitalista, porém, em seu estagio
mais avancado.

Como reafirma Andrade (2012), o Servico Social ndo surge de praticas
caritativas e filantropicas, tampouco evolui a partir destas, porém permanece
presente nesses espagos sdcio-ocupacionais que se ampliam nos anos de 1990 e

Alencar (2009) aponta que

O conjunto de mudangas no padrdo de resposta a questdo social nas dltimas
décadas tem implicado o reordenamento do espago socioprofissional, a
medida que reconfigura de forma significativa o campo das politicas,
mediante as tendéncias de privatizacdo, mercantilizacdo e refilantropizacao
das formas de enfrentamento da “questdo social” (ALENCAR, 2009, p. 11).

% Que dispde sobre a profissdo de Assistente Social e d4 outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L.8662.htm>
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A autora demarca ainda que nos espacos das OSCs, ao assistente social, tém
sido demandadas novas configuragdes de trabalho como elaboracdo de projetos
sociais, gestdao de programas sociais, 0 que vai implicar na competéncia no campo
do planejamento e avaliagdo de politicas publicas. A partir dessas acoes se ampliam
0s espagos para geréncia dos programas e projetos e o profissional passa a ter a
necessidade de se dedicar quase que exclusivamente ao conhecimento de
legislacdes e acompanhamento de suas atualizacdes, como também se dedicar a
analises de diagnostico social, relacdes institucionais, orcamento publico e captacao
de recursos. Ha também a tendéncia do profissional ser solicitado ao gerenciamento
de Recursos Humanos, na contratacdo e avaliacdo de outros profissionais, como
também prestar assessoria e consultoria aos gestores que administram os setores
publicos e privados.

Tao proxima dessas agdes estd a nossa experiéncia profissional, como
assistente social de Entidades Filantropicas da Assisténcia Social. O cotidiano de
trabalho nessas instituicdes possui tendéncia ao tecnicismo em oposicdo a reflexao
critica, hd uma percepcao limitada da politica social como politica de direitos e uma
permanéncia das a¢gdes compreendidas como condicionantes para o funcionamento
e permanéncia dessas instituicdes. A politica social ndao é identificada como
elemento para transformacdo do real e, sim, para subjugar a pobreza.

Outro fator que condiciona nosso trabalho nesses espacos € a
“obrigatoriedade” de se contratar o assistente social, devido suas atribuicoes
privativas em analisar os fatores socioeconomicos e a dinamica da realidade social.
Contudo, hd a cooptacdo da autonomia profissional como, por exemplo, a
seletividade em atender aos usudrios. As requisicGes, ainda, circulam entre a
elaboracdo de projetos para captacdo de recursos e manutencao da regularidade
institucional, por meio dos certificados em dia. Diante disso, o profissional do
Servico Social precisa estar atento a sua real funcdo social, que busca a
implementacdo da politica e dos servicos como direitos conquistados, mesmo com
suas contradigoes, e, assim, trazer o tensionamento para esses espacos. Afirmamos

com Iamamoto (2015) que
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Pensar o Servico Social na contemporaneidade requer os olhos abertos para
o mundo contemporaneo para decifra-lo e participar da sua recriacdo. Um
grande pensador alemdo do século XIX dizia o seguinte: “a critica nao
arranca flores imaginarias dos grilhdes para que os homens suportem os
grilhdes sem 3fantasm e consolo, mas que se livrem deles e possam brotar as
flores vivas”. E esse o sentido da critica: tirar as fantasias que encobrem os
grilhdes para que se possa livrar deles, libertando os elos que aprisionam o
pleno desenvolvimento dos individuos sociais IAMAMOTO, 2015, p. 19).

Nao obstante aos inimeros tensionamentos apresentados, o assistente social
permanece sendo empregado nesses espacos e, para dar consisténcia ao dialogo
com 0s autores, partimos de alguns pressupostos que rementem ao trabalho do
assistente social, nesses lugares, as acoes burocraticas, conservadoras e legalista531,
nas quais se concentraram, assim, nossas inquietacoes sobre o trabalho profissional
em Instituicdes Confessionais da Assisténcia Social. A pesquisa teve como principal
objetivo analisar as novas requisicdes ao trabalho dos assistentes sociais pelas
entidades filantropicas que prestam servicos socioassistenciais, apdés a
implementacdo do SUAS, a partir de 2005. Assim, essa pesquisa se debrugou sobre
o contexto da criacdo do SUAS, e este sistema de gestdo publica trouxe de novo
para a regulacdo das entidades filantropicas, e o que refletiu nas requisicées ao
trabalho profissional dos assistentes sociais.

Neste ponto, iremos nos concentrar empiricamente nas requisicoes
profissionais. Portanto, para tornar a reflexdo plausivel, iremos trabalhar com dados
coletados de profissionais do Servico Social que estdo inseridos no contexto das
Organizacoes da Sociedade Civil, especificamente em Institui¢des Filantropicas da
Assisténcia Social que oferecem servicos complementares a politica de assisténcia

social.

41.1
Perfil das entrevistadas e suas respectivas Entidades Filantropicas
da Assisténcia Social de atuacdo: metodologia das entrevistas

% MARX, K. “Critica da Filosofia do Direito de Hegel. Introdugdo.” Temas de Ciéncias Humanas
n° 2. Sdo Paulo, Grijalbo, 1977.

%1 Onde o espaco s6cio-ocupacional das Organizac¢tes da Sociedade Civil direciona o profissional
a buscar somente o “como fazer”, portanto, o profissional permanece se preocupando em
“aprender leis” para manter a regularizacdo das Entidades.
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Foram selecionadas quatro profissionais, assistentes sociais do Rio de
Janeiro, que se dispuseram a fornecer informacdes de seu trabalho, requisitado por
essas instituicdes. As entrevistas foram realizadas em midia, por um roteiro e prévio
consentimento das entrevistadas. Contudo, devido a algumas questdes técnicas,
duas entrevistadas responderam parte do roteiro por escrito e, as outras duas,
responderam em gravacdao completa. Contudo, os imprevistos ndo incidiram
negativamente na riqueza dos dados fornecidos.

Quanto ao roteiro de entrevistas, esteve baseado em questdes de
identificacao e qualificacdo profissional, identificacdo das instituicdes e demais
pontos norteadores, que teve o objetivo de avancar na compreensdao sobre as
requisicoes das entidades ao trabalho do assistente social no contexto ja situado nos
capitulos anteriores.

A entrevistada I realizou a entrevista em aproximadamente cinquenta e dois
minutos e cinquenta e sete segundos. A entrevistada II, em trinta e dois minutos de
dudio presencial — a primeira parte — e, vinte um minutos de &udio enviado
posteriormente, contendo a ultima parte do roteiro. A entrevistada III realizou a
entrevista em uma hora, dezoito minutos e vinte segundos. E, por fim, a entrevistada
VI, realizou a entrevista presencial, gravada, em trinta e quatro minutos e cinquenta
e sete segundos — a primeira parte do roteiro — sendo a ultima parte enviada
posteriormente, via e-mail. Cabe ressaltar que as entrevistas foram realizadas entre
os meses de novembro (2017) e marco (2018), de acordo com a disponibilidade das
profissionais entrevistadas.

As Instituicdes nas quais estdo inseridas se caracterizam da seguinte forma:
Confessionais, trés catélicas e uma Espirita, inseridas na politica de assisténcia
social. Duas instituicGes prestam servicos no campo da assessoria, assistindo e
orientando demais Entidades a elas vinculadas, acerca do processo de
reordenamento a partir da implementacdo do SUAS e da Lei 12.101/2009
(CEBAS). Outras duas prestam servicos na assisténcia social com recorte nos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, atendendo criangas e
idosos.

A profissional I se graduou no ano de 2007 pela Pontificia Universidade

Catdlica de Goias (PUC-GO). Trabalha na Entidade ha trés anos, contratada sob a
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Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). A profissional II teve sua graduacao
concluida em 2012 pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), se
especializou em Género e Sexualidade pela Universidade do Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ) e em Assisténcia Social e Direitos Humanos pela Pontificia
Universidade do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Seu vinculo empregaticio também é
pela CLT.

Sobre a profissional III, se graduou em 1992 pela Universidade Veiga de
Almeida (UVA). Tem especializacdo em Servigo Social Organizacional, voltado
para o trabalho em empresas, objetivando dinamicas de grupos, avaliacdo de
funciondrios. Direcionado para a drea de Recursos Humanos. Esteve inserida ha
trés anos e nove meses na entidade, sendo demitida em janeiro de 2018
(aproximadamente ha um més antes da nossa entrevista). Seu regime de contratacao
era CLT. Por fim, a profissional VI, formada em 2005 pela Universidade Castelo
Branco (UCB) e especialista em gestdo de projetos sociais e responsabilidade
social. Permanece inserida na Entidade ha seis anos sob o regime de contratacao

CLT.

Cabe aqui apresentar um resumo do perfil das entrevistadas representado no

quadro abaixo:

Quadro 1 - Identificacao das profissionais entrevistadas

Identificacao Tempo de trabalho Funcao Vinculo
na Instituicao Empregaticio
Profissional I Trés anos Assistente Social CLT
/ Técnica
Profissional II Quatro anos e 11 Assistente Social CLT
meses / Assessora
Profissional III Trés anos e nove Assistente Social CLT
meses (demitida em / Técnica
dezembro de 2017)
Profissional IV Seis anos Assistente Social CLT
/ Assessora —
Coordenadora de
equipe técnica

Fonte: pesquisa de campo. Elaborado pela autora.
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4.2
Gestoras e operadoras da politica publica nas Entidades filantrépicas

As andlises seguintes refletem sobre o trabalho de assistentes sociais
inseridas em instituicdes confessionais, na politica de assisténcia social, no que diz
respeito as requisices profissionais a elas demandadas pela instituicao. O trabalho
realizado por essas profissionais estd diretamente conectado ao atendimento direto
aos usudrios, publico alvo dessa politica, como também ao assessoramento a
Entidades Filantropicas da Assisténcia Social.

As acgoes e projetos desenvolvidos nesse campo de atuagdo consistem em
projetos focalizados, baseados na Tipificacdao dos Servicos Socioassistenciais de
2009 - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), atendendo a
criangas e idosos. As profissionais I e III ttm em comum o fato de seu trabalho ser
direcionado ao desenvolvimento de projetos, atendimento as familias, elaboracdo de
relatorios e demais documentos que sdao condicionais as inscricdes nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social - o que da autonomia para as entidades
trabalharem com a politica social -, assim como participam de reunides nesses
Conselhos.

Um dado que difere as atividades por elas desenvolvidas é a questdo que a
profissional III apresentou sobre suas atribuicoes na entidade. Esta profissional
ressaltou que é responsavel pela criagdo e geréncia de todos os projetos, tanto na
sua elaboracdo quanto na regulamentacao por meio dos seus registros nos conselhos
e demais burocracias legais e administrativas. Ela é responsavel também por todo o
instrumental da instituicdo como, por exemplo, administrar os Recursos Humanos,
fazer relatérios de todos, acompanhar quem trabalhou naquele ano, quantos
funcionarios/ano. Além disso, desempenhava uma suposta funcao de coordenadora.
Informou sua densa demanda de trabalho, porém, destacou que todas as suas acoes
estdo em torno das atribuicdes privativas e competéncias do Servigo Social, mas
havia uma sobrecarga.

A profissional elaborava os projetos, gerenciava, executava, fazia o
atendimento direto aos usuarios e demais rotinas administrativas. Para dar conta de

elaborar projetos, demandava tempo para estudar e se qualificar. Em sintese,
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participava das reunides dos conselhos, gerenciava projetos e era a técnica do
atendimento também. Enfatizou que essas atividades se enquadravam nas 30 horas
semanais. A profissional relatou ainda que nao havia uma “exploracdo fisica” no
sentido de se submeter ao trabalho burocratico e administrativo, mas uma
“exploracdo emocional” por ter que estar o tempo todo se articulando para
realizacdao dos projetos, relatérios e afins, como também dar supervisao de estagio.
Compreendemos que, ao falar de exploracdao emocional, a assistente social se refere
a sobrecarga intelectual do trabalho.

Sobre as agdes das oficinas, a profissional I realiza um trabalho voltado para
questdao da identidade das idosas e a questdo do pertencimento ao espaco.

Exemplificou da seguinte forma:

‘agora, essa época do natal, elas estdo pintando a guirlanda, ai, eu falo se
tem um significado”. [...] Eu entro mais na parte de falar, eu explico para
elas. Porque remete muita coisa do passado delas, a questdo do natal.
Porque como a gente ndo tem psicologa, e elas tém uma histéria de vida e a
gente ndo pode deixar que isso... NOs tivemos grandes conquistas com isso,
porque tinha idosas que ndo faziam nada e que hoje pintam. Semana que
vem nos vamos trabalhar com musica...”.

A profissional III apontou sua intrinseca relacio com a burocracia da
entidade. Relatou que sua maior demanda na instituicdo € a questdo burocratica e
administrativa, e afirma, fazendo uma observacdo sobre as institui¢oes filantropicas
que tem uma assistente social so0: “o assistente social é demandado a atuar como
gestdo e como técnica”. Informou ainda que quando foi contratada, foi no més de
abril, pois é o més chave para realizacao de relatérios diversos para inscri¢cdes nos
conselhos e prestacdes de contas aos 6rgdos do Executivo.

Quanto as acoes desenvolvidas no Servico de Convivéncia para criangas, a
profissional III informou que ha um projeto no qual sdo desenvolvidas atividades
voltadas para o ludico, artes, incentivo a leitura, jogos, nimeros (apoio pedagdgico)
danca e demais atividades que contemplam a¢des do SCFV. Afirma também que,
enquanto assistente social do projeto, conseguia visualizar a efetividade das acdes,
de forma que as criancas se desenvolviam e interagiam. Sinalizou a seguinte

questdo: “também, nas oficinas, sdo trabalhados valores, respeito, amor, educagdo
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e amizade. Mensalmente sdo trabalhados temas, diferentes temas como, por
exemplo: meio ambiente e sexualidade”.

A profissional apontou como um dado interessante da entidade, a questao da
insercao das criancas na instituicdo: “a principal demanda para inser¢do das
criangcas nas atividades é a questdo dos pais trabalhadores que ndo tém onde
deixd-las apos o hordrio escolar”.

Diante desses relatos e informacoes iniciais, podemos afirmar com Boschetti
(2015 apud NETO, 2009), que mostra essa relacio enviesada com o
conservadorismo em que a profissdo de Servico Social esteve ligada em sua génese

e problematiza sua reatualizacdo nos dias de hoje.

[...] o conservadorismo nunca esteve ausente da histéria da profissdo. [...] A
profissdo se gestou sob uma perspectiva conservadora com dois tragos
essenciais, entre outros. O primeiro se gestou como profissdo da pratica na
divisdo sociotécnica do trabalho, como resposta conservadora as expressdes
da questdo social, destinada a prestar bens e servigos para assegurar a
integracdo da classe trabalhadora na economia mercantil e para administrar
uma politica de manutencdo da ordem do capital (BOSCHETTI, 2015, p.
640 — 641).

A partir das atividades desenvolvidas no ambito dessas entidades
confessionais e as atividades que as assistentes sociais desenvolvem no bojo dessas
requisicOes institucionais, temos dois pontos interessantes para analise. O primeiro
diz respeito a visdao psicologizante sobre as acoes do SCFV, tendo em vista também
que o SUAS reforca o carater conservador da politica de assisténcia social, na qual
se relaciona bem com a dinamica dessas instituicoes — lagcos e vinculos. Fator ndao
mensuravel da politica. Muito preciso também é o ptblico alvo — idosos e criangas —
que predomina na maioria das entidades e traz novamente a questdo dos dois
publicos tradicionalmente “carentes” e que precisam de tutela — viés tradicional da
politica de assisténcia. Esse aspecto reforca, portanto, a légica da ajuda psicossocial.

Outro ponto passivel de andlise é a dimensdo aparentemente “tecnicista”
observado nas agOes das profissionais. Esta muito forte essa dimensdo na atuagao
dessas profissionais. O assistente social como esse agente de mediacdo e transicao
da mera caridade ao carater técnico, todavia ndao consegue materializar a assisténcia

sob a otica dos direitos sociais, visto que limita a sua analise ao proprio SUAS.
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Essas profissionais debatem SUAS, LOAS, Tipificacdo, mas ndo debatem no
sentido de politica social que compde a Seguridade Social brasileira, conformada
por direitos. Nao falam em momento algum do conservadorismo ou da contradicao
de estar nesses espacos. Apenas apontam que a gestdo ndo quer reconhecer
assisténcia social como direito. Portanto, esse profissional vem perdendo o lugar
estratégico que tem na politica de assisténcia para continuar requalificando-a. Uma
das falas faz mencao as atribuicGes privativas, porém nao aprofundou. Limitou-se
aos desafios burocraticos da politica de assisténcia social, de formalizar/normatizar
essas instituicoes dentro do aparato legal. Pouco se debateu sobre os sentidos da
politica social.

Essas reflexdes foram a partir dos dados em que informaram que a
contratacao profissional do assistente social se deu, exclusivamente, como
condicionalidade a oferta da politica publica por essas entidades, no sentido em que
a assisténcia social se regulamenta pelo SUAS e quando comeca a necessidade das
instituicoes se adequarem a permanecer como complemento aos servigos
socioassistenciais. Essa adequacdo também partiu da exigéncia do Certificado
Beneficente da Assisténcia Social (CEBAS) regulamentado pela Lei 12.101/2009 —
retratada no capitulo II deste trabalho. Tal certificacdo é condicdo para as entidades
usufruirem de tributos fiscais, portanto, em se tratar da politica de assisténcia social
e, sendo o assistente social o profissional qualificado para sua execucdo, as
entidades comecaram a ver o profissional apenas como condicionalidade a politica.
Nesse contexto, de normatizar as Entidades, a Profissional III, sob o conjunto do

seu trabalho, relatou que

‘A “necessidade” partiu da freira que assumiu a gestdo no periodo
mencionado e quis “legalizar” o projeto. Nesse periodo, a instituicdo ainda
ndo tinha a “filantropia”. Hoje tem. Antes, as freiras buscavam
patrocinadores, os chamados “benfeitores”. Porém, para se ter um
patrocinador, o projeto precisa ser registrado e a instituicdo também, nos
devidos conselhos de direito. A partir dai, pela necessidade das inscri¢des
nos conselhos, foi iniciado o processo de sistematizacdo dos projetos, de
fato. Deu-se uma “reestrutura¢do” na instituicdo no Vviés técnico
operacional (anos 2000)’.
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Vimos a importancia do assistente social — sua formacao critica e estudo
sobre a politica de assisténcia — para transformar essas institui¢oes. Esse profissional
é quem, a principio, detém o poder técnico, sendo, portanto, estratégica a utilizacao
dessa brecha. Logo, os limites e resisténcias de algumas institui¢oes a se adequarem
aos parametros da politica dizem respeito, também, a capacidade desse assistente
social interpor seu conhecimento especializado. Podemos pressupor que hoje ha
uma refilantropizacdo para atender ao SUAS. Dessa forma a reflexdo de Boschetti

(2015), baseada no “metodologismo” contempla esse contexto ao afirmar que:

O metodologismo ressurge sob a forma de énfase no tecnicismo e legalismo
positivista, como elemento crucial na formacio e na pesquisa, em detrimento
do questionamento, da critica, da grande politica como elementos
fundamentais do pensamento critico. Fortalece-se a suposicdo de que uma
boa técnica, ou um arsenal de técnicas, pode substituir a analise critica e a
acdo politica coletiva na transformacao do real (BOSCHETTI, 2015, p, 647).

Ha limites para os profissionais se perceberem ainda como sujeitos das agoes
na atuacdo nas politicas sociais, em si contraditorias. Acabam construindo
intervencOes pontuais por sofrerem os ataques neoliberais. Os avangos sao frageis,
no que diz respeito a sua articulacdo com o projeto ético politico profissional. Nesse
sentido, Moraes (2015) traz reflexdes acerca da dimensdo investigativa na pratica
profissional por meio de suas pesquisas, que apontam a relevancia na compreensao
institucional e suas correlacdes de forgas. Isso compreende também as condicGes de
trabalho do assistente social. Portanto, mesmo com tais limites, o autor alerta que a
dimensdo investigativa é imprescindivel ao profissional para pensar e repensar sua

atuacgao visto que,

A esse respeito, é fundamental compreender que a realidade de trabalho
profissional é determinada por multiplas forcas e expressdes, frutos do
ideério, das acodes e ataques neoliberais que, muitas vezes, aprisionam os
profissionais em suas amarras. Enfrentar o caos expresso na microrrealidade
em que se encontra o assistente social vai exigir ndo apenas um arsenal
teérico — metodoldgico, mas também resisténcia aos ataques a sua prépria
intelectualidade e criticidade, bem como, as limitagoes (re) construidas
diariamente pela realidade capitalista, que o desafia a ndo ser critico,
propositivo e comprometido (MORAES, 2015, p. 308).
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Assumir e incorporar a dimensdo investigativa na atuacdo profissional, além
de ser parte das atribui¢des privativas, contribui no pensar o trabalho favorecendo
tanto a categoria quanto aos usuarios dos servicos. Contribui também para a
producdo de conhecimentos em varias realidades, rompe com o conservadorismo e
fortalece o fazer profissional.

A partir do SUAS a organizacdo institucional das entidades passou por
mudangas para adequacdo. Nesse sentido, a profissional I identifica como principais
mudancas o formato de elaboracdo dos documentos que inclui relatérios e a revisao
do proprio estatuto institucional, “até com relagdo aos documentos que sdo
mandados para o Conselho, a linguagem, mexeram no Estatuto da institui¢do, ja
colocaram uma linguagem mais técnica dentro da Assisténcia Social”. E

acrescenta:

‘Os documentos hoje todos sdo padronizados dentro do que exige a PNAS,
sempre com a tipificagdo do lado, e isso é uma luta didria, tentar organizar
esse trabalho dentro da institui¢cdo. Que é justamente o que elas ndo
entendem, “mas como que a vigildncia sanitdria vai ld que é da satide?”, vé
a cozinha, a medicagdo. [...] tanto que eu fui contratada justamente para
isso, para essa questdo de organizar o trabalho dentro da politica de
assisténcia’ (Assistente Social I).

Ja a profissional III identificou mudancas diretamente relacionadas a
contratacdo dos profissionais de nivel superior, de acordo com a NOB-RH.
Entendeu esse movimento como valorizacdo profissional. “Tirou o “ranc¢o” da
caridade, do assistencialismo. Reconhecimento do profissional técnico, que tem
atribuigoes de fazer andlise socioeconémica, andlise de realidade social, politica e
econdmica. Tornar o atendimento profissional”.

Porém, nos deparamos com uma contradicdo dessa “valorizacdo
profissional”, a partir do discurso da assistente social, esta verbalizou que sua chefe,
ap6s um determinado tempo, iniciou o curso de Servico Social de ensino a distancia
(EaD) e a demitiu (janeiro de 2018) contratando, em seguida, uma pedagoga com
curso em gestdo de projetos (44h semanais) e salario menor (a técnica avalia esse
fato como produto da recente reforma trabalhista e reforma previdenciaria em

curso).
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Mudancas nas atividades das assistentes sociais também ocorreram, apos o
SUAS. Para a entrevistada I a mudanca principal foi a questdo de ter uma sala para
o atendimento, a identificacdo de que o Servico Social precisa ter seu espaco
compreendendo o sigilo profissional. “Uma das mudangas é essa questdo das
idosas se sentirem pertencentes ao espago, eu tenho uma sala para eu atender..
Quando eu cheguei, eu ficava na enfermaria ndo tinha sala. Essa questdo de a
gente ter mais liberdade para falar da politica para elas, uma linguagem clara”.

Ja a profissional III identificou a principal mudanga sendo a “qualificacdo
profissional”. Informou que houve a necessidade de se qualificar para atender as
normativas e as novas regulacoes. “Dai houve uma busca de se qualificar, reciclar.
Essas mudancgas trouxeram o desejo de se qualificar, para aqueles comprometidos
de fato com a profissdo”.

Quando questionadas sobre as dificuldades de implementar, na Entidade, o
que propoe as novas regulaces do/e a partir do SUAS, bem como dificuldades
encontradas no fazer profissional a partir desse marco, as respostas giraram em
torno da correlacao de forcas e de resisténcia, por parte da Instituicao, em aceitar as
novas propostas.

Outro fator identificado pelas profissionais enquanto limites para o trabalho
profissional foi a fragilidade dos recursos materiais para trabalhar como, por
exemplo, ndo ter um computador na sala, tendo que utilizar a sala da gestdao quando
necessario o uso. A entrevistada I apontou também a questao da equipe técnica ser
insuficiente, tendo em vista o fato de o ptiblico alvo ser grande e com dois recortes
geracionais — idosos e criancas. S6 ha uma assistente social para atender a esse
publico e atender as demandas burocraticas e administrativas da Instituicdao. Nao ha
uma psicologa e nem pedagoga. Nesse sentido, a profissional informou fazer o
“papel” da psicologia em determinadas intervengoes.

A profissional III identificou como um dos principais limites ao
desenvolvimento de seu trabalho a questdo da desconstrucdao conservadora e
caritativa, tanto na insercao das criangas nos servicos quanto na sua permanéncia,

por parte da propria Entidade. Exemplificou da seguinte forma:
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‘Enquanto assistente social, eu tenho uma visdo critica e analitica, eu vejo,
analiso para depois argumentar. Exemplo: visdo do senso comum sobre a
pobreza, dificuldades socioeconémicas das familias, questdo da higiene, se
uma crianga apresenta alguma questdo de “falta de higiene”, ndo estd apta
para participar das atividades (segunda as andlises da freira chefe)’.

A profissional apontou ainda que a direcdo da instituicdo se incomodava
com a forma em que desenvolvia seu trabalho. Afirmou que o Servico Social sé era
protagonista em meio ao caos, quando tinha que “apagar incéndio”. Nesse sentido,
a profissional identificou o posicionamento da gestdo como uma forma de
“competicdo” com o Servico Social. Pois bem, ao refletir criticamente sobre o
carater assistencialista da entidade, na forma de um consenso forcado, o qual trata a
assisténcia social como enquadramento da populacdo pobre, pode-se entender que
os fatos vao para além de uma “competicdo”. Passa pelos vicios de sociabilidade e
patrimonialismo, isto é, comportamentos autoritarios, socialmente construidos e a
falta de distincdo entre o que é ptblico e privado, entre o que é da iniciativa privada
e do que é competéncia do Estado. Ou seja, supOe-se que ndo se trata de mera
competicao.

A relagdo profissional das assistentes sociais com o publico alvo e demais
profissionais da entidade ndo apresenta limites, segundo afirmam. Contudo, em
relacdo a gestdo, os obstaculos apresentados foram em relagdo a intervencdao do
Servico Social, pois a profissional III apontou que seu trabalho passa pelo crivo da

direcdo e apresentou alguns exemplos:

‘Hda muita desaprovag¢do da direg¢do nas intervengées do Servico Social. A
dire¢do ndo tem um perfil acolhedor, é mais manter e dizer que tem um
projeto, ndo acolhe a proposta do projeto de fato. Ndo se observava o
desejo de continuidade das agbes por parte da dire¢do. Estava ali apenas
por obrigacdo, pois existem superiores a ela que quer que o projeto
permanecga. Apesar de todos os limites, sempre houve respeito’.

As reflexdes seguintes trazem a experiéncia de duas assistentes sociais que
trabalham no assessoramento a Instituicoes Filantrépicas da Assisténcia Social, uma
de ordem catolica e outra, espirita. Com 0 mesmo objetivo de buscar responder as
hipéteses ja apresentadas acerca das requisicoes profissionais apés a implementacao

do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). O trabalho realizado por essas
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profissionais esta diretamente conectado ao atendimento as Entidades que trabalham
com a politica de assisténcia social.

No decorrer das andlises fomos identificando o cardter tunico e
exclusivamente legal - burocratico que é incorporado pelas profissionais em suas
atividades, no cotidiano institucional. No entanto, cabe levantar a questdo de que a
politica de assisténcia social, enquanto politica publica de direitos, ndo foi em
nenhum momento sinalizada em sua esséncia pelas profissionais entrevistadas. A
preocupacdo preponderante das Assistentes Sociais foi apontar as mudancas
relativas a reorganizagdo institucional no formato das legislacbes e normativas,
pontuando o trabalho do Servigo Social apenas como imposicdo legal para atuar no
espaco das Organizagoes da Sociedade Civil.

A andlise ndo objetiva individualizar o fenémeno, mas reconhecer esse
sujeito profissional rechacado no contexto da reproducdo da forga de trabalho, no
qual os servicos tém se tornado cada vez mais mercadorias como, por exemplo, a
educacdo. Ora, como estdo, hoje, os espacos de formacao desses profissionais?
Como esta a insercdo profissional nos espagos publicos? Ha oferta de concursos?
Essas questdes sdao inquietacOes que precisamos também problematizar como
exercicio para a ndo individualizacdo da questdo social, pois o assistente social
também faz parte da classe trabalhadora e sofre com as precarizagdes do trabalho.

As assistentes sociais que trabalham diretamente com assessoria as
Entidades Filantropicas, trouxeram questdes especificas quanto ao desenvolvimento
de suas atividades. Nesse sentido, a profissional II apresentou sua instituicao
empregadora, sendo esta de cunho privado empresarial, no mercado ha
aproximadamente cinquenta e cinco anos, trabalhando com Seguros, Previdéncia e
Capitalizacdo. A empresa desenvolve também projetos que agregam a sua
“responsabilidade social” que, desde sua criacdo, tem como representante de suas
acoes uma Instituicdo de Acolhimento, na qual também desenvolve, além do
acolhimento institucional, demais acOes complementares aos servicos
socioassistenciais. Dentre as agOes da empresa, ainda estdo os servicos de
assessoramento as Entidades da Assisténcia Social — reconhecida como “parceiras”
- que recebem recursos da empresa. Cabe deixar claro que o trabalho de

assessoramento iniciou em 2009 — ano da instituicdo da Lei n® 12.101/2009.
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Dentro desse contexto, a profissional II esclarece que o publico alvo de suas
atividades sdo as Entidades da Sociedade Civil. A equipe técnica é formada por
uma gerente e trés assistentes sociais, que lidam diretamente com as “parceiras”32,
uma assistente social é voltada exclusivamente para a elaboracdo dos projetos — a
partir de uma visao sistémica - e a gerente tem também a funcdo de “colaborar” com
as técnicas quando apresentam duvidas em questdo da legislacdo, para elaboracao
de cartilhas para as parceiras, na questao dos “percursos formativos”.

Os percursos formativos, conforme esclarecimento da profissional II sdo
projetos direcionados a capacitacdo das Entidades parceiras quanto ao
reordenamento normativo e demais regulacoes que as instituicoes precisam estar
adequadas para ofertar os servicos da assisténcia social. Além dos percursos, a
Profissional II informou que desenvolve mais trés projetos, sdao eles: — Projeto de
“acompanhamento”, que sdo destinados aquelas instituicdes que ainda ndo sabem
ou ndo estdo organizadas, ndo estdo alinhadas em consonancia com a politica de
assisténcia social ou aquelas que ainda se encontram em uma questdo hierarquica
resistente e ndao quer mudar a forma de executar suas acgOes. Projeto de
“reordenamento”, que tem o objetivo de auxiliar as Entidades na identificacdo de

qual politica se encaixa suas a¢des. Entdo, a Profissional II verbalizou:

‘A gente faz exercicio de reflexbes pra que eles mesmos possam entender
esse movimento. E, muita das vezes, eles identificam que eles fugiram do que
eles pensaram, do que eles escreveram ou do que o fundador desenhou na
época. Entdo, inicia-se o processo de reordenamento. Quando eles executam
uma politica, por exemplo, a politica de satide, eles se identificam como “eu
estou fazendo uma assisténcia social”, “estou fazendo um trabalho
assistencial”, “porém estou na politica de satide, porém estou na politica de
educagdo”. Entdo, quando eles se confrontam com isso, com essas reflexdes,
eles, muita das vezes, aceitam iniciar um projeto de reordenamento porque é
um projeto de transigdo de politica, de transigdo de ag¢des que vdo para
além de um alinhamento’.

Por fim, o terceiro projeto, Projeto de “alinhamento”, que orienta a Entidade
sobre a determinada politica na qual esta trabalhando.
Quanto as mudancas observadas na organizagdo institucional para se

adequar as regulacoes do SUAS, a profissional II informou que passou apenas pela

32 Como a empresa faz referéncia as Entidades por ela financiadas.
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questdo da ordem religiosa da instituicao, afirmando a seguinte tese: “Entdo a gente
nota algumas mudangas, sim, com a questdo da adequacgdo ao SUAS, porque era
uma instituicdo extremamente religiosa, extremamente espirita, e hoje faz um
servigo de convivéncia maravilhoso”.

Identificou mudancas em suas atividades no campo da formacdao de uma
equipe técnica que ndo havia antes da implementacdio do SUAS, conforme a
profissional afirmou. Informou ainda que para a adequagao as novas regulagoes, foi
preciso constituir essa equipe para pleitear certificacbes. Hoje, orientam as
instituicdes parceiras para que tenham também uma equipe técnica e mais
possibilidades na captacdo de recursos.

Sobre as dificuldades de implementar as novas regulacdes, a profissional II
informou que as Entidades parceiras apresentam resisténcias quanto ao
reordenamento legal. Apontou a questao dos gestores ndo aceitarem as mudancas e

verbalizou que

‘[...] pelos gestores estarem Ild muitos anos, antes da politica do SUAS,
entdo, assim, eles tém o respaldo que é da Constituicdo Federal de 1988,
ponto. Quando vocé vai falando as nomenclaturas que tem no sistema tinico
de assisténcia, vocé vai falando que tem a LOAS, eles ficam perdidos. Eles:
“ah, vocés falam muitas nomenclaturas”. Ai, a gente coloca pra eles que se
eles tiverem o respaldo alinhados com a politica, beleza, é muito melhor,
porque eles conseguem captar recursos mais fdceis, tem tudo isso’.

Assim, a principal dificuldade é a aceitacdo das mudancas e exigéncias que
o SUAS implica, tanto na contratagao de um corpo técnico especializado, como na
oferta dos servicos enquanto direito. No mesmo movimento de impasses e limites, a
profissional aponta como obstaculo no desenvolvimento de suas atividades dentro
da instituicdo é com o Conselho interno da Entidade, onde se discute os recursos
repassados a cada parceira. Antes de ter uma equipe técnica, 0S recursos eram
discrepantes e seletivos, isto é, instituicdes que eram religiosas ganhavam mais do
que outras sem cariz religioso. Diante disso, a profissional juntamente com a equipe,
precisou dialogar para entender qual era essa l6gica, contudo, ndo ficou esclarecido.
No entanto, apos intensos didlogos e demonstracdes legais sobre o repasse de

recursos, os valores foram padronizados de acordo com os niveis de complexidade
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de cada politica e cada instituicdo. Supomos, a partir desse cenario, que mais uma
vez a assistente social volta seu trabalho ao tecnicismo, e ndo necessariamente a
demanda da politica social enquanto direito.

Sobre a sociabilidade, a relacdo da Profissional II com os usuarios
(entidades parceiras) passa pela tensdo da resisténcia para se adequar aos parametros
que preconiza o Sistema Unico da Assisténcia Social. E, por fim, com a equipe, a
dificuldade nas relacdes passa pela correlacdo de forcas entre técnicas e gestdo da
Entidade.

A partir dessas informacdes podemos supor alguns pontos para o debate
tedrico, que sera feito mais precisamente ao final da descri¢do dos demais elementos
da pesquisa. Ha a problematica dos padrdes da refilantropizacdo da questdo social, a
assistencializacdo dos direitos; tecnicismo e pensamento sistémico (na contramao do
projeto critico profissional); instituicdes na formacdo de consenso enquanto aparato
privado de construcdo de hegemonia, como também o papel do Assistente Social na
captacdo de recursos.

Partiremos agora para as analises das requisicoes profissionais no campo da
Entidade Confessional Filantrépica, onde a profissional IV também trabalha na
assessoria as demais instituicoes, com o objetivo de adequagao as novas requisicoes
do SUAS. A Entidade, ora, apresentada, é uma instituicdo central — sede — e apoia
as demais que fazem parte da sua rede, isto é, uma Congregacdo Catolica que
possui uma equipe técnica para atender aos seus projetos, denominados como
“Obras Sociais”. A equipe também é demandada a dar assessoria as demais
congregacoes da mesma Ordem Confessional, instituidas no mesmo territorio.

A profissional IV trouxe consideracoes acerca de sua contratagdo na
mencionada instituicdo. Informou que foi contratada em 2012, para assumir a
coordenacdo de uma equipe técnica que ja estava la desde 2011. O principal motivo
de sua contratacdo foi a demanda sobre a implementacdo da “Lei da Filantropia”,
em 2009. Em 2011, ainda estava muito complexo o entendimento das
transformacodes legais que a Lei trouxe para as instituicoes filantropicas. Houve a
necessidade da contratacdo da equipe técnica para se adequar a lei, porém, sem

nenhuma capacitacao de “como fazer”.
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A demanda inicial da equipe técnica foi de assessorar as equipes de padres e
liderancas comunitarias vinculadas a Pardquia, pois tais liderancas precisavam
reordenar seu trabalho, oferecido para comunidade, conforme a “Lei da
Filantropia”, que foi implementada quatro anos ap6s o SUAS. Essas exigéncias
com o carater unico e exclusivamente para manutencao da legalidade das
institui¢oes.

Essa assessoria consiste em apresentar para os padres e liderancas as
mudancas legais, as resolu¢cdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social, a
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais e a propria Lei 12.101/2009. Isto é,
apresentar que para ndo perder seus certificados de filantropia, essas Entidades
precisam, agora, atuar conforme os parametros atuais como, por exemplo, a
contratacao do Assistente Social para assegurar a elaboracdo dos relatorios as
respectivas inscricdes, tanto nos Conselhos de Assisténcia, quanto nos Orgdos do
Executivo, Ministério da Educacao (MEC), Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), Ministério da Saude (MS).

Sobre suas principais atividades desenvolvidas na instituicdo, a profissional
IV informou que é responsavel por coordenar a equipe de assistentes sociais das
entidades, executa funcdao de gerente social, elabora todos os relatérios para
renovacdo do CEBAS e da certificacio no Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAYS), informou ainda ser a pessoa que fica na intermediagao entre equipe
e gestdo, como também desenvolve rotinas administrativas. A profissional transita
por todos os espacos da instituicdo, tendo também uma fungdo bem interessante que
€ a de realizar a selecdo de Assistentes Sociais para as “Obras Sociais”
desenvolvidas pelas paréquias. Contudo, apontou um tensionamento nessa fungao,
pois é sempre solicitada a selecionar “voluntarios”, porém, ndo o faz. Chegou a
mencionar um caso de um determinado gestor falar que pagaria saldrio a um
nutricionista, porém, ao assistente social, perguntou se ndo poderia ser voluntario.

A profissional IV informou ainda que a instituicdo desenvolve as seguintes
atividades: Inscricdo e regularidade das instituicoes filantrépicas catolicas no
CMAS; assessoramento as paroquias referente as agoes sociais; Curso de Formacao
Politico Cidada; capacitagdo da equipe de Servico Social; acdo de potencializagao

do territério; monitoramento do férum das Instituicdes Filantrépicas Catolicas;
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Oficinas tematicas; mapeamento da Rede Intersetorial e participacdo em espacos
sociais de controle democratico.

As mudancas observadas na organizacao institucional da Entidade para se
adequar as regulacées do SUAS foram poucas, conforme relato da profissional que

fez, assim, o seguinte apontamento:

‘As modificagdes, apesar de terem sido contextualizadas, em 2011, na esfera
macro, para a concretizagdo dos objetivos da equipe conforme a lei da
filantropia, foram poucas. Pois na esfera macro apenas definiu quem seria a
gestdo responsdvel por implementar este processo sem um efetivo
envolvimento. Acredito que uma entidade secular, que tem como missdo a
caridade, ser informada que se faz necessdrio as mudangas definidas pelo
governo foi um impacto grande para eles. Que sempre diziam ndo devemos
nada para o governo, eles ndo fazem nada e nés devemos satisfagdo para
eles. E uma instituicdo conservadora e, reordenar as suas acdes sociais, foi
e ainda é bastante complicada. O nosso lema foi estar pautada nos
documentos da igreja, que descreviam a importdncia da atuag¢do com as
familias e de como potencializar este trabalho. Enfim, na esfera macro ndo
ocorreu mudangas significativas’.

Como ja debatido nos capitulos anteriores, as OSCs sempre “representaram”
o Estado acerca da Protecdo Social, portanto, supOe-se ser um equivoco uma
Entidade Confessional Filantrépica se opor as regulacdes das politicas sociais. Se
estdo preconizadas em legislacOes, normatizacoes e, na “Carta Magna” enquanto
“responsaveis”, depois do Estado, em ofertar protecdo social a populacao acometida
pelas mazelas da Questdo Social, sua resisténcia ao reconhecimento da assisténcia
social enquanto direito, permanece reafirmando a continuidade do carater da
refilantropizagao das politicas sociais.

Conforme andlise da profissional IV, suas atividades desenvolvidas na
Instituicdo, ndo apresentam inclusdes diferenciadas ou mesmo mudangas, referentes
a adequacdo ao SUAS, pois informou que estas atividades ja foram pensadas a
partir do SUAS, quando foi contratada no momento da efetivacdo da “Lei da
Filantropia”. Sendo assim, a demanda da contratacdao do Assistente Social por essa
Instituicao se deu exatamente para atender as novas regulacdes do SUAS.

Sobre as dificuldades em desenvolver as atividades na Instituicdo, a
Profissional IV apontou que a gestao geral ndo compreende a necessidade de ter

uma equipe — tem porque é preciso — no entanto, dificulta a legitimacdo da acdo de
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cunho politico e de direitos levando a um trabalho social caritativo, como sempre
foram acdes das Obras Sociais da Igreja. A dificuldade de organizacdo do setor é
recorrente desde antes da implementacdo da equipe técnica, ndo se tem a
perspectiva da importancia do trabalho, dai, quando se tem um tensionamento por
receio de conflitos internos — correlacao de forcas — as atividades se tornam ainda
mais frageis.

Sobre as relacbes do Servico Social com os usudrios — Entidades
assessoradas — a interacdo é boa, conforme relato da profissional IV. Ja com os
demais profissionais da equipe técnica, o cotidiano é atravessado por tensoes, isto €,
quando a profissional IV chegou a Instituicdo, houve resisténcia por parte da
equipe, que ja estava formada, em recebé-la como sua coordenadora. Foi necessaria
uma aproximacdo continua para esclarecer o proposito dela em somar junto a
equipe. E diretamente com a Entidade, o cotidiano é percorrido por correlagdes de
forcas.

Se tratando de uma atividade especifica dessa profissional, sobre os desafios
encontrados frente a assessoria nas Entidades, o principal deles é justamente
apresentar os resultados do trabalho e ser reconhecido e valorizado. Pois a
profissional afirmou que a equipe define todas as etapas do assessoramento por
meio das estratégias e intervengdes, com planos de acdes bem executados.

As tensOes passam tanto pelos limites de “por que” fazer, concentrando-se
em “como fazer”, quanto pela questdo de o profissional ser “aceito” na instituicao,
pois a necessidade dessa aceitagcdo implica em ter um trabalho, mesmo que precario,
porém o importante é estar inserido no mercado. Nao desqualificando o
profissional, mas problematizando as configuracdes atuais do trabalho que também
impactam na pratica do Assistente Social, por ser classe trabalhadora e um dos
elementos da reproducdo da forca de trabalho. O profissional fica rechacado as
burocracias, ndo problematizando a politica de assisténcia social, pois a demanda é:
estudar e implementar Leis!

Nessa perspectiva a profissional IV sinaliza que a principal demanda das
instituicOes, ao solicitar assessoria refere-se sempre a elaboracdao dos relatérios e

plano de acdo para o CMAS, elaboracao do relatério de atividades, plano de agdo
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para o triénio seguinte e Demonstracdao do Resultado de Exercicio (DRE)33 para a
renovacdo do CEBAS. Cabe informar aqui que a equipe técnica dialoga com o
setor contabil da Entidade, para a elaboracao desses documentos, portanto, a parte
das receitas é emitida pelo Contador. Em sintese, a profissional relata que a
demanda é essa, reordenar o trabalho social em consonancia com a politica de
assisténcia social. E, por fim, informou ainda que, algumas Entidades também
solicitam a assessoria da Assistente Social para selecionar profissionais para suas
respectivas unidades.

Apos a implementacao da Lei 12.101/2009, a profissional IV informou que
a demanda da instituicao passou por um aumento, pois, em 2011, passa a trabalhar a
partir da Resolucio N° 27/2011° do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), no qual fica caracterizado o perfil de atendimento da instituicdo. A partir
dai, ela relatou ainda que o trabalho social desenvolvido tem aumentado a cada ano,
com o objetivo de dar respostas as varias demandas provenientes dos processos de
desenvolvimento social e econémico, apesar do avanco das politicas ptblicas.
Quanto as instituicdes atendidas, a Assistente Social informou ainda que também

passaram por mudangas, trazendo o seguinte relato:

‘Por ser uma entidade de Assisténcia Social, com registro no Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), atua em consondncia com o
disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004). Desta
forma a entidade passa a atuar no acesso ao atendimento, centralidade na
familia, e de prevengdo de situagbées de risco por meio de servigos,
programas e projetos. E uma rede de agées que contempla trés vertentes de
protecdo social: as pessoas, as suas circunstdncias de vida e as familias’.

Nesse contexto, a profissional sinalizou que observou que a mudanga de

“mentalidade” ainda precisa acontecer, pois, em suas palavras, “a dignidade da

3 A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) é uma demonstragdo contébil que se destina
a evidenciar a formacdo do resultado liquido em um exercicio, por meio do confronto das receitas,
custos e despesas, apuradas segundo o principio contéabil do regime de competéncia. (fonte de
documentos Institucionais)

% Caracteriza as agbes de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia
Social. Disponivel em: <
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2011/RESOLUCaO
%20N0%2027%20DE%2019%20DE%20SETEMBR0%20DE%202011.pdf>
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pessoa humana ndo pode estar subjugada a determinadas prdticas assistencialistas
e humilhantes”, como também o trabalho social da Igreja ndo pode limitar-se a
assisténcia emergencial, ja que possui interesse em compor a rede socioassistencial
do SUAS.

Por fim, sobre a relacio do SUAS com a Lei 12.101/2009 para o trabalho
do Servico Social nas Entidades da Assisténcia Social, as percepcbes da
profissional IV sdo de que, no atual panorama das entidades beneficentes de
assisténcia social, as acoes desenvolvidas encontram-se sob a égide do conjunto
normativo proprio desta politica social, que precisaram se adequar em diversos
ambitos, redimensionando sua pratica pela necessidade de transformar ajuda em
direito, e caridade em politica publica.

As entidades que passaram a atuar pela légica do direito social,
desenvolvendo acOes de atendimento, assessoramento e/ou defesa e garantia de
direitos precisaram executar acOes gratuitas, permanentes, continuadas e planejadas
no ambito da assisténcia social, tendo como orientacao resolu¢cdes do CNAS, como
a Resolucdo N° 109/2009, que trata da Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais que traz a necessidade de que sejam garantidas provisoes
envolvendo ambiente fisico, recursos materiais e humanos e o trabalho social
relacionado ao servico. Reafirmou ainda que as instituicdes estdo também regidas
pela Lei 12.101/2009, que trata da certificacdo de entidades beneficentes de
assisténcia social.

Assim, acrescentou que esta realidade traz em seu bojo uma nova
perspectiva de atuacdao das instituicdes beneficentes de assisténcia social,
certificadas pelos CMASs, que deve ultrapassar o mero cumprimento das
legislacdes pertinentes. A logica do “pronto-socorro” social focado exclusivamente
na seguranca de sobrevivéncia precisa dar lugar a configuragao do direito social, em
corresponsabilidade ao Estado, operacionalizando a politica publica. Finalizou,

desta forma, suas percepcdes com o seguinte discurso:

‘Desta forma, a equipe de Assistentes Sociais materializa a Politica Nacional
de Assisténcia Social [...] a partir da Lei 12.101/2009 através de uma
intervengdo permeada por desafios e as estratégias neste processo de
assessoramento, de articulagdo com a rede socioassistencial e participagdo
nos espacos de controle social. Com base na legislacdo apresentada, a
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equipe de assistentes sociais atua na drea de assessoramento e defesa e
garantia de direitos apesar de todos os desafios’.

Posto esse leque de reflexdes sobre o SUAS, as requisi¢Ges profissionais do
Assistente Social nas atuais Entidades Filantropicas da Assisténcia Social e suas
contradicOes, é necessario refletirmos sobre esse campo de disputas, bem como o
trabalho realizado pelas Assistentes Sociais, de acordo com uma analise critica de
sociedade capitalista que produz e reproduz a forca de trabalho, o adensamento da
pobreza e demais elementos que atravessam essas relacdes, ndo subjugando os
fendmenos de forma isolada.

O SUAS enquanto um sistema de gestdo da politica de assisténcia social,
“cujo modelo de gestao é descentralizado e participativo, constitui-se na regulacao e
organizacao em todo territério nacional das acGes socioassistenciais” (PNAS, 2004,
p. 39), também ¢é atravessado pelas burocracias administrativas. Contudo,
permanece sendo um avango para a politica publica de assisténcia social visto seus
principais elementos constitutivos como territorializacao, descentralizacdo, foco na
familia, participacdo das trés esferas de governo, fortalecimento dos conselhos de
direitos e controle social. Mesmo com a abertura para os governos neoliberais, na
década de 1990 — iniciadas por Collor de Melo e continuada por FHC - o SUAS
conseguiu se consolidar (embora, anos depois). Contudo, permanece no campo de
tensoes e disputas entre os projetos neoliberal e progressista, sendo cooptado pela
hegemonia.

Filho e Gurgel (2016, p. 28 apud PARO, 2006), apontam que “a
administracdo em seu sentido geral (de maior nivel de abstracdo) é a utilizacao
racional de recursos para realizacao de fins determinados”, ou seja, a adaptagcao dos
recursos de forma econdémica. Entendemos, assim, que a gestElo35 na sociedade
capitalista facilita a dinamica de exploracdo da classe trabalhadora. Dessa forma, os

autores trazem dois exemplos de utilizacao de recursos para o mesmo fim, vejamos:

Quando se tem como finalidade economizar recursos publicos da area social
para pagar a divida publica, o tempo gasto de um médico do Servigo Unico
de Satde — SUS em seu atendimento deve ser um determinado tempo

% Cabe ressaltar que os autores, Filho e Gurgel (2016) utilizam as categorias gestdo e
administracdo como sin6nimos.
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minimo, tendo em vista a ndo contratacio de outros médicos, e a
necessidade de atendimento da populagado. Por outro lado, se a finalidade for
garantir um atendimento de qualidade a populagdo, o tempo gasto desse
mesmo médico deverd ser um tempo minimo que garanta o atendimento a
populacdo com a qualidade pretendida. [...] No primeiro exemplo, a
finalidade é a reducdo de recursos da politica de satde para viabilizar o
pagamento da divida, e no segundo é o atendimento da populagdo com
qualidade (FILHO; GURGEL, 2016, p. 31).

Apesar de o Servico Social ser uma categoria que tem seu projeto de
sociedade pautado na justica e equidade social, passa por situacdoes adversas nos
espagos ocupacionais como sua propria intervencao, por exemplo, de forma a
corroborar com uma leitura pragmatica da demanda social. Nesse direcionamento,
suas requisicoes nesses espacos respondem ao cenario contemporaneo no bojo das
(contra)reformas do Estado. O adensamento da mdo de obra técnica e burocratica
demonstra um indicador importante da reproducao do capital se utilizando tanto da
fragilidade na formacao profissional, com o aumento do contingente da EaD, como
no fortalecimento dos espacos da Sociedade Civil na oferta das politicas sociais,
com seus projetos e demais acdes caracterizadas como “responsabilidade social”.

Os Assistentes Sociais estdo nestas Instituicdes, em um espaco privilegiado,
pois sua contratacdo independe da vontade da Entidade empregadora. E, a partir do
momento em que é contratada, jA o faz com reconhecimento de um saber, uma
capacidade técnica que a Instituicdo ndo possui.

A politica de assisténcia social ndao foi problematizada de fato, a tarefa
principal se deu em torno da aplicabilidade das resolucées, ou seja, o foco
permaneceu sempre direcionado ao “como fazer”, sem permitir o tensionamento de
“por que fazer”. Com isso, as profissionais se entrelacam em uma posicao
subalterna e tecnicista e, a0 mesmo tempo, buscam dialogar com o SUAS, porém,
em sua dimensao fragilizada por conservadorismos e burocracias da sua gestao.

Os profissionais estdo em um direcionamento muito perigoso de ndo
rompimento com a dimensdo tecnicista, com isso, surge uma hipétese de que as
Entidades Filantrépicas facilitam a recolocacao desse perfil profissional e causam
um afastamento da dimensdo politica justamente porque sdo premidos ou sdo
condicionados a estarem a todo o momento adequando as Institui¢des aos aparatos

burocraticos e administrativos.
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Dentro de todas as contradicOes dessas instituicoes, permanece também o
fato de que ndo estdo sendo debatidas pelo Servico Social, e os profissionais
inseridos nesses espacos tentam dar conta da demanda buscando capacitaces de
“como fazer”, como, por exemplo, cursos de elaboragcdo de projetos sociais para
captacdo de recursos, dentro outros que abarcam a dimensao tecnicista.

Apesar das normatizacoes darem um carater diferenciado para o Assistente
Social, um lugar distinto que o leva a gerenciar, muitas vezes, a aplicabilidade das
legislacoes, esse profissional pouco tem levado um tensionamento de debate critico

para esses espagos.
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5
Consideracoes Finais

No decorrer das reflexdes e andlises desse trabalho, procurou-se identificar
os desafios postos as profissionais do Servico Social frente ao trabalho
desenvolvido nas instituicdes filantropicas da assisténcia social, diante das
mudangas conjunturais politicas e econdmicas e, especialmente, diante das
mudancas legais e avancos do Sistema Unico de Assisténcia Social.

O Servico Social, hoje, mais do que nunca, enfrenta os rebatimentos das
estratégias neoliberais como produto da radicalizacdo do capital. Isso repercute tanto
na formacdo critica dos profissionais, quanto em seus espagos s6cio-ocupacionais.
As bases conservadoras da profissao tém sido impulsionadas com mais intensidade
nos espacos das Organizacoes da Sociedade Civil, como as Entidades
Confessionais, por exemplo. Essas instituicoes avancaram no sentido de se
fortalecerem legalmente enquanto lécus de ofertas de servicos complementares as
politicas sociais.

Contudo, os profissionais nelas inseridos seguem por um caminho fragil em
suas intervencoes, mesmo considerando todas as mudangas no mundo do trabalho e
constante reproducdo do capital. Supos-se que essa fragilidade passa pela formacao,
como também a necessidade de se manterem nos seus respectivos trabalhos,
considerando essas entidades como grandes empregadoras dos Assistentes Sociais,
principalmente ap6s a implementacao do SUAS.

Embora a profissio seja instrumentalizada por suas bases politicas
progressistas, metodolégicas e técnico-operativas, ser uma categoria com uma
compreensdao de totalidade, ainda assim, estd condicionada ao pragmatismo e
tecnicismo, devido as correlacdes de forcas institucionais e até mesmo fragil
perspectiva critica e de tensionamento dos proprios profissionais, acerca da esséncia
das politicas sociais enquanto direito, enquanto disputa.

Observou-se por meio da pesquisa que o trabalho profissional esta

intrinsecamente vinculado ao “como fazer”, no sentido de se sobrepor ao “por que
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fazer”. H4 uma preocupacdo em se especializar em implementacao de leis, de
entender Normativas e Portarias para reordenar o trabalho. A auséncia de didlogo
com o significado social da prépria profissdo e das politicas permanece distante ou
quase invisivel. A inquietacdo diante da elaboracao de documentos é a demanda
principal nas instituicGes filantrépicas, pois a partir disso é que sdo certificadas e
isentas dos respectivos impostos.

A respeito desse cenario, o principal impulsionador para essa pesquisa, foi o
proprio campo de trabalho da pesquisadora, onde identificou o problema inicial a
ser investigado. Como todas as profissionais entrevistadas, a pesquisadora também
enfrenta limites e tensionamentos sobre as demandas institucionais. Um espaco
onde a burocracia toma conta com intensidade, onde ndo se é quase permitido
encontrar um tempo para discussao e da politica social. Esse tempo é sugado por
constantes prazos para as prestacoes de contas com os 6rgdos do Executivo,
intensificacdo nas analises, consideradas como “frias” acerca dos perfis da
populacdo atendida, ou seja, o foco precisa estar nos nimeros (quantidade de
pessoas atendidas e renda), para assim, ndo afetar os resultados dos relatorios que
tém por objetivo pleitear e/ou renovar suas certificagoes.

Outra percepcao foi de que o SUAS passa a ser “conhecido” e debatido
pelos profissionais apés a implementacdo da Lei 12.101/2009, que dispde sobre a
certificacdo das entidades beneficentes da assisténcia social e regula os
procedimentos de isencdo e contribuicOes para a seguridade social. A partir desse
marco, a demanda institucional aumenta no sentido de contratagdo dos profissionais
do Servico Social. Ou seja, o espaco se torna cada vez mais privilegiado ao
tensionamento dos direitos sociais, porém, o debate ndo tem sido absorvido pela
categoria, em sua maioria.

Esse cendrio, de novas demandas as “velhas” questdes, como o
adensamento das expressdes da questdao social no capitalismo globalizado, por
exemplo, traz a refilantropizacdo das politicas sociais e esse fendmeno precisa estar
mais presente nos espacos de discussdo do Servico Social e na propria formagao
académica. Todas as profissionais entrevistadas apontaram que em todo seu
processo de formacdo, vagamente, ouviram falar sobre a filantropia na

contemporaneidade.
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Identificou-se ainda uma dimensdo subalterna do Assistente Social nesses
espacos, a medida que essas profissionais estabelecem uma relacao de
despolitizacdao da assisténcia, ao mesmo tempo em que utiliza os termos do SUAS
para forjar um carater técnico a atuagdo. Despolitiza-se a assisténcia social na esfera
filantropica e superdimensiona-se a dimensao burocratica, pragmatica e instrumental
da profissdo. Mesmo que algumas profissionais estejam em posicao de gestdo,
foca-se apenas em como fazer e ndo em pensar a politica de assisténcia e o proprio
servigo social nesse contexto.

O conflito entre o servico social critico e a area de assisténcia social
realizada nessas esferas estd em intensa ebulicdo. Os profissionais potencializam a
missdo de adequacao burocratica das institui¢des e ndo demonstra minimamente um
tensionamento de efetivacdo da propria politica. As mudancas e as novas
requisicoes profissionais nas Entidades Filantropicas da Assisténcia Social estao

claras e gritantes de atencdo para um debate critico de qualidade do Servico Social.
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Apéndices

7.1
Roteiro de entrevista

| - ROTEIRO DE ENTREVISTA

. , 2
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOL[CA
DO RIO DE JANEIRO

1. Identificacao:

Idade:

Sexo:

Religido:

Ano de formacao:

Universidade:

Alguma especializacao? Qual?
Tempo de trabalho na Instituigao:
Forma de contratacdo:

2, Identificacao da Instituicao:
Tempo de existéncia/historia da fundagao:
Ligada a alguma ordem religiosa?
Formas de financiamento:
Publico-alvo:

Projetos e acOes desenvolvidas:

3. Quais sao as atividades que vocé desenvolve na Instituicao?
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4. Quais mudancas vocé observa na organizacao institucional da Entidade

para se adequar as regulacoes do SUAS ?

5. Quais mudancas vocé observa no desenvolvimento das suas atividades, que

foram incluidas por causa da adequacao ao SUAS?

6. Existem dificuldades de implementar o que propoée as novas regulacoes ?

7. Quais as dificuldades encontradas no desenvolvimento de suas atividades na
instituicdo?

8. Em sua opinido, como se estabelece a relacao entre o Servico Social e os

usuarios da Entidade? E com outros profissionais? E com a Direcao da

Entidade?
9. Quais os desafios encontrados frente a assessoria nas Instituicoes ?
10. Qual a principal demanda das Instituicées ao solicitar assessoria ?

11. Apos a implementacdo da Lei 12.101/2009, houve aumento da demanda ?
Mudou algo para as Instituicées ? O que vocé observou enquanto principais

mudancas ?

12. Vocé identifica alguma relacio do SUAS com a 12.101/2009 para o

trabalho do Servico Social, nas entidades de Assisténcia Social ?
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Anexos

8.1
Lei 12.101/2009

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

7S
S
iy

5 %
Lo 3
FrocmAIAD
Dl Emm =

LEI N° 12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009.

Mensagem de veto Regulamento

Vide Lei n® 12.868, de 2013 Regulamento

Dispde sobre a certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social; regula
0os procedimentos de isencdo de
contribuicbes para a seguridade social,
altera a Lei no 8.742, de 7 de dezembro de
1993; revoga dispositivos das Leis nos
8.212, de 24 de julho de 1991, 9.429, de 26
de dezembro de 1996, 9.732, de 11 de
dezembro de 1998, 10.684, de 30 de maio
de 2003, e da Medida Proviséria no
2.187-13, de 24 de agosto de 2001; e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO | DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1o A certificag8o das entidades beneficentes de assisténcia social e a isengéo
de contribuicbes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de
assisténcia social com a finalidade de prestacdo de servicos nas areas de assisténcia
social, saude ou educacdo, e que atendam ao disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico. (VETADO)

Art. 20 As entidades de que trata o art. lo deverdo obedecer ao principio da
universalidade do atendimento, sendo vedado dirigir suas atividades exclusivamente a
seus associados ou a categoria profissional.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.101-2009?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/Msg/VEP-961-09.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Decreto/D7237.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Decreto/D8242.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/Msg/VEP-961-09.htm
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CAPITULO Il DA CERTIFICAGAO

Art. 3o A certificacdo ou sua renovacao sera concedida a entidade beneficente que
demonstre, no exercicio fiscal anterior ao do requerimento, observado o periodo minimo
de 12 (doze) meses de constituicdo da entidade, o cumprimento do disposto nas Secdes
[, 1l, Il e IV deste Capitulo, de acordo com as respectivas areas de atuacao, e cumpra,
cumulativamente, os seguintes requisitos: (Vide Lei n° 13.650, de 2018)

| - seja constituida como pessoa juridica nos termos do caput do art. 1o; e

Il - preveja, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucdo ou extingéo,
a destinacdo do eventual patrimdénio remanescente a entidade sem fins lucrativos
congéneres ou a entidades publicas.

Paragrafo Gnico. O periodo minimo de cumprimento dos requisitos de que trata
este artigo podera ser reduzido se a entidade for prestadora de servigcos por meio de
contrato, convénio ou instrumento congénere com o Sistema Unico de Satde (SUS) ou
com o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), em caso de necessidade local
atestada pelo gestor do respectivo sistema. (Redagcdo dada pela Lei n° 12.868, de
2013)

Secao | Da Saude

Art. 4o Para ser considerada beneficente e fazer jus a certificacdo, a entidade de
saude devera, nos termos do regulamento:

I- celebrar contrato, convénio ou instrumento congénere com o gestor do SUS;
(Redacao dada pela Lei n° 12.868, de 2013) (Vide Lei n°® 13.650, de 2018)

Il - ofertar a prestacdo de seus servicos ao SUS no percentual minimo de 60%
(sessenta por cento);

Il - comprovar, anualmente, da forma regulamentada pelo Ministério da Saude, a
prestacdo dos servicos de que trata o inciso Il, com base nas internacbes e nos
atendimentos ambulatoriais realizados. (Redagado dada pela Lei n° 12.453, de 2011)

8§ 1o O atendimento do percentual minimo de que trata o caput pode ser
individualizado por estabelecimento ou pelo conjunto de estabelecimentos de salde da
pessoa juridica, desde que ndo abranja outra entidade com personalidade juridica prépria
que seja por ela mantida.

§ 20 Para fins do disposto no § 1o, no conjunto de estabelecimentos de saude da
pessoa juridica, podera ser incorporado aquele vinculado por forca de contrato de gestao,
na forma do regulamento.

§ 3o Para fins do disposto no inciso Il do caput, a entidade de salde que aderir a
programas e estratégias prioritarias definidas pelo Ministério da Salde fard jus a indice


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13650.htm#art1%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13650.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
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percentual que sera adicionado ao total de prestacdo de seus servigos
ofertados ao SUS, observado o limite méaximo de 10% (dez por cento), conforme
estabelecido em ato do Ministro de Estado da Saude. (Incluido pela Lei n° 12.868, de
2013)

8§ 4° Na hipotese de comprovada prestacdo de servigos pela entidade de saude,
sem a observancia do disposto no inciso | do caput deste artigo, que dé causa ao
indeferimento ou cancelamento da certificacdo, o Ministério da Salde devera informar
aos 6rgdos de controle os indicios da irregularidade praticada pelo gestor do SUS.

(Incluido pela Lei n® 13.650, de 2018)

Art. 50 A entidade de saude deverd ainda informar, obrigatoriamente, ao Ministério
da Saude, na forma por ele estabelecida:

| - a totalidade das internagfes e atendimentos ambulatoriais realizados para os pacientes
nao usuarios do

SUS;

Il - a totalidade das internacdes e atendimentos ambulatoriais
realizados para os pacientes usuarios do SUS; e lll - as
alteracdes referentes aos registros no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde - CNES. Paragrafo Unico. A
entidade deverA& manter o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde - CNES

atualizado, de acordo com a forma e o prazo determinado pelo Ministério da Saude.

(Incluido pela Lei n® 12.453,
de 2011)

Art. 6e A entidade de salde que presta servicos exclusivamente na &rea
ambulatorial devera observar o disposto nos incisos | e Il do art. 4e.

Art. 60 A entidade de salde que presta servicos exclusivamente na area
ambulatorial devera observar o disposto nos incisos | e Il do art. 40, comprovando,
anualmente, a prestagdo dos servigos no percentual minimo de 60% (sessenta por
cento). (Redacéo dada pela Lei n® 12.453, de 2011)

Art. 60-A. Para os requerimentos de renovacédo de certificado, caso a entidade de
saude ndo cumpra o disposto no inciso Ill do caput do art. 40 no exercicio fiscal anterior
ao exercicio do requerimento, o Ministério da Saude avaliara o cumprimento do requisito
com base na média do total de prestacdo de servigos ao SUS de que trata o inciso Il do
caput do art. 4o pela entidade durante todo o periodo de certificagdo em curso, que
devera ser de, no minimo, 60% (sessenta por cento). (Incluido pela Lei n° 12.868, de
2013)

§ lo Para fins do disposto no caput, apenas serd admitida a avaliacdo pelo
Ministério da Salde caso a entidade tenha cumprido, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) da prestagdo de seus servicos ao SUS de que trata o inciso Ill do caput do art. 4o
em cada um dos anos do periodo de certificacdo. (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 20 A comprovacdo da prestacdo dos servigos, conforme regulamento do
Ministério da Saulde, sera feita com base nas internagdes, nos atendimentos
ambulatoriais e nas a¢fes prioritarias realizadas.

(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13650.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13650.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13650.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
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Art. 70 Quando a disponibilidade de cobertura assistencial da populacéo pela rede
publica de determinada &rea for insuficiente, os gestores do SUS deveréo observar, para
a contratacdo de servicos privados, a preferéncia de participagcdo das entidades
beneficentes de salde e das sem fins lucrativos.

Art. 7o0-A. As instituicbes reconhecidas nos termos da legislacdo como servigos de
atengcdo em regime residencial e transitério, incluidas as comunidades terapéuticas que
prestem ao SUS servicos de atendimento e acolhimento, a pessoas com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancia psicoativa poderdo ser
certificadas, desde que: (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

| - sejam qualificadas como entidades de saude; e (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

Il - comprovem a prestacdo de servicos de que trata o caput. (Incluido pela Lei
n° 12.868, de 2013)

8 1o O cumprimento dos requisitos estabelecidos nos incisos | e Il do caput devera
observar os critérios definidos pelo Ministério da Saude. (Incluido pela Lei n° 12.868, de
2013)

§ 20 A prestagdo dos servigos prevista no caput sera pactuada com o gestor local
do SUS por meio de contrato, convénio ou instrumento congénere. (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

§ 30 O atendimento dos requisitos previstos neste artigo dispensa a observancia
das exigéncias previstas no art.
4o. (Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

Art. 86 Na impossibilidade do cumprimento do percentual minimo a que se refere o
inciso Il do art. 4e, em razdo ¢

Art. 86 Nao havendo interesse de contratacdo pelo Gestor local do SUS dos
servicos de saude ofertados pela entidade no percentual minimo a que se refere o inciso
Il do art. 4e, a entidade devera comprovar a aplicagdo de percentual da sua receita em
gratuidade na area da saude, da seguinte forma:

(Redacéo dada pela Lei n® 12.453, de264H

Art. 80 Nao havendo interesse do gestor local do SUS na contratacdo dos servicos
de saulde ofertados pela entidade de salde ou de contratacdo abaixo do percentual
minimo a que se refere o inciso Il do art. 4o, a entidade devera comprovar a aplicagao de
percentual da sua receita em gratuidade na area da saude, da seguinte forma: (Redagéo
dada pela Lei n°® 12.868, de 2013)

I- 20% (vinte por cento), quando ndo houver interesse de contratacdo pelo gestor
local do SUS ou se o percentual de prestacdo de servicos ao SUS for inferior a 30%
(trinta por cento); (Redagao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

I - 10% (dez por cento), se o percentual de prestacdo de servicos ao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
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SUS for igual ou superior a 30% (trinta por cento) e inferior a 50% (cinquenta por cento);
ou (Redacédo dada pela Lei n°® 12.868, de 2013)

i M gratwtos dewdamente
mformados de acordo com o dlsposto no art. 5e, nado financiados pelo SUS ou por
qualquer-ottrafonte:

Il - 5% (cinco por cento), se o percentual de prestacdo de servicos ao SUS for
igual ou superior a 50% (cinquenta por cento). (Redacdo dada pela Lei n°® 12.868, de
2013)

Paragrafo unico. (VETADO)

8§ 20 A receita prevista no caput serd a efetivamente recebida da prestagdo de
servigos de saude.

(Incluido pela Lei n® 12.453, de 2011)

Art. 80-A. Excepcionalmente, sera admitida a certificacdo de entidades que atuem
exclusivamente na promoc¢do da saude sem exigéncia de contraprestacdo do usuario
pelas acdes e servigos de saude realizados, nos termos do regulamento. (Incluido pela
Lei n°® 12.868, de 2013)

§ 1o A oferta da totalidade de acdes e servicos sem contraprestagdo do usuério
dispensa a observancia das exigéncias previstas no art. 4o. (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

§ 20 A execucdo de agdes e servicos de gratuidade em promogao da salde sera
previamente pactuada por meio de contrato, convénio ou instrumento congénere com o
gestor local do SUS.

(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 3o Para efeito do disposto no caput, sdo consideradas agdes e servicos de
promocédo da salde as atividades voltadas para reducdo de risco & saude, desenvolvidas
em areas como: (Incluido
pela Lei n® 12.868, de 2013)

I - nutricdo e alimentac&o saudavel; (Incluido pela Lei n° 12.868, de
2013)

I - préatica corporal ou atividadefisica; (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013) Ill - prevencdo e controledo tabagismo;

(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

v - prevencdo ao céncer, ao virus da imunodeficiéncia humana (HIV), as
hepatites virais, a tuberculose, a hanseniase, a malaria e a dengue; (Incluido pela
Lei n° 12.868, de 2013)

Y - reducdo da morbimortalidade em decorréncia do uso abusivo de éalcool e
outras drogas;

(Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

Vi - reducdao da morbimortalidade por acidentes detransito;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/Msg/VEP-961-09.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12453.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
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(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013) VII - prevencéo da violéncia; e (Incluido pela
Lei n°® 12.868, de 2013)

VIII - reducédo da morbimortalidade nos diversos ciclos de vida. (Incluido  pela
Lei n° 12.868, de 2013)

Art. 8o0-B. Excepcionalmente, serd admitida a certificagdo de entidades que
prestam servicos de atengcdo em regime residencial e transitério, incluidas as
comunidades terapéuticas, que executem exclusivamente a¢c8es de promog¢ao da saude
voltadas para pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de
drogas, desde que comprovem a aplicacdo de, no minimo, 20% (vinte por cento) de sua
receita bruta em agfes de gratuidade. (Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

§ lo Para fins do céalculo de que trata o caput, as receitas provenientes de
subvencao publica e as despesas decorrentes nao devem incorporar a receita bruta e o
percentual aplicado em ac¢fes de gratuidade.

(Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

8§ 20 A execugdo das agbes de gratuidade em promogdo da saude sera
previamente pactuada com o gestor local do SUS, por meio de contrato, convénio ou
instrumento congénere. (Incluido  pela
Lei n° 12.868, de 2013)

§ 30 O atendimento dos requisitos previstos neste artigo dispensa a observancia
das exigéncias previstas no art.
do. (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

Art. 90 (VETADO)

Art. 10. Em hipétese alguma sera admitida como aplicagdo em gratuidade a
eventual diferenca entre os valores pagos pelo SUS e os precgos praticados pela entidade
ou pelo mercado.

Art. 11. A entidade de saude de reconhecida exceléncia podera, alternativamente,
para dar cumprimento ao requisito previsto no art. 4o, realizar projetos de apoio ao
desenvolvimento institucional do SUS, celebrando ajuste com a Unido, por intermédio do
Ministério da Saude, nas seguintes areas de atuacao:

| - estudos de avaliacdo e incorporacéo de tecnologias; Il - capacitacdo de recursos
humanos;
II1- pesquisas de interesse publico em salde; ou
IV - desenvolvimento de técnicas e operacdo de gestdo em servicos de salde.

8§ lo O Ministério da Salde definira os requisitos técnicos essenciais para o
reconhecimento de exceléncia referente a cada uma das areas de atuagdo previstas
neste artigo.

§ 20 O recurso despendido pela entidade de saude no projeto de apoio ndo podera
ser inferior ao valor da isencao das contribuicdes sociais usufruida.

§ 300 projeto de apoio ser4 aprovado pelo Ministério da Saude, ouvidas as
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instancias do SUS, segundo procedimento definido em ato do Ministro de Estado.

§ 4o As entidades de saude que venham a se beneficiar da condi¢éo prevista neste
artigo poderdo complementar as atividades relativas aos projetos de apoio com a
prestacdo de servicos ambulatoriais e hospitalares ao SUS néo remunerados, mediante
pacto com o gestor local do SUS, observadas as seguintes condi¢fes:

- a complementacdo ndo poderd ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor
usufruido com a isengéo das contribui¢cdes sociais;

Il - a entidade de saude devera apresentar ao gestor local do SUS plano de
trabalho com previsdo de atendimento e detalhamento de custos, 0s quais ndo poderdo
exceder o valor por ela efetivamente despendido;

" - a comprovacgdo dos custos a que se refere o inciso Il podera ser exigida a
gualquer tempo, mediante apresentagcéo dos documentos necessarios; e

v - as entidades conveniadas deverdo informar a producdo na forma
estabelecida pelo Ministério da Saude, com observacédo de nao geracao de créditos.

8§ 5o A participacao das entidades de saude ou de educagdo em projetos de apoio
previstos neste artigo ndo podera ocorrer em prejuizo das atividades beneficentes
prestadas ao SUS.

§ 60 O conteldo e o valor das atividades desenvolvidas em cada projeto de apoio
ao desenvolvimento institucional e de prestacéo de servigos ao SUS deverdo ser objeto
de relatérios anuais, encaminhados ao Ministério da Salde para acompanhamento e
fiscalizacdo, sem prejuizo das atribuigcdes dos 6rgéos de fiscalizagao tributaria.

Secao Il Da Educacao

Art. 12. A certificacdo ou sua renovagdo sera concedida a entidade de educacéo
gue atenda ao disposto nesta Secéao e na legislacéo aplicavel.

Paragrafo Unico. As entidades de educacdo certificadas na forma desta Lei
deverdo prestar informac8es ao Censo da Educacdo Béasica e ao Censo da Educacéo
Superior, conforme definido pelo Ministério da Educacdo. (Incluido pela Lei n° 12.868, de
2013)

Art. 12-A. As bolsas de estudo concedidas no ambito do processo de certificacédo
de entidades beneficentes de assisténcia social de que trata esta Lei constituem-se em
instrumentos de promogado da politica publica de acesso a educagdo do Ministério da
Educacéo. (Incluido pela Lei n° 13.530, de 2017)

& : i anualmente em gratuidade, na forma do § le, pelo meno
20% (vinte por cento) da receita anual efetivamente teeebidanes-termoes—ta Lei ne 9.870,
de 23 de novembro de 1999.

Art. 13. Para fins de concessdo ou renovacdo da certificacdo, a entidade de
educacdo que atua nas diferentes etapas e modalidades da educacdo basica,
regular e presencial, devera: (Redagcao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

I- demonstrar sua adequacdo as diretrizes e metas estabelecidas no Plano
Nacional de Educacdo (PNE), na forma do art. 214 da Constituicao Federal; (Incluido pela
Lei n°® 12.868, de 2013)

I - atender a padrbes minimos de qualidade, aferidos pelos processos de
avaliacdo conduzidos pelo Ministério da Educacdo; e (Incluido pela Lei n°® 12.868, de
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2013)

Il - conceder anualmente bolsas de estudo na propor¢édo de 1 (uma) bolsa de
estudo integral para cada 5 (cinco) alunos pagantes. (Incluido pela Lei n° 12.868, de
2013)

§ 1e Para o cumprimento do disposto no caput, a entidade deveré:

8§ 1o Para o cumprimento da propor¢céo descrita no inciso Il do caput, a entidade
podera oferecer bolsas de estudo parciais, observadas as seguintes condigdes:
(Redacéo dada pela Lei n® 12.868, de 2013)

I- no minimo, 1 (uma) bolsa de estudo integral para cada 9 (nove) alunos pagantes;
e (Redacgao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

I - bolsas de estudo parciais de 50% (cinquenta por cento), quando
necessario para o alcance do nimero minimo exigido, conforme definido em regulamento;
(Redacéo dada pela Lei n® 12.868, de 2013)

” I £ v hal A el n
UITTCTUTT vJuloaos uc Cotuuyvu rnas
. ;. .

Il - (revogado); (Redacgao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

a) (revogada); (Redacéo dada pela Lei n° 12.868, de 2013)
b) (revogada). (Redacéo dada pela Lei n® 12.868, de 2013)

8§ 2e As proporcBes previstas no inciso Il do § le poderao ser cumprldas
considerando-se diferentes etapas e d
§ 2e Sera facultado a entidade substituir até 25% (vinte e cinco por cento) da
quantidade das bolsas de estudo definidas no II’ICISO Il do caput eno§ 1<a por beneficios

maféeﬁa4 dldatlco moradla allmentagao e outros benef|C|os deflnldos em regulamento
(Redacao dada pela Lei n° 12.868, de 2643)

§ 20 Sera facultado a entidade substituir até 25% (vinte e cinco por cento) da
guantidade das bolsas de estudo definidas no inciso Ill do caput e no § 1o por beneficios
concedidos a beneficiarios cuja renda familiar mensal per capita ndo exceda o valor de
um salario minimo e meio, tais como transporte, uniforme, material didatico, moradia,
alimentagdo e outros beneficios, agdes e servicos definidos em ato do Ministro de
Estado da Educacao. (Redacédo dada pela Lei n® 13.043, de 2014)

8 3o Complementarmente para o cumpnmento das proporqoes prewstas no |nC|so
" do § le, a entldade
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8§ 30 Admite-se o cumprimento do percentual disposto no § 20 com projetos e
atividades para a garantia da educagdo em tempo integral para alunos matriculados na
educacdo bésica em escolas publicas, desde que em articulagdo com as respectivas
instituicdes publicas de ensino, na forma definida pelo Ministério da Educagédo. (Redagao
dada pela Lei n® 12.868, de 2013)

8§ 4e Para alcancar a condi¢do prewsta no § Se a entldade podera observar a
escala de adequacdo sucessiva, em i

§ 40 Para fins do cumprimento da propor¢cdo de que trata o inciso Ill do caput:
(Redacéo dada pela Lei n® 12.868, de 2013)

I- cada bolsa de estudo integral concedida a aluno com deficiéncia, assim
declarado ao Censo da Educacéo Basica, equivalerd a 1,2 (um inteiro e dois décimos) do
valor da bolsa de estudo integral; e

(Redacgao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

I - cada bolsa de estudo integral concedida a aluno matriculado na educacgéo
basica em tempo integral equivalerd a 1,4 (um inteiro e quatro décimos) do valorda
bolsa de estudo integral;

(Redacgao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

Il - (revogado). (Redacgao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

8§ be Consideram-se acdes assistenciais aquelas previstas na Lei ne 8.742, de 7 de
dezembro de 1993.

8 5o As equivaléncias previstas nos incisos | e Il do § 40 ndo poderdo ser
cumulativas. (Redag&o dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 6e Para a entidade que, além de atuar na educacgao basica ou em area distinta da

educacao, também atue na eddeacéo-superior—aplica-se-o-dispostoro art. 10 da Lei ne
11.096, de 13 de janeiro de 2005.

§ 6o Considera-se, para fins do disposto nos 88 3o e 4o, educagdo basica em
tempo integral a jornada escolar com duragdo igual ou superior a 7 (sete) horas diarias,
durante todo o periodo letivo, e compreende tanto o tempo em que o aluno permanece na
escola como aquele em que exerce atividades escolares em outros espagos
educacionais, conforme definido pelo Ministério da Educagdo. (Redacdo dada pela Lei
n° 12.868, de 2013)

§ 70 As entidades de educacdo que prestam servicos integralmente gratuitos
deverdo garantir a observancia da proporcdo de, no minimo, 1 (um) aluno cuja renda
familiar mensal per capita ndo exceda o valor de um salario-minimo e meio para cada 5
(cinco) alunos matriculados. (Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

Art. 13-A. Para fins de concessao e de renovacdo da certificacdo, as entidades
que atuam na educacdo superior e que aderiram ao Programa Universidade para Todos
(Prouni), na forma do caput do art. 11 da Lei no 11.096, de 13 de janeiro de 2005, deverdo
atender as condigdes previstas nos incisos do caput e nos 88 1o, 20 e 7o do art. 13 desta
Lei. (Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)
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§ 1e As entidades que atuam concomitantemente no nivel de educagao superior e

que tenham aderldo ao Prouni e—ne—de—eduea@ae—baslea—esﬁae—ebﬁ@&das—a—eumﬁ%es

paFerme—de—SQ% (cmquenta por cento) e de benefl(:los complementares conforme
previsto nos 88 le e 2e do art. 13. {reldide-pelatein? 12-868,de2013)

§ 1o As entidades que atuam concomitantemente no nivel de educag&o superior e
gue tenham aderido ao Prouni e no de educagdo basica estdo obrigadas a cumprir os
requisitos exigidos no art. 13, para cada nivel de educacgdo, inclusive quanto a
complementacdo eventual da gratuidade por meio da concessdo de bolsas de estudo
parciais de 50% (cinquenta por cento) e de beneficios, conforme previsto nos 88 loe 20
do art. 13.

(Redacéo dada pela Lei n° 13.043, de 2014)

§ 20 Somente serdo aceitas no ambito da educacdo superior bolsas de estudo
vinculadas ao Prouni, salvo as bolsas integrais ou parciais de 50% (cinquenta por cento)
para pds-graduacéo stricto sensu.

(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 3o Excepcionalmente, serdo aceitas como gratuidade, no &mbito da educacé&o
superior, as bolsas de estudo integrais ou parciais de 50% (cinquenta por cento)
oferecidas fora do Prouni aos alunos enquadrados nos arts. 14 e 15, desde que a
entidade tenha cumprido a propor¢cdo de uma bolsa de estudo integral para cada 9 (nove)
alunos pagantes no Prouni e que tenha ofertado bolsas no dmbito do Prouni que ndo
tenham sido preenchidas. (Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

8§ 40 Para os fins do disposto neste artigo, somente serdo computadas as bolsas
concedidas em cursos de graduacdo ou sequencial de formagdo especifica regulares,
além das bolsas para pés-graduacao stricto sensu previstas no 8§ 2o. (Incluido pela Lei
n° 12.868, de 2013)

Art. 13-B. Para os fins da concesséo da certificagdo, as entidades que atuam na
educacdo superior e que ndo tenham aderido ao Prouni na forma do art. 10 da Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005, deverdo: (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

I- atender ao disposto nos incisos | e Il do caput do art. 13; e (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

I - conceder anualmente bolsas de estudo na propor¢cédo de 1 (uma) bolsa de
estudo integral para cada 4 (quatro) alunos pagantes.  (Incluido pela Lei n°® 12.868, de
2013)

§ 1o Para o cumprimento da propor¢do descrita no inciso |l do caput, a entidade
poderd oferecer bolsas de estudo parciais, desde que conceda: (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

I- no minimo, 1 (uma) bolsa de estudo integral para cada 9 (nove) alunos pagantes;
e (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

I - bolsas de estudo parciais de 50% (cinquenta por cento), quando
necessario para o alcance do nimero minimo exigido, conforme definido em regulamento.
(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 2e Sera facultado a entidade que atue na educacgdo superior substituir até 25%
(vinte e cinco por cento) das bolsas de estudo definidas no inciso Il do caput e no § le

por beneficios complementares, concedidos aos alunos matrictades—ecuja—rerda—famitiar
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unlforme materlal didatico, moradla allmenta(;ao e outros benef|C|os def|n|dos em

regulamento. (Incluido pela Lei n°® 42-868-de2643)

8§ 20 Sera facultado a entidade substituir até 25% (vinte e cinco por cento) da
quantidade das bolsas de estudo definidas no inciso Il do caput e no § 1o por beneficios
concedidos a beneficiarios cuja renda familiar mensal per capita ndo exceda o valor de
um salario minimo e meio, tais como transporte, uniforme, material didatico, moradia,
alimentagdo e outros beneficios, agdes e servicos definidos em ato do Ministro de
Estado da Educacéo. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.043, de 2014)

§ 30 Sem prejuizo da propor¢cdo definida no inciso Il do caput, a entidade de
educacao devera ofertar, em cada uma de suas instituicbes de ensino superior, no minimo,
1 (uma) bolsa integral para cada 25 (vinte e cinco) alunos pagantes.

8§ 40 A entidade devera ofertar bolsa integral em todos os cursos de todas as
instituicdes de ensino superior por ela mantidos. (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 5e As entidades que atuam concomitantemente na educagdo superior e na

educagao basu:a sdo obrlgadas a eumpH-Fes—FeqHﬁﬁes—eH@des—He—aﬂ—BHres%e—amge

8§ 50 As entidades que atuam concomitantemente na educagdo superior e na
educacdo basica sdo obrigadas a cumprir os requisitos exigidos no art. 13 e neste artigo
de maneira segregada, por nivel de educagdo, inclusive quanto a eventual
complementacdo da gratuidade por meio da concessao de bolsas de estudo parciais de
50% (cinquenta por cento) e de beneficios. (Redagcdo dada pela Lei n° 13.043, de
2014)

§ 6o Para os fins do disposto neste artigo, somente serdo computadas as bolsas
concedidas em cursos de graduagdo ou sequencial de formagéo especifica regulares.

(Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

Art. 13-C. Consideram-se alunos pagantes, para fins de aplicacdo das propor¢des
previstas nos arts. 13, 13-A e 13-B, o total de alunos que ndo possuem holsas de estudo
integrais. (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 1lo Na aplicacdo das proporgdes previstas nos arts. 13-A e 13-B, seréo
considerados os alunos pagantes matriculados em cursos de graduacédo ou sequencial de
formacdao especifica regulares.

(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

8§ 20 N&o se consideram alunos pagantes os inadimplentes por periodo superior a
90 (noventa) dias, cujas matriculas tenham sido recusadas no periodo letivo
imediatamente subsequente ao inadimplemento, conforme definido em regulamento.
(Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

Art. 14. Para os efeitos desta Lei, a bolsa de estudo refere-se as semestralidades
ou anuidades escolares fixadas na forma da lei, vedada a cobranca de taxa de matricula
e de custeio de material didatico.

8 1o A bolsa de estudo integral sera concedida a aluno cuja renda familiar mensal
per capita ndo exceda o valor de 1 1/2 (um e meio) salario minimo.

§ 20 A bolsa de estudo parcial sera concedida a aluno cuja renda familiar mensal
per capita ndo exceda o valor de 3 (trés) salarios minimos.
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Art. 15. Para fins da certificacdo a que se refere esta Lei, 0 aluno a ser beneficiado
sera pré-selecionado pelo perfil socioecondmico e, cumulativamente, por outros critérios
definidos pelo Ministério da Educacéo.

§ le Os alunos beneficiarios das bolsas de estudo de que trata esta Lei ou seus
pais ou responsave|s quando :

8 1o Os alunos beneficiarios das bolsas de estudo de que trata esta Lei, ou seus
pais ou responsaveis, quando for o caso, respondem legalmente pela veracidade e
autenticidade das informacdes por eles prestadas. (Redagcdo dada pela Lei n® 13.530, de
2017)

§ 20 Compete a entidade de educacdo aferir as informacdes relativas ao perfil
socioeconémico do candidato.

§ 20 Compete a entidade de educacdo confirmar o atendimento, pelo candidato, ao
perfil socioecondmico e aos demais critérios estabelecidos pelo Ministério da Educagao.
(Redacgao dada pela Lei n° 13.530, de 2017)

8 30 As bolsas de estudo poderdo ser canceladas a qualquer tempo, em caso de
constatacao de falsidade da informacgéo prestada pelo bolsista ou seu responsavel, ou de
inidoneidade de documento apresentado, sem prejuizo das demais san¢des civeis e
penais cabiveis.

§ 40 Os estudantes a serem beneficiados pelas bolsas de estudo para os cursos de
graduacdo poderdo ser pré- selecionados pelos resultados do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem). (Incluido pela Lei n® 13.530, de 2017)

§ 50 E vedado ao estudante acumular bolsas de estudo em entidades de educac&o
certificadas na forma desta Lei. (Incluido pela Lei n® 13.530, de 2017)

§ 60 O Ministério da Educacgdo dispora sobre os procedimentos para selecdo de
bolsistas, especialmente quanto a sua operacionalizagdo por meio de sistema especifico.
(Incluido pela Lei n® 13.530, de 2017)

Art. 16. E vedado qualquer discriminag&o ou diferenca de tratamento entre alunos
bolsistas e pagantes.

a assmatura de Termo de Comprom|sso nas condi¢bes estabeleudas pelo MEC.

(Redacao dada pela Lei n° 12-688—de2042)

Art. 17. No ato de concessdo ou de renovacdo da certificacdo, as entidades de
educacdo que ndo tenham concedido o nimero minimo de bolsas previsto nos arts. 13,
13-A e 13-B poderdo compensar o numero de bolsas devido nos 3 (trés) exercicios
subsequentes com acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o percentual ndo atingido
ou o0 numero de bolsas nédo concedido, mediante a assinatura de Termo de Ajuste de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13530.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13530.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13530.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13530.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13530.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13530.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13530.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12688.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12688.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12688.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12688.htm#art24
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612139/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612139/CA

126

Gratuidade, nas condi¢cOes estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. (Redacdo dada
pela Lei n® 12.868, de 2013)

§ 1e Na hip6tese de descumprimento do Termo de Compromisso, a certificagéo da

entidade sera cancelada relatiramenteatode-o-seu-periodo-de-validade: {(trelaide—ei—n2
12:688,+de2012)

§ lo Apés a publicagcdo da decisdo relativa ao julgamento do requerimento de
concessdo ou de renovacdo da certificagdo na primeira instancia administrativa, as
entidades de educacdo a que se refere o caput dispordo do prazo improrrogavel de 30
(trinta) dias para requerer a assinatura do Termo de Ajuste de Gratuidade. (Redacédo dada
pela Lei n® 12.868, de 2013)

§ 26 O Termo de Compromisso poderd ser celebrado somente 1 (uma) vez com
cada entidade.

(Incluido Lei rR~42-688—de—2612)

8 20 Na hipotese de descumprimento do Termo de Ajuste de Gratuidade, a
certificacdo da entidade serd cancelada relativamente a todo o seu periodo de validade.
(Redacéo dada pela Lei n® 12.868, de 2013)

8 3o O disposto neste artigo aplica-se também aos percentuais minimos previstos
no §1%de-art—10 e-ho ieise 4 do art. 11 da Lei ne 11.096, de 13 de janeiro de 2005.
(Incluido Lei n° 12.688, de 2012)

§ 36 O Termo de Ajuste de Gratuidade podera ser celebrado somente 1 (uma) vez

com cada entidade. {Redacao-dadapelaternr12-868,de2013)

8§ 30 O Termo de Ajuste de Gratuidade podera ser celebrado somente uma vez com
a mesma entidade a cada periodo de 10 (dez) anos, a contar da data da assinatura do
ultimo termo e desde que este tenha sido devidamente cumprido. (Redagéo dada pela Lei
n°® 13.043, de 2014)

§ 4o As bolsas de pés-graduagdo stricto sensu poderdo integrar o percentual de
acréscimo de compensacdo de 20% (vinte por cento), desde que se refiram a areas de
formacdao definidas pelo Ministério da Educacéo.

(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)
Secao Il

Da Assisténcia Social

Art. 18. A certificagdo ou sua renovacgdo sera concedida a entidade de assisténcia
social que presta servicos ou realiza acdes socioassistenciais, de forma gratuita,
continuada e planejada, para 0s usuarios e para quem deles necessitar, sem
discriminagéo, observada a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

(Redacao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

8 le As entidades de assisténcia social a que se refere o caput sdo aquelas que
prestam sem flns Iucratlvos afeﬁdﬂﬁefma—e—assessefaﬁmﬁfe—aes—beﬁeﬁeraﬁes—bem
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§ 1o Consideram-se entidades de assisténcia social aquelas que prestam, sem fins
lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos pela Lei n® 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, e as que atuam na defesa

e garantia de seus direitos. (Redacgao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 26 As entldades que prestam servlc;os com ObjetIVO de hablllta(;ao e reablllta(;ao

8§ 20 Observado o disposto no caput e no § lo, também s&o consideradas
entidades de assisténcia social: (Redacéo dada pela Lei n°® 12.868, de 2013)

I- as que prestam servicos ou aglOes socioassistenciais, sem qualquer exigéncia
de contraprestacdo dos usuarios, com o objetivo de habilitagéo e reabilitacdo da pessoa
com deficiéncia e de promogdao da sua inclusdo a vida comunitaria, no enfrentamento dos
limites existentes para as pessoas com deficiéncia, de forma articulada ou ndo com
acgdes educacionais ou de saude; (Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

I - as de que trata o inciso Il do art. 430 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, desde que os
programas de aprendizagem de adolescentes, de jovens ou de pessoas com deficiéncia
sejam prestados com a finalidade de promover a integracdo ao mercado de trabalho, nos
termos da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, observadas as agbes protetivas
previstas na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990; e (Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

Il - as que realizam servico de acolhimento institucional provisério de
pessoas e de seus acompanhantes, que estejam em transito e sem condi¢des de
autossustento, durante o tratamento de doengas graves fora da localidade de residéncia,
observada a Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993. (Incluido pela Lei n°® 12.868, de
2013)

§ 36 A capacidade de atendlmento de que trata o] § 28 sera deflnlda anualmente pela

8§ 30 Desde que observado o disposto no caput e no § 1o deste artigo e no art. 19,
exceto a exigéncia de gratuidade, as entidades referidas no art. 35 da Lei no 10.741, de
lo de outubro de 2003, poderdo ser certificadas, com a condicdo de que eventual
cobranca de participagéo do idoso no custeio da entidade se dé nos termos e limites do §
20 do art. 35 da Lei no 10.741, de 1o de outubro de 2003. (Redacdo dada pela Lei n°
12.868, de 2013)

§ 4o As entidades ceruﬂcadas como de aSS|stenC|a somal teréo pnorldade na
celebracdo de convénios,

exeeﬂ@ae—de—pfegfmﬁas—pfejetes—eﬂ@ees—de—asastenefaseeﬁ

8§ 40 As entidades certificadas como de assisténcia social terdo prioridade na
celebragcdo de convénios, contratos ou instrumentos congéneres com o poder publico
para a execugdo de programas, projetos e agdes de assisténcia social. (Redagédo dada
pela Lei n® 12.868, de 2013)

Art. 19. Constituem ainda requisitos para a certificagdo de uma entidade de
assisténcia social:

|- estar inscrita no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social ou no
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme o caso, nos termos do art.
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9° da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993; e

Il - integrar o cadastro nacional de entidades e organizacfes de assisténcia social
de que trata o inciso XI do art.
19 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

§ 1o Quando a entidade de assisténcia social atuar em mais de um Municipio ou
Estado ou em quaisquer destes e no Distrito Federal, devera inscrever suas atividades
no Conselho de Assisténcia Social do respectivo Municipio de atuacdo ou do Distrito
Federal, mediante a apresentacdo de seu plano ou relatério de atividades e do
comprovante de inscricdo no Conselho de sua sede ou de onde desenvolva suas
principais atividades.

8§ 20 Quando ndo houver Conselho de Assisténcia Social no Municipio, as
entidades de assisténcia social dever-se-80 inscrever nos respectivos Conselhos
Estaduais.

Art. 20. A comprovacao do vinculo da entidade de assisténcia social a rede
socioassistencial privada no ambito do SUAS é condi¢cao suficiente para a concessao da
certificacdo, no prazo e na forma a serem definidos em regulamento.

Secao IV
Da Concessao e do Cancelamento

Art. 21. A andlise e decisdo dos requerimentos de concessédo ou de renovagdo dos
certificados das entidades beneficentes de assisténcia social serdo apreciadas no &mbito
dos seguintes Ministérios:

| - da Saude, quanto as entidades da area de salde; Il - da Educacédo, quanto as entidades
educacionais; e

[l - do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, quanto as entidades de assisténcia
social.

§ 1o A entidade interessada na certificacdo devera apresentar, juntamente com o
requerimento, todos os documentos necesséarios & comprovacdo dos requisitos de que
trata esta Lei, na forma do regulamento.

8§ 26 A tramitagdo e a apreuagao do requerlmento deverao obedecer a ordem
cronoldgica de sua i

fustificatta:

§ 20 A tramitacdo e a apreciacdo do requerimento deverdo obedecer a ordem
cronolégica de sua apresentacdo, salvo em caso de diligéncia pendente, devidamente
justificada, ou no caso de entidade ou instituicdo sem fins lucrativos e organizagao da
sociedade civil que celebrem parceria para executar projeto, atividade ou servico em
conformidade com acordo de cooperagao internacional do qual a Republica Federativa do
Brasil seja parte. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

8§ 30 O requerimento sera apreciado no prazo a ser estabelecido em
regulamento, observadas as peculiaridades do Ministério responsavel pela area de
atuacéo da entidade.

8§ 4o O prazo de validade da cemf|ca(;,ao sera flxado em regulamento, observadas
as especificidades de cada t

SHeincoyanos:

§ 40 O prazo de validade da certificagédo serd de 1 (um) a 5 (cinco) anos, conforme
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critérios definidos em regulamento. (Redacao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

850 O processo administrativo de certificacdo dever4, em cada Ministério
envolvido, contar com plena publicidade de sua tramita¢édo, devendo permitir a sociedade
0 acompanhamento pela internet de todo o processo.

§ 6o Os Ministérios responséaveis pela certificacdo deverdo manter, nos respectivos
sitios na internet, lista atualizada com os dados relativos aos certificados emitidos, seu
periodo de vigéncia e sobre as entidades certificadas, incluindo os servigos prestados por
essas dentro do &mbito certificado e recursos financeiros a elas destinados.

Art. 22. A entidade que atue em mais de uma das areas especificadas no art. lo
devera requerer a certificacdo e sua renovac¢do no Ministério responsavel pela area de
atuacao preponderante da entidade.

Paragrafo Unico. Considera-se area de atuagdo preponderante aquela definida
como atividade econdmica principal no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda.

Art. 23. (VETADO)

Art. 23-A. As entidades de que trata o inciso | do § 2o do art. 18 serdo certificadas
exclusivamente pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, ainda que
exercam suas atividades em articulagdo com agdes educacionais ou de saude,
dispensadas a manifestagdo do Ministério da Salde e do Ministério da Educagéo e a
analise do critério da atividade preponderante previsto no art. 22. (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

Paragrafo Unico. Para a certificagdo das entidades de que trata o inciso | do § 20 do
art. 18, cabe ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome verificar, além
dos requisitos do art. 19, o atendimento ao disposto:

I - no paragrafo Unico do art. 5o, pelas entidades que exergcam suas atividades em
articulagcdo com ag¢des de salde; e (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

1 - no paragrafo Unico do art. 12, pelas entidades que exercam suas
atividades em articulagdo com ac¢des educacionais. (Incluido pela Lei n° 12.868, de
2013)

Art. 24. Os Ministérios referidos no art. 21 deverdo zelar pelo cumprimento das
condi¢cdes que ensejaram a certificacdo da entidade como beneficente de assisténcia
social, cabendo-lhes confirmar que tais exigéncias estdo sendo atendidas por ocasido da
apreciacdo do pedido de renovacédo da certificacao.

8§ le O requerimento de renovacdo da certificacdo devera ser protocolado com
antecedéncia minima de 6 (seis) mesestdotermo-finat-de-sta-vatidade:

§ 1o Serd considerado tempestivo o requerimento de renovacgdo da certificacédo
protocolado no decorrer dos 360 (trezentos e sessenta) dias que antecedem o termo
final de validade do certificado.

(Redacao dada pela Lei n° 12.868, de 2013)

§ 20 A certificagdo da entidade permanecera vélida até a data da deciséo sobre o
requerimento de renovagao tempestivamente apresentado.

§ 30 Os requerimentos protocolados antes de 360 (trezentos e sessenta) dias do
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termo final de validade do certificado ndo serdo conhecidos. (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

Art. 25. Constatada, a qualquer tempo, a inobservancia de exigéncia estabelecida
neste Capitulo, sera cancelada a certificagdo, nos termos de regulamento, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO Il
DOS RECURSOS E DA REPRESENTACAO

Art. 26. Da decisé@o que indeferir o requerimento para concesséo ou renovacgéo de
certificacdo e da decisédo que cancelar a certificacao cabera recurso por parte da entidade
interessada, assegurados o contraditério, a ampla defesa e a participa¢éo da sociedade
civil, na forma definida em regulamento, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da
publicac&o da deciséo.

§ 1o O disposto no caput ndo impede o langamento de oficio do crédito tributéario
correspondente. (Incluido pela Lei n°® 12.868, de 2013)

§ 20 Se o langamento de oficio a que se refere o § 1o for impugnado no tocante aos
requisitos de certificagdo, a autoridade julgadora da impugnacdo aguardara o julgamento
da decisdo que julgar o recurso de que trata o caput. (Incluido pela Lei n°® 12.868, de
2013)

8§ 30 O sobrestamento do julgamento de que trata o § 20 ndo impede o tramite
processual de eventual processo administrativo fiscal relativo ao mesmo ou outro
lancamento de oficio, efetuado por descumprimento aos requisitos de que trata o art. 29.
(Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

§ 40 Se a decisdo final for pela procedéncia do recurso, o langamento fundado nos
requisitos de certificacéo, efetuado nos termos do § 1o, serd objeto de comunicagéo, pelo
ministério certificador, a Secretaria da Receita Federal do Brasil, que o cancelara de
oficio. (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

Art. 27. Verificado prética de irregularidade na entidade certificada, s&o
competentes para representar, motivadamente, ao Ministério responsével pela sua area
de atuacdo, sem prejuizo das atribuicées do Ministério Publico:

|- 0 gestor municipal ou estadual do SUS ou do SUAS, de acordo com a sua
condi¢céo de gestdo, bem como o gestor da educacdo municipal, distrital ou estadual;

Il - a Secretaria da Receita Federal do Brasil;

11 - 0s conselhos de acompanhamento e controle social previstos na Lei ho
11.494, de 20 de junho de 2007, e os Conselhos de Assisténcia Social e de Salde; e

IV - o Tribunal de Contas da Uniéo.

Paragrafo Unico. A representacdo sera dirigida ao Ministério que concedeu a
certificagdo e contera a qualificacdo do representante, a descricdo dos fatos a serem
apurados e, sempre que possivel, a documentacdo pertinente e demais informagdes
relevantes para o esclarecimento do seu objeto.

Art. 28. Cabera ao Ministério competente:
| - dar ciéncia da representacdo a entidade, que terd o prazo de 30 (trinta) dias para

apresentacao de defesa; e Il - decidir sobre a representacdo, no prazo de 30 (trinta) dias a
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contar da apresentacéo da defesa.
8§ 1o Se improcedente a representacdo de que trata o inciso I, o processo sera arquivado.

§ 20 Se procedente a representacdo de que trata o inciso Il, apds deciséo final ou
transcorrido o prazo para interposicdo de recurso, a autoridade responsavel devera
cancelar a certificacéo e dar ciéncia do fato & Secretaria da Receita Federal do Brasil.

8 30 O representante sera cientificado das decisdes de que tratam os 88 1o e 2o.

CAPITULO IV DA ISENCAO

Secao | Dos Requisitos

Art. 29. A entidade beneficente certificada na forma do Capitulo Il fara jus a
isencdo do pagamento das contribuicbes de que tratam os arts. 22 e 23 da Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991, desde que atenda, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos;
(Redacgéo dada pela Lei n° 12.868, de-2643)

|- ndo percebam seus diretores, conselheiros, sécios, instituidores ou benfeitores
remuneragcdo, vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma ou
titulo, em razdo das competéncias, fun¢des ou atividades que lIhes sejam atribuidas
pelos respectivos atos constitutivos, exceto no caso de associagBes assistenciais ou
fundagBes, sem fins lucrativos, cujos dirigentes poderdo ser remunerados, desde que
atuem efetivamente na gestéo executiva, respeitados como limites méaximos os valores
praticados pelo mercado na regido correspondente a sua area de atuacao, devendo seu
valor ser fixado pelo 6rgdo de deliberagcdo superior da entidade, registrado em ata, com
comunicagdo ao Ministério Publico, no caso das fundagfes; (Redagéo dada pela Lei n°
13.151, de 2015)

Il - aplique suas rendas, seus recursos e eventual superavit integralmente no
territério nacional, na manutengéo e desenvolvimento de seus objetivos institucionais;

" - apresente certiddo negativa ou certidao positiva com efeito de negativa de
débitos relativos aos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
certificado de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;

v - mantenha escrituracdo contdbil regular que registre as receitas e
despesas, bem como a aplicacdo em gratuidade de forma segregada, em consonancia
com as normas emanadas do Conselho Federal de Contabilidade;

\% - ndo distribua resultados, dividendos, bonificacbes, participacdes ou
parcelas do seu patriménio, sob qualquer forma ou pretexto;

VI - conserve em boa ordem, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovem a origem e a aplicagdo de seus recursos e 0s
relativos a atos ou operagdes realizados que impliguem modificacdo da situacdo
patrimonial;

VIl - cumpra as obrigac8es acessorias estabelecidas na legislacao tributaria;
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VI - apresente as demonstracBes contdbeis e financeiras devidamente
auditadas por auditor independente legalmente habilitado nos Conselhos Regionais de
Contabilidade quando a receita bruta anual auferida for superior ao limite fixado pela Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

8 1o A exigéncia a que se refere o inciso | do caput ndo impede: (Incluido pela
Lei n° 12.868, de 2013)

|- a remuneracdo aos diretores ndo estatutarios que tenham vinculo empregaticio;
(Incluido pela Lei n® 12.868, de 2013)

1 - a remuneragdo aos dirigentes estatutarios, desde que recebam
remuneracdo inferior, em seu valor bruto, a 70% (setenta por cento) do limite estabelecido
para a remuneragdo de servidores do Poder Executivo federal. (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

§ 20 A remuneracdo dos dirigentes estatutarios referidos no inciso Il do 8§ 1o devera
obedecer as seguintes condi¢des: (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

I- nenhum dirigente remunerado poderd ser cdnjuge ou parente até 3o (terceiro)
grau, inclusive afim, de instituidores, socios, diretores, conselheiros, benfeitores ou
equivalentes da instituicdo de que trata o caput deste artigo; e (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

I - 0 total pago a titulo de remuneracdo para dirigentes, pelo exercicio das
atribuicGes estatutarias, deve ser inferior a 5 (cinco) vezes o valor correspondente ao
limite individual estabelecido neste paragrafo.

(Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

8 30 O disposto nos 88 1o e 20 ndo impede a remuneragédo da pessoa do dirigente
estatutario ou diretor que, cumulativamente, tenha vinculo estatutario e empregaticio,
exceto se houver incompatibilidade de jornadas de trabalho. (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

Art. 30. A isencdo de que trata esta Lei ndo se estende a entidade com
personalidade juridica prépria constituida e mantida pela entidade a qual a isencgédo foi
concedida.

Secao Il
Do Reconhecimento e da Suspenséo do Direito a Isencao

Art. 31. O direito a isencdo das contribuicBes sociais podera ser exercido pela
entidade a contar da data da publicacdo da concesséo de sua certificacdo, desde que
atendido o disposto na Secéo | deste Capitulo.

Art. 32. Constatado o descumprimento pela entidade dos requisitos indicados na
Secao | deste Capitulo, a fiscalizacédo da Secretaria da Receita Federal do Brasil lavrara
0 auto de infracao relativo ao periodo correspondente e relatara os fatos que demonstram
0 ndo atendimento de tais requisitos para o gozo da isencéo.

8§ 1o Considerar-se-4 automaticamente suspenso o direito & isencdo das
contribuicdes referidas no art. 31 durante o periodo em que se constatar o
descumprimento de requisito na forma deste artigo, devendo o lancamento
correspondente ter como termo inicial a data da ocorréncia da infracdo que lhe deu causa.

§ 20 O disposto neste artigo obedecera ao rito do processo administrativo fiscal vigente.

CAPITULO V DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
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Art. 33. A entidade que atue em mais de uma das areas a que se refere o art. lo
devera, na forma de regulamento, manter escrituracdo contabil segregada por area, de
modo a evidenciar o patriménio, as receitas, 0os custos e as despesas de cada atividade
desempenhada.

Art. 34. Os pedidos de concesséo originaria de Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social que ndo tenham sido objeto de julgamento até a data de publicacdo
desta Lei serdo remetidos, de acordo com a area de atuacdo da entidade, ao Ministério
responséavel, que os julgard nos termos da legislacdo em vigor a época da protocolizacao
do requerimento.

§ 1o Caso a entidade requerente atue em mais de uma das areas abrangidas por
esta Lei, o pedido sera remetido ao Ministério responsavel pela area de atuacéo
preponderante da entidade.

§ 20 Das decisBes proferidas nos termos do caput que sejam favoraveis as entidades ndo
caberd recurso.

8§ 30 Das decisdes de indeferimento proferidas com base no caput cabera recurso
no prazo de 30 (trinta) dias, dirigido ao Ministro de Estado responsavel pela area de
atuacéo da entidade.

§ 40 E a entidade obrigada a oferecer todas as informagdes necessarias a analise do
pedido, nos termos do art.
60 da Lei no 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 35. Os pedidos de renovagdo de Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social protocolados e ainda nado julgados até a data de publicagdo desta Lei
serao julgados pelo Ministério da area no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a
contar da referida data. (Vide Lei n® 12.868, de 2013)

§ 1o As representacBes em curso no CNAS, em face da renovacédo do certificado
referida no caput, serdo julgadas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a
publicacdo desta Lei.

§ 20 Das decis@es de indeferimento proferidas com base no caput cabera recurso
no prazo de 30 (trinta) dias, com efeito suspensivo, dirigido ao Ministro de Estado
responsavel pela area de atuacdo da entidade.

Art. 36. Constatada a qualquer tempo alguma irregularidade, considerar-se-a
cancelada a certificacdo da entidade desde a data de lavratura da ocorréncia da infracao,
sem prejuizo da exigibilidade do crédito tributario e das demais sangdes previstas em lei.

Art. 37. (VETADO)

Art. 38. As entidades certificadas até o dia imediatamente anterior ao da publicacéo
desta Lei poderéo requerer a renovacao do certificado até a data de sua validade.

Art. 38-A. As certificagdes concedidas ou que vierem a ser concedidas com base
nesta Lei para requerimentos de renovagao protocolados entre 30 de novembro de 2009 e
31 de dezembro de 2011 terdo prazo de validade de 5 (cinco) anos. (Incluido pela Lei n®
12.868, de 2013)

Paragrafo Unico. As certificagBes concedidas ou que vierem a ser concedidas para
requerimentos de renovagdo protocolados entre 10 de novembro de 2008 e 31 de
dezembro de 2011 teréo prazo de validade de 5 (cinco) anos, no caso de entidades que
atuam exclusivamente na area de assisténcia social ou se enquadrem nos incisos | ou Il
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do 8§ 2° do art. 18 desta Lei e que, a partir da publicacdo desta Lei, sejam certificadas
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. (Incluido pela Lei n°
12.868, de 2013)

Art. 38-B. As entidades de educacgdo previstas no art. 13 que tenham protocolado
requerimentos de concessdo ou de renovagdo no periodo compreendido entre 30 de
novembro de 2009 e 31 de dezembro de 2010 poderdo ser certificadas sem a exigéncia
de uma bolsa de estudo integral para cada 9 (nove) alunos pagantes, desde que
cumpridos os demais requisitos legais. (Incluido pela Lei n° 12.868, de 2013)

Art. 39. (VETADO)
CAPITULO VI DISPOSICOES FINAIS

Art. 40. Os Ministérios da Salde, da Educacdo e do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome informardo a Secretaria da Receita Federal do Brasil, na forma e prazo
por esta determinados, os pedidos de certificagdo originaria e de renovacgdo deferidos,
bem como os definitivamente indeferidos, nos termos da Secéo 1V do Capitulo II.

Paragrafo Unico. Os Ministérios da Salde, da Educacdo e do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome procederdo ao recadastramento de todas as entidades sem
fins lucrativos, beneficentes ou ndo, atuantes em suas respectivas areas em até 180
(cento e oitenta) dias apds a data de publicacdo desta Lei, e tornardo os respectivos
cadastros disponiveis para consulta publica.

Art. 41. As entidades isentas na forma desta Lei deverdo manter, em local visivel
ao publico, placa indicativa contendo informag8es sobre a sua condigéo de beneficente e
sobre sua area de atuagéo, conforme o disposto no art. lo.

Paragrafo Unico. As entidades referidas no caput deverdo dar publicidade e manter
de facil acesso ao publico todos os demonstrativos contabeis e financeiros e o relatério
de atividades. (Incluido
pela Lei n® 12.868, de 2013)

Art. 42. Os incisos Ill e IV do art. 18 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
passam a vigorar com a seguinte redacao:

AL 18,

1" - acompanhar e fiscalizar o processo de certificacdo das entidades
e organizagbes de assisténcia social no Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome;

v - apreciar relatério anual que conterd a relacdo de entidades e
organizacdes de assisténcia social certificadas como beneficentes e
encaminhé-lo para conhecimento dos Conselhos de Assisténcia Social dos
Estados, Municipios e do Distrito Federal;

Art. 43. Serdo objeto de auditoria operacional os atos dos gestores publicos previstos no
paragrafo Unico do art.

3°noart. 8°eno §4°doart. 11.

Art. 44. Revogam-se:
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|- 0 art. 55 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991;

Il - 0 8 30do art. 90 e 0 paragrafo Unico do art. 18 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993;

11 - 0 art. 50 da Lei no 9.429, de 26 de dezembro de 1996, na parte que altera
o art. 55 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991,

v - 0 art. 1o da Lei no 9.732, de 11 de dezembro de 1998, na parte que altera
o art. 55 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991,

V - o art. 21 da Lei no 10.684, de 30 de maio de 2003;

VI - 0 art. 3o da Medida Proviséria no 2.187-13, de 24 de agosto de 2001, na
parte que altera o art. 55 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991; e

Vil - 0 art. 5° da Medida Proviséria n° 2.187-13, de 24 de agosto de 2001, na
parte que altera os arts. 9° e 18 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

VIII- os 88 1o e 20 do art. 10 da Lei no 11.096, de 13 de janeiro de 2005; e (Incluido
pela Lei n® 12.868, de 2013)

IX - os incisos | e Il do caput do art. 11 da Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005.
(Incluido pela Lei n® 12.868, de
2013)

Art. 45. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 27 de novembro 2009; 1880 da Independéncia e 1210 da Republica.

Art. 45. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega

Fernanda Haddad José
Gomes Temporé&o

Patrus Ananias

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30.11.2009.

*
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8.2
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PONTIFTCIA UNIVERSIDADE CATéL[CA
DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: SERVICO SOCIAL E INSTITUICOES FILANTROPICAS DA
ASSISTENCIA SOCIAL: NOVAS REQUISICOES PROFISSIONAIS

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), do
estudo/pesquisa intitulado (a): Servico Social e Instituicbes Filantropicas da
Assisténcia Social: novas requisicées profissionais, conduzida por Priscila
Ambrozio Gongalves, orientada pela Professora Doutora, Ariane Rego de Paiva, no
curso de Mestrado em Servico Social do Departamento de Servico Social da PUC —
Rio.

A pesquisa se justifica pelo processo de implantacdo do SUAS e as novas
regulacdes para o trabalho das entidades filantropicas, que estd permeado por
disputas e contradi¢oes, entre praticas tradicionais e conservadoras e, por outro lado,
que buscam a profissionalizacdo dos servicos. Também incorporam a légica
gerencialista e burocratizante da reforma das politicas sociais, iniciada no Brasil na
década de 1990 com o apelo neoliberal. Este processo impacta diretamente nas
requisicOes aos profissionais que atuam nestes espacos, em particular os assistentes
sociais. Dessa forma, o estudo tem por objetivo analisar as requisicoes das
entidades filantropicas ao trabalho do Assistente Social apds a implementagdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), em 2005.

Vocé foi selecionado (a) por ser um profissional que atua em Instituicdo

Filantrépica com a Politica de Assisténcia Social e sua participagdo ndo é
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obrigatoria. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara
prejuizo. A participagdo ndo é remunerada e ndo implicardA em gastos para os
participantes. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder a um roteiro
de entrevista semi-estruturada que sera gravada em midia, transcrita e sera
armazenada por cinco anos e apos, incinerada. Os dados obtidos por meio da
pesquisa serdo divulgados na dissertacio de mestrado académico, mantendo
cuidadosamente o sigilo a respeito do profissional entrevistado e a Instituicao
envolvida.

Informamos que a pesquisa ndo implica em beneficios aos respondentes,
nem tampouco riscos ou constrangimento de qualquer natureza. Agendaremos a
entrevista previamente, em local de sua escolha.

Apobs os esclarecimentos acima, caso aceite participar da pesquisa, devera
assinar esse documento em duas vias, sendo uma de guarda e confidencialidade do
pesquisador responsavel e outra em sua posse para quaisquer fins. Em caso de
davidas a respeito desta pesquisa, serdo garantidas todas as informacdes a qualquer
momento. O (a) Sr. (*) podera entrar em contato com a pesquisadora, Priscila
Ambrozio Gongalves, Mestranda da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, e-mail: pris-goncalves@hotmail.com, telefone: (21) 9 99115-1950 e com a
professora orientadora Ariane Paiva, Tel. (24) 99998-1412 / E-mail
arianerpaiva77@hotmail.com ou com o Departamento de Servico Social da
PUC/Rio (21) 35271290.

Eu, , RG n°

abaixo assinado (a), concordo em participar voluntariamente desta pesquisa.
Declaro que li e compreendi todas as informacOes referentes a este estudo, o0s

procedimentos a serem realizados e as garantia de confidencialidade.

Rio de Janeiro, de de 2017.

Assinatura do pesquisador

Assinatura do entrevistado
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