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Resumo

Lasmar, Luis César Chehab; Cavazotte, Flavia de Souza Costa Neves
(Orientador). Lideranca Empoderadora em Gestores do Ensino Técnico:
Seu Papel no Engajamento Docente e nos Resultados Discentes. Rio de
Janeiro, 2018. 147p. Tese de Doutorado — Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta tese propde que a lideranca empoderadora tem um importante papel no
engajamento de profissionais com alta qualificacdo, e, como consequéncia, sobre
o seu desempenho e resultados alcangados pelas organizacdes, particularmente em
empresas de servigos. O trabalho desenvolve um modelo tedrico que associa a
lideranca empoderadora com o engajamento de profissionais da area de ensino, €
através de sua mediagdo, com atitudes e comportamentos de alunos no segmento
do ensino técnico. Estas premissas sdo investigadas empiricamente através de um
estudo de campo, realizado a partir de dados levantados em uma amostra de 71
coordenadores de programas de ensino técnico, 404 docentes desses mesmos
programas, e 577 discentes matriculados nos cursos. Os dados foram analisados
através da aplicacdo de andlise de regressdo multivariada e testes de mediacdo. Os
resultados sugerem que a lideranca empoderadora tem impacto direto no
engajamento de docentes do ensino técnico, e indireto na satisfacdo de discentes

com o ensino, ¢ em sua atitude em relagdo ao programa cursado.

Palavras chave

Lideranca Empoderadora; Educagdo; Engajamento Docente; Resultados

Discentes; Ensino Técnico
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Abstract

Lasmar, Luis César Chehab; Cavazotte, Flavia de Souza Costa Neves
(Advisor). Empowering Leadership in Technical Education Program
Chairs: Its Role for Teacher Engagement and Student Outcomes. Rio
de Janeiro, 2018. 147p. Tese de Doutorado — Departamento de
Administragdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This thesis proposes that empowering leadership plays an important role in
engaging highly qualified professionals, and consequently, on their performance
and results achieved by organizations, particularly service companies. This work
develops a theoretical model that associates empowering leadership with the
engagement of professionals in education, and through its mediation, with
attitudes and behaviors of students in professional education. These premises are
investigated empirically through a field study, based on data collected from a
sample of 71 coordinators of professional programs, 404 faculty from these
programs, and 577 students enrolled in the courses. Data were analyzed through
the application of multivariate regression analysis and mediation tests. The results
suggest that empowering leadership has a direct impact on the engagement of
faculty in professional schools, and indirectly affects the satisfaction of students

with teaching, and their attitude towards the programs.

Keywords
Empowering Leadership; Education; Teacher Engagement; Student

Outcomes; Technical Education
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1
Introducao

1.1.
Contextualizagao

Gestores nas organizagdes contemporineas enfrentam constantemente o
desafio de manter sua for¢a de trabalho motivada para desenvolver e entregar
produtos e servicos, ¢ assim alcangar metas de desempenho nas empresas.
Particularmente nas industrias de servigos, a motivacao de empregados que lidam
diretamente com clientes e consumidores ¢ considerada um elemento critico para
a satisfacdo e retengdo destes, e consequentemente para o alcance de objetivos
organizacionais e resultados financeiros (Heskett et al., 1997). A capacidade de
lideranga em gestores seria, assim, uma importante alavanca de desempenho, por
via da motivagdo de funcionarios (Cavazotte, Moreno & Lasmar, 2018). Esta tese
discute o papel da lideranga empoderadora no engajamento de profissionais com
alta qualificacdo, e, como consequéncia, sobre o seu desempenho e resultados
alcangados pelas organizacdes, particularmente no setor de servigos. O trabalho

desenvolve esta premissa através do estudo da lideranga no ambiente escolar.

A lideranga ¢ considerada um importante elemento para gerar mudancgas e
promover efetividade nas organizagdes (Antonakis & Day, 2017). O estudo da
lideranca também tem um papel de relevancia frente as mudangas que a sociedade
vem sofrendo e a mais do que necessaria melhoria na qualidade do ensino
(Hallinger, 2003). Em uma instituicdo de ensino, os dirigentes, gestores e
profissionais da area da educacdo favorecem a vinculagdo da comunidade escolar
com os projetos educacionais, influenciando docentes, funcionarios, alunos e
representantes da propria comunidade, e tomando decisdes que sdo do interesse de
toda a sociedade (Trigo & Costa, 2008). Assim, parece ser importante que 0s
gestores no ambiente educacional assumam seu papel como lideres, além de

realizar o controle burocratico das institui¢des (Perrenoud, 2003).
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No ambiente educacional, até pouco tempo as perspectivas sobre a lideranga
instrucional, que prevaleciam, colocavam o gestor escolar no centro do processo,
e enfatizavam aspectos técnicos, além da gestdo administrativa e financeira da
escola (Murphy, 1990). A partir de mudangas na organizacdo escolar, iniciada nos
Estados Unidos durante a década de 1990, os pesquisadores da area de educacdo
passaram reconhecer os professores como parceiros neste processo, sugerindo que
o gestor escolar deveria envolvé-los na tomada de decisdo sobre questdes
educacionais e nas atividades sob sua responsabilidade (Darling-Hammond, 1988;
Rowan, 1990). Esta nova perspectiva, da lideranga instrucional compartilhada, foi
proposta como uma abordagem de lideranga mais condizente com o processo de
mudanga no ambiente escolar (Hallinger, 2003), e inaugura no campo da educacao
a ideia que os lideres educacionais deveriam delegar parte da burocracia gerencial

a outros membros da comunidade escolar.

Paralelamente, dentro do campo de estudos sobre a lideranga, as
perspectivas teodricas, que até a década de 1980 enfatizavam as caracteristicas
pessoais do lider e processos racionais, passaram a dar maior énfase a importancia
das emocdes, dos valores, e ao papel do lider para motivar os seguidores a
fazerem sacrificios, comprometerem-se com objetivos complexos e desafiadores,
e assim alcancarem muito mais do que o inicialmente esperado. Sdo exemplos de
perspectivas com essa énfase as teorias da lideranca transformacional (Bass 1985;
Cavazotte et al.,, 2012), auténtica (Avolio et al., 2004; Gardner et al., 2005;
Gardner et al., 2010) e empoderadora (Conger & Kanungo, 1988, Spreitzer,
1995). Esta ultima ¢ objeto central de interesse nesta tese, que propde sua

aplicag@o nos estudos sobre lideranga no ambiente escolar.

Dentro do campo de estudos sobre a lideranga, a perspectiva empoderadora
¢ assim denominada pois estes lideres compartilham mais do que as tarefas de sua
responsabilidade, mas o poder advindo da sua posi¢do na organizacdo com seus
liderados, transformando-os em novos lideres (Manz & Sims, 2001) e engajando-
os nos debates e decisdes acerca dos problemas e desafios que surgem no dia-a-
dia (Srivastava et al., 2006). Com base nesta perspectiva contemporanea do
campo de estudos sobre a lideranca, e na evolugdo do pensamento sobre gestdo e

lideranca instrucional na area de estudos sobre educacao, esta tese desenvolve um

17
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modelo tedrico que associa a lideranca empoderadora ao desempenho no contexto

da gestdo escolar.

1.2
Perguntas de Pesquisa

Tendo em vista a natureza colegiada dos processos decisorios no contexto
académico (Bryman, 2011), bem como o papel central dos docentes no processo
ensino-aprendizagem (Hallinger, 2003), esta tese parte do seguinte
questionamento: seria a lideranca empoderadora relevante para os gestores no
ambiente escolar? Este tipo de lideranca seria capaz de promover uma maior

eficacia no contexto académico?

O objetivo do ensino médio e técnico € preparar os jovens para o mercado
de trabalho e para o ensino superior. Até que ponto o exercicio da lideranca
empoderadora por coordenadores de cursos de ensino técnico € capaz de produzir
resultados positivos no que diz respeito ao ensino praticado nas escolas técnicas?
E quais seriam os mecanismos através dos quais este tipo de lideranca promoveria
esses resultados? Este trabalho encaminha essas questdes no contexto do ensino
técnico, e analisa a influéncia da liderangca empoderadora no ambiente académico

sobre o corpo docente e discente desses cursos.

1.3.
Objetivos

1.3.1.
Objetivo Final

O objetivo central desta tese ¢ propor e verificar o papel da lideranga
empoderadora como fator gerador da eficacia dos cursos de ensino técnico. Mais
especificamente, este trabalho investiga se a adog¢do dos preceitos da lideranga
empoderadora por coordenadores de cursos das instituicdes de ensino médio
técnico estd positivamente associada ao (1) engajamento dos docentes, (2) a
satisfacdo dos discentes, (3) ao melhor rendimento académico dos discentes, ¢ (4)

a atitude dos discentes em relagdo ao curso de ensino técnico realizado.
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1.3.2.
Objetivos Secundarios

1. Desenvolver um arcabougo tedrico-conceitual que permita a melhor
compreensdo das relacdes entre as liderancas das instituigdes de ensino
técnico, corpo docente e resultados do corpo discente.

2. Desenvolver e fundamentar hipodteses de pesquisa para associar 0s
comportamentos de coordenadores (lideres), docentes (equipes) e
discentes (clientes) no ambiente do ensino técnico.

3. Avaliar a lideranga empoderadora entre gestores educacionais em escolas
técnicas;

4. Avaliar o nivel de engajamento do corpo docente;

5. Avaliar as atitudes e resultados alcangados pelos discentes de escolas
técnicas no processo ensino-aprendizagem.

6. Investigar empiricamente as hipoteses propostas.

1.4.
Relevancia do Estudo

Este trabalho oferece uma importante contribui¢do tedrica para a
compreensdo do papel da lideranca como alavanca de resultados em empresas
cujos servigos sdo desenvolvidos por profissionais qualificados, considerado um
grupo cuja motivagdo ¢ um constante desafio (Kolar et al., 2018). O estudo da
lideranca empoderadora no ambiente escolar oferece uma oportunidade para um
melhor entendimento do papel dos gestores enquanto lideres nesse contexto, pois
acredita-se que através do empoderamento, os gestores escolares potencializariam
0 processo ensino-aprendizagem, uma vez que, mais do que compartilhar a gestao
administrativa e financeira da escola com os docentes, eles seriam capazes de
envolver os docentes em todos os processos relevantes, desde a definigdo

curricular até outras questoes académicas relacionadas a escola.

Este estudo propde, de maneira original, que a lideranga empoderadora atua
como alavanca da motivacdo intrinseca de profissionais qualificados, ¢ que,
através de uma gestdo mais participativa, os lideres estimulariam o seu

engajamento, com consequéncias observaveis sobre a qualidade do servigo
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prestado; neste estudo a lideranca empoderadora ¢ proposta como condicionante
do engajamento do corpo docente (Louis & Smith, 1992), parte fundamental do
processo ensino-aprendizagem, ¢ considerado o mais importante fator para a

eficacia educacional (Leithwood et al., 2004).

As organizagdes tradicionais, inclusive na area educacional, ttm como
caracteristicas uma estrutura tipicamente hierarquica, com a tomada de decisoes
centralizada, e uma filosofia de controle de cima para baixo (Manz & Sims, 1987;
Walton et al., 1986). No entanto, as perspectivas atuais da educagdo, que partem
de uma visdo moderna da gestdo escolar, tém questionado a forma como as
decisdes e acdes no ambiente académico devem ser coordenadas (e.g. Hallinger,
2003). Assim, alguns autores se dedicaram a analisar os efeitos sobre a eficacia
escolar de lideres que buscam promover mudangas nos seguidores (Bass, 1985),
compartilhando a gestdo administrativa e financeira da escola com os docentes

(Marks & Printy, 2003).

Diversos pesquisadores tém enfatizado a importancia do estudo da lideranca
no contexto educacional e na eficacia escolar, tanto na literatura internacional
(e.g. Bruggencate et al., 2012; Price, 2012; Leithwood et al., 2004; Leithwood et
al., 2010) quanto na nacional (Franco et al., 2007; Brooke & Soares, 2008, Paes
de Carvalho et al., 2012; Oliveira & Waldheim, 2016). Leithwood et al. (2004),
por exemplo, verificaram que 25% do efeito da escola sobre a eficacia escolar sao
promovidos pela lideranga escolar, sendo esta o segundo dos fatores que mais
impactam a aprendizagem do aluno, atrds apenas do processo ensino-

aprendizagem.

Porém, apesar de se observar um numero razoavel de pesquisas
relacionando a lideranga empoderadora ao desempenho organizacional (e.g.
Srivastava et al., 2006; Chen et al., 2007; Vecchio et al., 2010; Zhang & Bartol,
2010), ha uma lacuna nas pesquisas levadas a cabo nas instituicdes de ensino, em
especial pesquisas empiricas, como verificaram Brzezinski & Garrido (2007),
entre outros. Trabalhos publicados sobre lideranga empoderadora no ambiente
educacional sdo raros, especialmente no cenario nacional, onde ha apenas um

estudo publicado no Brasil (Lasmar et al., 2017). Da mesma forma, sdo escassos
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os estudos relacionados ao engajamento docente (Bakker et al., 2011; Sonnentag,
2003).

O tunico estudo acerca da lideranga empoderadora no ambiente educacional
encontrado na literatura sugere que instituicdes de ensino com culturas
construtivas favorecem a lideranca empoderadora em coordenadores de cursos de
graduagdo e o desempenho dos alunos concluintes (Lasmar et al., 2017). Porém,
este estudo ndo apresenta resultados conclusivos sobre o impacto da lideranga no
ambiente escolar. Permanece, assim, a necessidade de melhor investigar a
influéncia da lideranga empoderadora no contexto das instituicdes de ensino e
suas consequéncias, particularmente no ensino médio técnico (Trigo & Costa,
2008). Além disso, os mecanismos através dos quais esses gestores promoveriam
melhores resultados no processo ensino-aprendizagem ndo sdo claros,
particularmente tendo em vista que os resultados da educacdo nem sempre sdo

observaveis e mensuraveis (Gelatti & Marquezan, 2013).

Do ponto de vista pratico, a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica tem vivido a maior expansao de sua historia. Enquanto
num periodo de 93 anos, de 1909 a 2002, foram construidas 140 escolas técnicas,
nos ultimos 16 anos foram construidas 504 novas escolas, perfazendo um total de
644 campi (Brasil, 2016b). Apesar deste grande impulso proporcionado pelo
governo federal e da existéncia de quase novecentos mil alunos apenas na rede
federal de ensino profissional, representando 0,4% de toda a populagdo brasileira,
ha ainda um enorme desprestigio do ensino profissionalizante frente a educacao
propedéutica no campo das pesquisas, onde constata-se uma gigantesca caréncia
de trabalhos sobre a formag@o de professores para o ensino técnico no d&mbito da
Associag@o Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED). Este
tema ndo foi contemplado nas reunides anuais de discussdo cientifica, realizadas
entre 1996 ¢ 2001. Uma pesquisa nos Anais da 38* Reunido Nacional da, realizada
em 2017, mostra que nenhum dos 500 trabalhos apresentados teve como tema
lideranca, engajamento docente, satisfacdo discente, desempenho discente e
atitudes discentes e menos de 2% dos trabalhos tinham a educacdo profissional

como tema.
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A mesma auséncia ¢ notada no dmbito da produgdo académica (Gariglio &
Burnier, 2012) — estudos realizados por André et al. (1999), Brzezinski & Garrido
(2001, 2007) e Ramalho et al. (2002) reforcam essa ideia, ao verificarem a

caréncia de pesquisas acerca da formagao de professores de ensino técnico.

No entanto, embora haja uma enorme escassez de interesse académico pelo
ensino técnico, a sua relevancia para o Brasil ¢ de tdo fundamental importancia
que a formagdo técnica foi especialmente elencada na Lei 13.415/2017, que
modifica o ensino médio com a criagdo do hordrio integral (Brasil, 2017a). Assim,
um melhor entendimento sobre a lideranca e a boa gestdo no ensino técnico pode
contribuir também, a longo prazo, para alavancar a qualidade do ensino nesse

segmento (Jackson & Marriot, 2012; Leithwood et al., 2004).

Assim, este estudo pretende desenvolver novos conhecimentos sobre a
lideranca no segmento de servicos em geral, e seu impacto na gestdo escolar em
particular, e apresenta proposicdes originais sobre praticas de lideranga
empoderadora por parte dos gestores de instituicdes de ensino médio e técnico e
seu impacto no corpo discente. Os resultados observados poderdo servir como
base para a adogdo de agOes de desenvolvimento e o estimulo de atitudes que
tenham como foco a filosofia voltada aos preceitos da lideranca empoderadora no
ambiente educacional e na formagao de gestores educacionais. Ao analisar o papel
do empoderamento como for¢a de engajamento no ensino médio técnico, este
trabalho também pode apoiar a melhoria na qualidade da gestdo, e através dela, do

ensino nestas institui¢des e em outras instituigdes de ensino publico e privado.

1.5. Delimitag¢ao do Estudo

Este estudo se limitara as instituigdes publicas da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educag@o, que ¢
constituida por 38 Institutos Federais, 2 Centros Federais de Educagao
Tecnologica (Cefets), Colégio Pedro II e 23 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais, com um total de 644 campi (Brasil, 2016b) e cerca de

2.000 cursos de ensino técnico em todo o pais. As instituicdes da Rede Federal
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também possuem cursos de graduagdo e pos-graduacdo, que ndo fazem parte do

escopo deste estudo.

Esta delimitacdo ¢ devida ao fato de, fazendo parte de uma mesma rede, os
critérios de admissdo de docentes e discentes, plano de cargos e salarios serem os
mesmos no ensino técnico, minimizando possiveis vieses advindos de diferencas

nestes fatores.
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2
Revisao de Literatura

A revisdo da literatura neste trabalho inicia com uma contextualizacdo do
segmento de interesse neste estudo: instituicdes de ensino profissional. Nela sdo
apresentadas as principais questdes que se colocam sobre o ensino profissional,
um breve historico da educacgdo profissional no Brasil, bem como a estrutura,
distribuicdo e perfil demografico das escolas técnicas hoje. Em seguida, ¢
apresentada uma sintese da literatura sobre gestdo educacional, com foco no papel
de gestores sobre o desempenho nesse segmento. Tendo em vista a escassez de
estudos sobre gestdo no segmento do ensino profissional, a literatura contemplada
discute o papel da gestdo em institui¢des de ensino de maneira geral. Em seguida,
a revisdo apresenta os estudos sobre lideranca observados na literatura sobre
educagdo, ¢ uma sintesec dos estudos sobre lideranca na area de estudos
organizacionais. A revisdo da literatura se detém e aprofunda nesse tltimo campo,
com foco na perspectiva da lideranca empoderadora e seus conceitos seminais.
Com base nessa perspectiva, nas secdes seguintes sdo derivadas hipdteses de
pesquisa para as associagdes entre lideranga empoderadora, engajamento docente
e rendimento e atitudes discentes, com a consolidagcdo do modelo tedrico proposto

na tese.

21.
A Educacao Profissional

As instituicdes de ensino profissional sdo organizagdes prestadoras de
servicos, tendo por finalidade proporcionar aos seus alunos, principais
beneficiarios destes servicos, “conhecimentos, saberes e competéncias
profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania, com base nos
fundamentos cientifico-tecnoldgicos, socio historicos e culturais” (Artigo 5° da

Resolugdo n® 6, de 20/09/2012, do Conselho Nacional de Educacio).
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Na grande maioria dos paises, ha uma distingdo entre o ensino académico,
ou proped€utico, que prepara os alunos para o ensino superior, ¢ o profissional,
que prepara os alunos para o mercado de trabalho, denominada “dualismo
escolar” (Amorim et al., 2013), porém ndo existe um consenso entre oS
estudiosos, que possuem duas visdes distintas acerca do ensino profissional
(Shavit & Muller, 2000). Alguns autores discutem o ensino profissional pelo
aspecto do ganho de competéncias e habilidades proporcionadas por este, e da
consequente vanguarda que os individuos egressos do ensino profissional tém
com relacdo aos demais na conquista de espago no mercado de trabalho (e.g.

Bishop, 1989; Blossfeld 1992).

Em contrapartida, os demais autores veem o ensino profissional como fator
de desigualdade social, por tirar dos egressos dos cursos profissionais a
possibilidade de galgarem posi¢des “melhores” na estrutura social, na medida em
que ndo sdo preparados para enfrentar os processos seletivos para o ensino
superior (Ciavatta & Ramos, 2011; Kuenzer, 2007). Alguns deste segundo grupo
argumentam, ainda, que esta distingdo entre o ensino académico € o ensino
profissional favorece a chamada reprodugdo de classe, isto ¢, familias cujos
membros tém formagdo académica terdo suas geragdes também com formacgdo
académica, enquanto membros de familias que possuem formagdo profissional

seguirdo a mesma formacao (Manfredi, 2002).

Vanfossen et al. (1987) argumentam que a educacdo profissional no ensino
médio inibe as possibilidades de realizagdo de um curso de ensino superior e, por
consequéncia, de ocupar cargos de prestigio (Grasso & Shea, 1979). Por terem um
curriculo voltado para o ensino profissional, os egressos dos cursos técnicos
teriam menores chances de obter vaga em concursos para o nivel superior (Escott

& Moraes, 2012).

A dicotomia entre o ensino propedéutico e o ensino profissional se reproduz
no meio académico, no qual, em comparacdo com os estudos relacionados ao
ensino propedéutico, ha uma enorme escassez de estudos relacionados ao ensino
profissional (Gariglio & Burnier, 2012; André¢ et al., 1999; Brzezinski & Garrido,

2001, 2007), em particular com foco em lideranga, engajamento docente,
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satisfagdo, desempenho e atitudes docentes, temas desta tese. Consequentemente,
estes temas serdo tratados com base na literatura sobre gestdo no ensino em geral

e ndo especificamente sobre gestdo no ensino profissional.

21.1.
Histérico da Educacgao Profissional no Brasil

Criado por D. Jodo VI em 1809, o Colégio das Fabricas, na cidade do Rio
de Janeiro, voltado para a educagdo profissional, teve uma existéncia curta, pouco
menos de dois anos (Escott & Moraes, 2012). Até aquela época, a educacdo no
Brasil era exclusivamente proped€utica, voltada para as elites. Apos esta primeira
iniciativa, outras institui¢des voltadas para as classes mais baixas foram criadas no

século XIX, notadamente de ensino técnico.

Em 1909, exatos 100 anos depois da criagdo do Colégio das Fabricas, o
governo brasileiro assumiu a preparagdo de profissionais técnicos, com a
inauguracdo, pelo Presidente Nilo Pecanha, de 19 escolas técnicas (Kuenzer,
2007), que seriam as precursoras dos atuais Institutos Federais de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia, subordinados ao Ministério da Educagao.

Durante a primeira metade do século XX, o ensino profissional no Brasil
teve uma organizagdo paralela ao ensino académico, ndo sendo permitido aos
egressos do ensino profissional o ingresso no nivel superior (Amorim et al.,
2013). Somente a partir da década de 1950, como resultado da pressdo de
movimentos sociais, o governo federal promoveu inimeras transformagdes no
sistema de ensino brasileiro, minimizando esta dualidade (Bonamino, 1999), e
equiparando os ensinos profissional e académico para efeito de acesso ao nivel

superior, através da Lei n® 4.024, de 20/12/1961 (Brasil, 1961).

Em 1971, através da obrigatoriedade da educacdo profissionalizante em
todas as escolas de ensino médio publicas e privadas do pais, o ensino
propedéutico foi unificado ao ensino profissional, pela Lei n° 5.692, de
11/08/1971 (Brasil, 1971), sob o argumento de permitir o acesso das classes

populares a niveis escolares de qualidade (Escott & Moraes, 2012). Entretanto,
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esta obrigatoriedade foi revogada em 1982, por, entre outros fatores, ndo ter

alcangado os efeitos esperados (Escott & Moraes, 2012).

Em 1997, houve uma separacdo completa do ensino profissional do ensino
propedéutico, através do Decreto n° 2.208, de 17/04/1997 (Brasil, 1997), medida
que foi amplamente criticada por educadores e pelas instituicdes de ensino
profissional, que defendiam a universalizagdo da escola propedéutica de ensino
médio integrada ao ensino profissional (Amorim et al., 2013). A seguir, através de
uma alteragdo na Lei n°® 8.948, de 08/12/1994 (Brasil, 1994), o governo federal
promoveu a estagnacao da rede federal de ensino técnico, proibindo a criacdo de

novas unidades de ensino, através da Lei n® 9.649, de 27/05/1998 (Brasil, 1998).

J& no século XXI, embalado pela estabilidade politico-economica e
desenvolvimento industrial, e consequente aumento significativo nas demandas
por profissionais capacitados para a industria, o governo federal revogou o
Decreto n® 2.208, através do Decreto n® 5.154, de 23/07/2004, permitindo as
escolas técnicas o ensino profissional e o ensino propedéutico concomitantemente
(Brasil, 2004), e alterou novamente a Lei n° 8.948, através da Lei n® 11.195, de
18/11/2005, para permitir a expansdo da rede federal de ensino técnico (Brasil,

2005).

Esta alteracdo na politica governamental mudou completamente o cenario
do ensino profissional, permitindo ao governo federal expandir a rede de escolas
técnicas de 140 unidades criadas em um periodo de 100 anos, para 354 unidades
em 2010 (Pacheco, 2010), um crescimento de 153% em apenas seis anos (2004 a
2010) e mais 290 até 2016, o que corresponde a um aumento de 360% em doze

anos.

Em 2008, através da Lei n° 11.892, de 29/12/2008, o governo federal
transformou sua rede de escolas técnicas em uma rede de institutos federais de
educagdo, ciéncia e tecnologia (Brasil, 2008), um modelo com uma proposta
politico-pedagogica inovadora e impar no mundo (Pacheco, 2010). Mais do que

uma simples mudanga de nomenclatura, os institutos deixam de ser apenas escolas
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de ensino médio e técnico, agregando cursos de nivel superior, mestrado

profissional e doutorado, com forte énfase em pesquisa em todos os niveis.

Diferentemente do modelo adotado em outros paises, verifica-se nos
institutos federais uma forte jungdo do ensino secundario propedéutico com o
profissional, permitindo aos egressos de seus cursos optarem por entrar para o

mercado de trabalho e/ou continuar seus estudos no nivel superior.

21.2.
A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica

Em 2016, a Rede Federal de Educag¢do Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica tinha 874.171 alunos matriculados'. Nesse periodo, a Rede Federal
teve 219.107 alunos finalizados, dos quais 103.021 concluiram o curso com é&xito,
recebendo o diploma de término do curso e 116.086 sairam da Rede Federal sem
concluir o curso, perfazendo um total de 219.107 alunos deixando a Rede Federal

em 2018.

Figura 1 - Niimero de alunos
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0 =
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
# Matriculados 81.998 313.037 90.752 250.791 137.593
= Concluintes 9.784 27.678 11.285 31.996 12.278
Sairam sem concluir o curso 13.526 32221 10.903 31.303 28.133
Retidos 31.547 152.492 43.771 838.873 50.075

Fonte: Relatorio Anual de Indicadores de Gestdo das Instituigdes Federais de Educacdo
Profissional de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016

' Conforme Relatério Anual de Indicadores de Gestdo das Instituicdes Federais de
Educagao Profissional de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016, publicado em
outubro de 2017 (Brasil, 2017b). Este relatorio inclui os alunos de todos os segmentos: nivel
técnico médio dos cursos integrados, concomitantes e subsequentes, assim como os alunos dos
cursos de graduagdo e pds-graduacdo, dos 38 Institutos Federais, 2 Centros Federais de Educagdo
Tecnoldgica (Cefets) e Colégio Pedro II, excluindo as 23 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais.
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Do total de alunos matriculados em 2016, 366.758 foram considerados
retidos, isto €, ndo haviam concluido o curso dentro do tempo previsto. Pode-se
observar na Figura 1 que a regido Nordeste era a que possuia maior nimero de
alunos matriculados em 2016 (35,8%) e que a regido Sudeste era a regido com

maior numero de alunos concluintes com éxito (31,1%).

A eficiéncia académica mede a relacdo entre os alunos que concluiram o
curso com é&xito, recebendo o diploma de término do curso e o total de alunos que
deixaram a Rede Federal, com ou sem éxito, ¢ a taxa de retengdo do fluxo escolar
mede a relagdo entre o nimero de alunos retidos com relagdo ao niimero total de
alunos. Na Figura 2, que apresenta a eficiéncia académica e a taxa de retengdo do
fluxo escolar, observa-se que a regido Norte possuia, em 2016, a maior eficiéncia

académica e a regido Sudeste a menor taxa de retengdo do fluxo escolar.

Figura 2 - Eficiéncia Académica X Retencio do Fluxo Escolar

60.00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
m Eficiéncia Académica 41,97% 46,21% 50,86% 50,55% 44,19% 47,02%
® Retengio do Fluxo Escolar 38,47% 48,71% 48,23% 3544% 36,39% 41,95%

Fonte: Relatorio Anual de Indicadores de Gestdo das Instituigdes Federais de Educagdo
Profissional de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016

A Rede Federal ofereceu, em 2016, 291.236 vagas, para as quais se
inscreveram 1.656.751 candidatos. A regido Nordeste foi a que apresentou maior
nimero de vagas e de inscritos em 2016 (Figura 3) e a maior relagdo candidatos /

vaga, juntamente com a regido Norte (Figura 4).
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Figura 3 - Vagas X Inscritos
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Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
= Vagas 29.604 90.863 28.442 89,580 52,747
® Inscritos 136.676 664.923 200.344 481.109 173.699

Fonte: Relatorio Anual de Indicadores de Gestdo das Instituigdes Federais de Educacdo
Profissional de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016

Figura 4 - Relaciio Candidatos / Vaga

Fonte: Relatorio Anual de Indicadores de Gestao das Instituigdes Federais de Educacdo
Profissional de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016

Em 2016, a Rede Federal possuia 36.376 docentes, dos quais 97,6% de 40
horas ou 40 horas com dedicagdo exclusiva. A Figura 5 apresenta a distribui¢do de
docentes por titulagdo, podendo-se observar o elevado niumero de docentes com
mestrado ou doutorado em todas as regides geograficas, em particular nas regioes

Sudeste e Sul, onde ha uma maior oferta de cursos de pds-graduacdo stricto sensu.
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Figura 5 - Titulacio do Corpo Docente
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Fonte: Relatorio Anual de Indicadores de Gestdo das Instituicdes Federais de Educagio
Profissional de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016

Pode-se observar na Figura 6 que as regides Norte, Sul e Sudeste ja
alcangaram a relacdo alunos/docente preconizada na meta 11 do PNE-Plano
Nacional de Educagdo 2014, aprovado pela Lei n° 13.005, de 25/06/2014 (Brasil,
2014), que ¢ de 20 alunos por docente. E que as regides Centro-Oeste ¢ Nordeste
estavam, em 2016, proximas de alcangar esta meta. A relagdo nacional é de 19,25

alunos por docente.

Figura 6 - Relacdo Alunos-Equivalentes / Docentes
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Fonte: Relatorio Anual de Indicadores de Gestdo das Instituigdes Federais de Educagdo
Profissional de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016
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Em um estudo comparativo com a estimativa de populacdo brasileira em
2016 (IBGE, 2018), verifica-se que, proporcionalmente a populagdo nestas
regides, a regido Sudeste era a com o menor numero de alunos matriculados
(Tabela 1). Isto pode ser explicado pelo objetivo legal da Rede Federal de
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico local e regional, em particular

nas regioes onde a populacao mais precisa dos resultados deste desenvolvimento.

Tabela 1 - Comparaciao Matriculados X Populacio

Regiio Populacio Matriculados 1\{atncnlad‘os

X Populacio
Centro-Oeste  15.660.988 81.998 0,52%
Nordeste 56.915.936 313.037 0,55%
Norte 17.707.783 90.752 0,51%
Sudeste 86.356.952 250.791 0,29%
Sul 29.439.773 137.593 0.47%

Fontes: Relatorio Anual de Indicadores de Gestdo das Instituicdes Federais de Educagdo
Profissional de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016
Estimativa da Populagdo em 2016 (IBGE)

Com base na literatura levantada sobre o ensino profissional, observa-se que
apesar das controvérsias sobre seu papel e impacto, este segmento de servico de
ensino sofreu reformas significativas, recebeu investimentos e cresceu em
complexidade. Pode-se também caracterizar os decentes dessas instituigdes como
profissionais altamente qualificados, mas que enfrentam desafios consideraveis
tendo em vista o perfil socioecondmico e base educacional dos discentes. Os
desafios de formagdo e retencdo de alunos nos programas sdo, portanto,

consideraveis.

2.2,
A Gestao Escolar e a Eficacia Escolar

A literatura nacional e internacional tem estudado intensamente a relagdo
entre a gestdo escolar e a eficacia da escola. Em 1998, Hallinger & Heck fizeram
uma meta-analise com 43 estudos realizados entre 1980 ¢ 1995, e concluiram que
os diretores escolares possuem um efeito mensuravel, ainda que indireto, sobre a

eficacia da escola e sobre o desempenho dos alunos.
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Em uma extensa revisao bibliografica, Leithwood et al. (2004) examinaram
a influéncia dos educadores, politicos e cidaddos interessados em promover a
eficacia das escolas e verificaram que os lideres de alta qualidade alcangam seus
objetivos através da definicdo de direg¢des, desenvolvimento de pessoas e fazendo
a organizagdo funcionar. Neste estudo, ficou evidenciado que a lideranca ¢
responsavel por 25% do efeito que a escola tem sobre a eficacia escolar, sendo o
segundo dos fatores que tém impacto sobre a aprendizagem do aluno. O primeiro

fator € o processo de ensino-aprendizagem que ocorre dentro da sala de aula.

Em 2010, Leithwood et al. construiram uma nova concep¢do de como a
lideranca e a gestdo escolar influenciam a aprendizagem dos alunos e sua eficacia,
denominada de “Quatro Caminhos” (Quadro 1). Neste trabalho, Leithwood et al.

(2010) encontraram uma forte relagao da lideranca com a eficacia.

Quadro 1 - Quatro Caminhos de Influéncia da Lideranca sobre o aprendizado escolar

1 Razdo Conhecimentos e habilidades dos membros da escola
acerca de curriculo, ensino e aprendizagem.
o) Emocdes Inclui sentimentos, disposigdes e estados afetivos dos

membros da escola.

3 | Organizacional Caracteristicas escolares, tais como politicas, estruturas,
cultura, procedimentos.

4 Familiar Apoio familiar para as tarefas de casa e a existéncia de
computador para a realizagdo de trabalhos de casa.

Fonte: Leithwood et al., 2010.

Day et al. (2009) realizaram uma extensa pesquisa acerca de lideranca em
institui¢cdes de ensino basico e médio na Inglaterra. O estudo foi conduzido em 20
escolas altamente eficazes e que tiveram elevados indices de aumento nos
resultados dos alunos e concluiu que os lideres escolares de sucesso: a) estdo
fundamentalmente comprometidos com todas as questdes relacionadas ao ensino,
tendo em vista a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e visando garantir
uma aprendizagem cada vez mais personalizada e que os alunos tenham altas
expectativas de realizacdo; b) desenvolvem escolas como comunidades de
aprendizagem visando fornecer variadas experiéncias de aprendizado e
oportunidades de desenvolvimento profissional; ¢) promovem a equidade e a

inclusdo, assim como senso de valor e empoderamento; d) percebem
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profundamente o impacto que a escola, sala de aula e sistemas de ensino tém uns
sobre os outros e sobre as emogdes e bem-estar dos alunos e professores e a
necessidade do envolvimento de forma significativa para melhorar o processo de
ensino-aprendizagem; €) promovem treinamentos a partir de diagndsticos das
necessidades organizacionais e individuais, de politicas externas e implementacao
de estratégias de lideranga; e f) desenvolvem capacitagdo e autoconfianga nos
individuos, que conduzem a uma distribui¢do progressiva de lideranga e ao

alcance de metas.

Day et al. (2009) concluiram ainda que estes gestores melhoram o processo
de ensino-aprendizagem e, portanto, indiretamente, a aprendizagem dos alunos,
através da sua influéncia na motivagdo, compromisso, praticas de ensino e

desenvolvimento das capacidades de lideranca do corpo docente.

No contexto nacional, Soares et al. (2003) conduziram uma pesquisa nas
escolas publicas estaduais de Minas Gerais, com o objetivo de avaliar a associagdo
dos perfis dos gestores escolares com o rendimento dos alunos no Programa de
Avaliagdo da Educagdo Basica do Sistema Mineiro de Avaliacdo Educacional, a
partir de trés tendéncias na gestao escolar: gerencial, tradicional e democratica. Os
resultados indicaram que escolas onde os gestores adotam um estilo plenamente
democratico também apresentaram maior proficiéncia em Lingua Portuguesa e
maior equidade. A partir dos resultados desta pesquisa, Soares & Teixeira (2006)
verificaram uma relacdo positiva entre a lideranca e a eficacia escolar e
enfatizaram a dedicacdo do diretor como fator de eficicia escolar, que também foi

verificada a partir da relag@o entre os professores, a equipe e o diretor.

Um dos aspectos relevantes na atuacdo de gestores escolares diz respeito ao
estimulo de docentes. A eficacia de um professor estd relacionada ndo apenas a
sua capacidade e ao processo de ensino utilizado, mas também a motivacao,
engajamento, ambiente e condi¢cdes propicias para o desenvolvimento do trabalho,
que dependem, pelo menos parcialmente, da lideranga escolar (Bolivar, 2009).
Para Sagor (1992), o compartilhamento de decisdes ¢ o empoderamento dos
professores seriam os fatores mais determinantes para a efetividade de uma

escola.
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Porém, nota-se uma enorme escassez de estudos empiricos sobre lideranca
na gestdo escolar (Lasmar et al., 2017), em particular nas institui¢des de ensino
profissional, tanto com relacdo ao tipo de lideranga que melhor se adequaria ao
ambiente escolar quanto aos processos através dos quais esta lideranga

promoveria maior eficacia das institui¢des de ensino profissional.

2.3.
Perspectivas sobre Lideranga no Campo da Educagao

Nas ultimas décadas, os estudos sobre a lideranca no ambiente de ensino-
aprendizagem tém priorizado a teoria da lideranga instrucional (Hallinger, 1992;
Marks & Printy, 2003). A teoria da lideranga instrucional foi desenvolvida durante
o movimento das escolas eficazes, na década de 1980, a partir do fracasso das
escolas com foco na “burocracia educacional” (Marks & Printy, 2003). Esta teoria
coloca o gestor escolar no centro do processo, e enfatiza quatro conjuntos de
atividades sob responsabilidade do gestor: (a) desenvolver a missdo e objetivos da
escola; (b) coordenar, monitorar e avaliar curriculos, material didatico e métodos
de avaliacdo; (c) promover um clima para a aprendizagem; e (d) criar um
ambiente de trabalho de suporte (Murphy, 1990), além de ser responsavel pela

gestdo administrativa e financeira da escola.

A lideranga instrucional estd relacionada as atividades de gestdo da
autoridade formal dentro da hierarquia em uma institui¢do educacional, sendo,
portanto, um retrato timido de outras teorias, que definem a lideranca como um
processo através do qual um individuo influencia um grupo de individuos para
alcancar um objetivo comum (Northouse, 2015), sendo o lider legitimado a partir

da aceitagdo e reconhecimento por parte do seu grupo (Emery, 2012).

Nas pesquisas internacionais, foi verificada uma forte relacdo da lideranga
instrucional com a eficacia escolar (e.g. Murphy, 1990; May & Supovitz, 2011).
Entretanto, a orientag@o altamente hierarquica, paternalista, arcaica e dependente
de seguidores doceis da teoria instrucional (Burlingame, 1987; Sheppard, 1996)
conflitava com a gestdo participativa e democratica que passou a surgir nas

escolas ao final dos anos 1980, e com o movimento de transferir responsabilidades
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para os professores (Marks & Louis, 1997). Para Sergiovanni (1991), se os
professores estdo comprometidos e competentes, as formas tradicionais de

lideranga instrucional ndo sdo apropriadas.

Ao invés disso, os gestores deveriam se preocupar em facilitar o exercicio
da iniciativa e responsabilidade dos professores nas questdes educacionais (Glanz
& Neville, 1997; Senge et al., 2000). E, como os professores detém informagoes
criticas sobre seus alunos e sobre como eles aprendem, precisam de autonomia
para tomar as decisdes acerca do curriculo e das suas disciplinas (Hallinger, 1992;

Sykes, 1990).

Com base nestas questdes surgiu a teoria da lideranga instrucional
compartilhada, que reformulou o processo de supervisdo do gestor escolar, o qual,
reconhecendo os professores como parceiros neste processo, deveria envolvé-los
na tomada de decisdes sobre questdes educacionais (Darling-Hammond, 1988;
Rowan, 1990). Neste modelo, os professores assumem a responsabilidade pelo
seu crescimento profissional e pela melhoria curricular (Poole, 1995) e assumem
responsabilidades de lideranga quando estdo em contato com outros adultos da
comunidade escolar, encorajando os demais a melhorar sua experiéncia
profissional ou aprendendo em conjunto com eles (Moller & Katzenmeyer, 1996).
Quanto aos gestores, deixam de ser inspetores dos professores, passando a ser
facilitadores do crescimento profissional destes (Poole, 1995), suportando-os com
os recursos necessarios (Rosenblum et al., 1994), mantendo a conformidade e

consisténcia do programa educacional (Conley & Goldman, 1994).

Katzenmeyer & Moller (2001) definiram a lideranca instrucional
compartilhada como aquela na qual os professores sao lideres dentro e fora da sala
de aula, identificando e contribuindo para uma comunidade de aprendizes. Estes
lideres influenciam os outros no sentido de melhorar a pratica educacional, em
contraste com as nog¢des tradicionais de lideranca. Quanto ao gestor escolar, deve
transformar as escolas em comunidades de aprendizagem, promovendo o
empoderamento dos professores, para que estes se envolvam estreitamente nas
tomadas de decisdo, contribuindo, assim, para a democratizacdo das escolas

(Gehrke, 1991). Boles & Troen (1994) caracterizam a lideranga instrucional
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compartilhada como uma forma de "lideranga coletiva em que os professores

desenvolvem conhecimentos através do trabalho conjunto".

Apesar de contar com estudos que ressaltam o papel da lideranga na gestao
escolar, o campo de estudos sobre educagdo pouco se articula com o campo de
estudos sobre lideranga propriamente dita. Tendo em vista ser a lideranca o objeto
de reflexdo em mais de um século de estudos cientificos sobre o tema, a
aproximacao de teorias desse campo da discussdo sobre gestdo escolar em geral, e
no segmento da educagdo profissional em particular, parece oferecer uma

oportunidade de expansdo de conhecimento relevante para a pratica.

As discussdes mais recentes no campo de estudos sobre gestdo educacional
em geral (e.g. May & Supovitz, 2011), e sobre lideranca instrucional
compartilhada em particular (e.g. Katzenmeyer & Moller, 2001), remetem a ideia
de que lideres educacionais deveriam executar uma lideranga mais participativa e
que envolva toda a comunidade no processo educacional, e que tais iniciativas
teriam um impacto positivo no ambiente de aprendizagem. Conforme detalhado
na proxima se¢do, dentro do campo de estudos sobre a lideranga, a perspectiva
tedrica que mais se aproxima dessa concep¢do ¢ a da lideranga empoderadora.
Essa perspectiva, que disserta de forma mais profunda e detalhada sobre os
comportamentos especificos de lideres necessarios para promover o
empoderamento psicoldgico de seus liderados, € apresentada mais detalhadamente

na préxima segao.

24,
Perspectivas sobre Lideranga em Estudos Organizacionais

A lideranga ¢ um tema extremamente complexo, estudado pelos
pesquisadores ha mais de um século (Northouse, 2015), e existem dezenas de
teorias acerca da lideranga na literatura sobre organiza¢des (Dinh et al., 2014).
Para Stogdill, (1974, p. 7), existem “tantas teorias sobre lideranca quanto o

numero de pesquisadores que estdo tentando defini-la”.
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Fleishman et al. (1991) contabilizaram 65 diferentes sistemas de
classificagdo para definir as dimensdes da lideranga. A maior parte das definigdes
de lideranga assume que ela envolve um processo de influéncia intencional que
alguém exerce sobre outras pessoas, para guiar, estruturar e facilitar atividades e
relacionamentos em um grupo ou organizagdo (Stogdill, 1974). Assim, apesar da
enorme variedade de teorias, a lideranga pode ser definida como o processo
através do qual um individuo influencia um grupo de individuos para alcangar um

objetivo comum (Northouse, 2015).

Em 1985, Bennis & Nanus diferenciaram lideranca de gestdo, afirmando:
“Os gerentes fazem as coisas do jeito correto, os lideres fazem a coisa certa” (p.
221). No século XXI, mais pesquisadores t€ém procurado diferenciar lideranga de
gestdo. Neste sentido, fortaleceram-se as teorias relacionadas a lideranga moral,
focadas em comportamentos éticos dos lideres, tais como a lideranga auténtica,
baseada na autenticidade do lider e a lideranca espiritual, baseada nos valores do

lider (Northouse, 2015).

Além das dezenas de defini¢des, o campo de estudos sobre lideranca conta
com um amplo conjunto de pesquisas (Antonakis & Day, 2017). Nas trés
primeiras décadas do século XX, quando o tema lideranca comecou a ser estudado
no meio académico, as defini¢des enfatizavam a dominagdo, a partir do controle e
da centralizacdo de poder. Em 1927, por exemplo, durante uma conferéncia de
lideranca, esta foi definida como a “capacidade de desenvolver em um individuo a
vontade de liderar e impor obediéncia, respeito, lealdade e cooperacdo” (Moore,

1927).

Nas trés décadas seguintes, a dominacdo como foco dos estudos foi
substituida por teorias que enfatizam caracteristicas pessoais do lider, tais como
atributos e habilidades (Stogdill, 1948, 1974), comportamento com foco no grupo
(Hemphill, 1949; Stogdill & Coons, 1957; Katz et al., 1951) e habilidade para
promover a eficacia global de um grupo (Northouse, 2015). Na década de 1960,
viu-se um periodo de harmonia entre os pesquisadores, no qual a lideranga era
principalmente definida como o comportamento que influencia as pessoas na

diregdo de objetivos comuns (Seeman, 1960).
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A partir da década de 1970, surgiram as teorias que definem a lideranca ndo
a partir do lider, e sim da relacdo existente entre o lider e seus seguidores, como,
por exemplo, a lideranga transformacional (Burns, 1978), na qual lider e
seguidores estdo engajados em aumentar os resultados, motivagdo e moralidade no
grupo. Neste periodo, a abordagem dos atributos da personalidade voltou a tona
(Peters et al., 1982) e a influéncia do lider sobre seus seguidores foi uma das

caracteristicas mais pesquisadas (Northouse, 2015).

Dinh et al. (2014) renem as diversas teorias em dois grandes grupos:

teorias estabelecidas e teorias emergentes (Quadros 2 e 3, respectivamente).
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Quadro 2 - Teorias estabelecidas

Teorias estabelecidas

o Neo-carismaticas:

Os comportamentos dos lideres
induzem 0s seguidores a
transcender seus interesses para um
bem maior (Antonakis et al., 2003;
Bono & Judge, 2004).

e Processamento de informagoes:

A lideranca esta relacionada ao
encontro das expectativas que o0s
liderados tém acerca de um lider
com as caracteristicas pessoais deste
lider (Lord & Hall, 2005; Lord &
Shondrick, 2011).

Relacionais:

A lideranga foca nas relagdes entre
o lider e seus liderados,
promulgando que relacdes de alta
qualidade produzem resultados mais
positivos que as relagdes de baixa
qualidade (Uhl-Bien, 2006; Brower
et al., 2000).

o Atributos de personalidade:

A lideranga ¢ uma combinagdo de
atributos ou caracteristicas de
personalidade que alguns individuos
possuem que permitem que sejam
capazes de induzir outros individuos
a realizar tarefas (Judge & Bono,
2000; Zaccaro, 2007).

Comportamentais:

A lideranca estd relacionada as
acdes e comportamentos de um
lider que provocam mudancas em
um grupo (Carson et al., 2007,
Podsakoff et al., 2006).

e Diversidades e cultura:

Esta categoria estuda a lideranga
em ambientes de diversidade,
como, por exemplo, mulheres e
minorias, assim  como  as
diferengas na lideranga entre as
diversas culturas (Eagly & Chin,
2010; Kirkman et al., 2009).

o Centrada no seguidor:

Esta categoria prioriza os atributos
dos liderados no processo de
lideranca (Bligh, 2011; Hansen et
al., 2007; Howell & Shamir,
2005).

e Contingenciais:

Teorias relacionadas ao ajuste do
lider as situacdes ou quando este
ajusta as situacdes para que se
encaixem com ele (Keller, 2006;
Vroom & Jago, 2007; Yukl,
2008).

e Poder e influéncia:

Nesta categoria estdo os conceitos
de poder, influéncia e habilidades
politicas do lider (Ammeter et al.,
2002; Treadway et al., 2004).

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 3 - Teorias emergentes

Teorias emergentes

o FEstratégica:

Esta categoria abrange a lideranca
nos niveis mais altos das
organizagdes e como as acdes destes
lideres influenciam o desempenho
organizacional (Boal & Hooijberg,
2000; Vera & Crossan, 2004).

o Lideranca para equipes

Estudos onde o foco principal do
processo de lideranga estd nas
equipes e ndo no lider (Mehra et al.,
2006; Zaccaro et al., 2001).

Contextuais:

Estudos de lideranga relacionados a
fatores contextuais, como o nivel
hierarquico do lider, cultura, sexo do
lider e do liderado, e caracteristicas
organizacionais, assim como a
lideranca em ambientes especifico,
como, por exemplo, nas forcas
armadas (Osborn et al., 2002; Porter
& McLaughlin, 2006).

e Baseadas na identidade:

O lider surge como prototipo da
identidade social do grupo (Hogg,
2001; Van Knippenberg et al.,
2004).

o [ticas e morais:

Esta categoria engloba as teorias
nas quais os lideres t€m
comportamentos altruistas e éticos,
e os estudos da liderancga espiritual
(Avolio & Gardner, 2005; Brown
et al., 2005; Fry, 2003; Liden et al.,
2008).

Criatividade, inova¢do e mudancga:

Esta categoria engloba a lideranca
criativa, ambientes inovadores e
situacoes de mudanca
organizacional (Denis et al., 2001;
Jaussi & Dionne, 2003; Mumford
et al., 2002).

Outras abordagens emergentes:

Nesta categoria estdo todas as
demais teorias de lideranca, recém-
postuladas, como as que estudam o
efeito das emogdes (Bono & llies,
2006; Dasborough & Ashkanasy,
2002; Humphrey, 2002), fatores
bioldgicos (Boyatzis et al., 2012;
Lee et al., 2012), assim como a
lideranca advinda do espaco virtual
(e-lideranca) (Avolio et al., 2000;
Golden et al., 2008), e a lideranga
de empreendedores (Cogliser &
Brigham, 2004; Ruvio et al.,
2010).
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que muitas teorias t€m sido desenvolvidas para estudar o
impacto da lideranca sobre os resultados nas organizacdes, tais como atitudes,
motivacgdes e produtividade de funcionarios (Cavazotte et al., 2018), com destaque
para trés abordagens contemporaneas, as teorias da troca entre lider e liderado

(LMX), transformacional e empoderadora.
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Ao contrario das demais teorias, que enfatizam e generalizam as
caracteristicas dos lideres, dos liderados ¢ as situagdes, a teoria da troca entre lider
e liderados (leader-member exchange theory — LMX), uma teoria relacional (Dinh
et al., 2014), conceitua a liderangca como um processo centrado nas relagdes duais
e particulares entre o lider e seus liderados, sugerindo que os lideres dividem seus
liderados em dois grupos: o “grupo de dentro” e o “grupo de fora” (Graen & Uhl-
Bien, 1991). Para os membros do “grupo de dentro”, as relagdes sdo marcadas por
confiangca mutua, respeito, simpatia e influéncia reciproca, com os lideres dando
mais responsabilidades, oportunidades, atencdo, recompensas e tempo aos
membros do grupo, enquanto os membros do “grupo de fora” sdo tratados
estritamente dentro das regras da organizacdo e das interagdes formais de
autoridade (Graen & Uhl-Bien, 1991). As mais recentes pesquisas acerca da teoria
LMX tém mostrado a sua importincia para o desenvolvimento de um lider,
através de uma troca de alta qualidade com todos os subordinados e ndo apenas
com uns poucos. Ao contrario da grande maioria das teorias, a LMX sugere que
um lider pode conscientemente desenvolver sua capacidade de lideranga, através
de acdes que promovam um aumento no “grupo de dentro” (Graen & Uhl-Bien,

1995).

O enfoque transformacional, uma teoria neo-carismatica (Dinh et al., 2014),
¢ um dos mais atuais e tem sido objeto de estudo de um terco das pesquisas
realizadas desde o inicio da década de 1980 (Lowe & Gardner, 2001).
Concernente com emocodes, valores, €tica, padroes e objetivos de longo prazo, a
lideranca transformacional é um processo que modifica e transforma individuos,
envolvendo uma excepcional forma de influéncia por parte do lider que faz com
que os seus seguidores realizem mais do que usualmente se esperaria deles e
abdicando de seus interesses proprios em favor da coletividade (Burns, 1978; Bass
& Bass, 2009; Northouse, 2015). Os lideres transformacionais inspiram e
motivam seus seguidores, através da sua visdo, do desejo de se desenvolver
intelectualmente e da atencdo as necessidades individuais, influenciando as
atitudes de seus seguidores em relagdo a diversos aspectos e promovendo altos

niveis de satisfacao (Cavazotte et al., 2018).
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A lideranca empoderadora, uma lideranca comportamental (Dinh et al.,
2014), promove o desenvolvimento dos liderados a partir do compartilhamento de
poder por parte do lider, com isso produzindo novos lideres, com
responsabilidade, iniciativa e autonomia para tomar decisdes (Manz & Sims,
2001; Pearce & Sims, 2002; Seibert et al., 2004; Srivastava et al., 2006; Conger &
Kanungo, 1988; Kirkman & Rosen, 1997). Lideres empoderadores compartilham
o poder advindo de sua posi¢do hierarquica na estrutura organizacional e buscam
consultar ideias e opinides de seus liderados sobre problemas e desafios que
surgem no cotidiano do trabalho (Srivastava et al., 2006), criando oportunidades
para participagdo, iniciativas e escolhas, assim estimulando o autogerenciamento e

a auto lideranga (Conger & Kanungo, 1988).

Esta tese tem como objetivo propor um modelo tedrico associando a
lideranga no ambiente educacional com o desempenho de seus funcionarios de
linha de frente, ou seja, os decentes, e consequentemente na satisfacao dos clientes
que recebem os servigos de ensino, ou seja, os alunos. Com base nos resultados de
pesquisas em educacdo (e.g. May & Supovitz, 2011; Leithwood et al., 2004), das
trés perspectivas destacadas, a perspectiva da lideranga empoderadora (e.g.
Ahearne et al., 2005; Zhang & Bartol, 2010) guarda sinergias da visdo de
lideranca instrucional compartilhada na area de educacdo, e se apresenta como
abordagem util e relevante para o campo de estudos sobre a gestdo no ambiente
educacional em instituicdes de ensino profissional. Essa perspectiva ¢ abordada

em maior profundidade na proxima secao.

2.5.
Empoderamento e Lideranga Empoderadora

2.51.
O Conceito de Empoderamento

O empoderamento ¢ conceituado como um estado psicologico
experimentado ou um conjunto de percepcdes, através das quais o lider
potencializa em seus liderados o sentimento de auto eficacia e sua iniciativa no
desenvolvimento de suas tarefas, ao mesmo tempo em que condigdes que

provocam o sentimento de impoténcia sdo identificadas e removidas das praticas
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formais (Conger & Kanungo, 1988). O processo de empoderamento provocaria
mudangas nas percep¢des dos individuos no trabalho, tendo assim impacto na

motivagdo dos trabalhadores (Thomas & Velthouse, 1990).

A partir da argumentacdo de Conger & Kanungo (1988), alguns autores
enfatizaram que a visdo do empoderamento como um compartilhamento de poder
estaria incompleta, necessitando incluir o efeito da motivagdo. Assim, Thomas &
Velthouse (1990) propuseram que o empoderamento deveria ser definido com
base em quatro dimensdes, vistas pela otica do individuo: significado,
competéncia, autodetermina¢do e impacto (Spreitzer, 1995). A partir desta
proposta, os pesquisadores investigaram o impacto destas dimensdes do

empoderamento nas atitudes dos individuos (Quadro 4).

Quadro 4 — Impacto das Dimensdes do Empoderamento nas atitudes dos individuos

Percepgdo do individuo no valor ou propdsito do seu trabalho, com relagdo

Significado ol
aos seus padrdes, ideais, crengas, valores e comportamentos.

Expectativa do individuo na sua capacidade de realizar as atividades com
habilidade ¢ de que seus esforcos irdo afetar seu desempenho. Ela esta
focada mais na eficacia para realizar uma atividade especifica do que em
uma eficacia global (Brief & Nord, 1990).

Competéncia

Percepgdo de que ha autonomia para iniciar e dar continuidade aos

Autodeterminacdo processos e tomar decisdes sobre estes (Bell & Staw, 1989).

Expectativa do individuo de que seu desempenho ira afetar os resultados do
Impacto seu trabalho, tanto estratégica quanto administrativa e operacionalmente
(Ashforth, 1989).

Fonte: Spreitzer, 1995.

Juntas, as quatro dimensdes refletem uma orientagdo ativa para o trabalho,
na qual o individuo se sente capaz para realizar suas tarefas ou sua missao. Elas
formam um conjunto suficiente de “conhecimentos” para o empoderamento

psicologico (Thomas & Velthouse, 1990).

Para a compreensdo do conceito de empoderamento psicoloégico, algumas
questdes devem ser realgadas. O empoderamento: (a) ndo ¢ um atributo da
personalidade, generalizavel para todas as situacdes. Ele ¢ um conjunto de
conhecimentos relativos a um determinado ambiente de trabalho; (b) ndo ¢
dicotoémico, isto é, o individuo teria ou néo teria tal condi¢do. E continuo, e um
individuo pode estar mais ou menos empoderado; e, (c) ndo ¢ global, isto ¢, o

empoderamento do individuo ¢ para um determinado ambiente e ndo para todos.
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Com relagdo a promogdo do empoderamento psicologico, Thomas &
Velthouse (1990) sugerem a existéncia de um ciclo: eventos positivos no ambiente
de trabalho promovem, no individuo, significado, competéncia, autodetermina¢do
e impacto. Estes conduzem aos comportamentos de atividade, concentracio,
iniciativa, resiliéncia e flexibilidade, que geram eventos positivos no ambiente de
trabalho, podendo este ciclo influenciar de forma intensa o empoderamento
psicologico do individuo. E, conforme afirmam Zhang & Bartol (2010), o
empoderamento psicologico conduziria & motivagdo, assim como a criatividade.
Segundo Arthur (1994) e Locke & Schweiger (1979) ambientes que proporcionam
alto envolvimento dos individuos permitem que estes utilizem melhor as
informacdes disponiveis, entendam que podem influenciar as atividades da
organizacdo (Miller & Monge, 1986), além de aumentar a crenca na organizacao,
senso de controle, envolvimento e identificagdo com a organizagdo (Locke &

Schweiger, 1979), assim promovendo o empoderamento psicologico.

Kirkman & Rosen (1997; 1999), Bennis & Nanus (1985) e Lawler (1986)
analisaram o conceito de empoderamento, focando sua atengdo nas equipes auto
gerenciadas, nas quais os membros tém autoridade para supervisionar a si mesmos
e dividem as responsabilidades nas execugdes das tarefas. Nesse caso, 0
empoderamento ¢ dirigido a toda a equipe, para a qual é concedida mais
autonomia, auto direcdo e controle sobre o ambiente de trabalho. Nesses casos, as
equipes possuem autonomia para programar escalas de trabalho e férias, adquirir
materiais, determinar aumentos salariais, assim como contratar e demitir
funcionarios (Lawler, 1986; Liden & Tewksbury, 1995). Nestas equipes, o papel
do lider ¢ apoiar o grupo, incentivando a auto-gestao, promovendo a capacitacao e
fornecendo as informagdes e recursos necessarios para a execucdo das tarefas
(Liden & Tewksbury, 1995; Schein, 2010).

Em ambientes organizacionais estruturados em torno de cargos que
respeitam uma hierarquia mais tradicional, o empoderamento psicolégico pode ser
estimulado ou desestimulado pelos lideres (Bowen & Lawler, 1992; Kanter, 1989;
Kouzes & Posner, 1987; Hardy & Leiba-O'Sullivan, 1998; Culbert &
McDonough, 1986). Neste sentido, lideres poderiam despertar o empoderamento
psicologico em suas equipes, ou seja, o significado, o impacto, a

autodetermina¢do ¢ a competéncia de seus seguidores. Assim, a literatura sobre
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empoderamento aponta para os lideres e sua atuagdo sobre o ambiente de trabalho
como agentes capazes de promover o empoderamento psicoldgico de funcionarios
(Block, 1987; Burke, 1986; Neilsen, 1986), dando origem ao conceito de

liderang¢a empoderadora, discutido a seguir.

2.5.2.
A Lideranca Empoderadora

Para Manz & Sims (2001), a lideranga empoderadora surgiu da nocdo de
que um dos importantes papéis do lider ¢ produzir novos lideres em seus
seguidores, capazes de liderar a si mesmos, sendo, portanto, denominada “super
lideranga” (Manz & Sims, 2001). A partir da autonomia que os lideres possuem
para tomar decisdes, a lideranga empoderadora surge de um processo de
compartilhamento de poder, com os lideres promovendo o desenvolvimento
profissional dos seus seguidores (Manz & Sims, 2001; Pearce & Sims, 2002;
Seibert et al., 2004), criando oportunidades para a participagdo e iniciativas
relacionadas ao trabalho (Srivastava et al., 2006) e desenvolvendo neles as
competéncias necessarias para serem capazes de criar oportunidades para o

autogerenciamento e a auto lideranca (Conger & Kanungo, 1988).

A lideranca empoderadora ¢ estudada a partir de duas perspectivas, que se
complementam (Spreitzer & Doneson, 2005), a primeira focando nas agdes do
lider, que compartilha poder e dd& mais responsabilidade e autonomia aos
subordinados (Kirkman & Rosen, 1997; 1999; Leach et al., 2003), e a segunda
focando nas respostas dos subordinados ao empoderamento, em particular sob o
ponto de vista da motivagdo (Conger & Kanungo, 1988; Kirkman & Rosen; 1997;
1999; Thomas & Velthouse, 1990), categorizadas nas dimensdes significado,

competéncia, autodeterminagdo e impacto (Thomas & Velthouse, 1990).

Dentro da primeira perspectiva, com foco nas ac¢des do lider, Arnold et al.
(2000), definiram o constructo liderangca empoderadora como composto por cinco

fatores (Quadro 5).
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Quadro 5 - Lideranca Empoderadora com foco nas acdes do lider

Refere-se a um conjunto de comportamentos do lider que
. demonstram seu comprometimento com o trabalho e com
Liderancga pelo .
o trabalho dos seus liderados, como por exemplo,
exemplo ~ .
trabalhar tdo duro ou mais duramente que o0s
subordinados.
Refere-se ao uso de informagdes e sugestdes dos
Tomada de . . -
.~ subordinados na tomada de decisOes, tais como o
decisoes . . S
T encorajamento dos membros da equipe a expressar ideias
participativa b
e opinides.
Refere-se a comportamentos do lider para treinar seus
Coaching liderados e manté-los autoconfiantes, como, por exemplo,
sugerindo melhorias para o aumento do desempenho.
Disseminagdo de informagdes corporativas, tais como
Informagdo missdo, filosofia e outras informagdes importantes,
explicando as decisdes e politicas organizacionais.
~ Refere-se a um conjunto de comportamentos relacionados
Preocupacdo e .
. S ao bem-estar dos membros da equipe, trabalhando e
interag¢do com a .
cauive acompanhando de perto o que estd ocorrendo com a
qwp equipe.

Fonte  Arnold et al., 2000.

Dentro da segunda perspectiva, Ahearne et al. (2005) definiram o constructo

lideranga empoderadora como composto por quatro fatores (Quadro 6).

Quadro 6 - Lideranca Empoderadora com foco nas respostas dos subordinados ao

empoderamento

Aumento da Refere-se a comportamentos do lider que

PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1412554/CA

significancia do
trabalho

demonstram a importancia do trabalho de cada
individuo para os objetivos da organizagao.

Promocao da
participagdo na tomada
de decisoes

Refere-se a comportamentos do lider na discussdo
com os subordinados acerca de decisdes estratégicas
e/ou que os afetem.

Manutencdo da
confianga em alto
desempenho

Refere-se a comportamentos do lider que
demonstram sua crenca na capacidade de cada
individuo de executar suas tarefas em um nivel
elevado.

Fornecimento de
autonomia para
restri¢oes burocrdticas

Refere-se a comportamentos do lider no sentido de
tornar mais eficiente as tarefas dos individuos, com
regras simples e permitindo que os subordinados da
forma que julgarem mais eficiente.

Fonte  Ahearne et al., 2005.
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A partir destas perspectivas, Srivastava et al. (2006) definiram a lideranca
empoderadora como os comportamentos através dos quais o poder ¢é

compartilhado com os subordinados promovendo aumento no nivel de motivagao.

A lideranca empoderadora segue o conceito de “lideranca inclusiva”, através
da qual o lider age como um mentor, envolvendo os subordinados no processo de
lideranca (Hollander, 2013), desenvolvendo habilidades e competéncias, dando
autonomia e suporte aos seus seguidores, para serem capazes de definir e planejar

suas atividades.

Os lideres que praticam o empoderamento influenciam culturas e praticas
organizacionais que determinam até que ponto os empregados serdo envolvidos na
tomada de decisdes e aumentam os niveis de auto eficdcia. Na medida em que os
subordinados percebem caracteristicas de lideranca empoderadora no seu lider,
eles se sentiriam mais eficazes, promovendo um incremento no seu desempenho
(Ahearne et al., 2005). Os individuos, ao ganhar poder para decidir, sentem-se
mais potentes a respeito de seus destinos futuros, aumentando assim o seu nivel de

comprometimento com a organizagao.

Em um estudo sobre lideranga empoderadora e colaboragdo em equipes,
Zhang & Bartol (2010) constataram que lideres mais empoderadores estimulam
um nivel crescente de desempenho profissional nas suas equipes, o que se traduz
em maior comprometimento com metas, motivagdo e empenho, criatividade e
inovagdo. A lideranca empoderadora também gera uma boa relagdo entre o lider e
seus subordinados, proporcionando a estes um maior conhecimento acerca da
organizacdo e promovendo, em consequéncia, uma maior responsabilidade

(Tummers & Knies, 2013).

Os resultados encontrados pelos pesquisadores acerca da lideranca

empoderadora, nos estudos acima referenciados, estdo sintetizados no Quadro 7.
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Quadro 7 - Resumo dos resultados encontrados pelos pesquisadores acerca da Lideranca

Empoderadora

Pesquisador(es)

Agao(oes) do Lider

Consequéncias nos liderados

Conger & Kanungo, 1988

Desenvolve competéncias

Autogerenciamento

Auto lideranga

Motivagao
Thomas & Velthouse, 1990 )
Compartilha o poder Participagao
Srivastava et al., 2006
Iniciativa
Responsabilidade

Kirkman & Rosen, 1997 Compartilha o poder )

Autonomia

Manz & Sims, 2001

D4 autonomia para decidir

Compartilha o poder

Desenvolvimento profissional

Novos lideres

Ahearne et al., 2005

Da poder para decidir
Envolve na tomada de

decisdes

Eficacia
Desempenho
Sentimento de poténcia a
respeito do proprio destino

Comprometimento

Comprometimento com metas

) Motivagdo
Estimula o desempenho
Zhang & Bartol, 2010 Empenho
profissional
Criatividade
Inovagao
Habilidade

Hollander, 2013

Da autonomia e suporte

Competéncia para definir e
planejar suas proprias

atividades

Tummers & Knies, 2013

Tem uma boa relagdo com os
subordinados
Proporciona conhecimento

acerca da organizagdo

Responsabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor

Em estudos realizados em instituigdes de ensino superior, os pesquisadores
constataram que o compartilhamento das decisdes de trabalho tem um impacto
ainda maior nas organizagdes de ensino do que em outros ambientes (Bryman,

2007) e que a lideranca empoderadora dos coordenadores de curso seria capaz de
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promover o senso de impacto, competéncia, significancia e escolha nas equipes
docentes, sendo um elemento importante para promover o desempenho destes
cursos (Lasmar et al.,, 2017). Lideres empoderadores estimulam um nivel
crescente de desempenho profissional nas suas equipes, o que se traduz em maior
comprometimento com metas, motivacdo e empenho, criatividade e inovagao,
além de promover um clima favoravel ao engajamento profissional (Zhang &

Bartol, 2010).

2.6.
Liderangca Empoderadora e o Engajamento Docente

Neste trabalho, a lideranca empoderadora ¢ apresentada como uma
perspectiva tedrica do campo de estudos sobre a lideranca capaz de promover
maior eficacia a gestdo escolar. Com base nos estudos e observagdes de campo
sobre gestdo escolar, e no conceito de empoderamento e sua forte conexao com a
motivagdo ¢ o desempenho, a principal tese deste trabalho é que a lideranga
empoderadora em gestores no ambiente académico seria particularmente relevante
para promover os objetivos no ambiente escolar, devido ao seu potencial para
gerar motivacdo intrinseca entre profissionais altamente qualificados. Uma parte
essencial desse processo no ambiente do ensino seria, portanto, seu estimulo ao

engajamento do corpo docente.

As diversas definigdes de engajamento encontradas na literatura t€ém em
comum ser o engajamento uma condicdo desejavel que favorece o desempenho
individual e organizacional. Um dos primeiros académicos a estudar o
engajamento foi Kahn (1990), que o define como o comportamento que um
individuo assume na organizacdo, estando fisicamente envolvido nas tarefas,
cognitivamente vigilante e empaticamente ligado a outras pessoas a servico do
trabalho que estdo realizando, mostrando o que pensam e sentem, sua criatividade,

suas créng¢as € Valores, e suas conexodes pCSSOB.iS com oS outros.

Para Christian et al. (2011), o engajamento ¢ um conceito de motivacao,
através do qual o individuo voluntariamente se compromete a alocar recursos

pessoais ao cumprimento de determinada tarefa. Schaufeli et al. (2002) definem o
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engajamento no trabalho como um estado mental que envolve sentimentos
positivos, como vigor, dedica¢do e absor¢do (). O vigor ¢ definido como a
vontade do individuo para exercer esfor¢os no ambiente de trabalho, com altos
niveis de energia e resiliéncia; a dedicagdo esta associada ao significado da
execucdo do trabalho, promovendo entusiasmo, inspiracdo e orgulho; ¢ a
absor¢do ocorre quando o individuo estd imerso no trabalho, ao ponto de ser

dificil deixa-lo (Schaufeli et al., 2002).

Em um estudo recente, Bhatnagar (2012) verificou que os individuos que se
sentem psicologicamente empoderados sdo mais engajados e tém uma menor
intencdo de sair das organizacdes onde atuam. Estes resultados também foram
encontrados em diversos outros estudos (e.g. Greco et al., 2006), que verificaram
como consequéncia a reducdo do furnover, ou rotatividade, tanto por iniciativa do
empregado quanto por iniciativa da empresa. Assim, ha evidencias na literatura de
que o engajamento no trabalho e a reten¢do de funcionarios ¢ maior quando os

individuos estdo psicologicamente empoderados.

Diversos pesquisadores compararam 0 engajamento com outros conceitos
positivos que medem a relagdo do empregado com seu trabalho (Christian et al.,
2011; Hallberg & Schaufeli, 2006; Macey & Schneider, 2008). Com relagdo a
satisfacdo no trabalho, Bakker (2011) defende que os conceitos sdo diferentes,
pois o engajamento combina um alto nivel de prazer, que promove dedicagdo ao
trabalho com vigor e absor¢do, enquanto a satisfagdo no trabalho seria uma forma
mais passiva de bem-estar, isto €, a energia associada ao engajamento ¢ bem

maior do que o da satisfacdo (Macey & Schneider, 2008; Warr & Inceoglu, 2012).

Pesquisadores analisaram a relagdo entre engajamento, satisfacdo no
trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional e
observaram que, apesar de haver correlagdo entre esses constructos, eles sdo
diferentes (Christian et al., 2011; Hallberg & Schaufeli (2006) Os individuos
engajados investem mais na execu¢do de seu trabalho do que os individuos que
estdo satisfeitos com seus empregos ou comprometidos com suas organizagdes
(Christian et al., 2011). Para Bakker et al. (2011), o engajamento ¢ um construto

motivacional importante e independente e que a satisfagdo no trabalho, o
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comprometimento organizacional e o comportamento de cidadania organizacional

sd0, na realidade, consequéncias do engajamento.

O engajamento nas organizagdes ¢ amplamente pesquisado, porém o mesmo
ndo ocorre na area educacional (Bakker et al., 2011; Sonnentag, 2003), na qual o

engajamento ¢ estudado através de duas perspectivas, a do professor ¢ a do aluno.

Na perspectiva do professor, os pesquisadores verificaram que, no ambiente
escolar, docentes engajados apresentam comprometimento ¢ entusiasmo (Rutter &
Jacobson, 1986), estdo preocupados com a qualidade do ensino que transmitem
aos seus alunos (McLaughlin & Pfeiffer, 1986), pesquisam por novas ideias,
implementando as melhores praticas de ensino (Marzano, 2003), aprimoram
permanentemente seu material didatico, se responsabilizando pelo nivel de
aprendizagem de seus alunos (Cotton et al., 2002), possui elevados niveis de
expectativas com relacdo aos alunos (Boaler, 2004; Tyler & Boelter, 2008) e
monitoram o progresso dos seus alunos (Marzano, 2003). O docente engajado ¢
um educador comprometido com fazer a diferenga na vida dos seus alunos,
sentindo orgulho quando seus alunos alcangam os objetivos propostos e decepgao

quando ndo o conseguem (Farber, 1984).

Na perspectiva do aluno, as pesquisas apontaram uma forte relacdo entre o
engajamento docente e os resultados dos alunos (Rutter & Jacobson, 1986;

Greenwood et al., 2002; McMahon & Portelli, 2004; Tyler & Boelter, 2008).

Hollander (2013) elencou cinco fatores de sucesso a serem adotados pelos
lideres educacionais, que impactariam a confianca, responsabilidade, engajamento

e motivacdo dos professores e alunos (Quadro 8).
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Quadro 8 - Fatores de Sucesso de Hollander

Construcdo de
COnsenso e missdo
comum

O lider deve encorajar a cooperacdo, participagdo e
concordancia de todo o corpo docente com relagdo a
missdo da area, e com uma visdo ampla do que ocorre
no mundo académico relativamente ao ensino e as

disciplinas.

O lider deve assegurar ligacdes com outras areas, para
compartilhar informagdes, recursos, projetos e
programas que beneficiem a todas as partes.

Promocao de relacées
cooperativas

O lider deve garantir os recursos humanos ¢ materiais
para a execucdo das pesquisas € programas
académicos.

Asseguracdo de
recursos

O lider ¢ responsavel por administrar sua area de
maneira oportuna e precisa, com justi¢a, delegando
tarefas para alcangar os objetivos.

Gerenciamento da
area

O lider deve incentivar e apoiar os docentes a
participarem de eventos e encontros de profissionais, o

Motivagdo do crescimento intelectual e o desenvolvimento de
ambiente académico | pesquisas cientificas, além de estimular um ambiente
escolar para o corpo discente, incluindo uma atengao
ao progresso estudantil de todos os alunos.
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Fonte: Hollander, 2013.

Destacam-se na proposta de Hollander (2013) a coesdo, a cooperacdo, a
delegacdo e o estimulo intelectual como mecanismos relevantes para a lideranga

escolar.

A literatura também evidencia as relagdes encontradas por Hollander (2013)
em estudos sobre confianca (e.g. Laschinger et al., 2001), responsabilidade (e.g.
Friend et al., 2016), motivacdo e engajamento (e. g. Zhang & Bartol, 2010).
Lawlor et al. (2015) também encontraram fortes relagdes entre os principios de
Hollander e o empoderamento, engajamento e motivagdo de professores, fatores
que promoveram um crescimento pessoal e profissional dos docentes, assim como
conduziram ao engajamento e desenvolvimento de espirito critico por parte do

corpo discente.

Com base nestes argumentos e evidéncias, proponho que:

H1 - A lideranca empoderadora do coordenador de curso de ensino técnico

esta positivamente associada com o engajamento docente em escolas

técnicas.
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27.
A Satisfacao do Discente

Apesar de valida na area académica, a nogdo de estudantes como clientes
ndo ¢ muito explorada (Kolar et al., 2018), havendo, inclusive, alguns
questionamentos a respeito (e.g. Eagle & Brennan, 2007). A satisfacdo do cliente
¢ um fator essencial para o sucesso de uma organizacdo e ¢ igual as percepgoes
que o cliente tem do produto (ou resultado) recebido menos as expectativas que
ele possuia anteriormente (Mirshawka,1993). H4 um crescente numero de estudos
que examinam as interrelacdes entre os construtos de uma cadeia de servigo-lucro,
ou service-profit chain (Heskett et al., 1997), na qual os funcionarios sdo pecas-
chave para garantir a exceléncia e lucratividade da organiza¢do no longo prazo
(Cavazotte et al., 2018). Desta forma, inimeros pesquisadores tém pregado a
aplicagdo dos conceitos da cadeia de servigo-lucro no ensino (DeShields et al.,
2005; Griffith, 2001), sugerindo a necessidade dos professores e demais
profissionais envolvidos em educagdo serem orientados para promover uma
educagdo centrada nos alunos (Foster & Carboni, 2009; McCabe & O'Connor,

2014).

O modelo da cadeia de servico-lucro introduzido no ambiente escolar
pressupOe efeitos reciprocos entre o corpo docente e o corpo discente,
denominado “espelho da satisfacdo” (Heskett et al., 1997; Kolar et al., 2018) e os
escassos estudos existentes do modelo cadeia de servigo-lucro no setor da
educacdo verificaram que a satisfacdo dos empregados esta relacionada com a
qualidade percebida pelos alunos (Snipes et al., 2005; Voss et al., 2005) e com a

qualidade e comprometimento (Trivellas & Santouridis; 2016).

Como em todas as demais areas, as instituigdes de ensino sdo organizagdes
prestadoras de servicos que devem satisfazer seus clientes, que sdo os alunos,
sendo a satisfagdo destes um fator critico para o planejamento de ag¢des de
melhoria e manutencdo da instituicdo. A satisfacdo do aluno é definida como uma
avaliagdo global da experiéncia com a instituicdo de ensino (Oliver, 2014), que
engloba tanto fatores emocionais quanto cognitivos, envolvendo varios

sentimentos e julgamentos positivos e negativos que dizem respeito a escolha da
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instituicao, frequéncia, feedback e satisfagdo geral (Kolar et al., 2018), como
resultado da experiéncia educacional de um aluno com os servigos pedagogicos e
do apoio aos estudos por parte da instituicdo (Palacio et al., 2002). A satisfagéo
ocorre quando o desempenho atende ou excede as expectativas do aluno ¢
multidimensional e dependente dos objetivos do aluno (Hartman & Schmidt,
1995). Para Grossman (1999), a satisfagdo dos alunos ¢ significativamente
influenciada pela confianga na instituicdo e Athiyaman (1997) verificou que a
satisfagcdo estd positivamente associada a qualidade percebida pelos alunos e ¢ um
fator primordial para garantir a motivacdo do aluno ao longo da sua vida
académica, tendo como consequéncias um maior aproveitamento do aprendizado
e uma maior competéncia do individuo quando inserido no mercado de trabalho

(Vieira et al.; 2008).

Inumeros estudos indicam que a satisfagdo discente tem uma forte relacdo
com a qualidade do ensino proporcionado pelos docentes (Hasan et al., 2009;
Munteanu et al., 2010) e com a extensdo da interagdo entre os estudantes e o corpo
docente (Browne et al, 1998) tendo como consequéncias uma maior
probabilidade de um aluno recomendar a sua instituicdo a amigos e parentes
(Athiyaman, 1997) e lealdade com a instituicdo (Webb & Jagun, 1997; Eskildsen
et al., 2000).

Mainardes & Domingues (2009), em uma extensa meta-analise das pesquisas
realizadas entre 2000 e 2005, identificou os atributos relacionados a satisfacdo de

alunos de institui¢des de ensino superior (Quadro 9).
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Quadro 9 - Atributos de satisfacdo discente em instituicoes de ensino superior

ATRIBUTOS IDENTIFICADOS AUTOR(ES)

Ambiente universitario, clima no campus, vida no
campus.

Atendimento na secretaria e servigos de apoio no
campus.

Biblioteca, livraria universitaria, existéncia de
bibliografia basica, atendimento dos bibliotecarios e
facilidade de acesso a bibliografias e documentagdes.

Construgio de relacdes e impressdes com clientes. Rowley (2003); Olavarrieta et al. (2003)
Contribuicdo do pessoal que entra em contato direto
com os clientes e com o publico.
Coordenagdo e organizagdo dos cursos, administragdo
dos cursos, competéncia dos administradores e

Silva (2000); Navarro et al. (2005)

Olavarrieta et al. (2003) e Walter et al. (2005)

Alves & Raposo (1999); Olavarrieta et al. (2003);
Walter et al. (2005); Navarro et al (2005)

Rowley (2003)

Astin (1993); Olavarrieta et al. (2003);
Walter et al. (2005)

coordenadores.
Cortesia, amabilidade, competéncia dos recursos Franklin & Shemwell (1995); Olavarrieta et al.
humanos da [ES. (2003); Walter et al. (2005)
Desenvolvimento de ofertas apropriadas. Rowley (2003); Olavarrieta et al. (2003)

Dinposdiiidade; de spol socil so siimd e presald | 0 8 0 onoso (1999): Walker ot ol (2005)

de servigos sociais.

Identificagdo das necessidades dos clientes e foco em Franklin & Shemwell (1995); Palacio et al.
produtos e servicos para compra, Consumo. (2002); Mavondo et al. (2005)

Imagem da IES. Navarro et al. (2005)

Inovagdo em produtos e servigos, processos, modos M et al (2005)

de negociar e administragdo da [ES.
Ligagdes da [ES com o extc:lior, intercambios com o Alves & so (1999): Walter et al. (2005)
estrangeiro. Rapo
Preco e condigdes de pagamento, e servigos Hampton (1993); Navarro et al. (2005);
financeiros. Colauto et al. (2005)
: " y Olavarrieta et al., (2003); Gastal & Luce (2005);
(uelcampeooiinadb acringes. Santos & Fernandes (2005)
Sentimentos de conﬁmca.do'c.cmsz.mndor nalESe Silva (2000); Santos & F fes (2005)
seus funcionarios.

Alves & Raposo (1999); Silva (2000);

Solugdo e gerenciamento de reclamagdes. Bk BF s (2005)

Fonte: Mainardes & Domingues (2009)

Tendo em vista que a capacidade, vontade e competéncia na prestagdo de
servigos afeta a satisfacdo com servigos (Bitner, 1990; Bitner et al., 1990), ¢ os
aspectos motivacionais do engajamento docente ja discutidos, este estudo propde

a seguinte hipotese:

H2 — O engajamento docente esta positivamente associado a satisfagdo discente

com o ensino técnico.
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Como os estudos acima indicam a existéncia de relagdes entre o lider de
uma instituicdo de ensino e os docentes e entre estes ¢ o corpo discente, sera
avaliado se a lideranga empoderadora do coordenador do curso de ensino técnico

afeta a satisfag@o discente com o ensino técnico, através do engajamento docente:

H3 - A liderangca empoderadora do coordenador afeta a satisfa¢do discente

com o ensino técnico, através do engajamento docente.

2.8.
O Desempenho do Discente

No passado, a avaliacdo de desempenho estava associada ao resultado
financeiro das organizagdes, se ampliando posteriormente para uma andlise
multidimensional (Venkatraman & Ramanujam, 1986), incluindo indicadores
perceptuais e ndo-financeiros (Donaldson & Preston, 1995), através dos quais as
organizacdes equilibram as demandas dos diversos interessados na sua atividade,
levando em conta o alcance de multiplas metas (Lasmar et al., 2017). No caso das

organizagdes de ensino, um aspecto centra ¢ o processo ensino-aprendizagem.

Denominamos processo ensino-aprendizagem um complexo conjunto de
comportamentos entre professores e alunos (Kubo & Botomé, 2001), no qual o
resultado do ensino ¢ a aprendizagem, isto €, sem a aprendizagem ndo ha ensino
(Bushell, 1973). Assim, ensinar pode ser definido como a obtengdao de
aprendizagem por parte do aluno e ndo pela intencdo do professor ou por suas
acoOes em sala de aula (Kubo & Botomé¢, 2001). E a aprendizagem ocorre quando

ha uma alteracdo no comportamento do aluno (Bushell, 1973).

A avaliacdo no contexto educacional teve origem no inicio do século XX,
nos Estados Unidos, com os testes educacionais de Thorndike (Chueiri, 2008).
Posteriormente, surgiram estudos na area de Psicologia Comportamental que
verificaram ser possivel quantificar a aprendizagem (Caldeira, 1997), sendo a
avaliagdo uma verificacdo se os objetivos educacionais estdo sendo alcangados

(Antunes, 2002).
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E importante, entretanto, ressaltar a existéncia de pesquisadores que
discordam da aplicag@o das avaliagdes, pois esta aplicacdo implica em aceitar a
confiabilidade da prova como instrumento de medida e desconsiderar que a
subjetividade do avaliador pode interferir nos resultados da avaliacdo (Hadji,

2001).

Tyler (1949) foi um dos primeiros pesquisadores a contestar a avaliagdo
académica realizadas através de provas escritas. Para Tyler haveriam outras
maneiras de avaliar o desempenho dos alunos, pois o objetivo primordial da
avaliagdo ¢ julgar o comportamento dos alunos. Posteriormente, Bloom et al.
(1971) definiram a avaliag@o do processo de ensino-aprendizagem como composta
por trés fungdes: a) diagndstica, ou analitica, efetuada no inicio do periodo letivo,
cujo objetivo principal € verificar, por parte do professor, o conhecimento prévio
de cada aluno; b) formativa, ou controladora, que deve ser realizada durante todo
o periodo escolar, com o objetivo de verificar se os alunos estdo alcangando os
objetivos propostos; e, ¢) somativa, ou controladora, realizada ao final do curso,
que tem como fungdo classificar os alunos de acordo com os niveis de

aproveitamento estabelecidos.

Para Brooke (2011), uma escola eficaz “é¢ aquela que ensina bem os
conteudos curriculares e se preocupa com o aluno de maneira global, com a
formac@o de valores, ética e cidadania e a criacdo de oportunidades". Mais do que
incluir as criangas e jovens no processo educacional, o maior desafio da educagéo
publica no Brasil ¢ garantir um ensino de qualidade com equidade para todos, em
especial em fungdo das desigualdades sociais existentes na sociedade brasileira
(Tenorio et al., 2014).

Para Ferreira & Tenorio (2010), a qualidade educacional consiste de um

conjunto de quatro dimensdes (Quadro 10).
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Quadro 10 - Dimensdes da qualidade educacional

Relacionada ao atingimento das metas estabelecidas para

Eficacia s
/i a 1nstituicao.
A Relacionada ao uso otimizado dos recursos humanos e
Eficiéncia ..
materiais.
.. Relacionada a um foco na conclusdo dos cursos, por parte
Efetividade - POTP
dos alunos.

Diz respeito ao tratamento igualitario para todos,
Equidade | minimizando o impacto das origens sociais no
desempenho.

Fonte: Ferreira & Tenorio, 2010

No Brasil, as instituicdes de ensino ndo possuiam nenhum sistema de
avaliag@o até o governo Fernando Henrique Cardoso. Para avaliar a qualidade do
ensino publico no Brasil, o Ministério da Educagfo, através do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP, 2017), implantou, em 1990, o
Sistema de Avaliacdao da Educacdo Basica, que avalia a educag@o basica brasileira
e os fatores que interferem no desempenho dos alunos (SAEB, 2017), consistindo
de trés avaliacdes: a Avaliacdo Nacional da Educagdo Basica (ANEB, 2017), a
Avaliagao Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC, 2017), conhecida como
Prova Brasil e a Avaliagdo Nacional da Alfabetizacdo. A participagdo no SAEB ¢
obrigatoria para todas as escolas publicas e, a partir de 2017, opcional para as
escolas particulares, que avalia as escolas amostralmente, com a aplicacdo da
ANEB, que consiste de questdes de Portugués e Matematica e questdes
sociodemograficas, aplicadas aos alunos do 5° ¢ 9° anos do ensino fundamental e

da 3? série do ensino médio das escolas selecionadas.

A partir dos resultados do SAEB, que ¢ aplicado bianualmente, ¢ dos
indices de aprovacdo, obtidos do censo escolar (Censo Escolar, 2017), realizado
anualmente, o INEP calcula o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica
(IDEB, 2017) em todos os niveis: escola, municipio, estado e pais, tendo como
objetivo Unico alcangar 6 pontos (que corresponde ao nivel de qualidade dos

paises desenvolvidos) até¢ 2022 (IDEB, 2017).

Além do SAEB, considerado um dos mais sofisticados sistemas de

avaliagdo académica da América Latina (Aratjo e Luzio, 2005), o INEP realiza

59


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412554/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1412554/CA

também o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), que avalia o ensino médio,

com questoes de todas as disciplinas do curriculo (INEP, 2017).

As avaliagdes dos sistemas de ensino sdo realizadas de duas formas:
transversais, nas quais os alunos de determinada série sdo avaliados (geralmente
na ultima série de cada segmento) ou longitudinais, nas quais os alunos sdo

avaliados ao longo da sua vida escolar (Alves & Franco, 2008).

No entanto, enquanto no cenario internacional as avaliagdes utilizam
métricas longitudinais, no Brasil, predominam avaliacdes transversais, como a
Prova Brasil e o ENEM, cujos resultados ndo s@o tao robustos e confidveis, por
ndo conseguirem isolar os fatores socioecondmicos. Além disso, alguns autores
advertem que as avaliacdes nacionais podem contribuir para a alienagdo do
trabalho dos professores e dos alunos e para uma degradacgdo da qualidade de vida
nos espacos educativos (Correia, 2010), pois produzem uma intensificacdo do
processo de reificacdo organizacional, tendo em vista que, ao invés de haver
politicas de avaliag@o, passa a haver a avaliacdo como politica, com as institui¢cdes
de ensino competindo por colocagdes no ranking, ao invés de estarem voltados
para a melhoria da qualidade e eficacia. Poucas sdo as pesquisas longitudinais,
como, por exemplo, o projeto GERES — Pesquisa Longitudinal da Geragao
Escolar, que acompanhou um conjunto de vinte mil alunos de mais de trezentas

escolas de cinco municipios brasileiros (Alves & Franco, 2008).

O “coeficiente de rendimento” nas escolas de nivel médio e técnico ¢ um
indice que mede o desempenho académico do estudante em cada periodo letivo e
corresponde & média ponderada das notas obtidas no periodo letivo, considerando
como peso o numero de horas semanais das respectivas disciplinas, sendo o
“coeficiente de rendimento acumulado” obtido pela média ponderada dos niimeros

de horas semanais de todas as disciplinas cursadas pelo estudante.

As institui¢des de ensino utilizam o coeficiente de rendimento como medida
de desempenho dos estudantes ao longo dos periodos letivos (e. g. Polydoro &
Carneiro, 2016), sendo o coeficiente de rendimento acumulado um indicador que

mede o desempenho ao longo de todo o curso, podendo este, portanto, ser
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considerado um indicador longitudinal (Deps, 2010). Com base na premissa de
que o engajamento docente é um importante preditor de desempenho discente, e
tomando como resultado a variagdo média da turma no coeficiente de rendimento

desde o primeiro ano até o ultimo ano, proponho a seguinte hipotese:

H4 — O engajamento docente esta positivamente associado ao desempenho dos
discentes de cursos de ensino técnicos, medido através do coeficiente de

rendimento.

Para Leithwood et al. (2004), a lideranga ¢ considerada como um fator-
chave para explicar o sucesso das escolas em promover o desempenho de seus
alunos. Embora outros fatores dentro da escola também contribuam para o
desempenho escolar, a lideranca ¢ o catalisador, pois os lideres desempenham um
papel critico no atendimento as demandas tanto internas, advindas dos docentes e
alunos, quanto da sociedade (Leithwood et al., 2004). Desta forma, a seguinte

hipotese ¢ formulada:

HS5 - A lideran¢a empoderadora do coordenador afeta o desempenho dos

discentes, através do engajamento docente.

2.9.
Atitudes Discentes

A escola, em particular, por ser o local onde as criangas ¢ jovens passam a
maior parte do seu tempo, possibilita 0 aumento no numero de relagdes sociais do
individuo, sendo, portanto fundamental para o desenvolvimento das suas
competéncias sociais, emocionais ¢ académicas, colaborando para a manutengdo
ou alteracdo do seu autoconceito (Senos & Diniz, 1998), tendo em vista que este
se desenvolve conforme os outros agem e se expressam com relagdo as
caracteristicas e comportamentos do individuo. Diversas pesquisas t€ém verificado
que o sucesso ou fracasso académico afetam significativamente o autoconceito do
aluno, impactando no desempenho escolar, determinagdo e capacidade para

ultrapassar obstaculos (Sanchez & Roda, 2003; Ireson & Hallam, 2009).
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A partir de experiéncias, informacdes, crencas e valores, a atitude de um
individuo pode ser definida como um conjunto de disposi¢des mentais para avaliar
um objeto, evento ou pessoa, disposi¢des estas expressas através de atributos,
como, por exemplo, bom ou ruim, bonito ou feio, resultando numa avaliagdo
positiva ou negativa do objeto, evento ou pessoa (Doise, 2001; Ajzen, 2001;

Wood, 2000; Moreno & Zaroni, 2015).

As atitudes com relagdo a escola estdo relacionadas a expressdo de
sentimentos ¢ juizos de valor do aluno em relagdo as suas vivéncias no ambiente
académico e s@o formadas a partir das relagdes com professores, colegas e outros
membros da escola, o interesse pelas disciplinas e a percepcdo que tem acerca das
suas competéncias nas mesmas (Marques & Costa, 1996). Nos adolescentes, as
atitudes s3o resultado de processos de socializacdo e de desenvolvimento

cognitivo.

Com base nas evidéncias do campo de estudos sobre ensino e aprendizagem
anteriormente mencionadas, este trabalho propde que o engajamento docente € um
elemento chave para o desenvolvimento de atitudes positivas por parte dos alunos.
Os estudiosos identificaram quatro tipos de engajamento docente, dois
concernentes ao relacionamento humano e dois concernentes a relacdo ensino-
aprendizagem (e.g. Bryk & Driscoll, 1988; Firestone & Rosenblum, 1988;

Newmann et al., 1989), conforme Quadro 11:
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Quadro 11 - Engajamento Docente

Engajamento com
a escola como
uma unidade
social

Reflete senso de comunidade e cuidado pessoal entre os
docentes, promovendo a integragdo entre a vida pessoal e
no trabalho.

Engajamento com
os alunos como
individuos

Ocorre quando o professor ndo enxerga os alunos como
vasos a serem preenchidos com conhecimentos, mas se
envolve com eles, individualmente, escutando-os,
aconselhando-os e se disponibilizando para os alunos que
necessitem de apoio.

Engajamento com
a realizacdo
académica

Reflete a preocupacdo com o material didatico e curriculo,
compartilhamento de ideias e experiéncias com outros
docentes, fornecendo feedback aos alunos sobre seus
desempenhos e como todos os professores estdo envolvidos
com a realizagdo dos alunos.

Engajamento com
a disciplina

Reflete o envolvimento do professor com o conhecimento
necessario para desenvolver a disciplina, expressando
paixdo por um assunto ¢ mantendo-se atualizado no seu
campo de conhecimento.

Fonte: Bryk & Driscoll, 1988; Firestone & Rosenblum, 1988; Newmann et al., 1989.

Alguns estudos observam que ha uma forte relacdo entre o engajamento

docente e as atitudes dos alunos (Bryk & Thum, 1989) e aumento na quantidade

de alunos que concluem o curso (Brookover et al., 1979; Wilson & Corcoran,

1988; Wehlage et al., 1989). Neste estudo, um ponto central de interesse ¢ o

impacto do engajamento docente sobre as atitudes do corpo discente através da

satisfacdo e do desempenho académico de discentes no ensino técnico.

Desta forma, este estudo propode que:

H6 — A satisfagdo discente com o ensino estd positivamente associada as

atitudes discentes sobre ensino técnico.

H7 - O desempenho dos discentes,

medido atravées do coeficiente de

rendimento, estd positivamente associado as atitudes discentes sobre

ensino técnico.

HS8 - O engajamento docente afeta as atitudes discentes sobre ensino técnico

através (a) da satisfacdo discente com o ensino técnico e (b) do

desempenho dos discentes.
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Finalmente, este estudo propde que a lideranca empoderadora do
coordenador do curso de ensino técnico tem influéncia sobre 1) a satisfacdo
discente com o ensino técnico, 2) desempenho académico e 3) atitudes discentes
sobre ensino técnico, através do engajamento docente; coordenadores de curso
que exercem uma lideranga mais empoderadora de seus quadros docentes sdo
capazes de promover niveis de motivac¢do intrinseca profundos entre docentes
geradoras da experiéncia de engajamento no trabalho, e a partir do maior
engajamento de docentes estimulam o processo ensino aprendizagem, resultando
na maior satisfacdo dos discentes com o ensino ¢ em seu melhor desempenho

académico, através das seguintes hipoteses:

H9 - A lideranga empoderadora do coordenador afeta as atitudes discentes
sobre ensino técnico, através (a) do engajamento docente, (b) da
satisfacdo discente com o ensino técnico e (c¢) do desempenho dos

discentes, medido com o coeficiente de rendimento.

A Figura 7 apresenta graficamente o modelo conceitual proposto nesta tese,

com as hipoteses que serdo testadas na pesquisa.

Figura 7 - Modelo Conceitual

Lideranca Engajamento

Empoderadora Y Docente

7 N
Desempenho dos
Discentes
k (Coeficiente de p
N Rendimento) /
NP
H9c

Fonte: Elaborado pelo autor
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Metodologia

3.1.

Selegao dos Informantes

parte da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
vinculada ao Ministério da Educacdo, que ¢ constituida por 38 Institutos Federais,
2 Centros Federais de Educacdo Tecnologica (Cefets), o Colégio Pedro II e 23
escolas técnicas vinculadas as universidades federais, perfazendo um total de 644
campi em todo o pais (Brasil, 2016b), com cerca de 2.000 cursos de ensino
técnico distribuidos em 192 tipos, agrupados em 12 eixos tecnologicos, conforme

disposto no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (Brasil, 2016a).

O universo da pesquisa foi o conjunto de instituigdes publicas que fazem

Quadro 12 - Tipos de Cursos de Ensino Técnico na Rede Federal

Eixo Tecnolégico Cursos

Ambiente e Saude 28
Controle e Processos Industriais 23
Desenvolvimento Educacional e Social 11
Gestdo e Negocios 17
Informagéo e Comunicagdo 10
Infraestrutura 17
Produgdo Alimenticia 8

Producao Cultural e Design 30
Produgio Industrial 22
Recursos Naturais 17
Seguranga 2

Tursimo, Hospitalidade e Lazer 7/

Total 192

Fonte: Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (Brasil, 2016a)

como lider o coordenador do curso e a pesquisa foi realizada com base em

A unidade de analise da pesquisa foi o curso de ensino técnico, que tem
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questionarios on-line, cujos links foram enviados no e-mail, para serem
respondidos por representantes de trés grupos: coordenadores, docentes e
discentes cursando o ultimo ano, de cursos técnicos de instituicdes pertencentes a

Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

3.2.
Instrumentos de Coleta de Dados

A unidade de analise da pesquisa foi o curso de ensino técnico, que tem
como lider o coordenador do curso e, para a execugdo da pesquisa, foram
desenvolvidos trés questionarios, um para cada grupo de respondentes:
coordenadores dos cursos de ensino técnico (Apéndice B), docentes (Apéndice C)
e discentes (Apéndice D) cursando o ultimo ano de cursos técnicos de instituigdes

pertencentes a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica.

Nos questiondrios foram utilizadas questdes fechadas, com escalas Likert,
previamente validadas e internacionalmente aceitas (Quadro 13), adaptadas para o
contexto de instituicdes de ensino técnico, nas quais os respondentes fizeram

escolhas diante das alternativas apresentadas.

Hair et al. (2010) recomendam um coeficiente de confiabilidade (Alfa de
Cronbach) superior a 0,7 para que uma escala seja considerada aceitavel. Para
Murphy & Davidshofer (1988), com Alfa de Cronbach entre 0,8 e 0,9 tém
confiabilidade moderada a elevada e as escalas com Alfa de Cronbach maior ou

igual a 0,9 tém confiabilidade elevada.
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Quadro 13 - Escalas adotadas para medir os constructos

= =G
LE| Eo |52
L - - - W
= == . = s 2
ide|l 35 (358
ol = = -l
Contructos N ae £20| 3= | R az Fonte Questionirio | Questies Tipo de Medida
Itens | S g | 25 |E4C
SRS A | &
S 8 = " = " o
LboE|l &8 €~
- 2 0 2 =
-~ ] o =
(%) L
Lids Coordenadores 11-22
= ! :‘“’ia 12 088 |Aceitavel| Moderada| Ahearne etal (2005) Escala Likert de 5 pontos
DPOSEANNS Docentes 4-15
Engajamento 18 095 |Aceitivel| Elevada Rich et al (2010) Docentes 16-33 Escala Likert de § pontos
Satisfacdo 3 085 |Aceitavel| Moderada| Cromn etal (2000) 4-6 Escala Likert de 9 pontos
: Almos
Discente 3 093 |Aceitavel| Elevada Artno (2007) 7-9 Escala Likert de 7 pontos
:\Im'udcs 6 086 |Aceitavel| Moderada ,-\bc-rasn‘m & Keogrif Ahmos 10-15 Escala Likert de 7 pontos
Discentes (2006)

Fonte: Elaborado pelo autor

Além das questdes relacionadas as escalas, os questiondrios contiveram
perguntas sociodemograficas e a identificagdo da institui¢do, campus e curso, a
fim de viabilizar a correta associacdo de respostas entre representantes dos trés
grupos pertencentes a um mesmo curso de ensino técnico. Os questionarios nao
tiveram qualquer identificacdo dos respondentes, sendo as respostas andnimas,

para ndo haver constrangimentos que tornassem as respostas nao confiaveis.

3.3.
Coleta dos Dados

Antes do inicio da coleta dos dados, o projeto de tese foi submetido a
Comissio de Etica em Pesquisa da PUC, que aprovou os questionarios (Apéndices

A, B e C), assim como o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (Anexo A).

A partir das informagdes constantes nos sites das instituicdes, foram
enviados 1337 e-mails para todas as instituicdes publicas da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, convidando-as para a
participagd@o na pesquisa (Apéndice E): 24 pro-reitores de ensino; 59 diretores
gerais; 362 diretores/gerentes académicos ou de ensino e 892 coordenadores de

curso de ensino técnico.
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A pesquisa ficou disponivel no periodo de 08/03/2018 a 06/04/2018, durante
o qual foram respondidos 1453 questionarios, sendo 118 coordenadores, 730

docentes e 605 discentes.

A validacdo dos questionarios ocorreu em conjunto, por curso de ensino
técnico. Desta forma, os questionarios somente foram considerados validos se o
coordenador do curso e um minimo de cinco docentes e cinco discentes deste
curso preencheram e enviaram seus questionarios, os quais ndo contém nenhuma
resposta em branco, em virtude de serem online, com obrigatoriedade de

preenchimento de todas as perguntas.

Foram excluidos os questionarios de 47 coordenadores, 270 docentes e 28
discentes, pois, nos cursos do qual fazem parte, ndo foi alcancado o numero

minimo de cinco docentes e cinco discentes.
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Analise

41.
Caracteristicas Demograficas da Amostra

Os 1108 respondentes fazem parte de 26 instituicdes, representando 39,4% das 64
institui¢des de ensino da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica. As 26 institui¢des estdo em 16 unidades da federagdo, representando
59,3% das 27 unidades. A Figura 8 apresenta a distribuicdo de instituigdes e

respondentes por regido.

Figura 8 - Institui¢des e Respondentes por Regiio

12 450
400
10
350
8 300
250
6
200
4 150
100
2
50
Gt 0
g’ ® | Nordeste] Norte | Sudeste Sul
este | |
m Instituicoes 4 4 | 2 11 | 5
——Respondentes| 133 103 | 65 394 | 413

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se observar na Figura 8 que, comparativamente ao numero de
instituicdes por regido, houve uma grande participacao de respondentes da Regido

Sul.
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41.1.
Caracteristicas Demograficas dos Cursos de Ensino Técnico

A Figura 9 apresenta a distribuicdo dos cursos de ensino técnico que
participaram da amostra por regido e o nimero de respondentes por curso. Pode-se
observar que a Regido Norte foi a que teve a maior relagdo nimero de
respondentes X nimero de cursos participantes, apesar de ter sido a regido com

menor numero de cursos participantes da pesquisa.

Figura 9 - Cursos de Ensino Técnico X Respondentes por Curso, por Regiio

30 29

h

Cursos

# Centro-Oeste = Nordeste » Norte = Sudeste Sul

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 10, observa-se os cursos que participaram da pesquisa

classificados por tipo.
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Figura 10 - Tipos de Curso de Ensino Técnico
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Fonte: Elaborado pelo autor

41.2.
Caracteristicas Demograficas dos Coordenadores de Cursos de
Ensino Técnico e dos Diretores

A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva das caracteristicas demograficas
dos coordenadores de curso de ensino técnico, os quais, em sua totalidade, tém

regime de trabalho de 40 Horas com Dedicacdo Exclusiva.

Tabela 2 — Estatistica Descritiva das caracteristicas demograficas dos coordenadores

Caracteristica Minimo Miximo Média DeSVio-

Padrio
Idade 26 59 38,24 7,12
Tempo na Instituigio 1 26 6,04 491
Tempo no Campus 1 26 5,66 5.04
Tempo atuando como Coordenador 1 8 239 1,87
Tempo trabalhando com o atual Diretor 1 4 148 0,86

Nota: Medidas em anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que ndo ha uma predominéncia de sexo nos coordenadores e nos

diretores, conforme Figura 11.
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Figura 11 - Sexo dos Coordenadores e dos Diretores
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Fonte: Elaborado pelo autor

Podemos observar na Figura 12 que 65% dos coordenadores tém 40 anos ou
menos. Este fato provavelmente ¢ explicado pelo fato de que cerca de 78% dos

campi tém menos de 16 anos.

Figura 12 - Idade dos Coordenadores
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Fonte: Elaborado pelo autor

Todos os coordenadores t€ém regime de trabalho de 40 horas com dedicacao
exclusiva e a Figura 13 apresenta a distribuicdo dos coordenadores de cursos de
ensino técnico de acordo com sua titulacdo, onde observa-se que 95,8% dos

coordenadores possuem diploma de mestrado ou superior.
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Figura 13 - Titulacdo dos Coordenadores
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 14 apresenta hd quanto tempo os coordenadores estdo na
institui¢do e no campus onde exercem suas atividades. Pode-se observar que 85%
dos coordenadores estdo na instituicdo ¢ no campus ha menos de 10 anos, o que
também possivelmente possa ser explicado pelo fato de 78% dos campi terem

menos de 16 anos.

Figura 14 - Tempo na Instituicio e no Campus

50

47
45 42
40
35
30
25
- s
: Bm
0 -

AtéSanos De6al0anosDell a20anos Acimade20

anos

® Instituicio = Campus

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se observar que 70% dos coordenadores estdo no cargo ha menos de 2

anos e 89% ha menos de 4 anos (Figura 15). Isso ocorre pois o coordenador ¢


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412554/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1412554/CA

74

eleito para um mandato de dois anos e em algumas instituicdes s6 € permitida uma

reeleicao.

Da mesma forma, 87% dos coordenadores estdo trabalhando com o diretor
ao qual estdo subordinados hd menos de dois anos e 100% dos coordenadores
trabalham com este diretor ha menos de quatro anos (Figura 15). Neste caso, o
diretor de ensino/académico é escolhido pelo diretor geral do campus e este €

eleito para mandato de quatro anos, sendo permitida uma tnica reeleicao.

Figura 15 - Tempo na Coordenacio e trabalhando com o Diretor
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10 B - 5 7 4 8
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® Coordenador = Diretor

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.3.
Caracteristicas Demograficas dos Docentes

A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva das caracteristicas demograficas
dos docentes: idade, experiéncia como docente, tempo na institui¢do e no campus
e o ha quanto tempo o docente trabalha com o atual coordenador do curso de

ensino técnico.
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Tabela 3 - Estatistica Descritiva das caracteristicas demograficas dos docentes

Caracteristica Minimo Miximo Média LeSVio-

Padrio
Idade 23 69 39,85 9,01
Experiéncia como Docente 1 41 13,12 895
Tempo na Institui¢do 1 41 7.10 6.47
Tempo no Campus 1 37 5,80 5,68
Tempo trabalhando com o atual Coordenador 1 15 203 1,86

Medidas em anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que 56,4% dos docentes sdo do sexo feminino (Figura 16) e que
61,6% tém menos de 40 anos (Figura 17). Esta caracteristica provavelmente ¢

devida ao fato de 78% dos campi terem sido criados nos tltimos 16 anos.

Figura 16 - Sexo dos Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 17 - Idade dos Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se na Figura 18 que 87,1% dos docentes possuem mestrado,
doutorado ou pos-doutorado, indicando que as instituicdes da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica primam por uma qualificagdo dos

de alto nivel dos docentes.
Figura 18 - Titulacdo dos Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que 78% docentes tém menos de 20 anos de experiéncia,
provavelmente devido ao fato de 78% dos campi terem menos de 16 anos de

criados (Figura 19).
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Figura 19 - Experiéncia como Docente
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica prioriza
o trabalho integral dos docentes nas instituigdes da rede, pois observa-se que

84,4% dos docentes tém regime de trabalho de 40 horas com dedicagdo exclusiva
(Figura 20).

Figura 20 - Regime de Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 21 apresenta ha quanto tempo os docentes estdo na instituicao e no
campus onde exercem suas atividades. Pode-se observar que 83,2% dos docentes

estdo na instituicdo ha menos de 10 anos e 88,9% estdo no campus hd menos de
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10 anos, o que também possivelmente possa ser explicado pelo fato de 78% dos

campi terem menos de 16 anos.
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Figura 21 - Tempo na Instituicio e no Campus
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Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se observar que 79% dos docentes estdo trabalhando com o
coordenador ao qual estdo subordinados ha menos de dois anos e 91,3% dos
docentes trabalham com este coordenador ha menos de quatro anos (Figura 22).
Isso ocorre pois o coordenador ¢ eleito para um mandato de dois anos e em

algumas institui¢des s6 é permitida uma reeleicao.

Figura 22 - Tempo trabalhando com o Coordenador
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.4.
Caracteristicas Demograficas dos Discentes

A Tabela 4 apresenta a estatistica descritivas das caracteristicas

demograficas dos discentes.

Tabela 4 - Estatistica Descritiva das caracteristicas demograficas dos discentes

Caracteristica Miskeo Mistae Mida DoV

Padrio
Idade (anos) 16 19 1738 1,00
Coeficiente de Rendimento 6 9.6 7.88 0.83

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 23 apresenta a distribuigdo dos discentes por sexo, e observa-se

que 60% dos discentes sdo do sexo feminino.

Figura 23 - Sexo dos Discentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se na Figura 24 que 61,7% dos discentes que estdo no ultimo ano

tém menos de 18 anos.
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Figura 24 - Idade dos Discentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que 89,6% dos discentes tém coeficiente de rendimento acima

de 7,0 no tultimo ano (Figura 25).

Figura 25 - Coeficiente de Rendimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se no grafico da Figura 26 que, dos discentes que responderam a
questdo acerca da renda salarial da familia, 63,6% informaram que esta renda ¢
inferior a quatro salarios minimos, o que pode ser explicado pelo objetivo legal da
Rede Federal de contribuir para o desenvolvimento socioecondmico local e
regional, em particular nas regidoes onde a populacdo mais precisa dos resultados

deste desenvolvimento.
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Figura 26 - Renda Salarial da Familia
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Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico da Figura 27 mostra que 65,5% dos pais e 63,8% das maes dos
discentes possuem, no maximo, ensino médio ou técnico, o que também pode ser
explicado pelo objetivo legal da Rede Federal de contribuir para o
desenvolvimento socioeconomico local e regional.

Figura 27 - Grau de Instrugio dos Pais
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.
Tratamento dos Dados

Inicialmente, verificou-se a existéncia de 54 docentes que responderam 1

(Discordo Fortemente) ou 5 (Concordo Fortemente) em todas as questdes de
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Lideranca Empoderadora e Engajamento Docente. Estas respostas foram
consideradas empobrecidas e excluidas da amostra, resultando 404 respostas de
docentes validas, ficando a amostra final com 1052 participantes: 71

coordenadores, 404 docentes ¢ 577 discentes, distribuidos em 71 cursos de ensino

técnico (Quadro 14).

Quadro 14 — Respondentes, Cursos Validos e Amostra Final

Grupo Respondentes | Cursos Validos | Amostra Final
Coordenadores 118 71 71
Docentes 730 460 404
Discentes 605 577 577
Total 1453 1108 1052

Fonte: Elaborado pelo autor

Apoés verificar que as médias das respostas as questdes relacionadas a
Lideranca Empoderadora e ao Engajamento Docente ndo seguiam uma
distribuicdo normal, estas variaveis foram transformadas, conforme recomendado
por Hair et al. (2010) conseguindo-se com isso uma maior aproximacdo da
distribuicdo normal (Equacao 1)

Equacdo 1 — Transformacio aplicada a Lideranca Empoderadora e ao Engajamento

Docente

y = 10g10 [AbS ( x—média(x) )] ,

Fonte: Elaborado pelo autor

desvio—padrio de x

Foi excluida a variavel correspondente ao tempo de experiéncia dos
coordenadores, pois foi constatada uma incoeréncia nas respostas. Em alguns
casos, o tempo de experiéncia € maior do que o tempo como coordenador e, em

outros casos, o tempo de experiéncia é menor do que o tempo como coordenador.

4.3.
Correlagées

Para testar as hipoteses, foi construida uma tabela das correlagdes entre os
indicadores adotados na avaliagdo do modelo proposto, na qual constam os

valores médios, os desvio-padroes e¢ os Alphas de Cronbach. (Tabela 5).
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Tabela 5 - Estatistica Descritiva e Correlacdes entre as Var
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Elaborado pelo autor

Fonte:
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4.4.
Mediacao

Para realizar a analise de mediagdo, como proposto por Baron & Kenny
(1986), calcula-se o coeficiente nao-padronizado: da regressdo da varidvel
independente para a varidvel dependente na auséncia da varidvel mediadora (c),
da regressdo da varidvel independente para a variavel mediadora (a) e da
regressao da varidvel mediadora para a variavel dependente (b), onde a varidvel
independente também ¢ preditora da variavel dependente (¢’). A mediacdo ocorre
quando os coeficientes (a), (b) e (c’) s@o estatisticamente significantes e o
coeficiente (¢’) ¢é significativamente inferior ao coeficiente da regressdo da
variavel independente para a variavel dependente na auséncia da variavel
mediadora (c) (Baron & Kenny, 1986). Se o valor de (c¢’) for proximo de zero,

diz-se que a mediacdo foi completa (Figura 28).

Figura 28 - Mediacao

{ Variavel
[.\ Independente |

Variavel
Mediadora )

[
\

Fonte: Baron & Kenny, 1986.

A seguir foi efetuado o teste de Sobel (Sobel, 1982; Aroian, 1947;
Goodman, 1960), o qual, através do calculo de uma estatistica de teste, indica se
existe mediagdo ou ndo. Existem trés testes denominados “Testes de Sobel”: o de

Sobel, o de Aroian e 0 de Goodman (Preacher & Leonardelli, 2010).
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O célculo da estatistica de teste (z) de Sobel (Equagdo 2), de Aroian
(Equacdo 3) e de Goodman (Equagdo 4) ¢ realizado a partir do coeficiente nao-
padronizado (a) e do erro padrio (s,) da regressdo da variavel independente para a
variavel mediadora e do coeficiente ndo-padronizado (b) e do erro padrio (sp) da
regressdo da variavel mediadora para a variavel dependente (), onde a variavel

independente também ¢ preditora da variavel dependente.

Equacio 2 - Estatistica do Teste de Sobel
a.b
2
\Jb2.sz + a?.sp

Fonte: Calculation for the Sobel test: An interactive calculation tool for mediation tests (Preacher
& Leonardelli, 2010)

7 =

Equacéo 3 - Estatistica do Teste de Aroian

a.b

N 2 ¢2 2 o2 2 2
Jb2.s2 + a?.s? + sZ.s2

Fonte: Calculation for the Sobel test: An interactive calculation tool for mediation tests (Preacher
& Leonardelli, 2010)

Equacio 4 - Estatistica do Teste de Goodman

a.b

 pZ o2y g2 <2 _ 52 o2
Jb2.s2 + a?.s? — sZ.s?

Fonte: Calculation for the Sobel test: An interactive calculation tool for mediation tests (Preacher
& Leonardelli, 2010)

Em 1995, McKinnon et al. conduziram um teste de desempenho de diversas
ferramentas para calculo de mediagdo e concluiram que os testes de Sobel e de

Aroian s30 os que tém melhor desempenho.

Conforme observado nas Equagdes 1, 2 e 3, o calculo da estatistica de teste
(Z) considera o produto dos termos a e b. Porém, mesmo que as variaveis
associadas a estas duas regressdes tenham distribui¢do normal, este produto néo
necessariamente segue uma distribui¢do normal, particularmente em amostras

pequenas (Preacher & Leonardelli, 2010; Prado et al., 2014; Hayes, 2009).
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Por este motivo, o bootstrapping, tem sido recomendado para a analise da
mediagdo (Preacher & Hayes, 2004, 2008; MacKinnon et al., 2004, Zhao et al.,
2010; Hernandez et al., 2014). O bootstrapping ¢ uma técnica que produz
repetidas amostras extraidas do conjunto de dados, criando uma aproximagao
empirica da distribuicdo do produto a * b, construindo um intervalo de confianca

para o efeito da mediacdo.

A anélise de mediacdo através do bootstrapping foi realizada no SPSS
versdo 22, com a utilizacdo da macro “Process” versdo 3.0, desenvolvida por
Hayes (2017), que apresenta os efeitos direto e indireto (com mediacdo) da
varidvel independente sobre a varidvel dependente. Ocorre mediagdo se o
intervalo de confianca do efeito indireto ndo contiver o valor zero, sendo parcial,
se o efeito direto da varidvel independente sobre a variavel dependente for
estatisticamente significante, ¢ total, caso este efeito direto ndo seja

estatisticamente significante.

Como Hayes (2017) sugere um bootstrapping com um minimo de 5.000
amostras, a macro foi configurada para executar 50.000 amostras, com um nivel

de 95% de confianga para o intervalo de confianga.

4.5.
Testes de Hipoteses

Para testar as hipoteses, foi utilizado o software SPSS, versio 22,
verificando-se as significancias dos coeficientes B, nos modelos de regressdo,
assim como a capacidade do modelo de explicar os valores observados, através do
R?, denominado coeficiente de determinaco. Quanto maior for o R2, maior sera a

capacidade explicativa do modelo de regressao linear.

Para a analise da hipotese H1, foi realizada uma regressdo hierarquica, em
dois estagios, tendo como variavel dependente o engajamento docente. O modelo
1 foi composto pelas variaveis de controle correspondentes ao sexo, idade e grau

de instrucdo do coordenador, nimero de anos trabalhando na instituicdo, nimero
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de anos trabalhando no campus, regime de trabalho, tempo atuando como
coordenador, tempo trabalhando com o(a) atual diretor(a) e sexo do(a) diretor(a).
No modelo 2 foi inserida a variavel independente “lideranca empoderadora do

coordenador”.

Tabela 6 - Regressao: Efeitos da Lideranca do Coordenador no Engajamento Docente

Modelo 1 Modelo 2
s Lideranca
Variaveis Caracteristicas
. Empoderadora do
demogrificas Ciidiicdis
B t B t
Sexo do Coordenador 0,143 1,436 0,079 0,653
Idade do Coordenador -0.007 -0,945 -0,131 -1,091
Titulagdo do Coordenador -0,003  -0,049 0,006 0,051
Tempo na Instituicdo 0.014 0.331 0.149 0.301
Tempo no Campus -0,029  -0,713 -0,322  -0,657
Tempo na Coordenagdo 0,036 1,298 0,129 1,024
Tempo de Trabalho com o Diretor 0,029 0,523 0,038 0,332
Sexo do Diretor 0,109 1,062 0,049 0,399
Lideranca Empoderadora do Coordenador 0,449 4,005**
R’ 0,134 0314
AR? 0,180
F 1,201 16,040
p 0,313 0,000**

Nota:N=71 **p<0.,01

Fonte: Elaborado pelo autor

O modelo 1, composto pelas variaveis de controle, ndo foi estatisticamente
significante (R2 = 0,134, p > 0,05), com todas as variaveis tendo p > 0,05. O
modelo 2, no qual foi inserida a variavel independente correspondente a lideranga
empoderadora do coordenador foi estatisticamente significante (R2 = 0,314; p <
0,01), assim como o incremento no coeficiente de determinagdo do modelo (AR2
=0,180; F =16,127; p < 0,01),. O coeficiente de regressdo da varidvel “lideranga
empoderadora” foi estatisticamente significante (f = 0,449; t = 4,005; p < 0,01),
rejeitando a hipotese nula e indicando que a lideranca empoderadora do
coordenador estd positivamente associada ao engajamento docente, comprovando
a hipotese H1.

Para a andlise das hipoteses H2 e H3, foi realizada, inicialmente, uma

regressao hierdrquica, em trés estdgios, tendo como variavel dependente a
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satisfacdo discente com o ensino técnico. O modelo 1 foi composto pelas variaveis
de controle correspondentes a idade média dos docentes, tempo médio de
experiéncia como docente, tempo médio dos docentes na institui¢do, no campus e
trabalhando com o(a) coordenador(a) ¢ sexo do(a) coordenador(a). No modelo 2
foi inserida a variavel correspondente a lideranga empoderadora do coordenador e

no modelo 3 a variavel independente “Engajamento Docente”.

Tabela 7 - Regressao: Efeitos do Engajamento Docente na Satisfaciio Discente com o Ensino

Técnico
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Varisveis Caracteristicas ——— ) Engajamento dos
; Empoderadora do
demogrificas Docentes
Coordenador
B t B t B t
Idade do Docente -0,015 -0,493 -0,137 -0,710 -0,154 -0.847
Tempo de Experiéncia do Docente -0,053 -1,111 -0,127 -0,636 -0.117 -0621
Tempo na Instituicdo -0,099 -1,186 -0315 -1415 -0315 -1,506
Tempo no Campus 0,060 0.670 0175 0,809 0,252 1,229
Tempo trabalhando com o Coordenador 0,109 0,657 0,112 0,791 0,049 0,359
Idade do Coordenador 0,013 0,605 0,077 0,660 0,150 1,337
Lideranga Empoderadora do Coordenador 0,233 1,979* 0,041 0318
Engajamento Docente 0,388 3,036**
R? 0,147 0.197 0,301
AR? 0,050 0,104
F 1,845 3,915 9,216
p 0,104 0,052 0,004**

NotaN=71 **p<0.01 *p<0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

O modelo 1, composto pelas variaveis de controle, ndo foi estatisticamente
significante (R2 = 0,147, p > 0,05), com todas as variaveis tendo p > 0,05. O
modelo 2, no qual foi inserida a variavel independente correspondente a lideranga
empoderadora do coordenador do curso, foi estatisticamente significante (AR2 =
0,050, F = 3,915, p < 0,055), assim como o modelo 3, no qual foi inserida a
variavel independente correspondente ao engajamento dos docentes foi
estatisticamente significante (R2 = 0,301; p < 0,01), assim como o incremento no
coeficiente de determinacdo do modelo (AR2 = 0,104, F = 9,216; p < 0,01),
corroborando a hipdtese H2. Como observado abaixo, o coeficiente de regressao
da variavel “Engajamento Docente” foi estatisticamente significante (f = 0,371; t

= 2911; p < 0,01), rejeitando a hipotese nula e indicando que o engajamento
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docente esta positivamente associado a satisfacdo discente com o ensino técnico,

comprovando a hipotese H2.

Para analisar a mediacao da variavel “Engajamento Docente”, com relacdo a
regressdo da variavel independente “Lideranca Empoderadora” com a variavel
dependente “Satisfacdo Discente com o Ensino Técnico”, foram calculados,
inicialmente os coeficientes ndao-padronizados ¢ os erros padrdo (Tabela 8) das
regressoes envolvidas, conforme Baron & Kenny (1986). A regressdo da variavel
independente “Lideranga Empoderadora” com a variavel dependente “Satisfagéo
Discente com o Ensino Técnico” com a inclusio da varidvel mediadora

“Engajamento Docente” tem AR? = 0,4503, F=11,154 e p <0,01.

Tabela 8 - Regressoes envolvidas na analise de mediaciio da hipotese H3, conforme Baron &

Kenny (1986)
Regressio Coeficente nio-padronizado (B)  Erro padrio P
Lid Empoderadora Satisfagao c 1,4600 0,6310 0,0240
Lid Empoderadora Engajamento a 0,6550 0,1370 0,0000
Engajamento b 1,7300 0,5180 0,0014
Satisfacio
Lid Empoderadora o 0,3257 0,6800 0,6335

Fonte: Elaborado pelo autor
Os coeficientes (a), (b) e (c) sdo estatisticamente significantes ¢ o

coeficiente ¢’ (0,3257) ¢ significativamente inferior ao coeficiente ¢ (1,46), o que
aponta para uma mediagdo do Engajamento Docente na relagdo da Lideranga
Empoderadora com a Satisfagdo Discente com o Ensino Técnico. Portanto, foi
realizado o teste de Sobel (Tabela 9), que confirma a mediagdo (p < 0,05), porém

sem indicar se ¢ total ou parcial.

O teste de Sobel foi realizado através de um aplicativo on-line disponivel no
site <http://www.http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm>, de Preacher & Leonardelli
(2010).

Tabela 9 - Teste de Sobel da analise de mediacio da hipotese H3

Teste Estatistica Erro padrio r

Sobel 2,73791252 0.41387371  0.00618305

(8]

Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir, executamos a macro “Process” no SPSS, cujos resultados (Tabela
10) confirmam a existéncia da mediagdo, pois o valor zero ndo esta dentro dos

limites do bootstrapping, comprovando a hipotese H3.

Os resultados da macro “Process” também indicam que a mediacdo € total,
pois o efeito direto da variavel independente “Lideranca Empoderadora” sobre a

varidvel dependente “Satisfacdo Discente com o Ensino Técnico” nao ¢

estatisticamente significante (p > 0,05).

Tabela 10 - Analise de mediacdo da hipétese H3 utilizando a macro “Process” no SPSS

versao 22, conforme Hayes (2017)

Efeito da Lideranca Bootstrapping

Empoderadora na B Erro padrio P — : — :
Satisfacio Discente Limite Inferior Limite Superior
Direto (c) 0,3257 0,6799 06335
Indireto 1,1339 0,3924 0.4231 1,9653

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a andlise das hipoteses H4 e HS5, foi realizada uma regressao
hierarquica, em quatro estagios, tendo como variavel dependente as atitudes
discentes
sobre ensino técnico. O modelo 1 foi composto pelas variaveis de controle
correspondentes a idade média dos docentes, tempo médio de experi€ncia como
docente, tempo médio dos docentes na instituicdo, no campus e trabalhando com
o(a) coordenador(a) e idade do(a) coordenador(a). No modelo 2 foi inserida a
variavel correspondente a “lideranca empoderadora do coordenador” e no modelo

3 a variavel independente “engajamento docente”.
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Tabela 11 - Regressido: Efeitos do Engajamento Docente no Desempenho dos Discentes,

medido através do Coeficiente de Rendimento

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
§ . Lideranca .
Variaveis Caracteristicas Engajamento dos
: Empoderadora do
demogrificas - Docentes
B t B t B t
Idade do Docente -0,010 -0485 -0,077 -0,380 -0,079 -0,391
Experiéncia do Docente 0,064 1,985 0,354 1,699 0,356 1,697
Tempo na Instituicdo -0,130 -2309 -0,509 -2,193 -0,509 -2.180
Tempo no Campus 0,061 1,009 0,214 0,945 0,227 0,992
Tempo trabalhando com o Coordenador -0,049 -0,439 -0,073 -0,496 -0,085 -0,562
Idade do Coordenador -0,001 -0,067 -0,011 -0,087 0,002 0,018
Lideranca Empoderadora do Coordenador -0,119 -0,968 -0,153 -1,073
Engajamento Docente 0,068 0,479
R’ 0,114 0,126 0,130
AR? 0,013 0,003
F 1,366 0,936 0,229
p 0,242 0,337 0,634

Nota: N=71

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode-se observar na Tabela 11, todos os modelos foram
estatisticamente nao significantes, com R2 = 0,114, p > 0,05 no modelo 1, AR2 =

0,013, p > 0,05 no modelo 2 ¢ AR2 = 0,003, p > 0,05 no modelo 3.

A variavel correspondente ao tempo médio dos docentes na institui¢ao foi a
unica com significAncia menor do que 0,05 nos trés modelos, porém todos estes
modelos ndo foram estatisticamente significantes, ndo sendo possivel rejeitar a

hipotese nula. Desta forma, a hipotese H4 foi rejeitada.

Analisando os indicadores de desempenho do Relatério Anual de
Indicadores de Gestdo das Instituicoes Federais de Educacdo Profissional de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica de 2016, verifica-se,
historicamente que a eficiéncia académica dos cursos, medida pela relagdo entre o
nimero de alunos que concluem o curso com é&xito , recebendo o diploma, e o
nimero de alunos concluidos (evadidos, desligados, transferidos externos e
concluidos) foi de 49,90% na média dos ultimos cinco anos (2012 a 2016), o que

significa uma evasdao média no periodo de 50,10%.
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Tabela 12 - Historico da Eficiéncia Académica e Evasio na Rede Federal

Ano Eﬁciﬁnc.ia Evasio
Académica

2012 53,40% 46,60%

2013 49.26% 50,74%

2014 54,40% 45.60%

2015 4541% 54,59%

2016 47.02% 52.98%

Média 49,90% 50,10%

Fonte: Elaborado pelo autor

Desta forma, ¢ possivel supor que, provavelmente, os coeficientes de
rendimento dos discentes que estdo no ultimo ano tém pouca variagdo, ndo
havendo, portanto, ligacdo entre o engajamento dos docentes e os resultados
discentes, medidos através do coeficiente de rendimento. Esta suposi¢do ¢
confirmada pelo histograma dos Coeficientes de Rendimento informados pelos

discentes (Figura 29).

Figura 29 - Histograma dos Coeficientes de Rendimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para analisar a mediac¢do da variavel “Engajamento Docente”, com relacdo a
regressdo da variavel independente “Lideranca Empoderadora” com a variavel

dependente “Desempenho dos Discentes”, foram calculados, inicialmente os
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coeficientes nao-padronizados e os erros padrido (Tabela 13) das regressoes

envolvidas, conforme Baron & Kenny (1986).

Tabela 13 - Regressoes envolvidas na analise de mediacio da hipétese H5, conforme Baron &

Kenny (1986)
Regressio Coeficente nio-padronizado (B)  Erro padrio P
Lid Empoderadora Desempenho c -0,5120 0,3620 0,1680
Lid Empoderadora Engajamento a 0,6550 0.1370 0,0000
Engajamento b 0,2030 0,3200 0,5270
Desempenho
Lid Empoderadora e’ -0,6450 0,4190 0,1290

Fonte: Elaborado pelo autor

O coeficiente (¢) ndo ¢ estatisticamente significante (B = -0,512, p > 0,05),

contrariando as premissas para a existéncia da mediacao (Baron & Kenny, 1986).

A seguir, executamos a macro “Process” no SPSS, cujos resultados (Tabela
14) confirmam a ndo existéncia da mediacdo, pois o valor zero esta dentro dos
limites do bootstrapping. Portanto, a hipotese H5 foi rejeitada.

Tabela 14 - Analise de mediacdo da hipotese HS utilizando a macro “Process” no SPSS

versio 22, conforme Hayes (2017)

Efeito da Lideranca Bootstrapping

Empoderadora no B Erro padrao P — : — :
Desempenho dos Discentes Limite Inferior  Limite Superior
Direto (c) -0,6451 04193 0,1286
Indireto 0,1331 0.1993 -0,2135 0,5786

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a andlise das hipoteses H6, H7, H8 e H9 foi realizada uma regressao
hierarquica, em cinco estagios, tendo como varidvel dependente as atitudes
discentes sobre ensino técnico. O modelo 1 foi composto pelas variaveis de
controle correspondentes a idade média dos docentes, tempo médio de experiéncia
como docente, tempo médio dos docentes na institui¢do, no campus ¢ trabalhando
com o(a) coordenador(a) e sexo do(a) coordenador(a). No modelo 2 foi inserida a
variavel correspondente a lideranca empoderadora do coordenador, no modelo 3
foi inserida a variavel correspondente ao engajamento docente, no modelo 4 foi

inserida a variavel independente “Satisfacdo Discente com o Ensino Técnico” e no
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modelo 5 foi inserida a variavel independente “Desempenho dos Discentes”,

medido através do coeficiente de rendimento.

Tabela 15 - Regressdo: Efeitos da Satisfacio Discente com o Ensino Técnico e do

Desempenho dos Discentes nas Atitudes Discentes sobre Ensino Técnico

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5
Caracteristicas Lideranca Engajamento dos ‘-‘mtisf:l;‘ao Desempenho dos
demogrificas Eipadeeador Docentes Distoits' coli s Discentes
do Coordenador Ensino Técnico
B t B t 1] t i) t 1] t
Idade do Docente -0,008 -0218 -0,101 -0,506 -0,126 -0,712 -0,003 -0054 0011 0,181
Tempo de Experiéncia do Docente -0,068 -1,184 -0,131 -0,640 -0,116 -063%9 -0,002 -0,029 -0044 -0,700
Tempo na Institnigio -0,083 -0,829 -0239 -1,049 -0239 -1188%8 0,049 0663 0,105 1466
Tempo no Campus 0,062 0573 0148 065 0251 1255 0,008 0112 -0013 -0.190
Tempo trabalhando com o Coordenador 0,102 0507 009 0682 0013 0101 -0024 -0524 -0017 -0,389
Sexo do Coordenador 0242 0622 0030 0241 0023 0210 -0035 -0,893 -0017 -0454
Idade do Coordenador 0,010 0366 0043 0361 0142 1308 0000 0004 0002 0046
Lideranca Empoderadora do Coordenador 0,264 2,157* 0003 0022 -0,024 -0,534 -0010 -0238
Engajamento Docente 0,530 4320** 0,185 3,922** 0,175 3937**
Satisfaciio Discente com o Ensino Técnico 0,892 20384** 0897 21,788**
Desempenhio dos Discentes 0,111 2980**
R’ 0,112 0,174 0,367 0,920 0,931
AR 0,062 0,194 0,553 0,010
F 1,133 4,651 18,662 415,503 8,882
p 0,354 0,035* 0,000** 0,000** 0,004**

Nota N=71 *p<005 **p<0,01

Fonte: Elaborado pelo autor

O modelo 1, composto pelas variaveis de controle, ndo foi estatisticamente

significante (R2 = 0,112, p > 0,05), com todas as variaveis tendo p > 0,05.

Todos os demais modelos foram estatisticamente significantes, com AR2 =
0,062, F = 4,651, p < 0,05 no modelo 2, AR2 = 0,194, F = 18,662, p < 0,01 no
modelo 3, AR2 = 0,5553, F = 415,503, p < 0,01 no modelo 4 e AR2 = 0,010, F =
8,882, p < 0,01 no modelo 5.

Como observado na Tabela 15, o coeficiente de regressdo da variavel
“satisfacdo discente com o ensino técnico” foi estatisticamente significante (f =
0,897; t = 21,788; p < 0,01), rejeitando a hipotese nula e indicando que a
satisfacdo discente com o ensino técnico esta positivamente associada as atitudes

discentes sobre ensino técnico, comprovando a hipotese H6.

Da mesma forma, o coeficiente de regressdo da variavel “Desempenho dos

Discentes” foi estatisticamente significante (B = 0,111; t = 2,980; p < 0,01),
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rejeitando a hipotese nula e indicando que o desempenho dos discentes esta
positivamente associado as atitudes discentes sobre ensino técnico, comprovando

a hipotese H7.

Para analisar a mediagdo das variaveis “Satisfagdo com o Ensino Técnico” e
“Desempenho dos Discentes”, na regressdo da varidvel independente
“Engajamento Docente” com a variavel dependente “Atitudes Discentes sobre
Ensino Técnico”, foram calculados, inicialmente os coeficientes ndo-padronizados
e os erros padrido (Tabela 16) das regressdes envolvidas, conforme Baron &

Kenny (1986).

Tabela 16 - Regressdes envolvidas na analise de mediacio das hipéteses H8a e HS8b,

conforme Baron & Kenny (1986)

Regressio Coeficente nio-padronizado (B)  Erro padrio P
Engajamento Atitudes ¢ 2,1760 04190 0,0000
Engajamento Desempenho a (Desempenho) -0,4240 0,0280 08798
Engajamento Satisfagdo a (Satisfagdo) 1,4513 0,3831 0,0003
Desempenho b (Desempenho) 0.,1644 0,5930 0,0072
Satisfacio Atitudes b (Satisfacio) 1,0310 0,0432 0,0000
Engajamento ¢ 0,6866 0,1512 0,0000

Fonte: Elaborado pelo autor

Os coeficiente (a) e (b) relativos a variavel mediadora “Satisfagdo Discente
com o Ensino Técnico” e o coeficiente (¢) sdo estatisticamente significantes e o
coeficiente ¢’ (0,6866) ¢ significativamente inferior ao coeficiente ¢ (2,176),
porém os coeficientes (a) e (b) relativos a variavel mediadora “Desempenho dos
Discentes” ndo sdo estatisticamente significantes, indicando que apenas a variavel
“Satisfagdo Discente com o Ensino Superior” ¢ uma variavel mediadora da
relacio do Engajamento Docente com as Atitudes Discentes sobre Ensino
Técnico. Portanto, foi realizado o teste de Sobel (Tabela 17) apenas para a
variavel mediadora “Satisfacdo com o Ensino Técnico”, que confirma a mediacao

(p <0,05), porém sem indicar se ¢ total ou parcial.
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Tabela 17 - Teste de Sobel da analise de mediaciio das hipoteses H8a e H8b

Teste Estatistica Erro padrio P

Sobel 3.74146326  0.39992115 0.00018295

(2]

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, executamos a macro “Process” no SPSS, cujos resultados (Tabela
18) confirmam a existéncia da mediag¢do pela variavel “Satisfagdo com o Ensino
Técnico”, pois o valor zero ndo esta dentro dos limites do bootstrapping,

comprovando a hipdtese H8a.

Os resultados da macro “Process” também indicam que a mediagdo ¢
parcial, pois a regressdo do efeito direto da variavel independente “Engajamento”
sobre a varidvel dependente “Atitudes Discentes sobre Ensino Técnico” ¢

estatisticamente significante (p < 0,05).

A macro “Process” confirma a ndo existéncia da mediagdo pela variavel
“Desempenho dos Discentes”, pois o valor zero estd dentro dos limites do

bootstrapping. Portanto, a hipdtese H8b ¢ rejeitada.

Tabela 18 - Analise de mediacdo das hipoteses H8a e H8b utilizando a macro “Process” no

SPSS versao 22, conforme Hayes (2017)

Efeito do Engajamento Bootstrapping

nas Atitudes Discentes B S P Limite Infecior  Limite Superice
Direto (c) 0,6866 0,1512 0,000
Indireto (Desemepenho) -0,007 0,0425 -0,0887 0,0836
Indireto (Satisfagdo) 1,4964 0,4029 0,7056 22953

Fonte: Elaborado pelo autor

Para analisar a mediacdo das variaveis “Engajamento Docente”, “Satisfacdo
com o Ensino Técnico” e “Desempenho dos Discentes”, com relagdo a regressao
da variavel independente “Lideranga Empoderadora” com a variavel dependente
“Atitudes Discentes sobre Ensino Técnico”, inicialmente foram calculados os
coeficientes ndo-padronizados, os erros padrdo e o AR? das regressdes envolvidas

(Tabela 19), conforme Baron & Kenny (1986). A regressdo da variavel
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independente “Lideranga Empoderadora” com a variavel dependente “Atitudes
Discentes sobre “Ensino Técnico” incluidas todas as variaveis candidatas a

mediagdo tem AR?=0,9247, F = 557,806 ¢ p <0,01.

Tabela 19 - Regressoes envolvidas na analise de mediacao das hipoteses H9a, H9b e H9c,

conforme Baron & Kenny (1986)

Regressiio Coeficente nio-padronizado (B) Erro padrio r
Lideranca Atitudes c 1,6070 0,6187 0,0115
Lideranca Engajamento a (Engajamento) 0,6554 0,1369 0,0000
Lideranga Desempenho a (Desempenho) -0,5120 0,3617 0.1614
Lideranca Satisfagdo a (Satisfagdo) 1,2145 0,5330 0,0258
Engajamento b (Engajamento) 0,6921 0,1705 0,0001
Desempenho T— b (Desempenho) 0,1636 0,0607 0,0089
Satisfagéio b (Satisfagiio) 1,0312 0,0437 0.0000
Lideranca 4 -0,0152 0,2140 0,9436

Fonte: Elaborado pelo autor

Os coeficientes (a) e (b) relativos as variaveis mediadoras “Engajamento
Docente” e “Satisfagdio com o Ensino Técnico” e o coeficiente (¢) sao
estatisticamente significantes e o coeficiente ¢’ (-0,0152) ¢ significativamente
inferior ao coeficiente ¢ (1,6070), porém o coeficiente (a) relativo a variavel
mediadora “Desempenho dos Discentes” ndo € estatisticamente significante (B =
-0,5120, p > 0,05), indicando que apenas as variaveis “Engajamento Docente” e
“Satisfacdo Discente com o Ensino Superior” s@o mediadoras da relagdo do

Engajamento Docente com as Atitudes Discentes sobre Ensino Técnico.

Portanto, foi realizado o teste de Sobel apenas para as variaveis mediadoras
“Engajamento Docente” e “Satisfacdo com o Ensino Técnico” (Tabela 20), que

confirmam a mediagdo (p < 0,05), porém sem indicar se € total ou parcial.

Tabela 20 - Teste de Sobel da analise de mediaciio das hipoteses H9a e H9b

Variavel Mediadora Estatistica Erro padrio P
Engajamento z 3,09610823  0.14650726 0.00196079
Satisfagao z 2,28078057  0.54910692 0.02256143

Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir, executamos a macro “Process” no SPSS, cujos resultados (Tabela
21) confirmam a existéncia da mediagao pelas variaveis “Engajamento Docente” e
“Satisfacdo com o Ensino Técnico”, pois o valor zero nio esta dentro dos limites

do bootstrapping, comprovando as hipoteses H9a e H9b.

A macro “Process” confirma a ndo existéncia da mediacdo pela variavel
“Desempenho dos Discentes”, pois o valor zero estd dentro dos limites do

bootstrapping. Portanto, a hipdtese H9c ¢ rejeitada.

Os resultados da macro “Process” também indicam que a mediagdo ¢ total,
pois o efeito direto da variavel independente “Lideranga Empoderadora” sobre a
varidvel dependente “Atitudes Discentes sobre Ensino Técnico” ndo ¢

estatisticamente significante (p > 0,05).

Tabela 21 - Analise de mediaciio das hipoteses H9a, H9b e H9c utilizando a macro “Process”

no SPSS versiao 22, conforme Hayes (2017)

Efeito da Lideranca Bootstrapping
Empoderadora nas B Erro padrio P
Atitudes Discentes Limite Inferior ~ Limite Superior
Direto (c) -0,0152 0,2140 0,9436
Indireto (Engajamento) 0,4536 0,1474 0,2054 0,7796
Indireto (Desempenho) -0,0838 0,0649 -0,2329 0,0229
Indireto (Satisfagéo) 1,2524 0,5391 0.1769 2,2943

Fonte: Elaborado pelo autor

Os Quadros 15 e 16 sintetizam os resultados encontrados para as hipoteses

deste estudo.
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Variavel - Variavel
Hipotese - Resultado
Independente B R Dependente
ep P
Lideranca Engajamento
H1 0,456** 0,318 Confirmada
Empoderadora Docente
- Satisfacdo Discente
Engajament:
amento .
H2 D] - 0,371** 0,333 com o Ensino Confirmada
ocente . .
Técnico
Engajamento Desempenho dos "
H4 0,081 0,165 . Nio Confirmada
Docente Discentes
Satisfagdo Discente Atitudes Discentes
H6 com o Ensino 0.900** 0,921 com o Ensino Confirmada
Técnico Técnico
D & Atitudes Discentes
esempenho dos s
H7 — 0,109** 0,931 sobre Ensino Confirmada
Técnico
NotaN=71 *p<005 **p<0,01
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 16 - Resultados encontrados para as hipéteses com mediacio
Hayes
on & Kenny, 1986 -
5 Varidvel Variavel Varidvel Byren = Teste Bootstrapping | Efeito
Hipotese | = P i i de Mediagio
p 2 a P Sobel (Efeito indireto) | direto
Coeficientes niio- Limite | Limite
padronizados P inferior |superior P
a 0,6550 | 0,0000
: 3 Satisfagio
H3 1idoranen Engismente [ e como —2 L0, 1| 0014 27379+ | 04231 | 19653 | 06335 Total
Empoderadora Docente Eusino Técnico c 1,4600 0,0240
c' 03257 | 06338
a 0,6550 | 0,0000
Lid E D hodos| B 02030 | 0527 . . Nio
L Empoderadora Docente Discentes ¢ -0,5120 0,1680 (5= (=) n%a:sBo estatisticamenty: signficantzs Confirmada
c' -0,6450 | 0,1290
a 14513 | 0,0003
= Satisfagio Atitudes
HSa E';"“':"'“ Biacests som . | Diasenter somn |—2 i_ufw 000% | 374150 | 07056 | 22983 | 00000 | Parciat
neenie Fusino Técnico | Ensinio Téculco | € 21763 | '0.0000
¢’ 0,686 | 0,0000
a 04240 | 08798
Z Atitudes
Engajamento | Desempenho dos | b 0,1644 0,0072 s ceors - o Nio
a5 Docente Discentes e 21760 | 0.0000 for) i fiestunticminants sigilic iy Confirmada
Ensino Técnico c - .
e 0,6866 | 0,0000
a 12145 | 00288
! Satisfacio Atitudes %
HYa m“";‘ Di como | D cainp | —2 1'03_1" o.oocu: 22808 | 01769 | 22943 | 09436 | Total
Bapoderadors | 4 oriuo Técnico | Ensino Técaico | C 16070 | 0.0115
e -0,0152 | 09436
a 0,6554 | 0,0000
: . Atitudes =
L . Lideransy Hugajumente | 5 o |2 06921 | 00001 |3 og1en | 02054 | 07796 | 09436 | Toal
mpoderadora Docente Ensino Técnico c 1,6070 0,0115
e -0,0152 | 09436
a 05120 | 01614
2 Atitudes 2
Lideranga Desempenho dos | b 0,1636 | 00089 _ i Nio
Bie Empoderadora Discentes Ensino Ti::‘i:: c 1,6070 00115 (et foegtidificmuents significant Confirmada
2" -0,0152 | 09436
Nota:N=T71 *p<0,05 **p=<0,01
Fonte: Elaborado pelo autor
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5
Conclusoes

5.1.
Sintese do Estudo

O objetivo deste estudo foi analisar as relagdes entre a lideranga
empoderadora do coordenador de curso técnico, engajamento do corpo docente e
a satisfacdo, desempenho e atitudes de alunos de cursos técnicos de ensino médio
de instituigdes pertencentes a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, contribuindo para o conhecimento acerca da influéncia da lideranga,
em especial, empoderadora, em ambientes académicos, particularmente no ensino

profissional.

Com o proposito de testar as questdes de pesquisa propostas, foi
desenvolvido um modelo tedrico, a partir de uma revisdo de literatura profunda
dos campos de lideranga, educac@o e ensino profissional. Este modelo ¢ composto
pelos constructos Lideranca Empoderadora, Engajamento Docente, Satisfacdo
Discente com o Ensino Técnico, Desempenho dos Discentes e Atitudes Discentes

sobre Ensino Técnico.

O modelo conceitual foi testado através de regressdes lineares com a
utilizacdo do software SPSS versdo 22, de um aplicativo online para verificar a
existéncia de mediagdes entre os constructos ¢ da macro “Process” versdao 3.0,

desenvolvida por Hayes (2017) para analisar as mediagdes entre os constructos.

A partir da analise das respostas de uma amostra de 71 coordenadores de
cursos técnicos, 404 docentes desses mesmos cursos € 577 discentes matriculados
nestes cursos ¢ analisadas através de regressdes, verificou-se que o
comportamento empoderador do coordenador de curso técnico tem impacto direto

no engajamento de docentes do ensino técnico, e indireto na satisfagdo de
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discentes com o ensino, no seu desempenho no processo de ensino-aprendizagem,
e em sua atitude em relagdo ao programa cursado. Apesar do desempenho
académico ndo ter sido afetado diretamente pela liderangca do coordenador do
curso e pelo engajamento docente, ele parece ser importante para a satisfacdo e
atitudes dos alunos com o curso técnico. Esses achados sao relevantes do ponto de
vista pratico, particularmente tendo em vista a importancia e o ambiente complexo

que caracteriza o ensino técnico no Brasil.

Em consonancia com os estudos acerca de cadeias de servigo-lucro, ou
service-profit chain (Heskett et al., 1997), através das quais os funciondrios sdo
pecas-chave para garantir a exceléncia e lucratividade da organizagdo no longo
prazo (Cavazotte et al., 2018), nossos achados sugerem que os docentes mais
engajados com o trabalho e com suas responsabilidades enquanto educadores
promovem maior satisfacdo, desempenho e atitudes por parte dos discentes de
cursos técnicos, o que ¢ de extrema importancia para um pais em
desenvolvimento, como o Brasil, tendo em vista que, diferentemente do que
ocorre no ensino médio propedéutico, os egressos do ensino técnico sdo

preparados também para o mercado de trabalho.

Consequentemente, considerando, dentro das politicas governamentais de
avaliagdo do ensino médio, implementada através do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), a importancia da lideranca do coordenador, como gestor e
principal implementador do projeto pedagdgico do curso técnico, sobre os
resultados académicos, recomenda-se, para a lideranca superior, como os diretores
de unidades e de ensino, uma especial atencdo a uma cultura de empoderamento
nas instituicdes, em todos os niveis e, para os coordenadores de curso, recomenda-
se o alinhamento das praticas de lideranca aos preceitos da lideranca

empoderadora.

Para a alta gestdo das instituigdes, como os reitores e pro-reitores de ensino
técnico, este trabalho também pode ser 1til no sentido de sugerir que a alta
lideranga, ao invés de focar exclusivamente nos sistemas, gestdo administrativo-
financeira e politicas como meio para alcangar alto desempenho, necessita estar

atenta a como seus lideres agem, considerando a importancia do estilo de
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lideranga adotado pelos coordenadores dos cursos técnicos, que se refletira, no
final da cadeia de servigo-lucro, na satisfagdo, no desempenho e nas atitudes dos
discentes, influenciando positivamente nos resultados das organizagdes e nos seus
indicadores, em particular na eficiéncia académica, na retencdo do fluxo escolar,
aumentando, consequentemente, o numero de cidaddos colocados no mercado de

trabalho com ensino de qualidade e diminuindo os gastos por aluno.

5.2
Contribui¢cées do Estudo

Quando este estudo foi idealizado, havia interesse em pesquisar o tema da
lideranca empoderadora nas institui¢des publicas federais e estaduais existentes no
Estado do Rio de Janeiro, o que incluiria a FAETEC (Fundagao de Apoio a Escola
Técnica), que possui mais de 130 campi, porém as instituigoes federais estariam
restritas a trés: IFRJ (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro), IFF (Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia) e CEFET-
RJ (Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca),
perfazendo um total de cerca de 160 campi. Porém, ao longo do desenvolvimento
do estudo, optou-se por retirar a FAETEC, ampliando o escopo da pesquisa para

toda a rede federal, com 644 campi.

Assim, um ponto importante deste estudo € o fato da analise abranger todas
as regioes do pais, com todas as suas especificidades e variantes demograficas e
socioculturais, incluindo discentes dos mais diversos cursos técnicos, de todas as

arecas do conhecimento, deixando mais robustas as conclusdes.

Observa-se na literatura que ha poucos estudos realizados no ambiente
escolar em instituigdes de ensino, tanto os relacionados a lideranga empoderadora,
onde existe apenas um estudo publicado no Brasil (Lasmar et al., 2017) quanto ao
engajamento docente (Bakker et al., 2011; Sonnentag, 2003). Mais do que a falta
de estudos, observa-se uma resisténcia, por parte dos professores, em aceitar a
introducdo de mudangas metodoldgicas na condugdo do trabalho escolar (Oliveira,

2013).
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No ambiente das institui¢des de ensino profissional ndo ha nenhum estudo
relacionado a lideranga de diretores e/ou de coordenadores de curso. A caréncia é
de tal ordem que, ao contatar pro-reitores, diretores de ensino e coordenadores de
cursos técnicos quando da execucdo da pesquisa relacionada a este estudo, recebi
muitas solicitagdes para apresentar os resultados nas instituicdes que dela

participaram.

Este estudo confirmou os resultados propostos na literatura acerca da
relagdo entre o engajamento docente e satisfacdo (Grossman, 1999; Athiyaman,
1997) e com relagdo as atitudes discentes (Bryk & Thum, 1989), porém nao
confirmou a relacdo entre o engajamento docente e os resultados dos alunos
(Rutter & Jacobson, 1986; Greenwood et al., 2002; McMahon & Portelli, 2004;
Tyler & Boelter, 2008).

A ndo confirmacdo desta associagdo pode significar que ela ndo existe no
ambiente académico das escolas técnicas federais, pois a relacdo candidatos X
vagas ¢ elevada (5,69 candidatos para cada vaga), o que indica que entram nos
cursos de ensino técnico alunos cujos resultados provavelmente serdo elevados,
independentemente do engajamento docente, ou que ndo existe porque hd uma
alta taxa de evasdo (52,98% dos alunos saem sem terminar o curso), ficando no
ultimo ano, cujos alunos responderam o questionario aplicado, apenas os que vém
tendo bom desempenho. Esta ndo confirmagdo pode ter ocorrido por ndo haver
realmente uma associacdo entre estes constructos, pois o coeficiente de
rendimento depende de uma variedade de fatores, individuais e sociais, pela
relagdo ndo ter sido medida adequadamente ou por ter ocorrido algum viés na

mensuracdo do desempenho académico.

E importante destacar que este estudo teve como pontos fortes a multipla
fonte de dados: diversas instituicdes, localizadas em diferentes unidades da

federacdo e com respondentes de cursos de ensino técnico das mais diversas areas.

Tendo em vista a escassez de pesquisas acerca da lideranca empoderadora
no ambiente educacional e a enorme lacuna nas pesquisas levadas a cabo nas

instituicdes de ensino, em especial pesquisas empiricas, como verificaram
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Brzezinski & Garrido (2007), particularmente tendo em vista que os resultados da
educagdo nem sempre sdo observaveis e mensuraveis (Gelatti & Marquezan,
2013), este estudo contém importantes contribui¢des teodricas, tendo contribuindo
com uma revisdo estruturada das pesquisas sobre o tema e da apresentacdo dos
primeiros resultados acerca da lideranga, como um todo, e empoderadora, em
particular, em institui¢des de ensino técnico e profissional no pais, sem a

pretensdo de esgotar o tema.

Este estudo contribui também para a pesquisa na area da educacdo
profissional no Brasil, onde poucos foram os trabalhos publicados, apesar de
haver quase novecentos mil alunos somente nas instituigdes publicas federais. Os
resultados encontrados neste estudo parecem indicar que a atuagdo empoderadora
do coordenador do curso técnico promove o engajamento docente e que ambos, de
forma direta ou através de mediagdes, sdo responsaveis pela satisfacdo e atitudes

discentes com o ensino técnico.

No campo pratico, este estudo podera levar a um melhor entendimento do
papel dos gestores enquanto lideres nesse contexto, potencializando o processo
ensino-aprendizagem, uma vez que, mais do que compartilhar a gestdo
administrativa e financeira da escola com os docentes, os gestores seriam capazes
de envolvé-los em todos os processos relevantes, desde a defini¢do curricular até
outras questdes académicas relacionadas a escola, estimulando o engajamento do
corpo docente (Louis & Smith, 1992), apoiando a melhoria na qualidade da
gestdo, e através dela, do ensino nestas instituicdes e em outras institui¢des de
ensino publico e privado, tendo como consequéncia impacto positivo no corpo

discente.

5.3.
Limitagoes do Método

Dentre as limitagdes do método, destaca-se, em primeiro lugar, o tamanho
da amostra. Apesar de ser representativa do conjunto de instituicdes, pois
participaram 1453 respondentes, de um universo de cerca de 2000 coordenadores,

trinta e seis mil professores e novecentos mil alunos, de 39,4% das instituicdes,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412554/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1412554/CA

105

representando 49,3% das unidades da federacdo, o numero de cursos de ensino
técnico que participaram do estudo representa cerca de 3,6% do numero total de

cursos existentes na rede federal.

Mesmo sendo o questionario sem identificagdo, uma potencial limitacdo do
método refere-se aos vieses de respostas socialmente aceitaveis por parte dos
respondentes. Além disso, a participagdo voluntaria pode produzir um viés de auto
selecdo, relacionado a um interesse particular na participagdo. Por ndo ter como
convidar diretamente os docentes e alunos, devido a falta do e-mail destes grupos,
o convite enviado através dos Pro-Reitores, Diretores e Coordenadores pode
produzir um viés de auto exclusdo, relacionado a uma decisdo destes de ndo

participar da pesquisa.

O desafio dessa pesquisa foi levantar dados sobre um numero aceitavel e
minimamente suficiente de cursos de ensino técnico, cada um envolvendo ao
menos 11 participantes: um coordenador, cinco docentes e cinco discentes. Os
resultados podem também estar associados a outros fatores nio avaliados neste

estudo.

Além disso, ¢ importante observar que alguns aspectos do processo de
ensino-aprendizagem podem ser afetados pelo perfil dos discentes em um
programa. Novas pesquisas devem analisar o estilo de lideranca e os efeitos de
acoes especificas dos coordenadores dos cursos, assim como o efeito das praticas

adotadas nas institui¢cdes de ensino sobre os resultados alcancgados.

No que tange a andlise dos dados, ndo foi encontrada multinormalidade na
distribuicdo dos dados, sendo necessaria a transformacdo dos resultados para a
Lideranca Empoderadora e Engajamento Docente, conforme recomendado por

Hair et al. (2010).
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5.4.
Agenda de pesquisa futura

Futuras pesquisas sobre o tema poderdo investigar outros fatores existentes
nestas relagdes, propondo novas questdes, assim como para corrigir ou confirmar

a inexisténcia das relagdes envolvendo o desempenho discente.

A partir deste estudo, novas investigagdes sobre o tema poderdo ser Uteis na
amplia¢d@o do conhecimento sobre o papel e a influéncia de lideres académicos no
engajamento docente e na satisfacdo, desempenho e atitudes discentes. Além
disso, como a lideranga empoderadora, engajamento docente, satisfacao,
desempenho e atitudes discentes estdo associadas, € possivel especular que essas
relagdes sejam bidirecionais, com o engajamento docente estimulando a lideranca
empoderadora e a satisfacdo, desempenho e atitudes tenham influéncia sobre o

engajamento docente e entre si.

A possibilidade de causalidade reversa ndo pode ser descartada, tendo em
vista ser este estudo de natureza transversal. Por exemplo, ¢ possivel que
diferengas individuais influenciem de forma diferente o engajamento docente,
assim como a satisfacdo, desempenho e atitudes discentes. Desta forma, estudos
longitudinais podem ser futeis para verificar até que ponto a lideranca
empoderadora promove um aumento nos resultados académicos de cursos
técnicos. A utilizagdo de métricas de desempenho e fontes multiplas aumentara a
robustez dos resultados encontrados neste estudo. Estudos futuros utilizando
experimentos poderdo corroborar com os links encontrados neste modelo. Da
mesma forma, novos estudos poderdo avaliar a influéncia de outros fatores, como,
por exemplo, politicas governamentais e organizacionais, sistemas de avaliacao do

corpo docente e académica.

Novas investigacdes sobre o tema também poderdo ser uteis na ampliacdo
do conhecimento sobre o papel dos coordenadores no desempenho dos cursos
técnicos de ensino médio, ao investigar a importancia de outros fatores, além do

engajamento docente. Uma possivel ampliagdo do presente estudo poderia


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412554/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1412554/CA

107

investigar também a influéncia dos investimentos financeiros em equipamentos e
laboratorios, bem como suas politicas de selecdo, remuneragdo e desenvolvimento
dos docentes, como possiveis fatores associados ao desempenho dos cursos, além

dos aspectos relacionados ao corpo discente.

Este estudo poderia ser aplicado a cursos técnicos das redes estaduais,
municipais, privadas e do Sistema S, como SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial), SENAR (Servigo Nacional de aprendizagem Rural), SESCOOP
(Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) e SENAT (Servigo

Nacional de Aprendizagem do Transporte).

Considerando a existéncia de um estudo relacionando a lideranga
empoderadora nas instituicdes de ensino superior (Lasmar et al., 2017) e o
presente estudo, realizado em institui¢des de ensino profissional, um outro estudo
poderia ser realizado em instituicdes de ensino privadas. Considerando a
existéncia de varios instrumentos que medem os constructos analisados neste
trabalho, novos estudos poderiam englobar um conjunto mais amplo de questdes,
para confirmar os resultados positivos, dando uma robustez as conclusdes deste

estudo.

Com a confirmacdo das hipdteses relacionadas a importancia dos preceitos
da Lideranca Empoderadora, esta poderia ser tema de uma ampla divulgagao, seja
através de congressos seja através das proprias instituicdes de ensino técnico,
objetivando levar ao maior niimero de interessados os preceitos da lideranca

empoderadora e sua importancia para o alcance das metas institucionais.
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Anexo A

Parecer da Comissio de Etica em Pesquisa da PUC

PnNT:FIclA UNI\'ERSIDADE CATéLch
DO RIO DE JANEIRO

Cémara de Etica em Pesquisa da PUC - Rio
PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-RIO (2018-05)

A Cimara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constitulda como uma Camara especifica do Conselho de Ensino
& Pesquisa conforme decisdo deste drgdo colegiado com atribuigdo de avaliar projetos de pesquisa do ponto
de vista de suas implicagdes éticas.

Identificaglio:

Titulo: Lideranga empoderadora em gestores do ensino técnico: seu papel no engajamento de docentes e
nos resultados de discentes (Departamento de Administragdo da PUC-Rio)

Autor: Luis César Chehab Lasmar (Doutorando do Departamento de Administraglo da PUC-Rio)

Orientadora: Flévia de Souza Costa Neves Cavazotte (Professora do Departamento de Administragdo da
PUC-Rio)

Apresentaglio: Pesquisa quantitativa do tipo survey tem por objetivo central analisar a relagdo entre a
lideranga empoderadora e a eficdcia de programas de ensino médic técnico. O universo da pesquisa
abrangerd: o Instituto Federal de Educaglio, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRT): Instituto Federal
Fluminense de Educacdo, Ciencia e Teenologia (IFF) Centro de Educagfio Tecnolégica Celso Suckow da
Fonseca (CEFET/RT); Fundacdio de Apoio & Escola Técnica (FAETEC); e, Colégio Pedro IT. Serd realizada com
base em questiondrios a serem preenchidos por coordenadores, docentes e discentes maiores de 18 anos dos
programas. A cada representante de grupo serd destinado um questiondrio préprio. O estudo fem como base
os campos técnicos da lideranga empoderadora e de lideranca instrucional compartilhada, O método de
andlise a ser adotado serd o de Modelagem por EquacBes Estruturais.

Aspectos éticos: O Projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentados estdo de acordo
com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento da Universidade no que se refere ds
responsabilidades de seu corpo docente e discente. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido explica
com clareza os objetivos da pesquisa, o compromisso de sigilo sobre a identidade dos participantes e a
possibilidade destes deixarem de participar dela em qualquer fase, sem sofrerem nenhuma penalizagio ou
constrangimento, Anexar ao trabalho final a anuéncia das instituigBes escolares para a realizagdo do estudo.

Parecer: Considerando os elementos expostos acima somos de parecer Favordvel & aprovagdo do projeto
quante aos principics e critérios estabelecidos pela Comissdio de Etica em Pesquisa da PUC-Rio.

Prof. José Ri
Presidente do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeiro, 7 de margo de 2018

Vice-Reitoria para Assuntos Académicos

Rus Marqués de Siio Vicente, 225 - Giivea - 22453-500.

Rio de Janeiro - RJ - Tel. (021) 3527 1619 FAX (021) 3527 1132
E-mail: vrac@puc-rio.br


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412554/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1412554/CA

Apéndice A
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

i G

31 WE G
DA PUC-RIC

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“Lideranca empoderadora em gestores do ensino técnico: seu papel no engajamento de docentes e
nos resultados de discentes”, conduzida pelo doutorando Luis César Chehab Lasmar. Este estudo
tem por objetivo avaliar se a adogdo dos preceitos da lideranga empoderadora por coordenadores
das instituigdes de ensino médio e técnico estd associada com a efetividade da gestdo em escolas
técnicas.

Vocé foi selecionado por ser coordenador(a), docente ou aluno(a) de curso técnico de nivel médio.
A qualquer momento vocé€ podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo.

Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa s8o minimos ¢ podem decorrer de possivel
constrangimento ou desconforto ao responder a alguma questdo especifica; riscos estes
seguramente minimizados em virtude de ser uma coleta de dados através de um breve
questionario, que ndo levara mais do que 10 minutos para ser preenchido e sua participagdo é
voluntaria. Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para gerar conhecimento acerca da
relagdo entre a lideranga empoderadora e a eficacia de programas de ensino em escolas técnicas de
nivel médio, o que sera de imenso valor académico e para as instituicdes, tendo em vista que ha
um enorme vacuo nas pesquisas envolvendo os cursos técnicos no Brasil. O preenchimento podera
ser realizado pela internet.

O questionario consiste de um conjunto de perguntas quantitativas, do tipo multipla escolha e
questdes sociodemograficas. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo
serdo divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O
pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os
resultados obtidos de forma consolidada, sem qualquer identificacdo de individuos ou institui¢des
participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui duas
vias, sendo uma dela sua e a outra do pesquisador responsavel pela pesquisa, quando assinadas.

Seguem o e-mail e o endereco profissional do pesquisador responsavel onde vocé podera tirar suas
duavidas sobre o projeto e sua participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Luis César Chehab Lasmar
lasmar.puc@gmail.com
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9630584309758995

Flavia Cavazotte (Orientadora)
flavia.cavazotte@iag.puc-rio.br
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/5039536576835274

TAG — Escola de Negocios da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro — PUC-Rio
Rua Marqués de Sao Vicente, 225 — Gavea
22451-900 — Rio de Janeiro - RJ

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e que
concordo em participar.
de de

Assinatura do participante:
Assinatura do pesquisador:
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Apéndice B
Questionario para os Coordenadores

v G

oA -'-L;.L RID

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE ESTAS INSTRUCOES ANTES DE
INICIAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO.

Prezado participante,

Esta ¢ uma pesquisa que objetiva entender a relag@o entre os comportamentos de
lideranga ¢ os resultados dos alunos de cursos técnicos. Sua participagdo €
fundamental para que possamos ter uma ideia clara sobre as dindmicas da gestao
no ensino técnico.

As suas respostas sao confidenciais e ndo serdo disponibilizadas para ninguém na
instituicdo. Ndo escreva seu nome no questionario! As suas respostas e as de
seus colegas serdo reunidas e tratadas em conjunto, gerando um relatorio global.

Caso tenha alguma divida durante o preenchimento, entre em contato comigo
pelo e-mail LASMAR.PUC@GMAIL.COM.

Desde ja agradeco pela participacao,

Luis César Chehab Lasmar
Programa de Doutorado em Administracdo / PUC-Rio
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1) Institui¢do onde vocé ¢ coordenador:

2) Escola/ Unidade / Campus:

3) Curso que vocé coordena:

Observacdo: se vocé coordena mais de um curso técnico, preencha um
questionario para cada curso.

As perguntas abaixo dizem respeito ao curso que vocé coordena:

4) Quantos professores tem o curso?

5) Quantos alunos se matricularam no primeiro ano no inicio de 2016?
6) Quantos alunos se matricularam no segundo ano no inicio de 2017?
7) Quantos alunos se matricularam no terceiro ano no inicio de 2018?

8) Coeficiente de Rendimento médio dos alunos matriculados no primeiro ano
em 2015:

9) Coeficiente de Rendimento médio dos alunos matriculados no segundo ano
em 2016:

10) Coeficiente de Rendimento médio dos alunos matriculados no terceiro ano
em 2017:
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LIDERANCA EMPODERADORA

Para cada uma das questdes, marque um X na resposta que considerar mais
adequada PARA VOCE. Por favor, marque somente um X para cada linha.

As perguntas abaixo referem-se a sua relacdo com o seu superior hierarquico.
Responda a primeira coisa que lhe vier a cabeca. Ninguém da institui¢do tera
acesso as suas respostas.

c 2| o 1:- "5 c c 2
25| 2|83 2 |25
8E|l 8 [55| &8 |2 &
2 2| Z © | & s T
=& = |8 58| O |D&
Z =
Ele(a) me ajuda a entender como meus
11 |objetivos e metas se relacionam comosda | 1 2 3 4 5
escola.
Ele(a) me ajuda a entender a importancia
12 |do meu trabalho para a eficacia geral da 1 2 3 4 5
escola.
Ele(a) me ajuda a entender como meu
13 |trabalho se encaixa no bem maior da 1 2 3 4 5
escola.
14 |Ele(a) toma muitas decisSes comigo. 1 2z 3 4 -]

Ele(a) geralmente me consulta em decisdes

15 S 1 2 3 4 5
estrategicas.

16 Ele(a) solicita minha opinido sobre decisdes 1 2 3 4 5
que possam me afetar.

17 Eh.e(a)acrednaquepossohdarcomtarefas 1 » 3 4 5
exigentes.

18 Ele(a) acredita na minha capacidade de 1 ) 3 4 5
melhorar mesmo quando cometo erros.

19 Ele(a) expressa confianca na minha 1 2 3 4 5
capacidade de realizagdo em um alto nivel.

20 Eie(a') !Jermite que eu faga meu trabatho do 1 > 3 4 5
meu jeito.
Ele(a) torna mais eficiente para mim fazer

21 |meu trabalho, mantendo as regras e 1 2 3 4 5
regulamentos simples.

Ele(a) me permite tomar decisdes
importantes rapidamente para satisfazer as 1 2 3 4 5
necessidades dos ahmos.

b
[
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23) Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino
24) Idade: anos

25) Tempo de experiéncia profissional (em atividades parecidas com a atual):

anos

26) Grau de instrucio:

( ) Graduagao () Especializagdo / Pos-Graduagao

( ) Mestrado () Doutorado () Poés-Doutorado
27) Tempo na instituicio: anos
28) Tempo na escola (no campus): anos

29) Regime de Trabalho:

() 20 horas () 40 horas ( ) 40 horas DE
30) Tempo que vocé trabalha como Coordenador do Curso: anos
31) Tempo que vocé trabalha com seu superior hierarquico: anos

32) Sexo do seu superior hierarquico:

( ) Feminino ( ) Masculino
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Apéndice C
Questionario para Docentes

16 G

¥ LA dcios
DA PUC-RID

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE ESTAS INSTRUCOES ANTES DE
INICIAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO.

Prezado participante,

Esta ¢ uma pesquisa que objetiva entender a relacdo entre os comportamentos de
lideranca e os resultados dos alunos de cursos técnicos. Sua participagdo €
fundamental para que possamos ter uma ideia clara sobre as dindmicas da gestao
no ensino técnico.

As suas respostas sao confidenciais e ndo serdo disponibilizadas para ninguém na
instituicdo. Ndo escreva seu nome no questionario! As suas respostas e as de
seus colegas serdo reunidas e tratadas em conjunto, gerando um relatorio global.

Caso tenha alguma duvida durante o preenchimento, entre em contato comigo
pelo e-mail LASMAR.PUC@GMAIL.COM.

Desde ja agradeco pela participagao,
Luis César Chehab Lasmar

Programa de Doutorado em Administracdo / PUC-Rio

1) Instituicdo onde voce leciona:

2) Escola/ Unidade / Campus:

3) Curso:

Observacdo: se vocé leciona em mais de um curso técnico, se desejar, preencha
um questionario para cada curso, considerando, em cada questionario, as relacdes
com o coordenador do curso.
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LIDERANCA EMPODERADORA

Para cada uma das questdes, marque um X na resposta que considerar mais
adequada PARA VOCE. Por favor, marque somente um X para cada linha.

As perguntas abaixo referem-se a sua relacdo com o seu superior hierarquico.
Responda a primeira coisa que lhe vier a cabeca. Ninguém da institui¢do tera
acesso as suas respostas.

o i o 1:- "5 = o B
PE[2[88 2 [ES
2 2| Z © | & s T
Bel R |8 & O |OE
b =
Ele(a) me ajuda a entender como meus
4 |objetivos e metas se relacionam comosda | 1 2 3 4 5
escola.
Ele(a) me ajuda a entender a importancia
5 |do meu trabalho para a eficacia geral da 1 2 3 4 5
escola.
Ele(a) me ajuda a entender como meu
6 |trabalho se encaixa no bem maior da 1 2 3 4 5
escola.
7 |Ele(a) toma muitas decisGes comigo. 1 2z 3 4 -]

Ele(a) geralmente me consulta em decisdes

8 S 1 2 3 4 5
estrategicas.

9 Ele(a) solicita minha opinido sobre decisdes 1 2 3 4 5
que possam me afetar.

10 Eh.e(a)acrednaquepossohdarcomtarefas 1 » 3 4 5
exigentes.

1 Ele(a) acredita na minha capacidade de 1 ) 3 4 5
melhorar mesmo quando cometo erros. )

12 Ele(a) expressa confianca na minha 1 2 3 4 5
capacidade de realizagdo em um alto nivel.

13 Eie(a') !Jermite que eu faga meu trabatho do 1 > 3 4 5
meu jeito.
Ele(a) torna mais eficiente para mim fazer

14 |meu trabalho, mantendo as regras e 1 2 3 4 5
regulamentos simples.

Ele(a) me permite tomar decisdes
15 |importantes rapidamente para satisfazer as 1 2 3 4 5
necessidades dos ahmos.
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ENGAJAMENTO DOCENTE

As

frases

ATUALMENTE.

Para cada uma das afirmagdes, marque um X na coluna que considerar mais

adequada PARA VOCE.

Por favor, marque somente um X para cada linha.

abaixo descrevem a forma COMO VOCE SE SENTE

. o — "g _'z a o O
PE[E|8E| B |EE
= T Py 2 = (=} c T
Rel H |8 6] O |O8
Z =
16 |Eu me esmero no meu trabalho. 3 4
17 Eu exergo esfor¢o maximo em meu 2 3 4
trabalho.
18 |Eu devoto muita energia ao meu trabalho. 2 3 4
19 Eu tento fazer o maximo possivel para uma ) 3 4
boa performance no trabalho.
20 Eu me esforgo arduamente para completar 2 3 4
meu trabalho.
21 |Eu mnvisto muita energia em meu trabalho. 2 3 4
22 |Eu me entusiasmo com meu trabalho. 2 3 B
23 |Eu me sinto enérgico em meu trabalho. 2 3 -
24 |Eu me interesso pelo meu trabalho. 2 3 B
25 |Eu me orgulho do meu trabalho. 2 3 4
26 |Eume sinto bem com meu trabalho. 2 3 4
27 |Eu me animo com meu trabalho. 2 3 -
)8 Na escola, minha mente esta focada nos 2 3 4
meus afazeres.
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o o
0 S S 0
SE| S |88 8 |S%E
= O = QO O = = O
SE| 8 |2 S |8 &
28 % |88 & |8
a5 Aa o £ S S &
& w®o| © |©&
Z =
29 Na escola, presto muita atengdo em 1 2 3 4 5
meus afazeres.
Na escola, eu foco muita atencdao em
30 : ¢ 1 2 3 4 | s
meus afazeres.
a la a i r m
31 Na escola, eu sou absorvido por meus | ’ 3 4 s
afazeres.
3 Na escola, eu me concentro em meus 1 ) 3 4 5
afazeres.
1 t. ita at a
33 Na escola, eu devoto muita atengdo aos 1 ) 3 4 5
meus afazeres.
34) Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
35) Idade: anos

36) Tempo de experiéncia profissional (em atividades parecidas com a atual):

anos

37) Grau de instrucio:

( ) Graduagao

() Especializagdo / Pos-Graduagao

( ) Mestrado ( ) Doutorado () Pés-Doutorado
38) Tempo na instituicio: anos
39) Tempo na escola (no campus): anos
40) Regime de Trabalho:
( ) 20 horas ( ) 40 horas ( ) 40 horas DE
41) Tempo que vocé trabalha com o Coordenador do Curso: anos

42) Sexo do Coordenador do Curso:

( ) Feminino

( ) Masculino
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Apéndice D
Questionario para Alunos

o G

: aCios
DA PUC-RID

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE ESTAS INSTRUC()ES ANTES DE
INICIAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO.

Prezado participante,

Esta ¢ uma pesquisa que objetiva entender a relacdo entre os comportamentos de
lideranca e os resultados dos alunos de cursos técnicos. Sua participagdo €
fundamental para que possamos ter uma ideia clara sobre as dindmicas da gestao
no ensino técnico.

As suas respostas sao confidenciais e ndo serdo disponibilizadas para ninguém na
escola. Nao escreva seu nome no questionario! As suas respostas e as de seus
colegas serdo reunidas e tratadas em conjunto, gerando um relatorio global.

Caso tenha alguma duvida durante o preenchimento, entre em contato comigo
pelo e-mail LASMAR.PUC@GMAIL.COM.

Desde ja agradeco pela participacao,

Luis César Chehab Lasmar
Programa de Doutorado em Administragdao / PUC-Rio
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1) Instituicdo onde vocé estuda:

2) Escola/ Unidade / Campus:

3) Curso:

As frases abaixo descrevem a forma COMO ,VOCE SE SENTE
ATUALMENTE EM RELACAO AO SEU CURSO TECNICO.

Para cada uma das afirmacdes, marque um X na coluna que considerar mais
adequada PARA VOCE.

Por favor, marque somente um X em cada linha.

Use as escalas abaixo para avaliar sua satisfacdo com relagdo ao seu curso:

SATISFACAO — Cronin et al., 2000

Discordo
fortemente
Concordo
fortemente

4 |Minha escolha de curso foi inteligente. 1 20| E35 | B4 [ G SN e 9

Eu acho que acertei quando escolhi este
curso.

s

6 |Este curso € adequado para o ensino técnico.| 1 201|130 Bl SR MGR E78 ] 18 9

SATISFACAO — Artino, 2007

S o
g2l 5 |=8[EE|=8| 2 |22
T5| 2 [22|22|2E| £ |55
Qe Q |&"S|g5|T 8| o (O
Z =
No geral estou satisfeito com a minha
7 [Nogsh o 1 [ 23| 4] s 7
experiéncia neste curso técnico
O curso técnico atende a minhas
8 : » 1 2 3 4 5 3 4
necessidades de aprendizagem
9 |Gostei de fazer este curso técnico 1 2 3 4 5 3 4
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ATITUDES DISCENTES

Use a escala abaixo para avaliar seus sentimentos com relagdo ao curso técnico
que vocé esta fazendo:

£3
2 = I - = = = o 8
23| 2 (§8[(8S|52| £ | E3
el 8 |FS|gs|F 8| 0 |Ok
z =
10 ?Estludarunmncmotécnicoémnaboa 1 ) 3 4 5 6 7
ideia.
1" Os cnrsc{s técnico? sdo importantes para 1 ) 3 4 5 6 -
uma carreira profissional.
2 O diploma de um curso técnico é bem aceito 1 ) 3 4 5 6 -
pelo mercado.
13 |Gosto de estudar em um curso técnico. 1 2 3 4 5 6 7
14 |Vale a pena mvestir numa formagdo técnica. [ 1 2 3 4 5 6 7
s Eu.recomend:ma 0 ensino técnico aos meus| ) 3 4 < 6 .
amigos.
16) Qual é o seu sexo? ( ) Feminino ( ) Masculino
17) Quantos anos vocé tem? anos

18) Qual foi seu CR (Coeficiente de Rendimento) médio ou sua nota média
no ano passado?

19) Qual é a renda salarial da sua familia?

Até R$ 1.874,00

De R$ 1.874,01 a R$ 3.748,00

De R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00

De R$ 9.370,01 a RS 18.740,00

R$ 18.740,01 ou mais

Prefiro ndo dizer
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20) Qual € a escolaridade do seu pai?

Ensino Fundamental I Ensino Fundamental 11
Ensino Médio e/ou Técnico Superior incompleto
Superior Completo Pos-GraduagaoMBA
Prefiro ndo dizer

21) Qual é a escolaridade da sua mae?

Ensino Fundamental I Ensino Fundamental II
Ensino Médio e/ou Técnico Superior incompleto
Superior Completo Pos-GraduacaoMBA
Prefiro ndo dizer

Em qual municipio vocé mora?
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Apéndice E
E-mail enviado para Pré-Reitores, Diretores e Coordenadores de

Curso de Ensino Técnico

Prezado(a) Prof(a) (nome)
(Cargo)

(Instituigdo — campus)

Meu nome ¢ Luis César Chehab Lasmar e sou professor no campus Rio de Janeiro

do IFRIJ.

Estou terminando meu doutorado em Administracdo de Empresas na PUC-Rio e
minha tese avalia a relagdo entre comportamentos de lideranca e os resultados dos

alunos de cursos técnicos.

Todos nos sabemos da importincia das pesquisas em todas as areas do
conhecimento, porém, na Educagdo, as pesquisas académicas, em sua quase
totalidade, sdo voltadas para o ensino propedéutico, sendo raras no ensino técnico
¢ esta pesquisa é importante para que todos nds, gestores, coordenadores e
docentes, tenhamos uma ideia clara acerca das dinamicas da gestdo no ensino

técnico, em particular por serem raras as pesquisas académicas no nosso setor.

Seu apoio ¢ fundamental para que possamos abranger o maior nimero possivel de

cursos técnicos.

Todas as respostas sdo confidenciais e ndo serdo disponibilizadas para ninguém,

sendo reunidas e tratadas em conjunto, gerando um relatorio global.

A pesquisa consiste de trés questionarios: Coordenadores de Cursos Técnicos,

Docentes e Alunos.

A seguir, encaminho trés links para a pesquisa. Solicito o obséquio de encaminhar
para os coordenadores de cursos técnicos do seu campus, orientando-os a

responder o questionario para coordenadores e a encaminhar os links
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correspondentes aos docentes e aos alunos do ultimo ano dos cursos técnicos,

solicitando que respondam até o dia 15/03/2018:

COORDENADORES DE CURSOS TECNICOS

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoCXt3t8uFgCiHg8DQQ7SD1Bqf0
UUvV7vLvQ-Vbys-xOzyimQ/viewform?c=0&w=1

DOCENTES

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfVRonKhPiY 8c-
dsbk01V2MMG6VZhh603-8hgOQmHIL2KvPicA/viewform?c=0&w=1

ALUNOS DO ULTIMO ANO

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8EdOm&8Fsrquf8lsqzJcBY {riBw94
HVARiXjac KEF3RuQQQ/viewform?c=0&w=1

Em anexo, encaminho os questionarios em PDF, para seu conhecimento.

Se tiver alguma divida, me mande um e-mail, mensagem no WhatsApp ou me

ligue.

Agradeco seu apoio.

Luis César Chehab Lasmar
IFRJ

Campus Rio de Janeiro
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