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Anexo 1

Questionario

Pagina inicial

Por favor, escolha seu idioma.
Please select your language.
Por favor seleccione su idioma.

S'il vous plait choisissez votre langue.

Portugués English Espaiiol

Francais
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Idioma: Portugués

Pagina 1

Atitudes e percepgoes na escolha do canal de reserva de hotéis

Muito obrigado pela sua participagdo nesta pesquisa!

Pedimos sua ajuda para responder esta pesquisa. Suas respostas sio totalmente anénimas, ndo havendo qualguer
forma de identificacdio. Por favor, expresse o que realmente sente e como age A sua colaboracdo & muito
importante para que 0s resultados sejam confiaveis.

O guestionario com 31 perguntas ndo tomara mais do gue 5 minutos para ser respondido.

Por favor, ndo deixe nada sem resposta - é importante que vocé responda a todos os itens!

Luis Fernande HDr-ME}‘”, PhD
Professor — = =
Suzane Monteiro dos Santos Iniciar questionario
Auxiliar de pesquisa
IAG / PUC-Rio

Péagina 2

S Atitudes e percepgoes na escolha do canal de reserva de hotéis

PUG

1* PARTE

As perguntas de 1 a 28 apresentam uma afirmativa,om a qual

vocé deverd indicar seu grau de concordancia ou disrdancia.

Quando vou a um pais gosto de experimentar pratagdlinaria local.
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e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

Gosto de explorar cidades desconhecidas sozinho.

L L £ £ L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

Para viajar de férias, tudo tem que estar planejado

L L £ £ L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

Fico tranquilo em fornecer dados do meu cartdo dédito para fazer
reserva pelo site de um hotel.

e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

N&o vou pagar mais caro se fizer reserva pelo dieum hotel.

e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

Vou ficar satisfeito com um hotel que tenha resedeapelo seu proprio site.

L L £ £ L
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

Um hotel que eu reserve pelo seu préprio site ndbser diferente do que eu
esperava.

L L E E L

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
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8 N&o vou ter problemas se fizer reserva pelo sitemsehotel.
e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
9 Se eu fizer reserva pelo site de um hotel algodaai errado.
e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
10 N&o tenho confiangca em fazer reserva pelo site de hotel.
e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
11 Vou me enganar se avaliar a qualidade de um hotellopseu préprio site.
e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
12 Vou ficar angustiado até chegar a um hotel que tenfeservado pelo seu
préprio site.
e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

Avancar

65
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Pagina 3

2° PARTE

13

14

15

16

17

Vou ficar estressado se reservar um hotel pelo peaprio site.
e e e e e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
Se tiver que cancelar a reserva feita pelo siteudehotel, ndo vou demorar
a receber meu dinheiro de volta.
e e e e e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
N&o vou perder tempo se tiver que reclamar da readeita pelo site de um
hotel.
e e e e e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
Tenho dificuldade em aceitar rotinas na minha vida.
e e e e e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
Acampar em um local sem estrutura me parece 6timo.
e e e e e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

66
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18

19

20

21

22

23

24

Ja quis escrever uma estéria ou um poema.

e e e e

Concordo Concordo N&o concordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente
Gosto de ter um hordrio certo para comer e para mar

e e e e

Concordo Concordo N&o concordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente
Gostaria de poder morar por muito tempo no mesmgdu

e e e e

Concordo Concordo N&o concordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente
Pessoas previsiveis sdo chatas.

e e e e

Concordo Concordo N&o concordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente
N&o tenho vontade de praticar meditacéo.

e e e e

Concordo Concordo N&o concordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente
N&o acho graca em assistir a um filme com final preivel.

e e e e

Concordo Concordo N&o concordo Discordo

totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente
E muito chato ver sempre 0 mesmo grupo de amigos.

C

Discordo
totalmente

L

Discordo
totalmente

L

Discordo
totalmente

C

Discordo
totalmente

C

Discordo
totalmente

L

Discordo
totalmente
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25

26

27

28

e e £ £ e
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

Tenho mania de mudar de lugar os méveis da minhaaa
e e e e e
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Fico impaciente se tiver que fazer 0 mesmo trabathmante muito tempo.
e e i i e
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
N&o gosto de arte abstrata.
e e i i e
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente
Sei 0 que as pessoas querem dizer quando relatgperdncias misticas.
e e i i e
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

Avancar
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Pagina 4

Atitudes e percepgoes na escolha do canal de reserva de hotéis

PUC

RIO

3*PARTE

Para terminar, por favor, forneca alguns dadosgera

29 Sou

=

Homem

£ Mulher

30 Idade

Menos de 25 anos

De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45 a 54 anos

O 0O 0 0

55 anos ou acima

sl Pais de residéncia

| Brasil j

Finalizar
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P&gina 5

Atitudes e percepgoes na escolha do canal de reserva de hotéis

Obrigado!

O Instituto de Administracdo e Geréncia da Pomdifidniversidade Catolica do Rio de Janeiro

agradece a sua participacdo nesta pesquisa.
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Anexo 2

E-mails enviados

1° e-mail enviado.

Idioma: Portugués

Enviado por:Universidade Catdlica do Rio de Janeiro <suzanwms@iag.puc-
rio.br>

Assunto:Universidade Catolica do Rio de Janeiro

A Escola de Negdcios da Pontificia Universidadedliat do Rio de Janeiro, em
colaboracdo com a associacdo de hotéis, esta am@tizuma pesquisa académica
relacionada a Turismo e Hotelaria. Estamos estudamdinfluéncia de algumas
caracteristicas pessoais e do estilo de vida sabi@ma com que hospedes fazem

reservas em hotéis - pedide préprio do hotel, ou por outros canais.

A associacdo de hotéis forneceu cerca de 4.000ile-dehdspedes que estiveram na
cidade entre setembro de 2009 e fevereiro de 20&é6huma informacé&o adicional foi

fornecida sobre cada hdéspede, além do e-mail. iBofiocs que vocé participe deste
estudo. As informacfes que vocé fornecera serabrmente confidenciais e andnimas e

sao muito importantes para nosso estudo.

Agradecemos antecipadamente sua participacdo eofmsamos a disposi¢do no e-mail
de minha auxiliar de pesquisa, Suzane Monteiro Simstos (suzane.santos@iag.puc-
rio.br). Convidamos para visitar gte da universidade (www.puc-rio.br) e site

especifico de nossa Escola de Negoécios (www.iagipuar). .Nos proximos dias

enviaremos outro e-mail, com instrucbes para o notEmento do questionario,
disponivel nasite de nossa Universidade.

Atenciosamente

Prof. Luis Fernando Hor-Meyll, PhD

2° e-mail enviado.
Idioma: Portugués

Enviado por:Universidade Catdlica do Rio de Janeiro <suzanwms@iag.puc-
rio.br>
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Assunto:Universidade Catélica do Rio de Janeiro

Ha alguns dias enviamos um e-mail a vocé, com umita sua participacdo em
uma pesquisa de nossa Escola de Negdcios sobthadeacanal de reserva de hotéis.

Esperamos que vocé tenha concordado em participar.

Para responder o questionario, por favor, sigakodiseguir. O questionario apresenta 31
perguntas, distribuidas entre: suas percepcdeslagdo a reservar um hotel através de
seusite proprio; seu estilo de vida; e algumas de suataisticas pessoais. O tempo de

resposta € inferior a 5 minutos.

Caso prefira, ao invés de clicar sobre o link, oaéera copia-lo para a barra de

endereco do navegador e acessar o questionario.

http://www.iag.puc-rio.br/hoteis/web/?tipo=1

Agradecemos muito sua participacdo, importantispana a realizacao desta pesquisa.

Atenciosamente

Prof. Luis Fernando Hor-Meyll, PhD

3° e-mail enviado.

Idioma: Portugués

Enviado por:Universidade Catdlica do Rio de Janeiro <suzanwms@iag.puc-
rio.br>

Assunto:Universidade Catolica do Rio de Janeiro

Ha alguns dias enviamos um e-mail a vocé, com umita sua participacdo em
uma pesquisa de nossa Escola de Negdcios soblbaseocanal de reserva de hotéis.
Esperamos que vocé tenha concordado em participar.

Estamos reenviando o questionario caso vocé ndma tercebido o e-mail. Para
responder, por favor, siga o link a seguir. Naoadmmais do que 5 minutos de seu
tempo. Caso prefira, para acessar o questionaimvaés de clicar no link vocé podera
copié-lo para a barra de endereco do navegador.

http://www.iag.puc-rio.br/hotel/web/?tipo=1

Agradecemos muito sua participacao, importantispiana a realizacéo desta pesquisa.
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Atenciosamente

Prof. Luis Fernando Hor-Meyll, PhD
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