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Anexo 1   

Questionário 
 

Página inicial 

 

 

 

 

 

 

Por favor, escolha seu idioma. 

Please select your language. 

Por favor seleccione su idioma. 

S'il vous plaît choisissez votre langue. 

 

 

 

Português                   English                   Español                  Français 
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Idioma: Português 

Página 1 

 

Página 2 

 

 

1a PARTE 

As perguntas de 1 a 28 apresentam uma afirmativa, com a qual 

você deverá indicar seu grau de concordância ou discordância. 

 

 

1 Quando vou a um país gosto de experimentar pratos da culinária local. 
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2 Gosto de explorar cidades desconhecidas sozinho. 

 
 
 

3 Para viajar de férias, tudo tem que estar planejado. 

 
 

4 Fico tranqüilo em fornecer dados do meu cartão de crédito para fazer 
reserva pelo site de um hotel. 

 
 

5 Não vou pagar mais caro se fizer reserva pelo site de um hotel. 

 
 

6 Vou ficar satisfeito com um hotel que tenha reservado pelo seu próprio site. 

 
 

7 Um hotel que eu reserve pelo seu próprio site não vai ser diferente do que eu 
esperava. 

 
 
 

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  
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8 Não vou ter problemas se fizer reserva pelo site de um hotel. 

 
 

9 Se eu fizer reserva pelo site de um hotel algo vai dar errado. 

 
 

10 Não tenho confiança em fazer reserva pelo site de um hotel. 

 
 

11 Vou me enganar se avaliar a qualidade de um hotel pelo seu próprio site. 

 
 

12 Vou ficar angustiado até chegar a um hotel que tenha reservado pelo seu 
próprio site. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  
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Página 3 

 

2a PARTE 
 

 

13 Vou ficar estressado se reservar um hotel pelo seu próprio site. 

 
 
 

14 Se tiver que cancelar a reserva feita pelo site de um hotel, não vou demorar 
a receber meu dinheiro de volta. 

 
 
 

15 Não vou perder tempo se tiver que reclamar da reserva feita pelo site de um 
hotel. 

 
 
 

16 Tenho dificuldade em aceitar rotinas na minha vida. 

 
 
 
 
 

17 Acampar em um local sem estrutura me parece ótimo. 

 

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  
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18 Já quis escrever uma estória ou um poema. 

 
 
 

19 Gosto de ter um horário certo para comer e para dormir. 

 
 
 

20 Gostaria de poder morar por muito tempo no mesmo lugar. 

 
 
 

21 Pessoas previsíveis são chatas. 

 
 
 

22 Não tenho vontade de praticar meditação. 

 
 
 
23 

 
Não acho graça em assistir a um filme com final previsível. 

 
 
 

24 É muito chato ver sempre o mesmo grupo de amigos. 
 

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813061/CB



 
 

68 

 
 

25 Tenho mania de mudar de lugar os móveis da minha casa. 

 
 
 

26 Fico impaciente se tiver que fazer o mesmo trabalho durante muito tempo. 

 
 
 

27 Não gosto de arte abstrata. 

 
 
 
 
 

28 Sei o que as pessoas querem dizer quando relatam experiências místicas. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  

 
Concordo 
totalmente  

 
Concordo 
parcialmente  

 
Não concordo 
nem discordo  

 
Discordo 
parcialmente  

 
Discordo 
totalmente  
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Página 4 

 

3a PARTE 
 
 
Para terminar, por favor, forneça alguns dados gerais. 
 

29 
Sou 

  
Homem 

  
Mulher 

30 
Idade 

  
Menos de 25 anos 

  
De 25 a 34 anos 

  
De 35 a 44 anos 

  
De 45 a 54 anos 

  
55 anos ou acima 

 
 

31 
País de residência 

  Brasil
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Página 5 

 

 

Obrigado! 

 

O Instituto de Administração e Gerência da Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro 

agradece a sua participação nesta pesquisa. 
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Anexo 2   

E-mails enviados 

1º e-mail enviado. 

Idioma: Português 

Enviado por: Universidade Católica do Rio de Janeiro <suzane.santos@iag.puc-

rio.br> 

Assunto: Universidade Católica do Rio de Janeiro 

A Escola de Negócios da Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro, em 

colaboração com a associação de hotéis, está realizando uma pesquisa acadêmica 

relacionada a Turismo e Hotelaria. Estamos estudando a influência de algumas 

características pessoais e do estilo de vida sobre a forma com que hóspedes fazem 

reservas em hotéis - pelo site próprio do hotel, ou por outros canais. 

 

A associação de hotéis forneceu cerca de 4.000 e-mails de hóspedes que estiveram na 

cidade entre setembro de 2009 e fevereiro de 2010. Nenhuma informação adicional foi 

fornecida sobre cada hóspede, além do e-mail. Solicitamos que você participe deste 

estudo. As informações que você fornecerá serão totalmente confidenciais e anônimas e 

são muito importantes para nosso estudo. 

 

Agradecemos antecipadamente sua participação e nos colocamos à disposição no e-mail 

de minha auxiliar de pesquisa, Suzane Monteiro dos Santos (suzane.santos@iag.puc-

rio.br). Convidamos para visitar o site da universidade (www.puc-rio.br) e o site 

específico de nossa Escola de Negócios (www.iag.puc-rio.br). .Nos próximos dias 

enviaremos outro e-mail, com instruções para o preenchimento do questionário, 

disponível no site de nossa Universidade. 

Atenciosamente 

 

Prof. Luis Fernando Hor-Meyll, PhD 

 

 2º e-mail enviado. 

Idioma: Português 

Enviado por: Universidade Católica do Rio de Janeiro <suzane.santos@iag.puc-

rio.br> 
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Assunto: Universidade Católica do Rio de Janeiro 

 

Há alguns dias enviamos um e-mail a você, com um convite à sua participação em 

uma pesquisa de nossa Escola de Negócios sobre escolha de canal de reserva de hotéis. 

Esperamos que você tenha concordado em participar. 

 

Para responder o questionário, por favor, siga o link a seguir. O questionário apresenta 31 

perguntas, distribuídas entre: suas percepções em relação a reservar um hotel através de 

seu site próprio; seu estilo de vida; e algumas de suas características pessoais. O tempo de 

resposta é inferior a 5 minutos. 

 

Caso prefira, ao invés de clicar sobre o link, você poderá copiá-lo para a barra de 

endereço do navegador e acessar o questionário. 

 

http://www.iag.puc-rio.br/hoteis/web/?tipo=1 

 

Agradecemos muito sua participação, importantíssima para a realização desta pesquisa. 

 

Atenciosamente 

 

Prof. Luis Fernando Hor-Meyll, PhD 

3º e-mail enviado. 

Idioma: Português 

Enviado por: Universidade Católica do Rio de Janeiro <suzane.santos@iag.puc-

rio.br> 

Assunto: Universidade Católica do Rio de Janeiro 

 

Há alguns dias enviamos um e-mail a você, com um convite à sua participação em 

uma pesquisa de nossa Escola de Negócios sobre escolha de canal de reserva de hotéis. 

Esperamos que você tenha concordado em participar. 

Estamos reenviando o questionário caso você não tenha recebido o e-mail. Para 

responder, por favor, siga o link a seguir. Não tomará mais do que 5 minutos de seu 

tempo. Caso prefira, para acessar o questionário, ao invés de clicar no link você poderá 

copiá-lo para a barra de endereço do navegador. 

http://www.iag.puc-rio.br/hotel/web/?tipo=1 

 

Agradecemos muito sua participação, importantíssima para a realização desta pesquisa. 
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Atenciosamente 

 

Prof. Luis Fernando Hor-Meyll, PhD 
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