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4.
Analise dos Resultados

4.1.
Perfil dos respondentes

Da amostra de 86 respondentes, 49 eram homenmalB&res. O Grafico

1 abaixo ilustra esta proporcéao.

Grafico 1- Distribuicdo da amostra por género

Amostra 86 respondentes - Género - Simulagéo
Procel e ENCE

O Homens

B Mulheres

4.2.
Resultados da pesquisa de campo: selo Procel

O Grafico 2 apresenta a importancia relativa dobutbs estudados em
relagdo a escolha de lampadas com e sem o selel,Rertraida da amostra dos
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86 respondentes que participaram desta simulacda@odgpra do produto.
Conforme ja explicado no Capitulo 3, sdo quatratdbutos considerados: o selo,

o tipo de lampada, o preco e a duracéo das lampadas

Grafico 2: Importancia relativa dos atributos das | ampadas com o selo
Procel — amostra de 86 respondentes

Importancia Relativa dos Atributos - LAmpadas e Pro cel
(Toda amostra - 86 respondentes)

70,00%
60,00%0

50,00% - 39,40%
40,00% - 30,48%

30,009 -
20,00% | 13,00% 17,12%

10,00% - -
0,00%
Tipo de Selo Procel Preco Duracao
Lampada

Observa-se que a importancia relativa do atribeto Brocel representa
17,12% do processo de escolha dos respondentel) seterceiro dos quatro
atributos considerados. Esta amostra revela censitslidade ao quesito preco,
representando 39,40% do peso decisorio, seguidajusito duracdo, com
30,48%. O tipo de lampada aparece em quarto lagar,13% do peso decisorio.

Este resultado indica que, frente as demais vasiéastudadas, o selo
Procel ndo representa importancia significativa processo de compra do
consumidor desta amostra. Contudo, o0 método pbtsibna segunda avaliacao,
em relacdo ao grau de utilidade atribuido pelgsamdentes aos dois niveis deste

atributo- ou seja, apenas entre as opc¢des de t&mter o selo (ver grafico 3).
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Grafico 3- Utilidades percebidas dos dois niveis do atributo selo Procel:
amostra de 86 respondentes

Selo Procel - Toda amostra -
86 respondentes

100 1 0,76
0,80 -

0,60 ~ 0,32
0,40 -
0,20 -
0,00

Procel Sem selo

O que se observa é que ha uma utilidade percebidéributo selo Procel,
uma vez que a amostra valoriza mais a sua presgmcgue sua auséncia,
atribuindo nivel de utilidade de 0,76 para a eRriSte deste selo, contra nivel de
utilidade de 0,32 para os produtos sem o selo.vé de utilidade varia de 0,0 a
1,0. Este resultado revela, de certa forma, umaeepeéo de valor neste selo,
embora as respostas apresentadas nos questiomtiggem que muitos dos
respondentes desconhecem a funcionalidade dekecisstatacdo pode explicar
o nivel de utilidade de 0,32 pontos atribuido amlpto sem o selo. Assim sendo,
serdo realizadas outras analises mais adiantejdecarsdo a segmentacdo da
amostra com base em género, renda, idade e estifiolal

No Grafico 4 se observam os graus de utilidade tdbu#o preco para
cada nivel utilizado neste estudo. Vale ressaltexr @s niveis de preco foram
obtidos por meio de pesquisa exploratéria em campde foram identificados
precos praticados no varejo para os produtos lampmaéndescente e a lampada

fluorescente compacta.
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Grafico 4- Graus de utilidade dos niveis do atribut o preco na simulagéo
com o selo Procel: amostra de 86 respondentes

Preco - Toda amostra de 86
respondentes - Procel

1,00

0,80

1,00

0,50

0,00 -
R$180 R$230 R$9,00 R$15,00

A interpretacdo que se faz deste Grafico € que @st@stra é muito
sensivel a este quesito, atribuindo valor maximea pa preco mais baixo
pesquisado e nenhum valor ao preco maximo. Ou esjajiveis de utilidade
diminuem, conforme sobem os niveis dos precos. feési@meno é comumente
encontrado na Economia, uma vez que o dinheiravérblativamente escasso, e
0s consumidores buscam maximizar-lhe o uso ouar.val

O Gréfico 5 se refere ao nivel de utilidade ddato duragdo da lampada.
Vale aqui também ressaltar que os niveis de durdedolampadas estudadas,
expressos em horas estimadas de uso, foram oblidaste a fase de pesquisa de

campo, e refletem parte das ofertas do mercado.

Grafico 5- Niveis de utilidade do atributo duracgdo: amostra de 86
respondentes
Duracéo - Toda amostra de 86
respondentes - Procel
1,00 - 0,91
0,80 0.64
0,48
0,60 -
0,40 -
0,1
0,20 A
0,00
750 hs 2000 hs 6000hs 8000 hs
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A interpretacdo que se faz deste Grafico é siradaela apresentada sobre
o Grafico 4: diante da esperada racionalidade dwwuidor, se percebe clara
preferéncia pelos produtos com maior duracao,utrique pode estar ligado aos
conceitos de economia e de qualidade. Nota-se @r mididade da lampada com
duracdo de 8000 horas, representada pelo grau s vezes maior do que o
peso do produto com 750 horas estimadas de uso,éq@el3. Contudo,
diferentemente do atributo preco, observa-se quehume dos dois niveis
extremos alcan¢ca o minimo ou o maximo da pontualssm. sugere que 0S
consumidores estédo dispostos a escolher a lammgadsedor duracdo, dado que
outros atributos estejam presentes, assim comonaim@& de adquirir a lampada
de maior duracédo, dependendo das demais varigweisesntadas na oferta. Estas
outras consideracfes podem estar relacionada® c&sb, mais provavelmente
aos precos cobrados, assim como a presenc¢a owrssadProcel ou do tipo de
lampada.

O Grafico 6 mostra o grau de utilidade dado pedspaondentes aos niveis

do atributo tipo de lampada.

Grafico 6- Niveis de utilidade do atributo tipo de lampada: amostra de 86
respondentes
Tipo de Lampada - Toda amostra de 86
respondentes - Procel
1,00 0,71
0,80
0,60 0,38
0,40
0,20
0,00 -
2 2
c c
[} [}
(8] (8]
(] (]
9 o
g E
Q L
£

Os dados revelam que, comparando os dois tipogrdpalda, a amostra
atribui maior valor ao tipo fluorescente, com dalle 0,71, do que ao tipo

incandescente, com utilidade 0,38. A preferéncia fyeo fluorescente pode estar
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relacionada a percepcao de economia que estertporpiona ou, possivelmente,

a alguma relacéo indireta com o seu impacto sobmeio ambiente.

4.2.1.
Andlise dos resultados por género: Homens e Mulhere s

A seguir uma analise dos resultados da simulacamuhpra de lampadas

com selo Procel considerandoo publico masculirengrfino.

Tabela 1 - Importancia relativa dos atributos de & mpadas com selo Procel
atribuida pelo publico masculino e feminino

Importancia Relativa dos Atributos - Selo Procel
Toda a amostra
Tipo de 13%
o ¢ |Lampada
22 Selo
c 2 17,12%
£ = Procel
2= | Preco 39,40%
Duragéao 30,48%
Tipo de 12,62%
" Lampada
c
2 Pse"’ 14,52%
s rocel
T Preco 39,35%
Duragéao 33,51%
Tipo de 13,51%
" Lampada
= Selo
2 20,67%
= Procel
= Preco 39,46%
Duracédo 26,36%

A tabela 1 ilustra a importancia relativa do atribgelo Procel para o
publico feminino, com 20,67% do peso total do pssoedecisorio, considerando

as quatro variaveis analisadas. Esta avaliacadareue as mulheres colocam o
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selo como o terceiro atributo em nivel de imporimelativa, embora com peso
maior do que a amostra total. Pode se concluir, is@m que as mulheres tém
uma consideracdo maior com a presenca do selo |Rtocgque os homens,
conforme sera confirmado mais adiante. Estudoszaghls por Rocha (2007) e
por Baisch (2008) indicam que as mulheres témeaurs§o maior a dar valor as
variaveis ecolégicas do que os homens, o que pste eelacionado ao selo
Procel. Neste sentido, resta saber qual percet@segmento tem em relacéo ao

selo Procel, a sua funcionalidade e a relacdo spactos ecoldgicos.

O atributo preco se mantém como a variavel com manportancia
relativa para o publico feminino, com 39,46% daliotindo em segundo lugar o
atributo duracéo, com 26,36% do total e, em quadar, o tipo de lampada, com
13,51%.

O Gréfico 7 ilustra o grau de utilidade atribuiddgs mulheres da amostra
aos dois niveis do atributo selo Procel: com ou aeertificacdo.

Grafico 7- Niveis de utilidade do atributo selo Pro cel: amostra de 37
mulheres

Selo Procel- Mulheres 37
respondentes

1,00 0,78

0,50 0,26

0,00 -
Procel Sem selo

Os dados revelam que as mulheres participantesesiguisa percebem
certo valor no selo Procel, atribuindo a ele o gilauutilidade de 0,78 pontos,
bastante superior ao grau atribuido a opcédo det@&dm, com 0,26 pontos.
Contudo, conforme ja comentado, esta preferéncimssa a ser significante para

elas apos considerarem variaveis como prec¢o edgas lampadas.

Observa-se na tabela 4.1 que a importancia reldtvatributo selo Procel

representa 14,52% para o publico masculino semdbém o terceiro atributo em
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nivel de importancia relativa. O que se observaué g publico masculino
percebe menos valor ao atributo selo Procel doogoéblico feminino. O preco
se mantém como a variavel com maior importancaivel com 39,35% tendo em
segundo lugar o atributo duragdo com 33,51% e &maitle importancia relativa
tipo de lampada com 12,62%. O Gréfico 8, abaixwtia o grau de utilidade do
selo Procel para os homens.

Grafico 8- Nivel de utlidade do atributo selo Proc el — Homens- 49
respondentes

Selo Procel- Homens 49

respondentes
1,00 7 0,74
0,80 -
0,60 - \0,37
0,40 -
0,20 -
0,00

Procel Sem selo

Observa-se que o grau de utilidade do atributo Bedoel se mantém alto

para os homens com um pequeno decréscimo em reldQda a amostra.
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4.2.2.
Andlise dos resultados por classe social — Renda

4.2.2.1.
Andlise dos resultados por classe social - Homens e Mulheres

Tabela 2 - Importancia relativa dos atributos das | ampadas com o selo
Procel para os respondentes por Classificacdo Econd mica Brasil — Al e A2
-BleB2-C,DeE

Importancia Relativa dos Atributos - Selo Procel

Toda a amostra Classe de Renda
AL/A2 B1/B2 CIDIE
Tipo de 13,00% 6,54% | 1423% | 14,68%
v 4 Lampada
n O
é & | selo Procel 17,12% 26.14% | 17,89% | 8,65%
>
2= Preco 39.40% 37.36% | 39.14% | 41,53%
Duracéo 30,48% 29.96% | 28,75% | 35,14%

A interpretacdo desta tabela releva que a impag&etativa do atributo
selo Procel representa 26,14% para os responddatata renda Al e A2 de
acordo com a classificacdo econémica Brasil sen@éoceiro atributo em nivel de
importancia relativa. Apesar de estar como o tescatributo em nivel de
importancia relativa, os dados revelam que houveaaréscimo significativo de
9,02% em comparacdo com toda a amostra que tevwooPsocel com uma
importancia relativa de 17,12%. Observa-se uma imoa¢do dos estudos
realizados por Rocha (2006) onde o autor cita gueoasumidores com nivel de

renda superior S840 mais propensos a valorizar fosaologicos.

O preco se mantém como a varidvel com maior impoidérelativa com
37,36% tendo em segundo lugar o atributo duracéo 2896% e em ultimo de
importancia relativa tipo de lampada com 6,54%¢g @dtimo sofrendo uma
grande diminuicdo do seu nivel de importancia. MafiGo 9 abaixo observa-se 0

grau de utilidade do atributo selo Procel pareespandentes com alta renda.
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Grafico 9- Nivel de utlidade do atributo selo Proc el — Classificacdo
Econdmica Brasil — A1 e A2 — renda familiar acima d e R$ 4.648,00 — 9
Mulheres e 6 Homens

Selo Procel- Classificagdo Econémica
Brasil - A1 e A2 - renda familiar acima
de R$ 4.648,00- 9 Mulheres e 6 Homens

0,92
1,00 ~
0,80 ~
0,60 ~
0,40 - 0,22
0,20 ~
0,00

Procel Sem selo

Os dados revelam um acréscimo do grau de utilidade atributo para os
consumidores de alta renda confirmando também airmmpartéancia para o

processo decisério de compra deste produto.

Os dados da tabela 4.2 revelam que a importaneigveedo atributo selo
Procel representa 17,89% para os respondentesdiz meédia B1 e B2 de acordo
com a classificacdo econ6mica Brasil sendo o tercaiributo em nivel de
importancia relativa. Apesar de estar como o0 teyceiributo em nivel de
importancia relativa, percebe-se que houve um yatximo ao resultado de toda
a amostra que teve o selo Procel com 17,12%. Nodasegmentacao por renda,
observa-se até o momento que a importancia reldtivaributo selo Procel cai de
acordo com a diminuicdo da classe de renda do oodsu

Gréfico 10- Nivel de utilidade do atributo selo Pro cel — Classificacdo
Econdmica Brasil — B1 e B2 —renda familiar entre R$ 1669,00 e R$2.804,00 —
32 Homens e 19 Mulheres

Selo Procel- Classificacdo Econdmica Brasil -
B1 B2 - renda familiar entre R$1.669,00 e
R$2.804,00- 32 Homens e 19 Mulheres

1,00 ¢ 0,77
0,80 ~

0,60 ~
0,40 -
0,20 -
0,00

0,31

Procel Sem selo
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O Gréfico 10 ilustra que o grau de utilidade ddbato selo Procel para
consumidores com classe de renda familiar B1 e B2 6,77, muito parecido

com toda a amostra que obteve 0,76 neste atributo.

Observa-se que a importancia relativa do atribeto Brocel representa
8,65% para os respondentes de baixa renda C DeeaEatldo com a classificagao
econdmica Brasil sendo o ultimo atributo em niveindportancia relativa. Neste
caso o0 selo Procel tem menor importancia relatiaaa pos respondentes
confirmando também os estudos realizados por Ro@GD6) que o0s
consumidores com nivel de renda superior sdo mipepsos a valorizar

produtos ecoldgicos.

A interpretacao deste fato € que os consumidordmik@ renda possuem
uma restricdo do seu orcamento familiar, e asstApanais propensos a comprar
lampadas dando maior importancia ao atributo pr@gaiributo preco obteve uma
importancia de 41,53%. O que se observa é quersigodores de baixa renda
dao menor relevancia a questdes ecolbgicas, comexamplo, o objeto dessa

pesquisa que sao os selos ecoldgicos.

Grafico 11- Nivel de utilidade do atributo selo Pro cel- Classificacédo
Econdmica Brasil- C D e E- renda familiar abaixo de R$ 927,00 — 11
Homens e 9 Mulheres

Selo Procel- Classificagdo Econdmica
Brasil - C, D e E - renda familiar abaixo de
R$ 927,00- 11 Homens e 9 Mulheres

1,00 -

0,80 | 0,63

0,60 | \0,42
0,40 -

0,20 -

0,00

Procel Sem selo

No Grafico 11 acima percebe-se que, para os respteside baixa renda,
o selo Procel tem um grau de utilidade menor coatjiaa toda a amostra e para

0s consumidores de renda superiores.
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4.2.2.2.
Andlise dos resultados por classe social do publico feminino em
comparacao com o publico masculino

Como foi mencionado anteriormente, as mulheresnd@or importancia
para as questdes ecoldgicas o que foi visto du@htgesquisas realizadas por
Rocha (2006). Observa-se neste trabalho que est@ortamento do publico
feminino se mantém no caso dos selos ecolégicom Palhor avaliar esse
resultado, compara-se a importancia relativa dobuabs entre homens e

mulheres na mesma classe social de renda.

Tabela 3- Importancia relativa dos atributos — lamp  adas e Procel- classe
social do publico feminino em compracdo com o publi co masculino

Importancia Relativa dos Atributos - Selo Procel

Classe de Renda
Al/A2 B1/B2 C/D/IE

Toda a amostra

Tipode 1 130000 | 654% | 14.23% | 14.68%
v | Lampada
2 o Selo
5 0 17,12% | 26.14% | 17,89% | 8,65%
£= Procel
2= Preco 39.40% | 37,36% | 39,14% | 41,53%

Duragéo 30,48% | 29,96% | 28,75% | 35,14%

Tipo de

A 12,62% 5,74% 16,24%
" Lampada
c
o | Selo | 45006 | 23.24% 5.41%
5 Procel
T Preco 39,35% 29,50% 44,59%
Duracéo 33,51% | 41,51% 33,76%
Tipode 1435106 | 7,24% 12,66%
. Lampada
> Selo
2 20,67% | 28,74% 12,86%
= Procel
= Preco 39,46% | 44,39% 37,55%
Duracgéo 26,36% | 19,63% 36,93%

O atributo selo Procel para o publico feminino adasse social Al e A2
representa 28,74% e para o publico masculino danmesasse social 23,24%
sendo 5,5% maior para o publico feminino o que iomaf o resultado obtido em

pesquisas anteriores. O atributo preco se apresenta muito alta para essas
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mulheres com 44,39% e para os homens o atributac8orpassa a ter maior
importancia com 41,51%.

Nas tabelas 4 e 5 observa-se que o grau de uglidadtributo selo Procel

para mulheres de alta renda € maior do que dosrisodeealta renda.

Tabela 4- Nivel de utilidade do atributo selo Proce [|- Classificacdo
Econbmica Brasil — A1 e A2 — renda familiar acima d e R$ 4.648,00 — 9
Mulheres

SELO Procel- Classificacdo Econémica Brasil - A1 A2 - renda familiar
acima de R$ 4.648,00- 9 Mulheres

Procel Sem selo
0,89 0,24
Tabela 5- Nivel de utilidade do atributo selo Proce |- Classificacdo

Econdmica Brasil — Al e A2 — renda familiar acima d e R$ 4.648,00 —6
Homens

SELO Procel- Classificacdo Econdmica Brasil - A1 &2 - renda familiar
acima de R$ 4.648,00- 6 Homens

Procel Sem selo

0,78 0,22

Continuando a analise por renda procura-se analisksse de renda mais
baixa. O que se observa na tabela 3 é que o pulgdinmino de baixa renda
possui uma importancia relativa do atributo selocBr de 12,86% e para o
publico masculino este resultado é de 5,41%. Patastes realizados para o selo
Procel o menor nivel de importancia relativa fantificado por estes homens de
baixa renda, identificados neste trabalho comoselR<C, D e E com renda
familiar abaixo de R$ 927,00. O atributo preco possna importancia relativa
alta para ambos os sexos sendo de 37,55% pardicopi@minino e 44,59% para
publico masculino tendo também em ambos os caghgagdo como segundo

atributo em nivel de importancia. No caso das nrakhe atributo tipo de lampada
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parece em ultimo lugar em nivel de importancia ecaso dos homens o selo

Procel parece como o atributo com menor nivel geitAncia relativa.

O selo Procel ainda possui um grau de utilidadeompara ambos os
sexos mesmo considerando os respondentes com tmika, sendo que as
mulheres possuem neste atributo um grau de utdi@ad6 pontos maior do que

0s homens.

Tabela 6- Nivel de utilidade do atributo selo Proce I|- Classificacdo
Econdmica Brasil- C D e E- renda familiar abaixo de R$ 927,00 -9 Mulheres

SELO Procel- Classificacdo Econdémica Brasil - C, @ E -
renda familiar abaixo de R$ 927,00- 9 Mulheres

Procel Sem selo
0,67 0,33
Tabela 7- Nivel de utilidade do atributo selo Proce [|- Classificacdo

Econdbmica Brasil- C D e E- renda familiar abaixo de R$ 927,00 — 11
Homens

SELO Procel- Classificacdo Econdmica Brasil - C, 2 E -

renda familiar abaixo de R$ 927,00- 11 Homens

Procel Sem selo

0,61 0,49
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4.2.3.

Andlise dos resultados por faixa etaria — Idade

Tabela 8- Importancia relativa dos atributos — Iamp

dos resultados por faixa etaria

73

adas e Procel- Andlise

Importancia Relativa dos Atributos - Selo Procel

Idade
Toda a amostra até25 |26a30| 31a40 z‘grzg
anos anos anos
anos
Tipo de | 44 500
v ¢ |Lampada
2 e Selo
g2 17,12%
£= Procel
£ Preco | 39,40%
Duracéao | 30,48%
L;'rfr’]‘;gga 12,62% | 16,98% |13,69% | 6,72% |12,97%
< Selo
2 brocel | 1452% | 10,34% |19,51%| 16,18% |11,87%
o
T Preco | 39,35% | 43,77% |34,82% | 38,87% |41,10%
Duracdo | 33,51% | 28,91% |31,98% | 38,24% |34,06%
Lg'rﬂ%gga 1351% | 1557% | 9,28% | 17,52% |11,44%
(7]
D)
g Pii%l 20,67% | 19,53% |26,09% | 28.71% | 2,29%
>
= Preco | 39,46% | 35,98% |40,63% | 38,93% |45,75%
Duracdo | 26,36% | 28,93% |23,99% | 14,84% |40,52%

Na tabela 8 0 que se observa é que a importancseldoProcel para o

publico feminino com idade até 25 anos é de 19,58%ssim, maior do que o

publico masculino com idade até 25 anos que possL@B8v% do nivel de

importancia do selo Procel. Para os homens nessa é&aria o selo Procel

representa a Ultima importancia entre os quatibuatrs testados neste estudo e

para as mulheres o selo Procel representa a terosfor importancia. Em

comparagao com a total da amostra que identifiosselo Procel com 17,12%, as

respondentes mulheres com até 25 anos possuem 2,4h&s de importancia

para o selo 0 que representa um pequeno aumerrelagéo a amostra.
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Nas tabelas 9 e 10 abaixo observa-se que o setelPepresenta um grau
de utilidade maior para o publico feminino com iglaaté 25 anos com 0,76
pontos, mais do que trés vezes maior do que odgauilidade sem selo de 0,22
pontos. No caso o publico masculino com idade &tarids o selo Procel ainda
possui um grau de utilidade significativo de 0,8htps, mas em comparagéo com
0 peso sem selo de 0,48 pontos a diferenca dendiag tdo significativa como

foram os resultados com o publico feminino.

Tabela 9- Nivel de utilidade do atributo selo Proce |- amostra 7 Homens-
Idade até 25 anos

SELO Procel- amostra 7 Homens- Idade até 25 anos

Procel Sem selo

0,71 0,48

Tabela 10- Nivel de utilidade do atributo selo Proc  el- amostra 13 Mulheres-
Idade até 25 anos

SELO Procel- amostra 13 Mulheres - Idade até 25 ase Procel

Procel Sem selo

0,76 0,22

Com o aumento da faixa etaria percebe-se que oPselel obteve uma
importancia relativa maior para ambos 0s sexosnikeres com idade de 26 até
30 anos indicam o selo Procel com uma importanei&@09% subindo este
atributo para a segunda de maior importancia v@anantendo-se o pre¢co em

primeiro lugar.

Para os homens com idade de 26 até 30 anos orselel Bbteve 19,51%
de importancia relativa e € a terceira importanemre os quatro atributos
estudados neste trabalho. Mesmo com uma importameaor do que as
mulheres, os homens com idade de 25 até 30 tivaramaumento significativo
em relacdo aos mais jovens com um aumento de 9gE/¥hportancia do selo

Procel.
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As tabelas 11 e 12 abaixo revelam que o selo Peosanificativo para
ambos o0s sexos na faixa etaria de 26 até 30 audp sjue o publico masculino é

um pouco mais tolerante em relacdo a este item.

Tabela 11- Nivel de utilidade do atributo selo Proc  el- amostra 13 Homens-
Idade de 26 até 30 anos

SELO Procel- amostra 13 Homens- Idade de 26 a 30@- Procel

Procel Sem selo

0,83 0,29

Tabela 12- Nivel de utilidade do atributo selo Proc  el- amostra 10 Mulheres-
Idade de 26 até 30 anos

SELO Procel- amostra 10 Mulheres- Idade de 26 at®3anos- Procel

Procel Sem selo

0,83 0,19

Na faixa etaria de 31 a 40 anos percebe-se umangag@mra ambos o0s

sexos como os resultados revelam na tabela 8.

O publico masculino com idade de 31 a 40 anos ebgvmportancia
relativa do selo Procel de 16,18% enquanto quehbdigaifeminino na mesma
faixa etaria teve 28,71%. Ou seja, os homens tivarma perda de importancia
neste atributo e as mulheres um aumento. Outramgadaque o atributo duracéo
caiu muito para as mulheres e no caso dos homeraigientou. Considerando o
fato de que a amostra de 8 homens e 8 mulhereé t&#orepresentativa quanto a
amostra inicial de 86 respondentes, tornando estelimitacdo ao método, mas
propde-se, a priori, que a segmentacdo dos conetesighor faixa etaria ndo e
significativa para o objeto de estudo que é o setddgico. Precisaria obter mais
informacBes qualitativas para entender o comportémpor faixa etaria neste
tipo de estudo.
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E apesar da diminuigdo da importancia pelos horoemsidade de 31 a 40
anos, o selo Procel ainda possui um grau de u#éid@presentativo de 0,75
pontos. As mulheres possuem um grau de utilidadermaste atributo de 0,95

pontos.

Tabela 13- Nivel de utilidade do atributo selo Proc el- amostra 8 Homens-
Idade de 31 a 40 anos

SELO Procel- amostra 8 Homens- Idade de 31 a 40 asxdProcel

Procel Sem selo

0,75 0,34

Tabela 14- Nivel de utilidade do atributo selo Proc  el- amostra 8 Mulheres-
Idade de 31 a 40 anos

SELO Procel- amostra 8 Mulheres- Idade de 31 a 4(has

Procel Sem selo

0,95 0,21

Na tabela 8 se observa outro comportamento cotdramdna anélise por
faixa etaria. A importancia relativa do selo Prggata o publico masculino com
idade acima de 40 anos foi de 11,87% tendo umandigéio de 4,31% de
importancia em relacdo a faixa etaria anterior lea340 anos. Para o publico
feminino com idade acima de 40 anos a importamaiva do selo Procel foi de
2,29% tendo sofrido uma diminuicdo de 26,42% dogau de importancia em
relagcéo a faixa etaria anterior de 31 a 40 anosi0gemais uma vez que nado ha, a
priori, um padrdo de comportamento por faixa et@@d@a consumidores que

compram produtos considerando os aspectos ecosodooprodutos.

Nas tabelas 15 e 16 os dados revelam que para ao®GEX0S 0S
respondentes com faixa etéria acima de 40 anosidgrau de utilidade menor

ao atributo selo Procel.
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Tabela 15- Nivel de utilidade do atributo selo Proc  el- amostra 21 Homens-
Idade acima de 40 anos

SELO Procel- amostra 21 Homens- Idade acima de 40i@s

Procel Sem selo

0,68 0,39

Tabela 16- Nivel de utilidade do atributo selo Proc  el- amostra 6 Mulheres-
Idade acima de 40 anos

SELO Procel- amostra 6 Mulheres- Idade acima de 48nos

Procel Sem selo

0,54 0,49
4.2.4.
Andlise dos resultados dos respondentes pelos nivei s de
importancia do selo Procel indicados no questionari 0

Grafico 12- Importancia do selo Procel para o0s resp ondentes que
conhecem o selo — 80 respondentes

Importancia do Selo Procel para os respondentes que conhecem o Selo-
80 respondentes

10,0%
6,3%

O Pouco Importante
13,8%
e B Razoavelmente Importante

O Importante

O Muito Importante

70,0%
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O Grafico 12 revela a proporcdo dos respondentes pada nivel de

importancia dada ao selo Procel. A maioria dos aedpntes (70%) que

conhecem o selo Procel, indicou que o selo € mmipmrtante no momento da

escolha de um produto.

Tabela 17 — Importancia relativa dos atributos indi
de acordo com o nivel de importancia do selo Procel

questionario

cada pelos respondentes

indicada no

Importancia Relativa dos Atributos - Selo Procel

Nivel de importancia do selo indicada no questionar io

Pouco Razoavelmente Imoortante- Muito
Toda a amostra N Importante- POy Importante-
Importante- 1 a N 55a7,75 X
3,25a5,5 7,75a10
3,25 pontos pontos
pontos pontos
Tipo de | 3 5004 11,80% 14,56% 16,80% 12,03%
v ¢, |Lampada
2 g Selo 0, 0, 0 0 0,
g = Procel 17,12% 11,80% 14,94% 20,13% 15,54%
>
:|C:> = Preco 39,40% 32,45% 31,03% 42,00% 40,60%
Duracédo | 30,48% 43,95% 39,46% 21,08% 31,84%
Tipode |15 6504 13,68%
" Lampada
c
2 Selo 14 5006 13,88%
s Procel
T Preco | 39,35% 38,82%
Duracéo | 33,51% 33,62%
(LPode | 13519 8,92%
. ampada
(O]
2 Selo | 54 6706 18,65%
= Procel
= Preco | 39,46% 43,95%
Duracéo | 26,36% 28,48%

Observa-se na tabela 17 que a simulagdo de copgma,0s respondentes

qgue indicaram o selo Procel como Pouco Importanteuestionario, obteve o

atributo selo Procel com importancia relativa de8Q%, abaixo do atributo

duracao e preco o que confirma as suas afirmagbgsastionario.

Para os respondentes que indicaram que considemravelmente o selo

Procel no momento da escolha (compra) de um prodgtes tiverem na
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simulagdo de compra o atributo selo Procel com um@ortancia relativa de

14,94% abaixo do atributo duracéo e preco. Os dexl@dam que o resultado da
simulacdo de compra destes respondentes esta ncanflo um nivel de

importancia relativa maior daqueles que indicararsetm Procel como pouco
importante o que indica uma conformidade entre smltado da simulacdo de
compra, que foi realizada anteriormente, e a réamlzsquestionario.

Para os respondentes que consideram o selo Progmrtante no
momento da escolha (compra) de um produto estesativ na simulacdo de
compra o atributo selo Procel com importancia neatle 20,13% abaixo do
atributo duracéo e preco. Por indicar no questiorgare consideram o selo Procel
importante, vemos que o resultado da simulacamd®i@ esta confirmando um
nivel de importancia maior daqueles que indicaranmseto Procel como
razoavelmente importante e pouco importante o qdea uma conformidade
entre o resultado da simulacdo de compra que #&izagla anteriormente e a

resposta do questionario.

Para os respondentes que consideram o selo Prodel importante no
momento da escolha (compra) de um produto estesativ na simulacdo de
compra o atributo selo Procel com importancia neatle 15,54% abaixo do
atributo duracéo e preco. Por indicar no questiorgare consideram o selo Procel
muito importante, o que se observa é que o resuttacsimulacédo de compra esta
indicando uma contradicdo entre o resultado da lagéa de compra e as
respostas nos questionarios. Vemos que este asaléals,54% da simulacao de
compra apresenta um nivel de importancia menor el@sjurespondentes que
indicaram o selo Procel como importante que foR@gl3% e um pouco maior
daqueles que consideram o selo Procel como razoentd importante que foi de
14,94%. Além de apresentar essa contradicdo podsupms que a maioria dos
respondentes (70%) € contraditéria sendo que ap@d¥#s dos respondentes

fornecem opinides coerentes nos questionarios casismulacdes de compra.

Na tabela 17 observa-se que o publico masculin@ié oontraditorio do
gue as mulheres porque eles apresentam uma imgartafativa do atributo selo
Procel de 13,88% menor do que os 18,65% das mslhdesmo considerando o

tamanho da amostra que nao € tao representatouigpise até o momento que 0s
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homens ddo menos valor aos selos ecoldgicos dagjoailheres como também

se apresentam como mais contraditorios do que Heeres.

4.2.5.
Andlise dos resultados dos respondentes que ndo con hecem o selo
Procel

Um resultado curioso e que merece maiores estudlguro é em relagédo
ao resultado obtido com os respondentes que iraicaio questionario que nao
conhecem o selo Procel. A tabela 18 ilustra qué&ibudo selo Procel apresenta
uma importancia relativa de 35,09%, sendo o prionatributo em importancia
para estes respondentes. A amostra desses resfmégrequena, e desta forma,
recomenda-se realizar estudos no futuro para esteqdais sdo as razdes
subjetivas por tras da compra por produtos ecaddge que tem influencia por
estes selos ecoldgicos e que podem ter influidesultado deste estudo. Ou seja,
por algum motivo subjetivo que néo é diretamergado ao produto e sim ao
selo, os consumidores sdo atraidos a comprar aijoradesmo que estes nao

conhecem o significado do selo.
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Tabela 18 - Importancia relativa dos atributos — Re  spondentes que nao
conhecem o selo Procel e agueles que indicaram que procuram pelo selo
ou etiqueta para identificagcdo de uma |lampada ecolo  gicamente correta

Importancia Relativa dos Atributos - Selo Procel

Informacdes complementares
Respondentes Respondentes que
Toda a amostra que nao indicaram que
conhecem o procuram pelo
Selo Procel selo ou etiqueta
o4 (Lo dg 13,00% 14,39% 9,03%
0 8 ampada
g g Selo Procel | 17,12% 35,09% 14,83%
S 3 Preco | 39,40% 33,33% 38,28%
Duracéo 30,48% 17,19% 37,86%
Tipode 45 5294
® Lampada
2 Selo Procel |14,52%
T Preco 39,35%
Duracdo | 33,51%
Tipode 43599,
” Lampada
()
E Selo Procel | 20,67%
g Preco 39,46%
Duracdo | 26,36%

4.2.6.

Andlise dos resultados dos respondentes que indicar am que
procuram pelo selo Procel ou Etigueta Ence para ide  ntificagdo de
uma lampada ecologicamente correta

Observa-se na tabela 18 que 22 respondentes idamtib selo Procel o
gue representa mais de 25% dos respondentes. Casulbtado obtido desse
grupo o que se observa é que h&d uma importan@siveeldo selo Procel de
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14,83%. Percebe-se mais uma vez que no caso dBreslel, os respondentes sao
contraditorios porque estes afirmam que identificaselo no questionério, mas
que atraveés da simulacdo de compra, que foi faiiriarmente ao questionario,
vemos que a importancia relativa deste atributo édelevante em comparacéo

com os atributos presentes neste estudo.

4.2.7.
Andlise dos resultados por valores e estilo de vida

Tabela 19- Importancia relativa dos atributos — Va  lores e estilo de vida —
Selo Procel

Importancia Relativa dos Atributos - Selo Procel

Valores e Estilo de Vida
Valorizam Valorizam Valorizam
Toda a amostra muito a razoavelmente a | PoYc0 2
questao Lestio guestdo
ecologica- ecol% ca- Eco ecoldgica-
Super Eco 9 N&o Eco
° o LT'pO dj 13,00% |  18,18% 14,52% 11,61%
0 & ampada
g g Selo Procel |17,12% 40,91% 12,61% 23,71%
% § Preco 39,40% 31,82% 38,69% 40,23%
Duracdo | 30,48% 9,09% 34,18% 24,45%
Tipode 45 5294
® Lampada
£ Selo Procel | 14,52%
£ Preco | 39,35%
Duracdo | 33,51%
Tipode 43519,
- Lampada
(O]
E Selo Procel | 20,67%
g Preco 39,46%
Duracdo | 26,36%
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4.2.7.1.
Andlise dos respondentes que possuem valores e esti lo de vida que
valorizam muito a questao ecologia- “Super Eco” — 2 mulheres

Identificou-se através da metodologia de pesquispgsta neste trabalho e
a coleta de dados que duas mulheres possuem, gedadalas quatro valores e
estilos de vida que valorizam mais o0 objeto de pisagdeste trabalho. Sendo
assim, denomina-se este grupo dos “Super Eco’védrda analise da simulacao
de compra observa-se que o0 selo Procel possui ormpartancia relativa de
40,91% sendo a primeira entre todos os atributete tato confirma, a priori, a

correlacéo entre os valores e estilo de vida pamapartancia relativa dos selos

ecologicos.

4.2.7.2.

Andlise dos respondentes que possuem valores e esti lo de vida que
valorizam razoavelmente a questdo ecolégica- “Eco’- 30 homens e
22 mulheres

A interpretacdo da tabela 19 revela que a impodéaretativa do atributo
selo Procel € de 12,61% para o grupo dos consuesd&ico” o que sinaliza um
valor baixo para consumidores que possui valorestil de vida que valorizam
razoavelmente a questdo ecolbgica. Este resuliadbiza a importancia de um
melhor entendimento das questbes qualitativas tile e vida o entendimento
das questdes ecoldgicas.
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4.2.7.3.

Andlise dos respondentes que possuem valores e esti lo de vida que
valorizam pouco a questdo ecoldgica- “Nao Eco™ 19 homens e 13
mulheres

Um resultado curioso foi para o grupo dos consure&ltNao Eco” onde o
atributo selo Procel teve 23,71% de importanciatired maior do que o grupo dos
consumidores “Eco”. Esse resultado indica que nasuficiente a analise
quantitativa para descrever a relacdo entre valeresstilo de vida com a

importancia relativa dos selos ecoldgicos.

4.3.
Resultados da pesquisa de campo: Ence

Observa-se no Grafico 13 a importancia relativa abutos estudados
representado pela amostra dos 86 respondentesntefeér simulacdo de compra
com utilizacdo d Ence. Vale ressaltar que a Enceoéjeto de pesquisa deste
trabalho e os outros trés atributos: tipo de larappteco e duragao foram obtidos
durante uma pesquisa exploratdria e inicial destiede como os atributos que séo
mais relevantes durante o processo decisorio dereode uma lampada.

Grafico 13- Importancia relativa dos atributos — 1& mpadas e Ence (Toda
amostra-86 respondentes)

Importancia Relativa dos Atributos- Lampadas e ENCE
(Toda amostra - 86 respondentes)

70,00% A

60,00% -
50,00% 1 39,90%
40,00% 31,97%
30,00%
o 18,02%
20,00% 10,11% .
10,00% - ,—|
0,00%
Tipo de Duragéo Preco Etiqueta

Lampada ENCE
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Os dados revelam que a importancia relativa dbwtii Ence representa
39,90% sendo o primeiro atributo em nivel de imfweia relativa.

Desta forma a Ence representa uma importanciafisgga durante o
processo de compra do consumidor para toda a arm#ida. Para uma melhor
analise deste resultado o método quantitativozatilh neste trabalho, que é a
andlise conjunta, permite obter outra informacahamado grau de utilidade do

atributo Ence. No Grafico 14 abaixo vemos o grautdielade do atributo.

Grafico 14- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence — Toda amostra — 86
respondentes

Etiqueta ENCE- Toda amostra -
86 respondentes

1,20 ~ 1,00

1,00 - 0,74
0,80 ~
0,60 - 0,36
0,40 ~
0,20 ~ 0,00
0,00

O Gréfico revela que o grau de utilidade do atobihce é maior para o
consumidor no nivel de consumo A que seria 0 nmiEggeBte para a lampada.
Como foi mencionado anteriormente, o nivel dedddie varia de 0,0 a 1,0. Neste
caso, o atributo Ence possui um grau de utilidadel® ponto no nivel de
consumo A e no nivel de consumo B este peso é7dep@ntos ainda relevante

para a etiqueta Ence.
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Graficol5 - Nivel de utilidade do atributo preco — Toda amostra — 86
respondentes- Etiqueta Ence

Preco- Toda amostra de 86 respondentes- Etiqueta EN CE

1,00 391 0,74

0,35
0,50 0,11

0,00 ~

R$ 1,80 R$ 2,30 R$ 9,00 R$ 15,00

O Gréfico 15 apresenta que a relevancia do atriptgQo € maior para o
respondente para o preco de R$ 1,80 tendo um gratildiade de 0,91 pontos e
no preco de R$ 2,30 o grau de utilidade do atrilpnégo € de 0,74 pontos. Isso
significa que o preco menor das lampadas tem uro pegificativo para os

respondentes o que também foi confirmado na arddiselo Procel.

Grafico 16 - Nivel de utilidade do atributo duracao — Toda amostra — 86
respondentes- Etiqueta Ence

Duracdo- Toda amostra de 86 respondentes - Etiqueta ~ ENCE

1007 0,75

0,80 ~

0,60 ~

0,30

0,40 ~

0,20 ~

0,00

8000 hs 750 hs

O Grafico 16 indica que o grau de utilidade ddoatio duragédo é maior para
o respondente para nivel de 8000 horas tendo uor dal 0,75 pontos e na
duracdo de 750 horas o peso do atributo durac@083@ pontos. Isso significa
qgue a duracdo maior das lampadas tem uma reledanr@as respondentes o que

também foi confirmado na pesquisa na analise aoRelcel.
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Grafico 17 - Nivel de utilidade do atributo tipo de lampada — Toda amostra —
86 respondentes- Etiqueta Ence

Tipo de Lampada- Toda amostra de 86 respondentes-  Etiqueta ENCE

1,00 0,65
0,80
060 0,40 —
0,40 r—
0,20
0,00 -

< i)

[0} c

o [0}

3 2

g g

S E

k= L

No grafico 17, observa-se que o grau de utilidadeattibuto tipo de
lampada é maior para as lampadas fluorescentes taqbém foi observado na

pesquisa com o selo Procel.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813069/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813069/CA

88

4.3.1.
Andlise dos resultados por género: Homens e Mulhere s

Tabela 20 — Importancia relativa dos atributos de | ampadas com a ENCE
atribuida pelo publico masculino e feminino

Importancia Relativa dos Atributos - ENCE

Toda a amostra
4 Tipo de 10,11%
5 Lampada
<
= Durag&o 18,02%
(5]
@ Preco 31,97%
()
S Etiqueta o
]o: ENCE 39,90%
Tipo de 6,26%
Lampada
£ Durag&o 18,40%
£ Preco 31,11%
I
Etiqueta o
ENCE 44,24%
Tipo de 14,43%
" Lampada
% Duracéo 17,59%
= Preco 32,94%
= -
Etiqueta o
ENCE 35,04%

Observa-se na tabela 20 que a importancia reldtvatributo etiqueta Ence
representa 35,04% para o publico feminino senddéamprimeiro atributo em
nivel de importancia relativa. Percebe-se uma etiigat em relacdo aos resultados
obtidos com o selo Procel. No caso da Ence, o gquebserva € que o0 publico
masculino atribui maior importancia relativa a eéta o que pode-se afirmar que
0s selos ecoldgicos ndo sao todos iguais e quegosisincionalidades diferentes
0 que pode provocar reacdes diferentes nos conetesidENntdo, a priori, ndo se
pode confirmar que o publico feminino sempre ténayropensdo maior a dar
valor as variaveis ecoldgicas assim como para los $&0 depende do tipo do
selo, funcionalidade e das informagdes contidas nel
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O Grafico 18 ilustra o grau de utilidade do atribEince para as mulheres.

Gréfico 18- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence— Mulheres 37
respondentes

Etiqueta ENCE- Mulheres 37 respondentes

1,20 ~ 0,99

1,00 A 0,75
0,80
0,60 - 0,40
0,40
0,20 | 0,00
0,00

A interpretacdo deste Gréfico é que para as mudlegrau de utilidade do

atributo Ence se mantém alto para os niveis deucon#\ e B.

A tabela 20 ilustra que a importancia relativa tiibato Ence representa
44,24% para o publico masculino sendo também primegributo em nivel de
importancia relativa. O que se observa é que ognibiasculino atribui, a priori,
mais valor ao atributo Ence do que as mulheresGNdico 19 abaixo vemos o

grau de utilidade do atributo etiqueta Ence paraonsens.

Grafico 19- - Nivel de utilidade do atributo Etique ta Ence— Homens 49
respondentes

Etiqueta ENCE- Homens- 49 respondentes

120 1,00
1,00 - 0,74
0,80 ~
0,60 1 0,32
0,40 ~
0,20 - 0,00
0,00

Os dados revelam que para os homens o grau tldéldo atributo Ence

se mantém alto para os niveis de consumo A e B.
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4.3.2.
Andlise dos resultados por classe social — Renda

4.3.2.1.
Andlise dos resultados por classe social - Homens e Mulheres

Tabela 21 — Importancia relativa dos atributos das lampadas com a ENCE
para os respondentes por Classificacdo Econémica Br asil—AleA2-Ble
B2-CDeE.

Importancia Relativa dos Atributos - ENCE

Classe de Renda

Toda a amostra
Al/A2 | B1/B2 | C/D/E

Tipo de 10,11% 11,97% | 8,96% |11,27%
o @ Lampada
£ 5 Duragdo 18,02% 18,24% | 17,81% | 18,30%
£S5 Preco 31,97% 40,02% | 30,55% | 29,05%
=2 Etiqueta o o o o
ENGE 39,90% 29.76% | 42,67% | 41,37%

Os dados revelam que a importancia relativa dduitri Ence representa
29,76% para os respondentes homens e mulheretaderada A1 e A2 de acordo
com a classificacdo econémica Brasil sendo o segwtdbuto em nivel de
importancia relativa. Como segundo atributo em Indee importancia relativa
observa-se que houve uma queda significativa de4%,em comparacdo com
toda a amostra que teve a Ence com 39,90%. Desta fodo se pode confirmar,
a priori, para todos os casos de selos ecoldgie@simdos de Rocha (2007) que
0s consumidores com nivel de renda superior sds prapensos a valorizar

produtos ecoldgicos.
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Grafico 20- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence — Classificacao
Econdmica Brasil — A1 e A2 — renda familiar acima d e R$ 4.648,00 — 9
Mulheres e 6 Homens.

Etiqgueta ENCE- Classificagdo Econdmica Brasil - Al e A2 -
renda familiar acima de R$4.648,00 -
9 Mulheres e 6 Homens

1,00 0 ,88

0.80 0,66

0,60 0,44
0,40
0,20
0,00

0,13

Este resultado indica que para os consumidoredtaeremda o grau de
utilidade do atributo Ence se mantém alto paraiesiside consumo A e B, mas
com uma diminui¢céo do peso do atributo nos niveesB\e aumento no peso do

atributo nos niveis D e F.

A tabela 21 indica que a importancia relativa dibato Ence representa
42,67% para os respondentes homens e mulheresnda neédia B1 e B2 de
acordo com a classificacdo econ6mica Brasil sendoneeiro atributo em nivel
de importancia relativa. Além de estar como o piion@tributo em nivel de
importancia relativa, percebe-se que houve um eionésde 2,77% em relacdo ao
resultado de toda a amostra que teve a etiqueta &m 39,90%. No caso dos
niveis de renda a importancia relativa do atrilaiigueta Ence ndo esta seguindo
um padrdo de comportamento como foi no caso doR@cel e isso dificulta a

sua segmentacao por grupos de renda.
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Grafico 21- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence— Classificacao
Econbtmica Brasil — B1 e B2 —renda familiar entre R$ 1669,00 e R$2.804,00 —
32 Homens e 19 Mulheres.

Etigueta ENCE- Classificagdo Econdmica Brasil- Bl e B2 - renda familiar entre
R$1.669,00 e R$2.804,00- 32 Homens e 19 Mulheres

1,50

1,00
1,00 0,74

0,36
0,50
0,00

0,00

A B D F

No Gréfico acima, 0 que se observa é que parsoasumidores com classe
de renda familiar B1 e B2 o peso do atributo Erecenantém alto para os niveis

de consumo A e B.

A importancia relativa do atributo Ence represedth37% para 0S
respondentes do publico masculino e feminino deabenda C D e E de acordo
com a classificagdo econémica Brasil sendo o pronatributo em nivel de
importancia relativa. Isso demonstra mais uma g2 a Ence provoca nos
respondentes uma reacgao diferente do selo PronalisAndo por faixa de renda
observa-se que a Ence transmite uma funcionalidddemativa ao indicar os
niveis de consumo de energia elétrica o que éizalto pelos respondentes de
baixa renda pela questao financeira, e ndo ecealpgique também foi observado

nos resultados para os respondentes de renda média.
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Grafico 22- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence- Classificacdo
Econdmica Brasil- C D e E- renda familiar abaixo de R$ 927,00 — 11
Homens e 9 Mulheres

Etigueta ENCE- Classificagcdo Econdmica Brasil-C, D e E-renda
familiar abaixo de R$ 927,00- 11 Homens e 9 Mulhere s
1,20 - 1,00
1,00 - 0,78
0,80
0,60 - 0,32
0,40
0,20 - 0,00
0,00
A B D F

A interpretacdo deste Grafico mantem a mesma eaistita para todas as
classes sociais no caso do estudo da Ence. Osncmlosas de baixa renda
também atribuem um grau de utilidade alto ao aiilitnce para os niveis de
consumo A e B. Observa-se que, apesar da impaatéaetativa do atributo
etiqueta Ence ser diferente entre as classes soaigrau de utilidade se manteve
alto para as trés classes, sendo apenas um poutw pera a classe de renda

mais alta.

4.3.2.2.
Andlise dos resultados por classe social do publico feminino em
comparacao com o publico masculino

Como vimos anteriormente, o publico feminino atribwenor importancia
para a Ence do que publico masculino. Para melradiaa esse resultado, € feita a
comparacao dos resultados entre o publico mascelfeminino na mesma classe

social.
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Tabela 22- Importancia relativa do atributos — Lamp  adas e ENCE - classe
social do publico feminino em comparag¢éo com o publ ico masculino

Importancia Relativa dos Atributos - ENCE

Classe de Renda
Toda a amostra
Al/A2 | B1/B2 | C/DIE
Tipo de 10,11% 11,97% | 8,96% |11,27%
o @ Lampada
% 5 Durac&o 18,02% 18,24% | 17,81% | 18,30%
£ = Preco 31,97% 40,02% | 30,55% | 29,05%
=2 Etiqueta o o o o
ENCE 39,90% 29,76% | 42,67% | 41,37%
Tipo de 6,.26% 5,56% 8.93%
" Lampada
S Duraco 18,40% 20,00% 18,18%
E Preco 31,11% 34,44% 29,75%
Etiqueta o o o
ENGE 44,24% 40,00% 43,14%
Tipo de 14,43% 16,44% 13,87%
@ Lampada
5 Durag3o 17,59% 17,02% 18,43%
= Preco 32,94% 43,91% 28,28%
= Etiqueta
0, 0, 0,
ENCE 35,04% 22.63% 39,42%

Os dados revelam que o atributo Ence para o putdioinino de alta renda
representa 22,63% e para o publico masculino danme$asse social 40,00%,
sendo maior para os homens o que confirma o redsutibtido anteriormente na
classificacdo por sexo de que os homens atribueror melevancia a Ence. O
atributo preco se apresenta como muito alta paraudiseres com 43,91% e um
aumento no atributo preco também ocorreu na si@alale compra do selo
Procel para mulheres de alta renda.

Nas tabelas 23 e 24 abaixo se observe que o gratilidade do atributo
Ence para os homens de alta renda € maior do guellasres de alta renda nos

niveis de consumo A e B.
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Tabela 23- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta

Econdmica Brasil — Al e A2 — renda familiar acima d

Mulheres

95

Ence- Classificacdo
e R$ 4.648,00 — 9

Etigueta Ence- Classificacdo Econdmica Brasil - A& A2-renda familiar acima de R$

4.648,00- 9 Mulheres

A

0,74

0,59

0,45

0,22

Tabela 24- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta

Econdbmica Brasil — A1 e A2 — renda familiar acima d

Homens

Ence- Classificacdo
e R$ 4.648,00 -6

Etiqueta Ence- Classificacdo Econdmica Brasil - Ag A2 -renda familiar acima de

R%$4.648,00 - 6 Homens

A

B

D

F

1,00

0,71

0,38

0,00

Continuando a andlise por renda procura-se anaistasse de renda mais

baixa. Na tabela 2®bserva-se que as mulheres de baixa renda atrilouesn

importancia relativa ao atributo Ence de 39,42%am s homens da mesma

classe social este resultado € de 43,14%. Destaafpara os testes realizados

para a Ence as mulheres apresentam um nivel deténpia relativa menor do

objeto de pesquisa do que os homens para a claseaixh renda que aqui

identificamos como classes C, D e E com renda famibaixo de R$ 927,00.

Essa indicacdo confirma o fato de que para os hemdince € mais importante

do que para as mulheres também para os consumiteEsxa e alta renda.

Nas tabelas 25 e 26 abaixo os dados revelam quawdg utilidade do

atributo Ence para os homens e mulheres de bandaré maior nos niveis de

consumo A e B.
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Tabela 25- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta

Econdmica Brasil- C D e E- renda familiar abaixo de

96

Ence- Classificacdo
R$ 927,00 -9 Mulheres

Etiqueta Ence- Classificacdo Econdémica Brasil- C, B E- renda familiar
abaixo de R$ 927,00- 9 Mulheres

A

B

1,00

0,81

0,40

0,00

Tabela 26- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta
Econdmica Brasil- C D e E- renda familiar abaixo de

Homens

Ence- Classificacéo
R$ 927,00 — 11

Etigueta Ence- Classificacdo Econdmica Brasil- C, B E- renda familiar
abaixo de R$ 927,00- 11 Homens

A

B

1,00

0,76

0,25

0,00
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4.3.3.
Andlise dos resultados por faixa etaria — Idade

Tabela 27- Importancia relativa dos atributos — LA&m  padas e ENCE- Andlise
dos resultados por faixa etaria

Importancia Relativa dos Atributos - ENCE

Idade
Toda a amostra até 25 |26 a 30|31 a 40 "é‘zrzg
anos anos anos
anos
Tipo de 10,11%
o @ Lampada
£ 5 Duracéo 18,02%
g = Preco 31,97%
= Etiqueta o
ENGE 39,90%
L;'g%gja 6.26% 6.03% |13,82% | 2.51% | 6,17%
7]
5 Duracéo 18,40% 17,46% | 12,13% | 23.92% | 19,98%
§ Preco 31,11% 30,48% | 36,11% | 32,80% | 25.95%
Eltz'qN“Ceéa 44,24% 46,03% | 37,94% | 40,77% | 47,89%
Lg'g%gga 14,43% 12,73% | 14,34% | 18,94% | 13,01%
(7]
< Duracéo 17,59% 18,79% | 12.59% | 22.63% | 16,80%
= Preco 32.94% 32.76% | 42,66% | 28,18% | 23.85%
= Etiqueta
ENGE 35.04% 35.72% | 30,42% | 30,25% | 46,34%

Na tabela 27 acima identifica-se que a importadei&nce para o publico
masculino com idade até 25 anos € de 46,03%, m,asgior do que o publico
feminino com idade até 25 anos que possuem 35,12fével de importancia da
Ence. Para ambos o0s sexos nessa faixa etaria a rfépoesenta primeira
importancia entre os quatro atributos testadoerettido. Em comparacéo com a
total da amostra que identificava a Ence com 39,88%espondentes homens
com até 25 anos possuem 6,13% a mais de import@aca a Ence o que

representa um aumento em relacéo a amostra.
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Nas tabelas 28 e 29 se observa que o grau deadtlido atributo Ence é
maior para ambos 0s sexos no nivel de consumondlosgue para os homens

este peso € menor nos niveis B e D.

Tabela 28- Nivel de utilidade do atributo Etigueta  Ence- amostra 7 Homens-
Idade até 25 anos

Etiqueta Ence- amostra- 7 Homens- Idade até 25 anos

A B D F

1,00 0,44 0,35 0,00

Tabela 29- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence- amostra 13
Mulheres- Idade até 25 anos

Etiqgueta Ence- amostra 13 Mulheres- Idade até 25as

A B D F

1,00 0,82 0,44 0,00

Com o aumento da faixa etaria percebe-se que lmutirEnce obteve uma
importancia relativa menor para ambos os sexodikiligp masculino com idade
de 26 até 30 anos atribuem a Ence com uma impatéec37,94% e o publico

feminino atribui neste atributo uma importancia30e42%.

Nas tabelas 30 e 31labaixo observa-se que as mubueilguem um grau de
utilidade menor a Ence nos niveis de consumo A erBcompara¢do com 0s

homens.

Tabela 30- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence- amostra 13
Homens- Idade de 26 até 30 anos

Etiqueta Ence- amostra 13 Homens- Idade de 26 a a@os

A B D F

1,00 0,86 0,26 0,00
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Tabela 31- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence- amostra 10
Mulheres- Idade de 26 até 30 anos

Etigueta Ence- amostra 10 Mulheres- Idade de 26 a0 anos

A B D F

0,76 0,66 0,38 0,05

Na faixa etaria de 31 a 40 anos percebe-se um d@oardenatributo Ence

para o publico masculino e uma constante diminuyigiia o publico feminino.

Os homens com idade de 31 a 40 anos obtiveram at@mgia relativa da
Ence de 40,77% enquanto que as mulheres na mesmafaria tiveram 30,25%
neste mesmo atributo. Ou seja, os homens tiveraraawmento de importancia no

atributo Ence e as mulheres uma diminuigéo.

Nas tabelas 32 e 33 abaixo os dados revelam quauwdg utilidade do
atributo Ence se mantém mais alto para os nivedsumo A e B para ambos

0S sexos nessa faixa etaria de 31 a 40 anos.

Tabela 32- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta ~ Ence- amostra 8 Homens-
Idade de 31 a 40 anos

Etigueta Ence- amostra 8 Homens- Idade de 31 a 46a@s

A B D F

0,99 0,98 0,47 0,00
Tabela 33- Nivel de utilidade do atributo Etiqueta Ence- amostra 8

Mulheres- |dade de 31 a 40 anos

Etiqueta Ence- amostra 8 Mulheres- Idade de 31 a 4hos

A B D F

1,00 0,72 0,21 0,00

A importancia relativa da Ence para o publico misowom idade acima

de 40 anos foi de 47,89% tendo um aumento de 7d2¥hportancia em relagéao
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a faixa etéaria anterior de 31 a 40 anos. Para tcplieminino com idade acima
de 40 anos a importancia relativa da Ence foi d8486 tendo um aumento de
16,09% do seu grau de importancia em relacédo a ftikria anterior de 31 a 40

anos.

Se observa que no caso do publico feminino a sgéalale compra em
relacdo a Ence indicou sempre uma queda da impgatéeste atributo com o
aumento gradual das faixas etarias, mas na ulama &taria que é acima dos 40
anos houve um aumento deste atributo. No caso lblecpimasculino houve uma
diminuicdo do atributo Ence na faixa de 26 a 30samalepois dois aumentos
sucessivos. Ou seja, ndo ha, a priori, um padracodgortamento por faixa

etaria da importancia do atributo Ence para condares homens e mulheres.

Nas tabelas 34 e 35 abaixo confirma-se o fato @¢eogpeso do atributo

Ence é maior no nivel A e B para ambos os sexosdade acima de 40 anos.

Tabela 34- Peso do atributo Etiqgueta Ence- amostra 21 Homens- Idade
acima de 40 anos

Etiqueta Ence - amostra 21 Homens- Idade acima d®4nos

A B D F

1,00 0,67 0,29 0,00

Tabela 35- Peso do atributo Etiqueta Ence- amostra 6 Mulheres- ldade
acima de 40 anos

Etiqueta Ence- amostra 6 Mulheres- Idade acima dé0 anos

A B D F

1,00 0,57 0,44 0,00
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4.3.4.
Andlise dos resultados dos respondentes pelos nivei s de
importancia da Etiqueta Ence indicados no questiona ro

Gréfico 23- Importédncia da Etiqueta Ence para os re spondentes que
conhecem a etiqueta — 83 respondentes

Importancia da Etiqueta ENCE para os respondentes q  ue
conhecem a etiqueta.

8%
6%

@ Pouco Importante

0,
14% B Razoavelmente Importante

O Importante

0O Muito Importante

2%

O Grafico 23 revela a proporcdo dos respondentes pada nivel de
importancia dada a Ence. A maioria dos respond€it2%) que conhecem a
Ence, indicou que a etiqueta € muito importantanmonento da escolha de um

produto.
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Tabela 36 - Importancia relativa dos atributos indi cados pelos
respondentes de acordo com o nivel de importancia d a ENCE indicada no
guestionario.

Importancia Relativa dos Atributos - ENCE

Nivel de importancia do selo indicada no questionar io
Pouco Muito
Toda a amostra Importante- Razoavelmente Impottante- Importante-
\ Importante- 55a7,75 X
143,25 ¢ 7,752 10
3,25a5,5 pontos
pontos pontos
pontos
. L;'ﬁ’}%:ga 10,11%|  7,00% 10,11% 7,60% 11,22%
7]
(O]
£ o | Duragdo [18,02% | 14,43% 18,02% 18,53% 17,99%
ES | Preco [31,97%| 1956% 31,97% 36,80% 32,80%
I 2 | Etiqueta
ENCE | 39:90%|  58,92% 39,90% 37,07% 38,00%
Tipode | g 560, 3,99%
» |Lampada
& | Duracao |18,40% 18,86%
§ Preco |31,11% 32,81%
Eltz'?\lugéa 44.,24% 44,34%
Lgﬁ%:ga 14,43% 18,42%
7]
S [ Duracéo |17,59% 17,11%
= Preco |32,94% 32,79%
2 .
Eltz'qN“Ceéa 35,04% 31,68%

Observa-se na tabela 36 que os respondentes @arandi no questionario
que pouco consideram a Ence tiveram na, simulag&amuhpra, o atributo Ence
com importancia relativa de 58,92% muito acimaalatsos atributos o que indica

uma contradi¢cdo entre a simulagdo de compra gas&snos questionarios.

Os respondentes que consideram razoavelmente ariEnceomento da
escolha (compra) de um produto tiverem na simulagdocompra o atributo Ence
com uma importancia relativa de 39,90%. Observapse a contradicdo se
mantém e inclusive a importancia relativa da et@ubminuiu ainda mais para

este grupo de respondentes.

Os respondentes que indicaram no questionario queideram a Ence

importante no momento da escolha (compra) de urdupsp na simulacdo de
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compra estes respondentes tiverem o atributo Emreimportancia relativa de
37,07%. Por indicar no questionario que considesaBnce importante, vemos
que o resultado da simulacdo de compra ndo estirncando um nivel de
importancia maior daqueles que indicaram a Ence ocamrzoavelmente
importante e pouco importante, o que revela maia ocomtradicdo nas respostas

dos respondentes.

Os respondentes que indicaram que consideram arkint® importante no
momento da escolha (compra) de um produto, na agéaal de compra, estes
respondentes tiverem o atributo ENCE com importamelativa de 38%. Por
indicar no questionério que consideram a Ence mmipmrtante, o que se observa
€ que o resultado da simulacdo de compra estéamidticuma contradicdo entre o
resultado da simulacdo de compra e as respostagjusstionarios. Alem de
apresentar essa contradicdo podemos supor queoaantis respondentes (72%)

é contraditoria.

Observa-se na tabela 36 que o publico femininoié owmtraditério do que
0 masculino porque elas apresentam uma importéelatva do atributo Ence de
31,68% menor do que os 44,34% dos homens. Os dadelam que as mulheres
sdo mais contraditorias do que os homens no caBoay e desta forma, propde-
se gque os homens dao mais valor a Ence do que lagrericomo também se

apresentam como menos contraditorios do que asenaglh

4.3.5.
Andlise dos resultados dos respondentes que ndo con hecem a Ence

Um resultado curioso e que merece maiores estun@sturo € em relacdo
ao resultado obtido com os respondentes que irgicaio questionario que nao
conhecem a Ence. A tabela 37 ilustra que o atrilitihoe apresenta uma
importancia relativa de 43,80%, sendo o primeirtbato em importancia para
estes respondentes. Recomenda-se realizar estodaturo para entender quais

sdo as razfes subjetivas por tras da compra pdute ecoldgicos e que tem
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influencia por estes selos ecoldgicos e que podermfiuido no resultado deste
estudo. Ou seja, por algum motivo subjetivo que @adiretamente ligado ao
produto e sim a etiqueta, os consumidores sdodatrad comprar o produto

mesmo que estes ndo conhecem o significado da mesma

Tabela 37- Importancia relativa dos atributos- Resp ondentes que n&o
conhecem a ENCE e aqueles que indicaram que procura m pela etiqueta ou
selo para identificacdo de uma lampada ecologicamen  te correta

Importancia Relativa dos Atributos - ENCE

Informacdes complementares
Respondentes Respon.dentes
Toda a amostra = gue indicaram
que néo
conhecem a quel procluram
Etiqueta ENCE pelo selo ou
etiqueta
Tipode 1141194 11,71% 15,20%
o % Lampada
¢ & | Duracao |18,02% 13,27% 15,83%
(&)
ES| Preco [31,97% 31,22% 28,33%
T= '
Eltz'?\luceltza 39,90% 43,80% 40,65%
Tipo de | g 560
«» | Lampada
& | Duracdo |18,40%
§ Preco | 31,11%
Etiqueta o
ENCE 44,24%
Tipode |1, 430
? Lampada
) Duracdo |17,59%
% Preco |32,94%
= | Etiqueta
0,
ENCE 35,04%
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4.3.6.

Andlise dos resultados dos respondentes que indicar am que
procuram pelo selo Procel ou Etiqgueta Ence para ide ntificacdo de
uma lampada ecologicamente correta

Observa-se na tabela 37 que, aqueles respondeungsndicaram no
questionario que identificam a Ence, obtiveram maukcdo de compra uma
importancia relativa da Ence de 40,65%. Perceleest tabela que no caso da
Ence, os respondentes realmente procuram e dao &adbiqueta, mas como
vimos anteriormente, os consumidores sdo contrambt@m relacdo ao nivel de

importancia da Ence.
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4.3.7.
Andlise dos resultados por valores e estilo de vida

Tabela 38 — Importancia relativa dos atributos- Val ores e estilo de vida-
Ence

Importancia Relativa dos Atributos - ENCE

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813069/CA

Valores e Estilo de Vida
. . Valorizam Valorizam
Valorizam muito a | t
Toda a amostra questio razoavelmente pouco a
- a questdo guestdo
ecolégica- Super L -
Eco ecolbgica- ecolbgica-
Eco N&o Eco
. Lgﬁ%gga 10,11% 41,24% 9,36% 9,53%
[
(&)
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4.3.7.1.
Andlise dos respondentes que possuem valores e esti lo de vida que

valorizam muito a questao ecologia- “Super Eco” — 2 mulheres

Identificou-se através da metodologia de pesquispgsta neste trabalho e
a coleta de dados que duas mulheres possuem, cwdadalas quatro valores e

estilos de vida que valorizam mais o objeto de yweagdeste trabalho. Sendo
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assim, denomina-se este grupo dos “Super Eco”védrda analise da simulacdo
de compra observa-se que a Ence possui uma imp@artéglativa de 13,40%
sendo o penultimo atributo de importancia relatikZzate fato ndo confirma a

correlacéo entre os valores e estilo de vida pargartancia relativa da Ence.

4.3.7.2.

Andlise dos respondentes que possuem valores e esti lo de vida que
valorizam razoavelmente a questdo ecoldgica- “Eco’- 30 homens e
22 mulheres

A interpretacdo da tabela 38 revela que a impodéaretativa do atributo
Ence é de 37,67% para o grupo dos consumidores ‘teqae sinaliza um valor
coerente para consumidores que possui valoresile dstvida que valorizam
razoavelmente a questdo ecolbégica. Pelo tamanhemaetra deste grupo este
resultado sinaliza a importancia de um melhor ehteento das questdes

qualitativas de estilo de vida e sua relacdo c&nce.

4.3.7.3.

Andlise dos respondentes que possuem valores e esti lo de vida que
valorizam pouco a questdo ecoldgica- “Nao Eco™ 19 homens e 13
mulheres

Um resultado curioso foi que, para o grupo dos waondores “Nao Eco”
onde o atributo Ence teve 45,38% de importancetivel, portanto maior do que
para o grupo dos consumidores “Eco” e dos consumsdtSuper Eco”. Esse
resultado indica que ndo é suficiente a analisentgativa para descrever a

relacéo entre valores e estilo de vida com a irApora relativa da Ence.
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