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Método

3.1.
A organizacao do processo da pesquisa, tratamento e levantamento
dos dados

Os produtos escolhidos para o estudo foram lampadasdescentes e
fluorescentes compactas e que podem ser encontramas diversos
estabelecimentos comerciais. A escolha destes fm®dse deu pela maior
disponibilidade do produto no comércio, e tambéma pélizacdo frequente por
parte dos consumidores. Além disso, as lampadasefiuentes sdo conhecidas
por apresentarem um atributo ecologico de eficimriergética e uma maior
durabilidade do que as lampadas incandescentes. fiRgr ambas séao

disponibilizadas em embalagens com e sem selosrtigcacao.

A realizagdo da pesquisa se deu através de umendédgca de passos,

conforme esquematizado abaixo.
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(1) Elaboracao do tema, do objetivo e da metodaldgipesquisa

l

(2) Pesquisa bibliogréafica

\4

(3a) Pesquisa exploratéria — Entrevista indivich#® estruturada: levantamento dos
atributos mais importantes para compra de lampadas

(3b) Pesquisa exploratéria — Busca de informagcdasercado sobre os atributos
identificados (niveis).

(4) Pesquisa de campo — Implantacao d
simulacdo de compra: exposicdo de ofert
via distribuicdo de cartbes

(5) Pesquisa de campo - Método misto de
pesquisa: construcédo e distribuicao de
auestionario:

respondentes.

(6) Analise dos dados obtido
— Método da analise conjunt
com base em segmentos df

S Pesquisa descritiva — Site Procel €

2l Ence -

c¢— | http://www.eletrobras.com/elb/procel
main.asp

l

(7) Confrontacao dos
resultados quantitativos con
os relatos apresentados nos

guestionarios para
interpretacao dos resultados

Figura 4- A organizacao do processo da pesquisa

Passo 1 - O primeiro passo foi elaborar o temayjetivo e 0 método de

pesquisa, conforme exposto no Capitulo 1.
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Passo 2 — Na revisdo bibliografica foram definidegrincipais conceitos
e identificados trabalhos relacionados ao temas stanclusées e lacunas,

culminando com a determinacéo do procedimento sesprido na fase de campo.

A partir dos dados obtidos através de fontes lgbdificas, procurou-se
construir os questionamentos, ou pelo menos idéiasugestbes de carater
metodoldgico, permitindo um aprendizado com autqresja pesquisaram sobre

0 assunto.

Foi feita uma pesquisa bibliografica especificaapas selos ecoldgicos e
para outros termos, relacionadas com os seloscaai® o apelo ecoldgico dos
produtos, a segmentacdo dos consumidores ecoldgicogluéncia de selos e
rotulos para consumidores. A maioria das fonteBdgiaficas encontradas sobre
este tema foi de origem estrangeira, utilizanddeosios €abels, eco-labeling,
environmental labels, green products, corporate strategy, labels and consumers,
entre outros. Para descrever o processo decisdmordpra e avaliar as atitudes e

comportamentos foi utilizado o modelo de Ergell. (2000).

Passo 3 - O primeiro passo da pesquisa de campodpéracionalizacao
do produto a ser estudado. Conforme explicitadoCapitulo 1, as lampadas
incandescentes e fluorescentes podem ser cladsi§iqzor nivel de consumo de
energia e, consequentemente, apresentarem um rmaiomenor grau de
contribuicdo para os problemas ambientais. Nestdidse lampadas que
apresentam maior duragdo em seu ciclo de uso, eans®mem menos energia,
podem ser classificadas como mais ecolégicas doogtras que sd0 menos
eficientes em ambos o0s aspectos. Alem de seremgaiteente distinguidas por
seu impacto ambiental, lampadas podem, ou naeriram suas embalagens, a
certificacdo Procel ou a classificacdo Ence. Cose lpesta logica, foi escolhido o

objeto de estudo.

Definido o alvo da investigacdo, fez-se necessdeintificar as variaveis a
considerar na montagem da simulacdo. Uma pesgxjdar&toria foi realizada,
por meio de entrevistas individuais ndo estruttsadam compradores de
lampadas, para verificar os atributos considerats relevantes por eles quando
decidem comprar lampadas. Nessa fase exploratfimiam entrevistados 55
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pessoas na cidade do Rio de Janeiro, homens e nemilde diferentes faixas
etarias, e todos eles consumidores de lampadas.

Uma vez levantadas as consideracdes feitas pdi@evistados acerca dos
seus processos de escolha de lampadas, uma at&lisegiéncia foi feita das
respostas obtidas, o que permitiu selecionar o$rajudributos mais citados.
Contudo, como a existéncia,ou ndo, dos selos PeoEgice ndo apareceu dentre
as quatro variaveis mais citadas, a variavel meritzgla dentre as quatro
principais foi substituida pelo atributo “selo”stdtando nos seguintes itens para

fins de investigacao: preco, duracao da lampaoade lampada e selo.

Para permitir uma maior aproximac¢ao da simulacdn eorealidade do
processo de compra, foi realizada pesquisa de cgagoidentificar os niveis
desses atributos, ou seja, as variacdes dispomwaisercado em relacédo a preco
e a duracdo de lampadas, em diferentes varejosdddecdo Rio de Janeiro.
Como sdo muitas as variagbes de precos e de temmhurdcdo das marcas
disponiveis, foram selecionados valores maximo @ima e dois valores

intermediarios. Assim, foram selecionados os ségsiiniveis para cada atributo:

precos: R$ 1,80, R$ 2,30, R$ 9,00, R$ 15,00
duracéo: 750 horas, 2000 horas, 6000 horas, 80@8 ho
Tipo de lampada: Fluorescente e Incandescente

selo Procel ou sem o selo

Etiqueta Ence: Niveis de consumo A, B, D e F.

A determinacdo de quatro atributos como a base asranalises de

mensuracao sera explicada adiante.

Passo 4 - Para fins de mensuracédo do valor dadve@inos processos
decisorios de compra foi realizada simulacdo deptarjunto aos entrevistados.
O método utilizado para tanto foi a anadlise coguW@REEN; SRINIVASAN,
1990; HERMAN; KLEIN, 1995), técnica que permite wakacido dos pesos de

diferentes atributos e niveis de atributos ao masmgo.

A partir de um conjunto de cartdes, constituidoapebmbinacdo dos
atributos mais relevantes, os respondentes detemmyalores de utilidade para os

seus atributos. Trata-se, portanto, de um modelondpositivo, uma vez que uma
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utilidade global, fornecida pela avaliacdo de utinado, pode ser decomposta
em utilidades parciais para cada atributo (MOTT297;, BAISCH, 2008).

A elaboracdo dos cartdes apresentados aos respesidem a intencao de
fazer uma simulacdo foi feita a partir das inforfes; coletadas na pesquisa
exploratoria. A andlise conjunta dos dados, cdtetaa partir de simulagédo de
compra, foi feita através do software EXCEL, da fdsoft, e dentro dele uma
programacao desenvolvida por SILVA (1999). Os dadoam selecionados e
separados por género, renda, idade, nivel de iAmma do objeto de estudo,
respondentes que identificam e ndo identificametssse por Gltimo, por valores
e estilos de vida. Para cada segmento foi feita comaparacdo dos niveis de

utilidade atribuidos aos selos e da importancegivel dos atributos em questao.

Para a utilizacdo da analise conjunta, é importantenada de algumas decisfes.
Faz-se necessario selecionar os atributos; deterraBiniveis dos mesmos e as
combinacfes a serem utilizadas; escolher a fornapaEsentacdo dos estimulos e
a natureza dos julgamentos a serem obtidos dososujla pesquisa; decidir em

caso afirmativo, como os julgamentos serdo agregadeelecionar a técnica de
andlise (CHURCHILL JR; NIELSEN JR.,1995).

A forma de apresentacdo dos cartdes levou em @as#éb as imagens do
selo Procel e da etiqueta Ence, que foram colocagiasonjunto com as outras
variaveis estudadas para formular as opcoes déhasgelos respondentes, além
das imagens de duas lampadas para caracterizarsagpods de lampadas.

Os niveis de cada atributo foram escolhidos de dogme representassem, de
forma mais fiel, a realidade (CHURCHILL JR; NIELSBER., 1995).

Apés a definicdo de niveis para os atributos, hwseo determinar as
combinacdes a serem apresentadas aos respondaptizs-se pela utilizacdo do
método perfil integralfgll-profile), através do qual se descrevem as combinac¢des
com um nivel de cada atributo considerado. Assimgricao se da pelos niveis
dos atributos e nado pelos atributos (MOTTA, 1997).

A principal vantagem deste método é o grau desrealique ele confere a
pesquisa. Os respondentes sdo levados a consitledes os atributos
simultaneamente, o que reflete a situagdo quevafeéinte encontram no
momento em que tomam suas decisées de compra.vAndagem deste método
€ que ele torna a tarefa do respondente mais hi@dzalja que varios atributos sao
considerados de uma vez (DILLON; MADDEN; FIRTLE 819.

Pode-se identificar como o0s consumidores avaliam atributo
representado por uma variavel comparativamente@osis, porque os estimulos

foram apresentados aos respondentes na forma tBes;acontendo, cada um,
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combinacgdes de niveis de atributos a serem levatosonsideracdo, de maneira

gue cada cartdo contivesse um nivel de cada atribut

O numero de combinacBes a ser utilizado no métoslopetfil integral é
determinado pelo produto dos niveis. Como, no esteih questdo, foram
utilizados quatro atributos por produto, sendo dois quatro niveis e dois com
dois niveis, o numero total de combinacbes a sexrsaptado aos respondentes
seria de sessenta e quatro. Com esse numero dénegiés foi considerado alto
demais, optou-se por utilizar o procedimento dergos fatoriais fracionarios, o
gual permuta a mensuracao de todas as possib#igedeum nimero menor de
medidas, sem perda das distingdes desejadas (MQIORK, apud HILL, 1999).

Com isso, ao reduzir o numero de estimulos € imptatque ndo implique
perda de informagéo. Curry (1997) recomenda que, gaestbes de seguranca
quanto a possiveis erros de avaliacdo de congmitgsarte do respondente, sejam
utilizados de uma vez e meia a duas vezes o numigriono de cartdes em uma

ordenacéo de cartdes.

Utilizando-se um software especifico desenvolvidr ®ilva (1998),
dentro da plataforma Excel, chegou-se, por meio ude arranjo fatorial
fracionario, ao numero de 16 cartdes a serem aditic na pesquisa. Como o
namero de 16 cartdes situa-se na faixa de segyrémiceoncluido que seria a

quantidade aplicada com seguranca na pesquisa {H999).

Definidos os atributos, seus niveis, as combinagdea forma de
apresentacao e de julgamento das opc¢des, inicicent®#o, a pesquisa de campo
junto aos publicos definidos anteriormente. Foramresentados, aos
respondentes, 16 cartdes contendo opc¢Oes de lampgohartir das combinagoes
selecionadas.

Para realizacdo deste trabalho foram realizadas dirmulacbes de
compra, referentes as escolhas de lampadas com e selo Procel e a Ence.
Apo6s cada simulacao foi distribuido um question@aoa cada respondente, de
modo a levantar dados qualitativos que servisseapd® aos resultados obtidos
na pesquisa. Desta forma, foram realizadas 172 |lapdes de compra,

sustentadas pelas respostas de 86 questionarios.

Passo 5 - Seguindo o procedimento utilizado pothReical. (2006) e por
Baisch (2008), além do método principal foram amhiadas outras analises e

coletas de dados. Portanto, a técnica geral Wdizmra a pesquisa foi 0 método
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7

misto, que segundo Creswell (2007), é aquela emogpesquisador tende a
coletar dados que envolvem informagBes numériceoemacdes de texto, de
forma que o banco de dados final represente tafdomacdes quantitativas como
qualitativas. Essa técnica emprega estratégia\astigacao que envolve coleta
de dados simultdnea ou sequencial para melhor dartens problemas da

pesquisa.

Para tanto, foi construido questionario dividido @dumas partes. A primeira
parte é referente ao selo Procel e a Ence, e andacarte sobre o processo

decisorio de compra de lampadas.

Na primeira parte do questionério, as perguntasildeeros 2 a 9 sao
referentes exclusivamente ao selo Procel, e asipeg 10 a 16 referentes apenas
a Ence. As perguntas de numeros 17 e 18 foramidaduno questionario para
analise dos respondentes, que indicaram que pracpeto selo Procel ou pela
Ence para identificacdo de uma lampada ecologicmearreta, como sera
explicado no passo 7. As questfes 21 a 33 serveadescrever 0 processo

decisorio de compra das lampadas e como apoiotkes onformacdes coletadas.

Para analise do nivel de importancia do selo Pedal Ence, foi utilizada
a pergunta de numero 7 para o selo Procel e ardernul4 para a Ence, que sdo
questbes fechadas, solicitando a indicacdo de umerl que retrate a
importancia dos selos. Apos indicar o nivel de irtgpeia, para fins de analise
esses respondentes foram agrupados de acordo @amrespostas. Depois, foi
utilizada a andlise quantitativa, a partir do métath analise conjunta, para

identificar a importancia relativa do selo ProceleEnce.

Foram analisados a parte os respondentes que nBecsm o selo Procel
e a Ence e, para isso, foram incluidas as perg@2nead0. Os respondentes que
sdo conhecem o selo e a etiqueta foram agrupapladey e depois feita a analise
conjunta dos fatores da simulacdo de compra paeabum entendimento desses
grupos. A pergunta de numero 42 foi incluida paeniificar os valores e o0s
estilos de vida dos respondentes. No passo 7 seliaglo como foi feita a

andlise qualitativa desses resultados.

Cépias dos cartdes de simulacdo (anexos 1 e 2jjaaktionario (anexo 3)

encontram-se em anexo
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Passo 6— A andlise conjunta dos resultados doPselcel e da Ence,
obtidos por meio da simulagdo de compra, permi@naise da importancia
relativa dos atributos estudados neste traball®imasomo do seu nivel de
utilidade. Para isso, foi feita a analise dos taslols para cada segmento estudado

neste trabalho.

Primeiramente, foram apresentados os resultadosodie a amostra.
Posteriormente, por género. Depois, os dados farsatisados por classe social,
por renda e por faixa etaria. Com a utilizacdo dagos coletados com o
questionario foram identificados os grupos dos amrdpntes por nivel de
importancia do selo Procel e da Ence, assim comeles| que ndo conhecem o0s
selos e os respondentes que procuram pelo selelauepqueta. Por fim, foi

realizada a analise por valores e por estilogdake v

Passo 7— Os dados qualitativos permitiram a se@t@ntdos grupos de
respondentes por nivel de importancia do selo Precénce. Para isso foi
formulada a pergunta namero 7 do questionario pa&lo Procel e a pergunta 14
para a Ence. Nessas perguntas o respondente, stasmeheca o selo Procel ou a
Ence, indica o nivel de importancia atribui ao saloetiqueta no momento da
escolha (compra) de um produto. O respondenteadasim numero entre 1 e 10,
sendo 1 (Nenhuma importancia) e 10 (Muitissima m&mcia). Para fins de
analise dos resultados foi feita a seguinte divisaassificagcdo por quartil das

respostas.

1 a 3,25 pontos — Pouca Importancia

3,25 a 5,5 pontos- Razoavelmente Importante
5,5 a 7,75 pontos- Importante

7,75 a 10 pontos- Muito Importante

Os dados qualitativos também permitiram agrupaesgondentes que nao

conhecem o selo Procel através das perguntas dero@ne 10 do questionario.

Os respondentes que indicaram que procuram pedoFPsekcel ou Ence
para identificacdo de uma lampada ecologicamentetadioram identificados na

pergunta de niumero 17 do questionario. Nessa prg@snrespondentes indicam
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se conseguem identificar se uma lampada € ecologit& correta ou nao.
Observou-se que a pergunta, apesar de ser fechealagprespostas de “Sim” ou
“Nao”, instiga uma interpretacdo subjetiva na medte respondente. Essa
interpretacdo subjetiva se da pelo fato de que l@mgpada ecologicamente
correta pode ter diferentes caracteristicas oubuatrs para os diferentes
respondentes. Justamente para identificar respesta® 0 objeto de pesquisa
deste trabalho, foi formulada a pergunta de nuri8rcaberta, onde aqueles que
responderam afirmadamente a pergunta 17 irdo desctemo eles identificam

se uma lampada é ecologicamente correta.

Os dados foram coletados e aqueles respondentemeuieonaram as

palavras “selo”, “Etiqueta”, “selo Procel”, “Enc&fram destacados e agrupados e

com eles foi feita uma analise a parte.

Por fim, para as teorias de Engel (2000) sobréossie vida foi escolhida
metodologia chamada VALS/élues and lifestyle), que permite, ao pesquisador,

identificar nove estilos de vida.

Para fins de analise dos resultados por valorestise de vida foi
formulada a pergunta de numero 42 do questionanide foram listados diversos
valores e estilos de vida retirados da metodold@iaS, adicionado outros que
sdo relevantes para este trabalho. Nessa pergunéspondente indica os 5

valores e estilos de vida com que mais se ideatific

Entre todos os valores e estilos de vida listadesni identificados nove
qgue a principio possuem caracteristicas compatbais o estilo de vida que
valoriza o objeto de pesquisa, ou seja, que tenlmaénfase ecoldgica. Séo eles:
Responsabilidade social, Responsabilidade ambje@ahtrado em pessoas,
Preocupado (a) com seguranca, Perspectiva Mundidd, Simples, Eficiéncia,

Participante e Naturalista.

O respondente, ao indicar 5 valorediegle vida na questao 42, permite
que se faca um somatorio de quantos destes sa@tiveip com o estilo de vida

conforme listados acima.
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Para fins de andlise dos valores e do estilo da Vi feita uma
classificagcéo de trés grupos de consumidores,idogdem 5 itens e em 3 grupos,

0 que daria um intervalo de 1,66 “itens” para ogwgo, que Sao as seguintes:

Consumidores “Nao Eco’- respondentes que possuémni,&6 valores e

estilos de vida compativeis com o objeto de peaquis

Consumidores “Eco”- respondentes que possuem ume &6 e 3,33

valores e estilos de vida compativeis com o olgjetpesquisa

Consumidores “Super Eco”’- respondentes que possrem 3,33 e 5

valores e estilos de vida compativeis com o olgjetpesquisa

Como os respondentes ndo podem indicar numerosorfeatns, a

classificacéo proposta neste trabalho possui drgeguatamento:

Consumidores “Ndo Eco’- respondentes que possuéni aalor ou

estilo de vida compativel com o objeto de pesquisa

Consumidores “Eco’- respondentes que possuem 2\@loBes e estilos

de vida compativeis com o objeto de pesquisa

Consumidores “Super Eco’- respondentes que posdguem5 valores e

estilos de vida compativeis com o objeto de peaquis

3.2.
Definicdo da amostra

Os respondentes foram escolhidos aleatoriamemntdpsessencial apenas
que participassem do processo decisorio de comgtandpadas. A amostra foi
composta de 86 pessoas, de diferentes classessmade, sexo e ocupacdo. No
total, considerando as decisbes com lampadas ieseextes e fluorescentes,

foram realizadas 172 simulagdes.
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3.3.
Limitagcdes do Método

O método da analise conjunta, utilizado com quatributos e 16 niveis,
permite consideravel numero de alternativas, assg@eaproximam, de alguma
forma, das ofertas encontradas na vida real. Conesses atributos e seus niveis
ndo comportam toda a gama de varidveis presentggaoesso decisorio das
pessoas. Neste sentido, 0 método tem capacidadadarde mensurar 0os pesos
relativos das variaveis sob analise, dado que ass@mo processo de escolha

restrito apenas as variaveis incluidas na simulagéo

Ainda, por se tratar de uma simulacao, é fato tamgeée o experimento
nao permite incluir, no processo de escolha, adicoes exatas de compra, tais
como a necessidade da aquisicdo, as condi¢cdes miasdodo comprador no
momento, o tempo dedicado as escolhas, a influédeiautras pessoas no
processo, além da reproducdo do proprio ambierde se realizam as compras.
Assim sendo, € possivel que os dados coletadosrefdmm com perfeita

exatiddo os pesos atribuidos na pratica pelos megnbes.

H4a, ainda, a possibilidade de os respondentesnagie acordo com as
expectativas de uma avaliagcdo. Embora tenham sidados cuidados para nao
se revelar, com detalhes, a natureza da pesquisaedas simulacdes, € possivel
gue as respostas apresentadas nos questionariceflitdm exatamente suas reais
atitudes, o que pode explicar, pelo menos em pasteontradicdes encontradas
em trabalhos realizados no passado.
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