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1.
Introducéao

1.1.
Contextualizacéo

O processo decisério de compra de um produto pe p@ consumidor
ocorre percorrendo algumas etapas, tendo comeiparttes ndo apenas o decisor
da compra, mas também outros integrantes que paafuenciar na decisao
final. Os atributos do produto que sdo levados emacpara a decisdo de compra
podem ser diversos, tais como a marca, o precantzalagem, o design do
produto, entre outros. Assim, embora varie de pgmg@ara produto e de pessoa
para pessoa, pode se assumir que 0 processo deaidrcompra é algo
relativamente complexo. Contudo, novos tipos deibw@ts tém sido
desenvolvidos pelas empresas ou governos pareeatraiatencéo e influenciar a
decisdo de compra do consumidor, resultando em imga amaior grau de
complexidade deste processo. Dois desses selogss#@btulos e os selos de

certificacao.

Dado o crescimento da preocupacdo da humanidad® coeio ambiente
em todo o mundo, tem sido crescente o interessdgdemas pessoas por produtos
com atributos ecolégicos. Desta forma, as preodgsmcambientais dos
consumidores passaram a ser alvo dos profissialeaimarketing. E util, sob o
ponto de vista do marketing, investigar como ossuaomdores fazem suas
escolhas e como séo informados sobre os produgsaqupram e consomem. No
presente trabalho, busca-se, de certa forma, igaestomo isso ocorre com
produtos ditos “ecoldgicos” ou “verdes”. Estes g#odutos que podem ser
definidos,a priori, como de menor impacto degenerativo a0 meio aneems
pessoas, a exemplo dos produtos reciclaveis, ipdwviis, organicos, que
consomem menos energia elétrica, que contém meaviome de embalagem,
entre outrosNeste estudo, em patrticular, procura-se entendi@partancia dos

selos de certificagdo no processo de escolha drigodores de lampadas.
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Pode-se considerar que selos e rétulos sédo asiloe¢aum produto, que
buscam sinalizar ou atestar, por exemplo, um aspecbldgico. Para tanto,
precisam ser percebidos e valorizados, de modavaresa como moderadores
nos processos de avaliacdo e de decisdo de congwacampradores e
consumidores. Um dos atributos ecolégicos escolbino foco de estudo nesta
dissertacdo é o selo Procel de Economia de Enesgisimplesmente Procel,
desenvolvido e concedido pelo Programa NacionaCdeservacao de Energia

Elétrica — Procel.

O programa foi criado em dezembro de 1985 pelossidirnos de Minas e
Energia e da Industria e Comércio, e gerido por Bearetaria Executiva
subordinada a Eletrobras. Em 18 de julho de 19%rocel foi transformado em
programa de governo, tendo suas abrangéncia enssgplidades ampliadas. De
acordo com o site da Eletrobras com link para grama Procel, o objetivo desse
ultimo é promover a racionalizacdo da producédo eocthisumo de energia elétrica,
para que se eliminem os desperdicios e se redugamstos e 0s investimentos
setoriais. O selo Procel é o instrumento desteranog, sendo uma qualificacao
gue alguns produtos elétricos recebem conformesaptem os melhores niveis
de eficiéncia energéticos na sua categoria. Paramsdgemplado com o selo
Procel, o produto deve ser submetido a ensaiogiéispe em laboratério idoneo,
indicado pelo Procel. Os parametros a serem awalipdra cada equipamento
constam nos critérios especificos para concessaeldoProcel. A adesdo das

empresas ao selo Procel é voluntaria.

No processo de concessdo do selo Procel, a El@ésradmnta com a
parceria do Instituto Nacional de Metrologia, Nolizegdo e Qualidade Industrial
— Inmetro, executor do Programa Brasileiro de kEtiggem-PBE. O principal
produto desta parceria é a Etiqueta Nacional des€@wacao de Energia- Ence,
sendo, neste caso, a Eletrobras também uma depauzsiras. Desta forma, a
segunda varidvel a ser analisada neste estudo diqaeta Nacional de
Conservacao de Energia, ou simplesmente Ence.-Jeatie etiqueta colada ao
produto cuja funcionalidade principal é informar @mnsumidor o consumo de
energia elétrica e a eficiéncia energética queaptasenta. Enquanto o valor do
consumo € informado em kWh/més, a eficiéncia etieegé® uma grandeza

utilizada para classificar os produtos de “A”, maificiente, a “E”, menos
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eficiente. Na etiqueta, o consumidor podera enaomutras informagdes, como
marca e modelo, valor do consumo de energia ouimemto energético (%),
além de especificacOes técnicas que variam segutido de produto. O processo
de etiquetagem de um produto inicia-se de formaunt@tia, passando

posteriormente para o estagio compulsorio.

A Ence visa a informar o consumidor sobre o consdmenergia elétrica
e a eficiéncia energética, diferindo, portanto,sdém Procel, que procura indicar
os produtos que apresentam os melhores niveidai@nefa energética dentro de
cada categoria. Contudo, normalmente os produtoserplados com o selo
Procel sdo caracterizados pela faixa “A” da Encevib a esta diferenca de
funcionalidade, procura-se, neste estudo, inclgielo Procel e a etiqueta Ence no
processo decisorio de compra de lampadas, por pageconsumidores, para

entender a importancia da utilizacdo de ambos.

Considerando o0s objetivos deste programa, pro@jreafavés deste
estudo entender, além da importancia destes s&#0®s consumidores estédo
cientes da sua funcionalidade, e da sua relacdoac@uionalizacdo do consumo

e com a eliminacdo do desperdicio, ambos com kflegbre 0 meio ambiente.

Nos ultimos anos foram realizadas pesquisas envidveiferentes tipos
de produtos para buscar uma melhor compreensée sadypelo ecoldgico junto
aos consumidores em geral. Considerando as difesedgs diversos tipos de
produtos, procurou-se estudar como os diferenfass tde apelos ecolégicos
influenciam o processo decisério de compra doswigores. Rocha (2007), em
particular, vém utilizando método baseado em sigddade compra, seguido de
entrevistas ou preenchimento de questionarios guiizan a explicar a logica
das escolhas e o0 peso das variaveis ecologicaasnessolhas. Como alguns
resultados encontrados tém sido contraditoriosremelam ceticismo por parte
dos consumidores em relacdo a sua percepcao salea oonteldo ecoldgico
contido nos produtos estudados, este trabalho cg@@ra mensurar o peso de
selos certificadores de lampadas nos processoscatéha desses consumidores e

identificar até que ponto contribuem para a vaémé@o deste apelo ecolégico.
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1.2.
O problema

O selo ecoldgico impresso em embalagens de produtosa forma de
comunicar, ao consumidor, as caracteristicas eeosfitios especificos desses
produtos e, a principio, confere credibilidade gusanca a tais informacdes. A
busca por informacédo € um estagio crucial do peacds decisdo do consumidor.
Assim, além de ajudar a informar o consumidor scdsecaracteristicas do
produto e também se o processo de producdo do mesficente em um dado
contexto o selo também pode ajudar as corporact®s @osicionarem como
organizacdes ambientalmente preocupadas. Dadocestexto de aumento da
consciéncia ecologica por parte dos consumidoreslag corporacdes, e
considerando os diversos atributos oferecidos galodutos, € relevante para os
profissionais de marketing ter uma resposta pasggainte questdo: qual € a
importancia dos selos ecoldgicos para os consuesder como eles influenciam

seu processo decisorio de compra?

1.3.
Objetivos

Esta dissertacdo tem, como objetivo principal, redde a importancia do

selo ecoldgico no processo decisorio de compradsumidor de lampadas.

Para atingir o objetivo principal, busca-se alcamsaseguintes objetivos

secundarios:

. Verificar a importancia relativa do selo ProcelaKtiqueta Ence
neste processo, identificando eventuais difereigapadroes de
decisdo com base em género, classe social, idatteey e estilo

de vida dos consumidores.
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. Verificar as possiveis contradicdes dos respondeatentificar
indicios que possam explicar essas contradicOegedagdo ao

papel dos selos.

Considerando o fato de que a analise por valorestiéo de vida é
subjetiva e que os estudos sobre 0s aspectos modEdaps produtos sédo recentes
ainda na academia, este trabalho tem, por objebibtr um primeiro resultado
mais proximo dessas questbes em relacdo ao aspestselos ecoldgicos, e,
possivelmente, possibilitar novos estudos sobrereale estilos de vida e sua

relacdo com os produtos ecoldgicos.

1.4.
Relevancia do Estudo

O presente estudo é relevante por buscar trazewesaésclarecimentos
sobre o papel dos selos ambientais nos processiz®id@s de compra, uma vez
que sao relativamente poucos os trabalhos pubkcadbre o assunto. Ainda,
dado que empresas e 6rgaos reguladores estaceremiada vez mais aos selos
como instrumento de identificagéo de produtos, pé&ssam a servir como “guias”
para os consumidores, embora pouco se saiba, @mtgsente momento, sobre o
seu peso ou sua utilidade no processo de escelmasspecial de produtos ditos

ambientalmente amigaveis.

Do ponto de vista empresarial, os selos ambieptadlem ser usados para
tentar mostrar um aspecto diferencial de seus ped®; como isso, passar uma
mensagem ecologicamente mais correta do que asidgora ndo o utilizam.
Desta forma, € relevante saber como eles sao p#wsepelos tomadores de

decisao.

Segundo Carlsod al. (1993) h& evidéncias de que os consumidores estéo
buscando informac6es ambientais sobre os produtgseeleem os selos dos
produtos para informacdes relevantes. Assim sehdelevante saber que tipo de

informacgdes estdo buscando, e também com que freiqiéles costumam fazer
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isso. A analise do perfil dos respondentes diviglidor caracteristicas de género,
classe social, idade, valores e estilo de vidde¥aate para permitir um melhor
entendimento de como estes segmentos avaliam om wsa selos, assim

permitindo ao gestor de marketing direcionar oss sesforcos para atender as

expectativas de cada grupo identificado.

Outra contribuicdo deste trabalho se refere aagédi da importancia dos
selos juntamente com outros atributos igualmentportantes no processo
decisorio, o que permite uma situacdo mais proxdanaealidade de compra do
gue em outros estudos, que procuram apenas asaliatencdes ou percepcoes
de compra de produtos verdes com base na presencago, de selos de

certificacao.

1.5.
Delimitacdo do Estudo

Estudos mercadolégicos sobre comportamento de cunsauitas vezes
abordam inten¢gBes de compra, assim como tambéneraspgdes das pessoas
sobre os produtos em questdo. Neste estudo ses&atadprincipal ao papel dos
selos Procel e Ence no processo de escolha, asBunue sua presenca seja uma
evidéncia de que se trata de um produto com algtondribuicdo ecoldgica.
Sendo assim, ndo se podem fazer suposi¢Oes dedpgeds demais tipos de selos
de caréater ecologico apresentem as mesmas avaliag@eidentificadas por parte

dos consumidores pesquisados.

A pesquisa foi realizada na cidade do Rio de Janaielimitando,
portanto, as conclusdes as percepcoes das pessoat/gm a cultura local, que
pode diferir de outras regides do Pais.

O processo decisorio de compra da lampada serdadimia quatro
variaveis, incluindo dentre essas o selo. Outrag@was ndo contempladas no

estudo podem interferir no processo de escolhaspedpria avaliacdo dos selos.
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