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Resultados, analise e consideracdes

4.1.
Introducao

Como visto no capitulo 2, segundo Hall (1984) para avaliar as relacbes
inter-organizacionais que pressupdem uma rede, deve-se observar e analisar sobre
trés diferentes perspectivas, ndo necessariamente nessa ordem: Organizacdes,
RelacGes e Ambiente.

Os resultados e analises aqui apresentados fizeram parte de dois seminarios
realizados com os participantes do nlcleo da Rede pesquisada. O primeiro
seminario, realizado em 9 de Julho de 2011, se dedicou a comparacao entre 0s
conceitos da teoria de rede e a forma como os membros da rede responderam
compreender a organizacdo em rede da qual fazem parte. O segundo seminario,
em 16 de Agosto de 2011, destinou-se a apresentar e debater a percepcdo de
organizagBes que habitam a Orbita da rede sobre a propria rede, analise das
relacbes da rede sobre a Otica da teoria de grafos e métricas de S.N.A. e a
avaliacdo da acdo implementada.

Neste capitulo, as organizacGes serdo avaliadas com base na metodologia de
pesquisa-acdo fundamentada na analise de questionarios, das entrevistas em
profundidade e da observacdo da autora no decorrer da implementacdo do plano
de acdo participativo.

A seguir serd encaminhada a anélise sobre as relacdes da Rede, utilizando as
métricas de S.N.A. e a representacdo da teoria dos grafos. No primeiro momento,
serdo analisadas as relacdes entre as organizacGes que compdem o nucleo da rede.
Em um segundo momento, serdo analisadas as perpectivas das organizacdes da

oOrbita da rede sobre a rede.
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A andlise do ambiente seguira a observacdo das condi¢cdes ambientais e
situacionais descritas por Hall (1984) com base na metodologia de pesquisa-acao
e na observacdo de como a Rede Social do Complexo do Borel atuou como
facilitadora para transformar a proposta de melhorias dos servi¢os essenciais de
coleta de lixo na comunidade em uma acdo integrada e concreta.

Antes no entanto, serd descrita a acdo implementada em conjunto com o
grupo pesquisado que fundamentou toda a observagdo e analise elaborada neste

estudo.

4.2.
Como a acao foi empreendida

Antes mesmo de conhecer a comunidade, foi estabelecido contato entre a
autora e uma instituicdo representante da Rede do Borel, a Jocum — Jovens com
uma Missdo, que chegou a Subsecretaria de Relacionamento com o Cidadao, da
qual a autora faz parte, por meio da entdo gestora da UPP Social, Silvia Ramos,
trazendo a problematica do lixo no entorno do Terreirdo, onde fica sua sede de
cuidados médicos e ondontoldgicos.

O primeiro contato com a comunidade se deu na participacdo da autora no
1° Forum da UPP Social do Borel, em 28 de outubro de 2010, enquanto
representante da Subsecretaria de Relacionamento com o Cidaddo para aquele
programa. No Férum a Rede do Borel se apresentou a comunidade e aos gestores
publicos presentes com uma lista de propostas a serem discutidas e
implementadas no territorio.

A postura determinada, consciente e objetiva dos integrantes da Rede do
Borel ao se apresentarem intrigou esta autora, que iniciou as pesquisas sobre a
Teoria Organizacional de Redes.

No inicio do ano de 2011, iniciaram as visitas da autora a comunidade e
reconhecimento das demais representatividades locais. As conversas com
representantes das Arteiras, Jocum e Fundagdo S&o Joaquim permitiram a
confirmacéo da suspeita de que a abordagem de uma pesquisa que se propusesse a
transformar a relacdo entre os provedores do servico de coleta de lixo e seus
beneficidrios para uma posicdo de didlogo e acordos seria bem-vinda,
principalmente, se acompanhada de mudancas préaticas na gestdo do descarte de

residuos na comunidade.
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O primeiro trimestre foi marcado pela fase de transferéncia do programa
UPP Social da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Estado
para o Instituto Pereira Passos do municipio do Rio de Janeiro. Na reunido mensal
da Rede, no dia 14 de Marco de 2011, os membros manifestaram a preocupacao
em manter ativas as agendas iniciadas com o apoio do programa UPP Social,
como a demanda pela melhor qualidade da coleta de lixo.

Em Abril de 2011, a UPP Social retoma as a¢cdes na comunidade do Borel,
ainda sem equipe no territorio, para apresentar o resultado do Mapa Participativo
do Borel. O tema do lixo novamente foi pauta de discusséo, abrindo espaco para
que se iniciassem as articulacbes que formariam a primeira reunido de discussao
do planejamento participativo sobre o tema abordado neste estudo.

A evolucgdo da pesquisa-acdo é expressa na figura 16 que ilustra a linha do

tempo com os fatos pertinentes a pesquisa.
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Figura 16 - Linha do tempo
Fonte: Préopria. 2011


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913075/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913075/CA

86

4.2.1.
Desenvolvimento do plano de Acao

A primeira reunido, realizada em 28 de Abril de 2011, contou com a
participacdo de 28 pessoas da comunidade, representando diversas instituicdes
pertencentes a Rede do Borel e alguns moradores sem vinculo com organizages.

De forma inesperada, ja neste encontro avancamos para a elaboracdo da
problematica, constitui¢cdo de grupos com determinadas linhas de acéo, elenco de
possiveis solucdes e diretrizes de acao.

E importante ressaltar que, conforme direcionamento do grupo participante,
todas as iniciativas objetivavam potencializar acdes ja existentes na comunidade.

Neste primeiro encontro, foram definidas quatro linhas de acdo do plano
participativo: Comissbes por micro-areas; Evento - marco do movimento;
Fomento da Coleta Seletiva e Reciclagem e a Escala de qualidade dos Servicos de
Coleta prestados pela Comlurb.

Para cada linha de acdo foram indicadas liderancas que conduziriam a
evolugdo de cada projeto. Também foram registradas potenciais parcerias que
deveriam ser buscadas pelas liderancas a fim de realizar seus objetivos.
Concordou-se que as linhas de acdo ou projetos seguiriam seus proprios processos
de desenvolvimento, cada um a seu tempo. Nas proximas secdes, sera descrita

cada linha de agéo do plano participativo.

4.2.2.
Comissfes por micro-areas

O Projeto de comissBes seguiu a base da experiéncia liderada pelo ICOS -
International Council on Security and Development, no Morro da Formiga, que
selecionou moradores para integrarem comissfes do lixo, conforme descrito no
referencial tedrico deste trabalho.

Ap0s debate entre os participantes do encontro, chegou-se a conclusdo que
esses integrantes das comissdes necessitariam de capacitagdo. Para isso formulou-
se a proposta em que a SEA - Secretaria de Estado do Ambiente, se propds a
formatar com os parceiros, 5 cinco médulos tematicos para capacitacdo dos
membros da comissdo. Foram sugeridos pelos participantes os temas: Lixo,
vetores e doencas; Lixo como fonte de renda — Beneficios da Reciclagem; Lixo e
a poluicdo das aguas; Lixo e cidadania — Vamos Combinar?
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O que se esperava é que apds serem ministrados os temas aos membros das
comissfes, 0s mesmos poderiam reproduzir o conhecimento adquirido aos
moradores das microareas pelas quais seriam responsaveis, além de realizar um
papel de vigilantes da qualidade dos servicos prestados pela Comlurb naquela
microarea.

Ainda com o objetivo de ndo reinventar novas divisdes, foi sugerida a
utilizacdo das divisBes por microdreas utilizadas pelo Programa de Saude da
Familia — PSF.

Foi também consenso, iniciar a mobilizacdo nas microareas, onde ja ha
articulacdo dos moradores em torno do tema, a exemplo da comunidade do
Aranha, localizada no Morro do Borel, que se organizou formando um mutirdo de
limpeza.

Foi interessante notar que todos se colocaram a disposicdo para atuar na
convocacao para reunides por micro-areas com o objetivo de formar as comissoes,
que devem ter pelo menos trés integrantes: coordenador, representante e
secretario, conforme estrutura proposta pelo ICOS.

As parcerias a serem estabelecidas para este projeto seriam o PSF e a
Secretaria Municipal do Meio Ambiente.

Para liderar o projeto se candidataram Monica Francisco, coordenadora das
Arteiras, Bruno Silva, morador, e Elbio Ribeiro, representante da SEA -

Secretaria de Estado do Ambiente.

423
Culminancia/marco do movimento - feira do meio ambiente

Os presentes na primeira reunido consideraram interessante realizar um
evento em que a rede pudesse se mostar em um espaco publico para a comunidade
e desta forma, potencializar as atividades que ja sdo desenvolvidas e a0 mesmo
tempo despertar a atencdo para a problematica do lixo.

Entre as atividades sugeridas para o evento foram citadas:

e Apresentacdo das escolas, que integram do Programa Bairro Educador do

Borel, de suas composi¢cdes de sambas sobre o tema meio ambiente,
valorizando a cultura local influenciada pela presenca da Escola de

samba Unidos da Tijuca.
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Feira com oportunidade de exposicdo para venda de artigos
confeccionados na comunidade e atividades ligadas ao meio ambiente.
Por exemplo: Arteiras, Jocum (coleta de 6leo — producdo de sabonetes)
Apresentacdo do grupo de samba educativo “Chegando de Surpresa” da
Comlurb

Apresentacdo da equipe de Garis do Complexo do Borel, com objetivo de
aproximar os servidores da comunidade e quebrar o estigma enfrentados
pelos garis da Comlurb, percebidos pela populacdo como responaveis
pelo fim do projeto “Garis Comunitarios”, que empregava moradores da
comunidade para realizar os servicos de coleta de lixo.

Apresentacdo a comunidade das Comissdes de cada microarea, com

objetivo de validar suas posicdes e atribuigdes.

Para apoiar este projeto foram sugeridas parcerias com a Escola de Samba

Unidos da Tijuca e Secretaria de Desenvolvimento Economico Solidario.

Para liderar o projeto se candidataram Bruno Silva, morador, e Thiago

Sobral, representante do Bairro Educador.

4.2.4.

Fomento da coleta seletiva e reciclagem

Em consenso, os presentes concluiram que apesar das dificuldades de

implementacdo, necessidade de estrutura e alta conscientizagdo da comunidade o

Fomento da Coleta Seletiva e a da Reciclagem deveriam fazer parte de um plano

que pretende transformar a relacdo da comunidade com o descarte de seus

residuos.

Foram estabelecidos como objetivos deste grupo de estudo:

Descobrir, divulgar e potencializar as atividades de reciclagem e coleta
que ja acontecem na comunidade, por exemplo: Adenilde (producédo de
sabdo a partir de 6leo vegetal), familia de catadores da Grota — 0s
bahianos, Arteiras, Jocum...

Estimular a organizacdo em escala podendo por meio de cooperativas.
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e Pensar em meios da comunidade separar reciclaveis e molhados e assim,
direcionar os potenciais reciclaveis para os atores da comunidade que 0s
utilizam como mateéria prima.

e Encontrar e viabilizar em conjunto com a SEA — Secretaria de Estado do
Ambiente um local apropriado para a instalagdo de um ecoponto, ou seja,
um ponto de entrega voluntaria (PEV) de reciclaveis na Comunidade.

A iniciativa privada e o nucleo da SOLTEC da UFRJ seriam os indicados
como potenciais parceiros.

Para desenvolver esta linha de acdo se candidataram Filipe Mosqueira,
coordenador da Fundacdo Sdo Joaquim, Elbio Ribeiro, representante da SEA,
Jovino Netto, coordenador da JOCUM e Raquel Silva, representante das Arteiras.

4.2.5.
Escala de qualidade dos servicos de coleta prestados pela Comlurb

Foi consenso que seria necessario definir regras e novos comportamentos e
praticas para o descarte e coleta do lixo na comunidade, desde de horarios ao
acondicionamento correto dos residuos descartados.

Iniciou-se com a utilizagcdo de um mapa da &rea do Complexo do Borel o
didlogo para o mapeamento de locais ideais para instalacdo de conteineres
(espécie de lixeira) e papeleiras, objetivando eliminar pontos de depoésito e
acumulo de lixo nas vias da comunidade.

Foi argumentado por parte de moradores que a instalacdo dos equipamentos
ndo deveria se iniciar apenas apos a a¢ao educativa e formacao das comissGes. Em
contra-ponto, foi defendido pelos representantes da Comlurb e da UPP Social, que
quando os equipamentos sdo instalados “sem combinar” condi¢des de uso com a
comunidade, o0s equipamentos acabam depredados. A fim de manté-los
preservados e atendendo a comunidade, concluiu-se ser importante a presenca do
especialista com experiéncia no problema.

Também foi mencionada a necessidade de realizar intervencbes no formato
de mutirdo em pontos historicos prioritarios que ficaram de ser selecionados na
proxima reunido do grupo de trabalho para posterior planejamento da equipe da

Comlurb.
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Para que este projeto do plano participativo fosse concretizado concluiu-se
que seriam necessario que 0s moradores e comerciantes locais se tornassem
parceiros do projeto.

A fim de liderar esta linha de acdo candidataram-se Jovino Netto,
coordenador da JOCUM; Tiago Borba, gerente de territérios da UPP Social,
Carlos Roberto, gerente adjunto da Comlurb na area da Muda e a autora deste
trabalho, Tatiana Ferreira, representando a Subsecretaria de Relacionamento com
Cidaddo da SECONSERVA.

4.3.
Implementacédo do plano de acéo

O plano participativo elaborado em conjunto com a comunidade e
principalmente com membros da Rede Social do Complexo do Borel foi chamado
de *“ Vamos combinar um Complexo do Borel mais limpo?”, a fim de configurar o
carater participativo do plano e partindo do pressuposto de que estaria sendo
estabelecido um pacto entre os moradores e o poder publico envolvido na sua
implementacao.

Foram definidas como prioridades as linhas de agdo correpondentes a
melhoria da qualidade de coleta oferecida pela Comlurb e a capacitagdo de
moradores.

Para que esses objetivos fossem atingindos, foi realizado um encontro em
que todos ajudaram a mapear 0s pontos de descarte irregular de lixo e as rotas por
onde os moradores passam até descartar seus residuos. Em consequencia deste
mapeamento, foram dadas sugestdes de pontos que atendessem a determinadas
areas. Neste momento, a interacdo com os técnicos da Comlurb foi interessante
para que os moradores pudessem compreender os critérios de alocacdo dos
equipamentos publicos destinados a armazenar corretamente o lixo entre cada
coleta, que ainda ndo faziam parte do mobiliario urbano das comunidades.

Ao determinar os 21 pontos de coleta regular foram identificadas 17
microareas, diferente do pretendido anteriormente com a utilizacdo das
subdivisbes do PSF — Programa de Saude da Familia, que tinha um menor nimero

de areas.
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As microareas sdo identificadas no mapa abaixo pela linha marrom e séo
descritas detalhadamente na apresentacdo do Plano “Vamos combinar um
Complexo do Borel mais limpo”, em anexo. S&o elas:

e No morro do Borel: Barranco, Curva do Horacio, Figueira, Terreirdo,

Zora, Bicdo, Ladeira do moreira/ Passarela, Quadrinha e Grota.
e Na Chacara do Céu: Caveira de burro, Vinidinha/ Mirante e da Base.

¢ Na Casa Branca: DPO/Aviério, Associagdo e Padaria.

A Indiana constituiria uma comissdo para abranger seu territério, assim
como o Morro do Cruz, que também teria apenas uma COmIssdo para sua
microarea. As duas comunidades teriam apenas uma comissao devido ao tamanho
de suas &reas.

A area do Catrambi ndo foi considerada no planejamento participativo, pois
além de ndo constar no mapa do IPP como area pertencente ao comando da UPP
do Complexo do Borel, ndo havia moradores da area que pudessem participar da
elaboragdo do plano. O Catrambi foi incorporado ao comando da UPP do
Complexo do Borel ap6s o encontro de planejamento participativo.
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Fonte: IPP. 2011
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O plano proposto pela comunidade foi submetido & aprovagdo da diretoria
da Comlurb por parte da autora e dos técnicos da Comlurb presentes em sua
elaboracdo. Além da implementacdo dos pontos de coleta regular e
conteinerizacdo das comunidades foi solicitado que a equipe de garis que atuava
no territdrio fosse reforcada.

A diretoria da Comlurb manifestou-se de acordo com a proposta
direcionando um equipamento especialmente desenvolvido para a realidade das
densas comunidades cariocas, naquele momento ainda em teste na comunidade do
Alemdao, zona norte do Rio de Janeiro: o micro-trator com lifter, em portugués
poderia ser traduzido como elevador, pois suspende o conteiner até a
compactadora do micro-trator.

Contudo, a Comlurb ponderou que o investimento na comunidade precisava
ser acompanhado de um trabalho de conscientizagdo e contra-partida dos
moradores, para correta utilizacdo dos equipamentos e cumprimento das
orientacdes de descarte. A coleta que era realizada trés vezes na semana, uma vez
ao dia, passaria a ser diaria em dois turnos, pela manha e a tarde, com objetivo de

dar vazao ao lixo armazenado nos conteineres.

4.3.1.
Eventos de apresentacéo darede e do plano

Na reunido da Rede no dia 3 de Maio de 2011, foi apresentada pelo Capitdo
da UPP Borel, Bruno Amaral, a ideia de realizar uma semana de debates em
comemoragdo ao aniversario de um ano da UPP no territério do Borel.

A partir da abertura do espaco para a Rede, em reunido no dia 17 de Maio
de 2011, foram programadas as seguintes acdes: Encontro para debate “Rede e a
comunidade”, Apresentacdo do Plano “ VVamos combinar um Borel mais limpo” a
ser realizada para a comunidade pelo Secretario de Conservacdo e Servigcos
Publicos, Carlos Roberto Osorio, e participacdo das instituicGes da rede da Feira
de encerramento das comemoragoes.

O encontro “Rede e a comunidade” realizado no dia 14 de Junho de 2011,
foi um momento marcante na histdria da Rede, segundo seus membros. A reunido
aconteceu no Ciep Antoine em um dia de frio e chuvoso, mas contou com a
participacdo de cerca de 50 pessoas, entre moradores, presidentes das associacoes,
representantes dos mototaxis, kombis e representantes do poder publico.
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A Rede, representada por Monica Francisco, coordenadora das Arteiras, se
apresentou a comunidade, explicando seus propdsitos: “Precisamos ampliar o
didlogo com o Poder Publico para que 0s novos programas, projetos e servigos
passem a considerar o que ja existia antes da implantacdo da UPP”.(disponivel em
http://redesocialborel.blogspot.com)

Netto, coordenador da Jocum, apresentou algumas tematicas que estavam
sendo discutidas no ambiente da Rede e deu abertura ao debate entre a
comunidade e o representante da Cet-Rio — Compania de, convidado para o
encontro a fim de discutir propostas para melhoria da circulacdo de veiculos na
Estrada da Independéncia, prinicipal via do Morro do Borel.

Segundo os membros da Rede, neste encontro “a rede conseguiu atingir um
de seus grandes objetivos, que é estimular a participacdo da comunidade em um
forum de discussdo e construcdo de politicas pablicas com representantes do
governo.” (disponivel em http://redesocialborel.blogspot.com)

A apresentacdo do Plano “Vamos combinar um Borel mais limpo” foi
realizada no dia 17 de Junho de 2011, no contexto do Forum da UPP Social, como
forma de resgatar que o plano de acéo a ser apresentado era fruto das demandas
expostas pelos representantes da Rede no mesmo Forum realizado 8 meses antes.

O Secretario de Conservacao e Servigos Publicos, Carlos Roberto Osorio
apresentou as linhas de acdo propostas e o desenvolvimento da parte cabivel a sua
secretaria, com a apresentacdo dos pontos definidos no mapa, novos equipamentos
incorporados a coleta de residuos no territério do Complexo do Borel e a nova
dindmica da operacdo, que entraria em acdo dentro de 45 dias:

“Nés convidamos, estimulados pela UPP Social, os moradores para que fosse
elaborado um plano em conjunto. E hoje voltamos com o resultado de um trabalho
coletivo que queremos aplicar em todas as comunidades pacificadas, porque a
gente acredita que vai ser um sucesso por uma razdo simples: porque ele foi
construido com muito dialogo™.

(disponivel em http://www.uppsocial.com.br/borel-tem-novo-plano-de-coleta-de-
lixo)

Na ocasido, Netto, da Jocum, manifestou seu contentamento ao ver o plano
que ajudou a elaborar entrando em acdo: “Esse € um momento de celebracdo. Eu
me lembro da reunido em que nos colocamos o problema do lixo e hoje ver que a

coleta duas vezes ao dia vai acontecer € uma vitoria enorme para a comunidade”.
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Ele foi corroborado pelo presidente do IPP - Instituto Pereira Passos,
Ricardo Henriques, que afirmou que o plano “construido com dialogo e
participacdo, ndo é nada mais do que fazer da politica uma acao articulada e com
continuidade”.

A participagdo da Rede na Feira de Servigos e Encerramento das
comemoragdes do aniversario da UPP Borel, realizada no dia 18 de Junho de
2011, foi uma iniciativa que visava fortalecer as instituicdes individualmente,
mostrando as atividades desenvolvidas por cada uma delas, mas fazendo uma
referéncia a identidade Unica representada pela Rede do Borel.

Para isso, foram confeccionados cartazes para todos os membros com uma
identidade visual Unica da Rede do Borel, informando suas principais atividades
endereco e contatos, como se V& no exemplo em anexo.

Os participantes da rede utilizaram barracas para expor o trabalho que
desenvolvem em suas instituicdes. As instituicdes educativas, Roda Viva, Bairro
Educador, Fundacdo Sao Joaquim e ACPF levaram trabalhos elaborados por seus
alunos e fotografias das atividades. As Arteiras levaram sua produgdo de
artesanato em papel e produtos alimenticios, assim como a Jocum, que levou
artigos produzidos em suas oficinas de artesanato.

Também foram realizadas no palco montado na Rua Sado Miguel
apresentacdes do grupo de danca “Passos de Adoracdo”, do Provir, da capoeira do
Ciep Antoine, organizada pelo Bairro Educador e do grupo de danca REC -
Reacdo em Cadeia, organizado pelo educador do Roda Viva. Também houve uma
apresentacdo do compositor Miramar, responsavel pela Radio Comunitéria
Grande Tijuca com o rap da Dengue em conjunto com o grupo de samba
educativo da Comlurb *“ Chegando de Surpresa”. O evento também foi utilizado
pela SEA para divulgar e cadastrar interessados na capacitacdo em educacdo
ambiental das Comissdes de moradores.

Em avaliacdo sobre o evento, os participantes ponderaram a baixa adesédo
dos moradores ao evento em relacdo aos eventos realizados apenas pela
comunidade, considerando que a vinculacdo a UPP ainda assusta e inibe a
participacdo dos moradores. Contudo, a acdo foi percebida como positiva, pois
com referéncias comunitarias compreendem que € seu papel quebrar essas

barreiras e dar o exemplo de que é possivel se relacionar com a policia.
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4.3.2.
Comunicacéao e formacao das comissdes para capacitacao

Para definir como seria divulgada a Capacitagdo dos moradores para cada
microarea um encontro foi realizado no dia 30 de junho de 2011 com Netto,
representando a Rede, Elbio, representando a SEA e esta autora, onde foram
elaboradas uma carta e um cartaz, utilizando a mesma identidade visual utilizada
na Feira, adaptada com as corregdes da inclusdo das palavras “social” e
“complexo” ao nome da Rede.

O contetdo foi submetido a analise dos demais membros da rede por e-mail,
e batizava as comissdes com o nome “Multiplicadores do Cuidado com o
Ambiente”. Apé6s aprovacdo, as cartas foram distribuidas as instituicdes
participantes da Rede, que encaminharam o convite aos pais das criancas que
frequentam os projetos de suas instituicOes e os cartazes foram espalhados nos
murais pela comunidade e em pontso estratégicos. A comunica¢do dos encontros
de capacitacdo também foi efetivada pela Radio Comunitaria e por meio de faixa
exposta na comunidade.

No més de junho, as obras de alguns pontos de coleta ja haviam comecado e
em dois momentos foram objeto de desacordo com alguns moradores, que ndo
gueriam os pontos de coleta perto de suas casas. Os membros da rede foram
importantes neste didlogo de convencimento da necessidade da instalacdo dos
equipamentos com a comunidade. Contudo, a Associacdo de Moradores do Borel,
até entdo ausente nas discussdes, foruns e elaboracdo do plano, também se
mostrou disposta a interagir com objetivo de efetivar as intervencbes do plano,
mediando conflitos e indicando inclusive pessoas para participar da capacitagéo e

compor as comissoes.

4.3.3.
Consolidacédo — do plano para a acéo

O primeiro momento do encontro de capacitacdo das Comissdes de
Multiplicadores do Cuidado com o Ambiente, realizado no dia 30 de Julho de
2011, foi dedicado a mediacdo de conflitos com moradores descontentes com a

instalacdo de pontos de coleta, que alegavam néo saber do plano participativo.
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Os conflitos foram pertinentes para que se pudesse avaliar que mesmo sendo
elaborado de forma participativa nenhum planejamento é capaz de deixar todos
contentes. Além de ficar clara a desconfianca e descrédito tanto no poder publico,
guanto na mudanca de postura da prépria comunidade. Na opindo dos moradores
que argumentavam contra o plano e a instalagdo dos pontos, o combinado néo
seria cumprido por ambas as partes: a comlurb ndo recolheria com a frequencia
necessaria e a comunidade amontoaria o lixo em volta dos conteineres.

Superados os conflitos, os participantes foram apresentados ao processo de
elaboracdo do plano “Vamos combinar um Complexo do Borel mais limpo” e seu
carater participativo, a proposta do trabalho a ser desenvolvido pelos integrantes
das Comissbes, aos detalhes da capacitacdo e a ementa, em anexo, muitos
moradores aderiram ao plano, inclusive, integrando as comissdes.

E importante ressaltar que entre os presentes para a capacitagio todos eram
moradores apenas do Morro do Borel, ndo havendo, dessa forma, nenhum
representante que pudesse compor as comissdes das microareas localizadas na
Chacara do Céu, Indiana, Cruz e Casa Branca. Este problema néo foi solucionado
até o momento da elaboracédo deste trabalho.

Os participantes das comissdes foram convidados a realizar como primeira
atividade do grupo uma passeata de mobilizacdo e conscientiza¢do, com objetivo
de divulgar o plano e as novas regras para o descarte de residuos na comunidade,
gue entraria em vigor na semana seguinte.

O evento que marcou o inicio da nova operacdo de coleta e das atividades
de campo das Comissfes foi reforcado pela participacdo de alunos do Ciep,
levados pelo representante do Bairro Educador, Thiago e da Escola Aberta, Maria
Helena. Os alunos produziram cartazes e se integraram a passeata, que saiu da
base da Comlurb na Rua Sdo Miguel subindo a Estrada da Independéncia até o
Terreirdo.

No percurso 0os membros das comissdes, da Rede, moradores, os presidentes
das associacBes do Borel e da Indiana e representantes do poder publico como o
Secretario de Conservacdo e Servicos Publicos, a presidente da Comlurb e o
presidente do IPP, entregaram folhetos de divulgacdo do plano, em anexo, e

convidaram os demais moradores a integrar as comissoes.
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No palco do Espago Cultural Jorge Neto, no Terreirdo, 0s representantes de
cada microareas foram apresentados nominalmente a comunidade e as autoridades
publicas presentes. A relacdo completa dos representantes das comissdes e fotos
deste momento encontram-se em anexo.

Neste dia, também foram apresentados a comunidade 0s nove novos garis
que reforcam a limpeza da comunidade e 0s novos equipamentos em operacao no

territério.

4.4,
Avaliacéo da acao

A organizagdo da Rede Social do Complexo do Borel foi motivadora e
facilitadora de todo o processo de transformacdo das demandas das comunidades
que compdem o Complexo do Borel em relacdo a tematica dos servicos essenciais
de limpeza urbana.

A rede aproveitou com qualidade e objetividade as oportunidades de didlogo
abertas pelo Forum da UPP Social e sobretudo manteve o relacionamento
estabelecido mesmo na conturbada fase de transi¢do do programa UPP Social do
Estado para o Municipio.

Sem a exposicdo dessa demanda em carater prioritdrio e consequente
cobranca ao poder publico, pouco seria conquistado, a exemplo das comunidades
da Providéncia e da Cidade de Deus, que na fase de transicdo da UPP Social
continuaram com suas demandas “engavetadas”.

A rede apresentou-se como importante mobilizador dos moradores no
sentido de participarem das mudancas pretendidas e um canal de comunicagao
com a comunidade, capaz de propocionar a mediacdo de conflitos. Em sua
condicgdo operativa, ou seja, como protagonista de uma acéo, se mostrou capaz de
superar conflitos e trazer mais aliados e apoiadores, como a associacdo de
moradores.

Contudo, a atuacdo em todos os territérios que compreendem a area do
Complexo do Borel, por enquanto, ainda se mostra deficiente, com baixa
influéncia mobilizadora nas areas além das fronteiras do Morro do Borel, pois ndo
alcancou a adesdo de moradores das areas da Chéacara do Céu, Casa Branca,
Indiana, Catrambi e Cruz. Ha duas suspeitas que poderiam explicar esse fato: um

historico de que o protoganismo associativo entre essas comunidades sempre se
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deu sob a lideranca dos atores do Morro do Borel e o fato de que os representantes
da Rede no Morro do Borel sdo também moradores da area e 0s representantes da
Chacara do Céu e da Indiana sdo gestores de suas instituicdes, mas ndo moram
nas comunidades.

Segundo os membros da Rede, que responderam ao questionario de
avaliacdo da acdo, em anexo, os representantes do poder publico envolvidos no
projeto estavam abertos ao didlogo e a construcdo participativa. A rede
representou de maneira satisfatoria as demandas da comunidade, na opinido dos

representantes do ndcleo da rede, que responderam ao questionario de avaliacéo.

4.5.
Desenvolvimento da pesquisa-acao

Em paralelo as interacfes realizadas a fim de implementar a acéo,
desenvolvida no plano “Vamos combinar um Complexo do Borel mais limpo”, foi
apresentada formalmente a proposta da pesquisa aos integrantes da Rede do Borel
que néo participaram do primeiro encontro, com explicagdes sobre a metodologia
de Pesquisa-acdo e a decorrente necessidade de comprometimento dos envolvidos
na pesquisa e a questdo da devolugdo do conhecimento a comunidade estudada.

Esse momento ocorreu na reunido mensal convocada pela Rede, realizada
no dia 3 de Maio de 2011, onde os membros da Rede presentes foram convidados
a conceder entrevistas em profundidade a autora com o objetivo de descrever
melhor as relagdes formadas pela rede, assim como realizar uma reflexéo sobre a
compreensdo da propria rede e o que faz dela um facilitador para a transformacéo
das propostas da comunidade em ag¢des concretas e integradas.

O resultado desta pesquisa sera analisado a seguir.
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4.6.
Perspectiva das organizacdes - analise do perfil dos participantes da
rede

4.6.1.
Como surgiu arede

Para compreender a rede e as organizagdes que a compdem € necessario
resgatar como a articulacdo se iniciou.

Segundo os relatos dos entrevistados, a primeira conversa sobre a
articulacdo em forma de rede se deu entre Monica Francisco, representante das
Arteiras, Jovino Netto, gestor da JOCUM e Claudia Sabino, gestora da Acdo
Comunitéria Pro-Favela.

Em Maio de 2010, Monica Francisco fora convidada para participar de um
Seminario no BNDES no qual representantes das comunidades do Borel, Rocinha,
Cantagalo, Pavdo/Pavdozinho, Santa Marta, Maré, Manguinhos, Vigario Geral e
Cidade de Deus, desenvolveriam projetos para o desenvolvimento local de suas
comunidades que seriam posteriormente apresentados as autoridades publicas das
trés esferas de poder no XXII FORUM NACIONAL, organizado pelo INAE —
Instituto Nacional de Altos Estudos.

Monica Francisco procurou diversos atores da comunidade para que
participassem do processo, encontrando muita dificuldade de adesdo a proposta
para a qual apenas Jonas e Netto encaminharam projetos que pudessem ser
consolidados em um plano de integracdo social para o Borel. O resultado deste
trabalho foi consolidado pelo ex-ministro Jodo Paulo dos Reis Velloso no livro
“Projetos de integracdo social de comunidades”.

A interlocucdo de Monica Francisco com liderancas comunitarias na Cidade
de Deus e do Santa Marta, comunidades que ja tinham UPP e ja tendo sido
iniciada com a ocupacdo da comunidade pelo Bope em 26 de Abril de 2010, foi
um fator impulsionador. Monica Francisco procurou outras liderancas dentre elas
Jovino Netto, Jonas*, Francisco* (Chicdo) e Ruth Barros acharam de comum
acordo necessario convocar uma reunido para promover uma integracao entre a
comunidade que pudesse dialogar com o “Estado que entra e ndo precisa pedir
licenca e a gente tem que dialogar com quem ta chegando”. (Monica Francisco,

transcricdo da entrevista). *(sobrenomes desconhecidos).
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Para esta reunido, foi elaborada uma carta/oficio convidando presidentes de
associacOes do territorio contemplado pela UPP, liderancas locais, gestores de
projetos sociais com atuacao no territério e moradores em geral. O texto definia os
propdsitos do convite:

“Em vista da abertura do Governo para inciativas e propostas de investimento
social para esta comunidade. Gostariamos de convida-lo para uma reunido onde
discutiremos sobre: a apresentacdo das necessidades reais da comunidade
identificadas por nossas organizacGes; diagnosticar todos 0s projetos em
andamento; gerar uma rede entre as instituicdes que visa a integracdo e apoio
muatuo; e a partir desta reunido criar uma agenda de atividades do grupo.”
(oficio 001/2010 — Arquivo da Rede)

O encontro é considerado a fundacdo da Rede e ocorreu no dia 01 de julho
de 2010 na escola de musica da JOCUM. Contou com a participacdo de 22
organizacgdes atuantes no territorio e o convidado externo Itamar Silva, lideranca
comunitaria do Santa Marta, que falou sobre a chegada da UPP em sua
comunidade.

No discurso de todos os entrevistados, nota-se que o fator motivador para a
primeria reunido foi, principalmente, a preocupacdo com chegada da UPP na
comunidade e a relacdo com os policiais, registrando que no passado ndo tinham
boas impressdes da relacdo com esta instituicdo. Além disso, a chamada
pacificacdo, abria caminho para uma série de projetos sociais para 0s quais 0s
presentes na reunido queriam ser consultados, podendo-se assim fazer uma
qualificagdo desses programas sociais que estavam chegando, direcionando o0s
investimentos para as demandas da comunidade e para potencializar iniciativas ja
existentes no territorio, evitando a sobreposicao de projetos.

A partir do primeiro encontro, passaram a ser realizados encontro mensais,
que reuniam os atores sociais da comunidade para debater os temas comuns ao
territério. Nem todas as organizacfes que estiveram no primeiro encontro deram

continuidade a integracao.
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4.6.2.
Organizacdes nucleo darede

Considerando a dindmica caracteristica das redes é necessario ressaltar a
mutabilidade da organizacdo em forma de rede. Para este estudo, foram alvo da
pesquisa as organizacBes que compunham a rede desde sua formacdo e
participavam ativamente das reunides mensais e suas atividades, entre os meses de
Marco e Maio de 2011, caracterizando um nucleo da rede, composto por:

e Ac¢do Comunitdria Pré favela

e Arteiras

e Bairro Educador

e Fundacdo S3o Joaquim

e Jocum

e Provir

e Radio Comunitaria

e Roda Viva

Ao longo da discusséo da pesquisa sobre os conceitos, a participagdo do
Bairro Educador na Rede foi considerada pelo grupo pesquisado como
organizacdo institucional pertencente a Secretaria Municipal de Educacao, sendo
assim vinculada sua participacdo na forma ampliada da Rede e ndo integrando seu
nacleo.

A participagdo dos moradores, ndo vinculados a alguma organizagéo, na
Rede ndo foi objeto de analise por ndo apresentarem regularidade na presenca dos

encontros da Rede.

4.6.3.
Elementos em comum — educacéao e trabalhos sociais

Todas as organizagGes pesquisadas ttm em comum o desenvolvimento de
atividades educativas com criancas e jovens e/ou a preparacdo para o mercado de
trabalho, por vezes as mesmas criancas participam de projetos em mais de uma
das instituicdes pertencentes a Rede e alguns educadores trabalham em mais de
uma organizacao da Rede.

Abaixo a tabela 8 referencia as atividades desenvolvidas por cada

organizagao:
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Organizacg0es

Resumo da Atividades Desenvolvidas

ACPF - Acdo Comunitaria
Pré Favela

Creche- Bercario, Creche Santa Monica - Atividades
educativas para criangas de até 6 anos.
Curumim - Reforco escolar esporte e lazer para criancas
de 7 a 14. Assisténcia social aos responsaveis.
Atendimento juridico.

Alfabetizacéo de adultos.

Arteiras papel e
alimentacéo

Praticas solidarias de producéo — objetos artesanais e
mosaicos ecoldgicos , reciclando papéis entre outros
materiais. Produtos alimenticios, Comida viva e
coquetéis.

Oficinas de producao e geracao de renda.
Encaminhamento de pessoas que buscam qualificacao
profissional e oportunidades de emprego.

Fundacéo S&o Joaquim

Ampliando o saber: Complementacéo escolar,
desenvolvimento de raciocinio I6gico e matematica,
leitura, alfabetizacdo, atividades de esportes e artes.

Cursos profissionalizantes: Garcons, Rotinas de
escritorios e Etiqueta, Cerimonial e Protocolo para
eventos, em parceria com SENAC.
Inclusdo Digital em parceria com CDI

JOCUM

Educacdo: Escola de musica, Oficinas de Artesanato e
Creche.

Saude: farmacia comunitaria, atendimentos de
psicologia, fisioterapia, enfermagem, odontologia e
prétese dentéria.

Cidadania: acompanhamento e internacdo de
dependentes quimicos.

PROVIR - Projeto Vida
Renovada

Educacionais: Exercicios de Leitura, Jogos educativos,
Orientagdo Escolar, Palestras e dindmicas sobre
cidadania e consciéncia ecoldgica.
Culturais: Oficina de danca, Oficina de educacéo
ecoldgica e cidadania, Oficina de teatro e arte, Passeios
culturais, Sessdo Pipoca (exibicdo de filmes) e
Atividades ludico-recreativas.
Desenvolvimento e confec¢do de trabalhos manuais e
expressao artistica.
Acompanhamento Psicossocial: Encaminhamento
psicolégico e fonoaudioldgico, Atendimento
psicopedagdgico, Natal Feliz (brinquedos e roupas novas
para cada crianca do projeto), Na trilha da profissao.

RODA VIVA

Nucleo de complemento escolar — Atividades
educativas, esporte, leitura, inclusdo digital, visitas
culturais, refeicdes diarias, atendimento psicoldgico.
Assisténcia social e comunitaria — orientagdo e apoio a
moradores e vitimas de violéncia doméstica.
Nucleo de Inclusédo Produtiva — Oficinas Panificacao,
Costura e Moda e Estética

Tabela 8: Organizagdes da rede pesquisadas e suas atividades

Fonte: Propria. 2011
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As atividades realizadas pelas organizacdes da Rede atendem no total cerca
de 1097 pessoas no Complexo do Borel, sem considerar as familias das criancas e
jovens que sao beneficiadas indiretamente.

O quadro funcional também tem semelhancas, sendo composto nas
organizagGes por funcionérios, voluntdrios fixos ou parceiros externos. Na
pesquisa, constatou-se que apenas dois gestores das organiza¢des ndo moravam na
comunidade e que a maioria dos colaboradores, na analise excluindo os parceiros
externos, reside no territério atendido por sua organizacdo. Como demonstra o
gréfico da Figural8, apenas na fundacdo Sdo Joaquim o quadro funcional é

composto por maioria externa a comunidade:
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Figura 18- Rela¢do de colaboradores moradores da comunidade x colaboradores
externos & comunidade
Fonte: Propria. 2011

Outra caracteristica em comum € a forma com que as organizacdes se
sustentam financeiramente. Com excec¢do do nucleo produtivo Arteiras, que se
remunera a partir da venda dos produtos confeccionados pelo proprio grupo de

artesas, as demais organizacgdes sdo viabilizadas principalmente por doagdes.
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Aquelas que ja tem dois anos de regulamentacdo como ONG ou Fundacéo,
excecdo para as Arteiras e o Provir, também participam de editais para convénios
com oOrgdos publicos, como por exemplo o Ponto de Cultura da JOCUM,
financiado pelo Ministério da Cultura.

Segundo Hall (1984), as caracteristicas em comum facilitam a intensidade
de trocas entre as instituicGes, podendo caracteriza-las como cooperativas ou
competitivas. No caso estudado, percebemos entre o nucleo da rede a prevalecia
da relacdo cooperativa, isso se da pela reunido dos membros com um mesmo

proposito.

46.4.
Elementos em comum — o territorio ou a UPP ?

Ao unirem-se em uma Unica rede, os atores sociais do Complexo do Borel
ndo tinham o territério como elemento em comum, pelo contrario, o passado
mostrava que a unido entre as areas que hoje fazem parte do Complexo do Borel
foi marcada por divisdes de facgOes rivais do crime, que ocupavam esses
territdrios antes da pacificacdo: Comando Vermelho e ADA — Amigos dos
amigos.

O Complexo do Borel é composto por 7 comunidades diferentes separadas
geograficamente e historicamente: Morro do Borel, Indiana, Catrambi*, Chacara
do Céu, Casa Branca, Morro do Cruz e Bananal. Conforme demarcado em
vermelho no mapa abaixo. (*Catrambi ndo est4 considerado no mapa)

A proposta da Rede seria suplantar as barreiras geogréficas e histérica que
as separavam em busca da solucdo de questbes que as atingiam como um
conjunto, considerando que o poder publico, geralmente, ndo observa as
especificidades de cada comunidade ao implantar suas politicas publicas.

A excecdo da Radio Comunitaria que abrange todo o Complexo, mas
também estd baseada no Borel, e das Arteiras Alimentacdo, que fica baseada em
uma zona neutra na Rua Conde de Bonfim, cada organizagdo tem um foco em
uma éarea principalmente por conta dos espagos fisicos que ocupam para
desenvolver suas atividades. Das organizacdes que compdem o nucleo da Rede
Social do Complexo do Borel hd uma grande concentracdo na area do Morro do
Borel, com atuacdo de quatro organizac6es na area: JOCUM, PROVIR, ACPF e
Roda Viva.
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Destas organizagBes, duas realizam atividades em outras éareas do
Complexo, sendo a Chéacara do Céu contemplada pelos projetos da Acéo
Comunitaria Pro favela e do RodaViva, que tém la sua sede. A Casa Branca
recebe as atividades do grupo Arteiras no segmento papel. A Fundacdo Séo
Joaquim tem suas atividades concentradas no territério da Indiana, onde fica sua
sede na Rua Paul Underberg. Pode-se observar no mapa da Figura 19 a disperséao
geogréfica da rede com suas organiza¢es demarcadas com o simbolo amarelo.

Identifica-se que nesta fotografia momentanea da Rede ainda ndo ha
representantes do Morro do Cruz e Catrambi, explicado principalmente em funcédo
da distancia entre as comunidades e o ndcleo no Borel. Cabe ressaltar que em
Agosto de 2011, na revisao deste contetdo, esta dinamica ja havia mudado, com a
participagdo da Associagdo de Moradores do Catrambi em duas reunides da Rede.

A proposta da Rede de realizar reunides itinerantes pelas areas do Complexo
teve como objetivo quebrar essas barreiras, possibilitar que o0s integrantes
conhecessem a realidade de todas areas do Complexo, iniciassem o transito entre
as mesmas, mas teve principalmente o objetivo de conquistar a adesdo de outros
atores sociais. A insercdo da Associacdo do Catrambi é resultado desta politica, ja
que aderiu apds encontro realizado em seu territdrio.

O que se pode perceber analisando 0 mapa € que os territorios ou
comunidades tém em comum o comando Unico da UPP, com area representada
pela linha em azul. Apos as visitas a comunidade e todas as entrevistas, pode-se
constatar que outro fator em comum nos territérios é a baixa qualidade dos
equipamentos e servicos publicos em geral, sendo comum a reclamacgdes dos
moradores sobre temas como: seguranca, coleta de lixo, rede de esgoto, educagéo
de ensino medio, areas de esporte e laser, moradias em area de risco e centro de

formacéo e encaminhamento para trabalho e emprego.
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Figura 19: Mapa do Complexo do borel com Institui¢des da Rede Social do Complexo do
Borel sobreposta
Fonte base: IPP - Elaboracéo propria. 2011
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4.7.
Analise das relacfes da rede

A anélise das relacOes entre a propria rede foi ancorada nas respostas dadas
pelos entrevistados que citaram outras organizacGes de forma espontanea. A partir
da citacdo, classificaram suas rela¢6es de forma direcionada, escolhendo uma das
opcdes de classificacdo sugeridas pelo questionario.

A classificagdo teve por base a orientacdo sobre a perspectiva de
importancia daquele relacionamento para sua organizacdo, a frequéncia com que
se manifestava a relagdo, acessibilidade com que facilidade se dava o encontro
entre as organizacfes e o retorno, se quando a organizagdo era procurada para
desenvolver alguma atividade, trocar recursos ou ideias obtinha retorno da
parceira. De acordo com Hall (1984), séo relacBes reciprocas as interacdes onde
ocorrem trocas de informagéo ou recursos.

A andlise foi separada entre relaces da rede para com elementos
considerados da rede e relacdes dos elementos da rede para com organizacGes que
orbitam na rede nos encontros ampliados. O objetivo dessa separacdo é observar
de maneira clara a potencialidade das organizacdes da rede ampliarem seus
relacionamentos entre si e com as organizagdes externas, utilizando os elos da

propria Rede.

4.7.1.
Andlise das relagdes darede entre a propria rede

Ao analisar as informac6es coletadas, podemos verificar as métricas para
grupos, relacionadas por Guimardes e citadas no referencial tedrico, avaliando a
densidade, a reciprocidade e a coesdo da malha que compdem a Rede. Contudo, €
necessario relativizar que este estudo se concentrou no ndcleo da Rede Social do
Complexo do Borel, exposto por citagdes espontaneas e confirmado em posterior
analise em seminario com o grupo. Também é importante ressaltar que o carater
dindmico da Rede torna a andlise perecivel ou seja restrita a0 momento da coleta
de dados. Além de ser passivel de enviesamento, considerando a subjetividade dos
respondentes ao relacionar as organizagcdes com que realiza trocas, seu proprio

conceito do que seria troca e avaliar essas relagoes.
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A potencialidade das relagdes a serem estabelecidas entre o nucleo da rede
composto por 7 organizacOes é de 21 relacdes bilaterais ou 42 interagfes. Com
esse numero é possivel calcular a densidade da rede expressa pela razdo entre o
namero de conexdes existentes e 0 nimero de relacdes possiveis, no qual o nucleo
da Rede de Social do Complexo do Borel atingiu a média de 0,61, na qual 1,0
representaria a totalidade da densidade possivel.

No total das interagdes que foram mapeadas, as organizagdes pesquisadas da
Rede Social do Complexo do Borel obtiveram um indice de reciprocidade de
0,81, no qual 1,0 seria a totalidade de reciprocidade nas relacdes estabelecidas.
Foi considerada uma relacdo reciproca quando ambas organizacgdes identificaram
espontaneamente alguma interacdo entre elas como a troca de informacdes. Esse
fator é gerado pela razdo numero de relacBes bilaterais e o nimero de relagdes
existentes.

Segundo a métrica utilizada por Guimardes e Melo (2005), com base nos
dados levantados pode-se afirmar que o nucleo da Rede encontra-se coeso, pois
todas as relacOes se ddo diretamente ou seja possuem 0 menor caminho entre cada
par de nés. A conclusdo também esta de acordo com Martinho (2004), que
considera o propésito em comum como fator principal de coesdo entre uma rede
Para Martinho (2004) “o respeito a esses propdsitos e valores sua atualizacdo e
sua repactuacao € o que mantém a rede coesa”( Martinho, 2004, p.88). Este dado

ndo é o mesmo quando avaliamos as relacdes da rede com sua Orbita.
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. RODA VIVA

Arteiras

- Fundac¢aoSao Joaquim

— > Relagdounilateral com elemento da orbita da rede
— Relag¢do bilateral importante

Relagdo bilateral média
Organizac¢do do nucleo da Rede

- Organizac¢do da érbita da rede

Figura 20 — Relagdes nucleo da Rede Social do Complexo do Borel
Fonte: Prépria. 2011

De forma geral, as organizacbes do ndcleo da Rede se comunicam
utilizando telefone e email. O contato pessoal também foi citado como comum
entre os representantes que moram no Borel.

A importancia dos relacionamentos foi justificada principalmente pelas
trocas de experiéncia e conhecimento, utilizacdo de espagos em conjunto,
realizacdo de atividades em conjunto como torneios esportivos, incluindo
empréstimo de equipamentos, considerando que a maioria das organizacgdes tem a
mesma finalidade socioeducativa. Isto leva a constatacdo de que essas relacdes se
ddo na forma de cooperagéo, segundo a descricdo de Hall (1984) sobre relagOes

cooperativas.
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4.7.2.
Conflitos enfrentados pelarede

Contudo, foi identificada uma relacdo conflituosa, citada por todos o0s
entrevistados: a baixa adesdo a rede por parte das associacbes de moradores,
principalmente do Borel, que compareceu apenas a uma reunido da Rede e
mantém uma relacdo de indiferenca e até de rejeicdo em relacdo a rede. A
Associacdo do Morro do Cruz compareceu a duas reunides, sendo uma em seu
territorio. A Chéacara do Céu ndo possui uma associagdo de moradores organizada,
tendo por vezes sido representada pela Associagdo do Morro do Cruz. A
Associacdo da Indiana, que participou das articulagdes iniciais da Rede, também
se afastou tendo atualmente baixa ou nenhuma participacdo nas reunides da Rede.
A Associacdo da Casa Branca tem se mostrado mais presente apds eleicao da nova
diretoria em abril. A auséncia de representatividade da Associagdo do Catrambi,
se deu pela distancia e foi vencida ap6s reunido da rede realizada no territério. As
presencas sao referentes as reunides da rede realizadas entre 0os meses de Marco e
Agosto.

O convivio no ambiente da pesquisa permite a autora inferir que a
organizacdo em Rede é tida por alguns representantes de Associagdo como uma
representacdo arbitraria da comunidade, considerando que seus membros ndo
foram eleitos. Essa percepcao equivocada do que seria uma Rede constitui-se em
um desafio para seus membros, responsaveis por construir elos fortes que
possibilitem a acdo em conjunto.

Em discussdo sobre essa questdo no seminario de devolutiva, ndo houve
consenso sobre se realmente € importante investir na relagdo com associacdes de
moradores que tém rejeitado a integracdo a Rede, principalmente porque a adesao
a rede deve acontecer de forma democratica e nunca imposta, mesmo que seja por
pressdo do popular ou do poder publico. Segundo Martinho (2004) a participacéo
voluntéria é condicdo pré-condicdo para organizacdo em rede.

Para alguns membros da Rede as associacdes deveriam participar, pois
representam legitimamente os moradores. Segundo relatos de membros da rede
durante o debate no seminério, esse argumento da legitimidade foi utilizado por
representantes do poder pablico para “pressionar” os membros da rede a interagir

com as associa¢des de moradores.
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Na opinido de membros da Rede, esse impasse entre a Rede e as
Associacdes, que sdo em sua maioria apoiadas por politicos, simboliza para quem
observa de fora que a Rede € oposicao aos politicos ligados a associacdo e “por
isso, 0 poder publico nos pressiona para trazer as associacdes para a Rede”
(depoimento de membro da rede no seminario de avali¢céo).

Para outros membros da rede, deve-se avaliar a efetividade da participacdo
de qualquer organizacdo que ndo esteja participando das reunides, considerando
que o maior critério deve ser o envolvimento com a causa. Essa posicao esta de
acordo com a teoria de redes sociais descrita por Martinho (2004), “ participar de
uma rede implica, portanto, compartilnar os mesmos propositos e 0s mesmos
valores comungados pelos demais integrantes da rede” (Martinho, 2004, p 88).

O tema abre inclusive o debate para se avaliar a representatividade da
comunidade pela Rede. Em consenso, todos consideram que sdo as associacfes
que representam as comunidades como um todo oficialmente. No seminario de
avaliacdo, chegou-se a conclusdo de que a Rede representa o publico atendido por
suas organizacgdes e 0s moradores que participam de seus encontros.

Apesar dos conflitos relatados, os integrantes da Rede marcaram um
encontro com as associa¢es do Borel e Indiana, que seria uma ultima tentativa
para que integra-los a Rede. Infelizmente, ndo houve tempo para que o resultado

desse encontro fosse incluido na analise deste estudo.

4.7.3.
Analise das relacfes da rede com organizacdes governamentais

As relagfes com organizagfes governamentais que orbitam a Rede também
foram avaliadas pelos membros do Nucleo da Rede, segundo 0s mesmos critérios
de classificacdo, com objetivo de identificar as relacbes que poderiam ser
potencializadas. As relacbes expressas no grafico forma debatidas com os
membros da rede no Seminario de avaliag&o.

Utilizamos a teoria de grafos para expressar, na figura abaixo, a malha de
relacionamentos do nucleo da Rede Social do Complexo do Borel com as

organizac0es governamentais:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913075/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913075/CA

113

Subprefeitura

Conselho da
crianga e do
adolescente

I

JLCUM
SMAS/CREAS

Arlindo R. D .\

e [
ot DN
Bairro

upp I I
Educador .

CIEP Antoine | i
I | PSF

Pac Social

DD Pouso - SMH

Associagbes de
moradaores do Borel

b1

I:l Senac
T |:| SMAC

D Associagbesde

moradores da Indiana

D Fundagio Ledio Xl

== ==« Relagdo com elemento da drbita da Rede

Relacdo hilateral importante

> Relagdo unilateral importante

Relacao bilateral média

Organizagao do nucleo da Rede

[ Organizagdo da drbita da Rede

¥ Organizagdo da drbita da Rede que ja frequentou encontro mensal
@ Organizagbes que frequentaram a Rede por relagdo indireta

BB Relagdo institucional

Figura 21: Mapa de relacionamentos da Rede Social do Complexo do borel com organizacdes de
sua Orbita
Fonte: Propria 2011

Observamos que é comum que apenas um membro da organizacao,
representado pelo simbolo amarelo, tenha uma relacdo de troca com determinada
entidade governamental, representada pelo retangulo vermelho, sendo essa uma
caracteristica de 50% do total de relagdes detectadas na pesquisa. As relacdes de
troca entre membros do ndcleo da Rede e sua Orbita sdo representadas na figura
21 pelas linhas tracejadas em vermelho.

Essa observacdo revela um grande potencial para o desenvolvimento de
novas relacbes de troca entre os membros da rede para com as demais
organizagOes detectadas, considerando que por suas similaridades de atividade fim
poderiam realizar 0 mesmo tipo de troca/parcerias ja construidas com os outros
membros. Desta forma, a Rede atingiria o objetivo de uma organizacgéo fortalecer
a outra através de sua propria rede de relacionamentos. Na teoria Mance (2002),
descreve as relaces de fluxos de materiais, de valor e informagc6es como lagos

que promovem equilibrio e a sustentabilidade da rede.
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A potencialidade das relagdes a serem estabelecidas entre o nucleo da rede
pesquisada (6) e as organizacGes que compdem sua Orbita identificadas pelos
pesquisados (16) teria o potencial de realizar 238 relacdes bilaterais. Este nUmero
potencial consideraria que as organizacfes externas ao nucleo da Rede também
relacionariam-se entre si a fim de obter éxito em acgOes integradas no territorio
contemplado pela Rede Social do Complexo do Borel.

Isso significaria na pratica, por exemplo, que pudesse ser elaborada uma
acao em conjunto pelo PSF — Programa de Saude da Familia e a Seconserva, em
que as organizacgdes teriam um objetivo comum, como: a divulgacao de que o lixo
descartado irregularmente gera doengas como a leptospirose.

Portanto, o desafio da Rede esta muito além de garantir que todos os
membros da comunidade interajam entre si, mas também estimular que 0s
organismos governamentais que atendem a comunidade trabalhem em conjunto e
integrados.

Considerando apenas a potencialidade do nucleo da Rede de se relacionar
com todas as organizacOes identificadas como de sua Orbita, seria possivel
estabelecer 96 relacdes bilaterais. A densidade calculada com o potencial apenas
do nucleo da rede com sua Orbita obtém a média de 0,30 em que 1,0 representaria
a totalidade da densidade possivel.

Neste estudo, ndo foi possivel pesquisar todas as organizacdes detectadas
com um potencial de integrar a Rede, considerando que nem todas participavam
das reunides mensais observadas na pesquisa. As representacdes das organizag0es
que participaram dos encontros da Rede sdo destacadas na figura 21 por uma
estrela azul.

A média de densidade calculada com base nas relacdes identificadas pelo
nicleo da Rede é baixa, 0,12. Contudo, esse numero ndo contempla o0s
relacionamentos que podem existir entre as organizagdes governamentais ndo

pesquisadas, o que elevaria a média da densidade.
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Além disso, com base nas observagdes das reunifes mensais foi possivel
detectar relacdes de organismos governamentais que participam dos encontros e
das atividades da Rede, mas ndo foram relacionados pelos membros da rede que
participaram da pesquisa, por ndo produzirem uma interacdo de troca com cada
instituicdo individualmente. Esse € o0 caso de seis organizagfes que estdo
representadas no grafico pela bola na cor azul. Considerando essas organiza¢des
mais 36 relacGes bilaterais tém potencial de se realizar diretamente, além das 238
ja relatadas no estudo.

A presenca dessas organizacGes na Orbita da rede influencia diretamente a
coesdo da Rede, pois tem como caracteristica comum a chegada a Rede por conta
do relacionamento com outras instituicdes que a orbitam. Essas relagdes sdo
demonstradas nas linhas pontilhadas em branco. Também é necessario ter atencéo
a dindmica das interacdes, pois em pouco tempo as relacdes tendem a mudar. Por
exemplo, ao desenvolver de uma acdo em conjunto ao invés de continuar usando
outra organizacdo como interlocutora para interagir com a Rede, essa relacao
passa a existir diretamente.

Um exemplo desse tipo de evolucdo na relacdo entre as organizacgdes é o
Bairro Educador, vinculado a SME - Secretaria Municial de Educacdo e com
atuacdo no Ciep Antoine, seus representantes transitam na Rede independente da
relacdo com a escola e a secretaria, fazendo parte inclusive da concepcao do Blog
da Rede Social do Complexo do Borel na internet.

Em debate no Seminério sobre essa questdo, observou-se a diferenciacao
dos relacionamentos entre essas organizacOes e a Rede. Algumas interacOes se
dao apenas no ambito da Rede, ou seja, a organizacao se relaciona com a Rede
como um conjunto, apesar de ndo ter vinculo de troca com um membro da Rede
em particular. Esse fato ndo desqualifica a relacdo, pelo contrario, demonstra o
potencial da Rede de agregar instituicGes que tem como objetivo comum atuar no
territério do Complexo do Borel. Segundo Mance (2006), o conceito de rede tem
énfase na circulacdo e fluxos entre as relagfes estabelecidas e “na potencialidade
de transformacéo de cada parte pela sua relagdo com as demais e na transformacéo

do conjunto pelos fluxos que circulam através de toda a rede” (Mance, 2006, p.7).
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Contudo, essa questdo levantou o debate sobre a existéncia de instituicoes
“aproveitadoras” do espaco da Rede e se as relagcbes com estas organizagoes
seriam reciprocas ou ndo. Segundo debate no seminério, esta seria a razdo pela
qual a reunido da Rede foi dividida em dois momentos: debate e informes.

No debate ocorrem as trocas tipicas das relacGes bilaterais, tais como a
discussdo sobre o novo sistema de coleta de lixo elaborado em conjunto com a
comunidade, no ambito desta pesquisa, € 0 debate sobre a politica de iluminacédo
para comunidades eficientes, da Light, com métodos questionados pelos membros
da Rede. Considera-se aqui, que mesmo que o debate ndo leve em conta uma
mudanca da metodologia aplicada pela organizacdo externa, houve pelo menos a
troca de informacdes com a possibilidade dos membros da rede de questionar e
fazer suas propostas em um dialogo aberto.

No momento dos informes, o tempo é aberto para que essas organizagdes
“aproveitem” a reunido para fazer comunicacbes unilaterais. Por exemplo,
informar que um curso sera ministrado no Ciep Antoine atendendo ao publico do
Complexo do Borel. Este tipo de interagcdo ndo pressupde uma relagdo bilateral,
mas também é considerada importante na dindmica da Rede, ja que os informes
trazem beneficios que séo do interesse da populacdo atendida pela Rede, segundo
argumentado no seminario pelos participantes da Rede. Apesar desse
reconhecimento, no debate sobre o tema foi consenso de que ndo é nesse tipo de
relacionamento que a Rede deve investir seus esforcos e sim, na busca de
parceiros que ajudem a fortalecer as instituicbes membros e seus trabalhos para a

comunidade.

4.7.4.
Como as organizacdes externas percebem arede

Durante a discussdo no seminario sobre as relages com organizacoes
externas ao territorio do Complexo do Borel, consideradas de oOrbita, 0s
participantes da pesquisa-acdo desenvolveram um questionario, em anexo, com o
objetivo de compreender como a Rede é percebida por essas organizacOes.
Responderam ao questionario representantes da UPP, UPP Social, Pac Social,
Bairro Educador, SEA, Subprefeitura e Light.
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Questionados sobre os motivos que os levaram a interagir com a Rede 0s
respondentes, sem excecao afirmaram que a razdo da interacdo se deu ao inicio de
suas atividades no territorio. Cada organizacdo tinha seu respectivo tema, no
entanto, o objetivo comum era estabelecer um relacionamento exclusivo com o
publico das comunidades cariocas como interlocutores de diferentes secretarias e
programas do Municipio e do Estado.

Dentre os aspectos citados pelos respondentes como facilitadores de
interacdo com a rede estdo: a organizacdo das demandas da comunidade, 0 bom
fluxo de comunicacdo da Rede, a acessibilidade aos seus membros, “o anseio por
mudancas no aspecto do convivio em comunidade”, a propria reunido dos
diferentes atores sociais e sua disponibilidade para o dialogo, a caracteristica da
interacdo para o bem coletivo sem apropriacdo do esforco para interesses proprios
de cada instituicio ou pessoa e 0 “desejo em comum de avangar no
empoderamento da populacdo local nas questdes de fundo para a cidadania”.
Essas caracteristicas, circulacdo das informacGes, acessibilidade e objetivo em
comum sdo pertinentes as redes segundo a teoria.

Foram citados pelos representantes de organizagbes externas poucos
aspectos que dificultam as relagfes com 0s organismos entrevistados. Contudo,
alguns ressaltaram a relacdo de desconfianca por parte dos membros da rede em
relacdo as politicas de publicas, resisténcia a mudanca e o legado de um historico
de relagbes mal sucedidas.

Este tema foi extensivamente debatido no seminario em os representantes da
rede apresentaram diversas raz0es para a existéncia desse sentimento: desde a
antiga abordagem violenta por parte da policia, passando pela auséncia de
prestacao de servicos até as praticas assistencialistas “eleitoreiras” e os beneficios
temporarios em funcdo de outros interesses diferentes da necessidade da
comunidade foram apontados como a razao para essa desconfianca. Um relato de
uma participante da rede confirma a percepcdo das organizagGes externas e

justifica seus motivos:
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““A gente ganha de rebarba, o povo ganha de rebarba. Quando veio aqueles caras
dos Estados Unidos, na Eco-92, na época que aqui tinha muito tiroteio a gente teve
paz quando vinha alguém visitar. Como eles tém que dar protecdo para esse povo
a gente aproveita e ganha paz também. Isso tudo que estd acontecendo agora, é
uma resposta que tem que dar ao Comité Olimpico e para Copa, comecaram a
resolver os problemas ndo em resposta as necessidades do moradores, mas porque
o0 Comité Olimpico apontou os problemas para eles: seguranca, infra-estrutura
hoteleira e transporte. A gente tem que aproveitar esses beneficios e se apropriar
deles.”” (membro da Rede no semindrio da pesquisa. 2011)

Na pesquisa com 0s representantes de organizacGes da 6rbita da rede foi
perguntado sobre como entendiam o papel da Rede social do Complexo do Borel
na funcdo de articuladora entre a comunidade e o poder publico. A maioria dos
representantes afirmou reconhecer que a Rede é, sim, mais um espago de
articulacdo entre a comunidade e o poder publico. Entre os aspectos destacados
por esse grupo de entrevistados, foi comum a citagdo do papel mobilizador dentro
da comunidade, possibilitando a discussdo, encaminhamento de demandas e
cobranca direta do poder publico, apontando prioridades e propondo solugdes.

Contudo, duas opinides de representantes do poder publico foram

consideradas equivocadas pelos participantes da rede:

“Rede é composta ndo apenas por representantes de moradores mas, sobretudo,
como o préprio nome j& revela, de instituicBes. Essas instituicbes possuem
interesses proprios que pode, inclusive, ndo convergir com o0s interesses dos
moradores. Nesse sentido, creio que a Rede é mais um interlocutor chave no
processo de construcdo da comunicacdo entre morador e poder publico.”
(trecho de depoimento de um representante do poder publico em resposta a
pesquisa)

Quanto a esta primeira afirmativa, 0s membros presentes no Seminario de
Analise lembraram que na primeira “apari¢do” da rede para o poder publico eles
se auto-intitularam Forum de Entidades Locais do Complexo do Borel. No
entanto, ap0Os as reunides perceberam que ndo poderiam se fechar e ndo abrir
espaco para a participacdo de outros moradores, ja que os interesses que defendem
e debatem sdo os mesmos de todos os moradores. A discussdo sobre a propria
identidade e participantes da rede serd abordada com mais detalhes em seguida.

A segunda afirmativa da qual houve discordancia no Seminario de Anélise
afirmava “Dar visibilidade e transparéncia aos projetos governamentais” como

funcdo articulac@o entre o poder pablico e a comunidade.
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Segundo os membros da rede, ndo ha pretencao da rede, nem seria seu papel
dar visibilidade ou transparéncia aos projetos governamentais, pelo contrario, seu
papel é cobrar transparéncia e dar visibilidade aos projetos que acontecem na
comunidade sem nenhum apoio governamental ou privado.

Sobre a diferenca nas relagcbes entre as comunidades pacificadas sem
organizacdo em rede e a realidade encontrada no dialogo com a Rede Social do
Complexo do Borel, foi um consenso entre aqueles respondentes que interagem
com outras comunidades pacificadas sem este tipo de organizacdo que o trabalho
é facilitado pela existéncia da articulacdo da rede.

Entre os fatores positivos citados pelos representantes de organizagdes
governamentais entrevistados estdo: os anos de dedicagdo ao atendimento da
comunidade por parte dos membros da rede; o consequente conhecimento sobre a
propria comunidade; e a agilidade no mapeamento de demandas e no contato com
liderancas locais. Ainda segundo os entrevistados, nas comunidades pacificadas
ndo organizadas em rede o relacionamento é “prejudicado” e faltam propostas,
pois “ndo existe integracdo entre os varios setores da comunidade” e nota-se um
“enfraquecimento do sucesso das reivindicagoes de suas demandas, por tratarem
0s problemas individualmente e nd&o em conjunto”. Contudo, houve um
depoimento em que se registrou “uma tendéncia a organizacao principalmente nas
favelas da grande Tijuca”.

Também foram apresentados pontos negativos da organizacdo em rede por
parte dos representantes do poder publico, que afirmaram que ha um “risco dos
atores publicos concentrarem o dialogo apenas com a Rede”, que ndo
representaria todas as instituicbes do territério. Outro entrevistado afirmou que,
apesar da ampliacdo do numero de pessoas interagindo através da rede, continuam
a utilizar as associacBes como catalizador com os moradores, devido a sua
representatividade legal.

Na avaliacdo dos membros da rede sobre esses aspectos, € responsabilidade
dos participantes da rede se organizarem para o dialogo produtivo, sendo papel
dos atores publicos buscar a interacdo com as outras formas de representatividade
da comunidade, como, por exemplo, a associacdo de moradores, que seria a

representatividade oficial de todos os moradores.
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A Rede queria entender como as organizagdes externas ao territorio
percebiam a tensdo entre as associacdes e a Rede. Quando perguntados se a
organizacdo da Rede fortalecia ou enfraquecia as associacdes de moradores as
opiniBes dos entrevistados, representantes de organizacdes externas a rede foram
divergentes.

Um grupo defendeu que a Rede fortalecia as associag0es de moradores entre
suas justificativas: a “visibilidade do territorio frente ao poder puablico”, por
oferecer um espaco onde as proprias associagdes podem debater e realizar suas
reinvidicacdes. Tal pensamento é reforcado pelo argumento de que “Toda
comunidade tem liderancas, muitas vezes, com mais representatividade que o
“presidente da associagdo™ (depoimento de representante de organizagdes
externas)

Outro grupo entende que a articulagdo em rede na comunidade nao
influencia na representatividade das associagdes, pois as duas organizagdes tém
papeéis e instancias de poder diferentes. Adicionando- se a este pensamento, a
ideia de que o ideal seria que as associagdes participassem da rede como coletivo
assim como outras organizagdes que ainda ndo se integraram a rede, como Igrejas
e escolas. Essa adesdo fortaleceriam as organiza¢fes mutuamente, caso entrem em
conflito de interesses as disputas ocasionariam o enfraquecimento.

Houve ainda quem ponderasse que a Rede ndo enfraquece as associagoes,
pois ndo teria o papel de representar a comunidade e sim, as instituicbes e seus
objetivos. Essa posi¢do provocou novamente muita discussdao no seminario de
avaligdo, reafirmando que a rede ndo representa a comunidade como um todo,
mas representa os moradores que com ela interagem e que séo atendidos pelas
instituicOes participantes

Esta questdo também suscitou discussdo com base na afirmativa de um
representante de organizacdo externa de que a associacao é que teria que se fazer
“presente, atuante, independentemente dos atores internos e/ou externos”, pois é
sua capacidade de se articular com os varios setores da sociedade que
determinaria seu grau de influéncia. Essa opinido foi corroborada pelos membros
da Rede presentes no Seminario de avaliacdo, que entendem como papel da
associacdo buscar o relacionamento com os moradores independente de como
estdo organizados, a rede caberia convida-los e deixar seu espago de discussdo
sempre aberto. Mais uma vez cabe a qui ressaltar que segundo a teoria descrita por
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Martinho (2004), a articulacdo em rede deve se dar por participacdo voluntéria e

desta forma a posicdo dos membros da rede esta de acordo com a teoria.

4.8.
O gque é a rede segundo os membros da rede? — Discutindo o
conceito de rede

No roteiro de entrevista individual aplicado aplicado a seis integrantes que
compoem nucleo da Rede, o ltimo bloco de questdes se dedicava a uma reflex&o
de cada entrevistado sobre a propria Rede. O objetivo era compreender se todos
tinham a mesma visdo e propor que chegassem a um consenso no Seminario de
reflexdo em que foram expostos os resultados do roteiro das entrevistas. Os
resultados das entrevistas e analise com o grupo sobre as respostas serdo descritos
neste topico.

Uma das propostas da pesquisa-acdo é a interagdo entre pesquisador e 0
publico pesquisado possibilitando a troca entre a academia e a pratica cotidiana. O
primeiro semindrio realizado com rede se propds a mostrar aspectos da teoria de
redes e caracteristicas singulares de uma organizagdo em rede para que 0S
préprios participantes pudessem contrapor sua Visdo sobre esses conceitos
aplicados a realidade da rede a qual pertencem.

Apresentados ao conceito de ndo-hierarquizacdo, concluiram em consenso
que sua rede se encaixa neste conceito e ainda contribuiram com esta pesquisa
explicando sobre como compreendem a diferenca entre liderancas e referéncias
comunitérias.

Segundo os integrantes da Rede, eles sdo exemplos de referéncia
comunitaria. De acordo com essa Vvisdo, os lideres sdo seguidos por um grupo que
estd de certa forma “abaixo” daquele lider, que fica em um pedestal. Ja& as
referéncias fazem parte de um mesmo conjunto e estdo no mesmo nivel de
qualquer outra pessoa da comunidade que se identifique com seus objetivos e
ideais. As referéncias ndo tém objetivo de guiar ou liderar um grupo de pessoas
em uma agdo, mas tém sim, o objetivo de trocar e construir em conjunto. Essa
ideia estd completamente de acordo com o conceito tedrico em que a rede é regida
pela auto-organizacao, onde ndo ha prevalecia hierarquica de qualquer elemento
sobre os demais. (Whitaker, 1993, p. 2)
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Sobre o aspecto do dinamismo e abertura houve mais polémica na
discussdo, principalmente, apos a provocagdo por parte da autora de que a rede
realiza uma reunido “fechada” ao seu nucleo, o que iria de encontro ao conceito
tedrico em que a rede € um sistema aberto, defendido por Whitaker (1993) que
considera que “N&o podem existir circuitos Unicos ou reservados, para que canais
que eventualmente se blogueiem n&o impecam que a circulagdo da informacéo se
faca, livre e multipla.” (Whitaker, 1993, p.3)

Segundo os participantes, a reunido do nudcleo é necessaria para que haja
uma organizacao das demandas, encaminhamentos e espaco livre para discussao
de temas que ndo sdo apropriados para debater com representantes do poder
publico presentes, além de ser um momento para reflexdo sobre a prépria rede.

Compreendendo a razéo, neste sentido os participantes foram orientados a
ndo usar os termos “reunido fechada e aberta” e sim, reunido de nucleo, segundo
definicdo de Martinho (2004) o nucleo da rede é aquele grupo que da origem a
rede e reunido ampliada, em referéncia ao crescimento possivel da rede mediante
animacao das relagoes.

Nesse momento do Seminario de reflexdo, também foi discutida a
institucionalizacdo da Rede ou sua transformacdo em um Comité, a exemplo da
experiéncia da Cidade de Deus. Foram relatados por membros do nucleo da rede
que a institucionalizacdo de projetos ou entrada de investimento publico nos
projetos, que ja aconteciam na comunidade, acabavam por esvazia-los e
enfraquecé-los. A crian¢do de uma estrutura hierarquica acabava por provocar

certa concorréncia entre os participantes do projeto e gerando desagregacao.

4.8.1.
Definicdo darede

Ao definir o que seria a propria Rede atuante no Borel em comum todos a
descreveram como um espaco de interlocucdo e dialogo. Contudo, algumas
percepcdes eram divergentes.

Alguns destacavam o aspecto de unido entre instituicdes e outros ja incluiam
na definicdo a participacdo de moradores. Um grupo se preocupou em sinalizar o
objetivo da rede de promover a interlocu¢do com o poder publico e promover a
melhora da qualidade de vida da comunidade, outros de outros focaram na

questdo do fortalecimento das instituicoes.
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Apos observar os pontos de vista individuais de cada participante e inclusive
relembrar que o tema fora discutido na reunido interna da rede, apos a reflexéo
provocada pelas entrevistas, foi possivel chegar a um consenso de definicdo da
Rede Social do Complexo do Borel:

“A Rede Social do Complexo do Borel é a unido e articulagcdo de moradores
e instituicbes locais que atuam no Complexo do Borel com objetivo de refletir
sobre os problemas vividos pela comunidade e promover agdes integradas com
foco no desenvolvimento local.” (definicdo em consenso no seminario)

A definicdo esta de acordo com a literatura sobre redes, pois deixa clara os
propositos da rede e responde as perguntas classicas da constituicdo de uma rede,
sugeridas por Martinho (2004) conforme descrito no referencial tedrico. Quais
objetivos da rede; Quais as areas de atuacdo da rede; A quem interessa a rede;
Quem se beneficiard com o trabalho da rede; Quem s&@o os potenciais integrantes
da rede e O que a rede pretende fazer.

Vale ressaltar a inclusdo das palavras “Social” e “Complexo” se deu neste
momento apds reflexdo do grupo com base no encontro com a comunidade,
realizado na semana de comemoragdes de um ano da UPP no territdrio, onde ficou
clara a questdo da denominagéo que integraria todas as comunidades pertencentes

ao territorio atendido pela UPP.

4.8.2.
Quem participa da rede

Quem participa da rede foi um tema que gerou muito debate, ainda havia
algumas indefinigdes, proprias de uma rede formada a pouco menos de um ano.
Embora dois atores tivessem a posicao individual de que o que definiria o
conjunto de potenciais membros da rede seriam seus objetivos e atuacdes em
comum com o definido pela Rede afirmando que:
e “Participam todos os atores/ instituicbes ou pessoas que
fazem/participam de acdes e projetos/atividades no Complexo do Borel.”
e “Institui¢bes atuantes na comunidade que compartilhem dos objetivos da

Rede. A rede esta aberta, ndo tem definicéo.”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913075/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913075/CA

124

Em consenso, ficaram definidos como critérios para integracdo a rede a
participacdo regular nas reunides, ser morador ou trabalhar em instituicdo local
nao-governamental.

Esse questionamento ocasionou na descaracterizacdo do Bairro Educador
como membro do nucleo, por ter sido considerado um organismo governamental
gue mesmo com atuacdo no territério e relacionamento direto com a rede, é
subordinado a Secretaria Municipal de Educag&o.

A exclusdo das organiza¢des governamentais é justificada pela necessidade
de neutralidade e liberdade para que o espaco da rede seja utilizado pelos
moradores e instituicbes para criticar, repensar e avaliar a interlocu¢cdo com o
poder publico.

A ideia de inclusdo dos atores publicos e da iniciativa privada continua
vinculada a participacdo nos encontros da rede na forma ampliada e decorrentes
atividades que possam ser realizadas em conjunto.

No entanto, os membros argumentaram que esta ndo é uma definicdo
permanente, mas consequente do momento pelo qual a rede esta passando, inicio
de sua consolidacdo com cerca de um ano de atuagcdo em conjunto. Esse
argumento ¢é tipico e pertinente considerando o dinamismo caracteristico de uma
rede (Castells, 2000).

Fica em aberto a provocacdo de um dos membros que questionou: “o que
seria uma instituicdo local? Seria uma instituicdo baseada no Borel ou uma

instituicdo com forte atuagéo local”, caso do Bairro Educador.

4.8.3.
Finalidade da rede

A finalidade da organizacdo em rede por parte das instituicdes estava clara
para todos participantes e pode-se resumir em uma Unica palavra citadas em todos
0s depoimentos: fortalecimento.

O reconhecimento da interdependéncia, da necessidade de dialogo e trocas,
da importancia de conhecer o trabalho dos outros e valorizar suas diversidades,
principalmente de que, juntos, sua voz tém mais forca para interagir com o poder
publico sdo algumas expressdes de como a integracdo em rede é percebida pelos

participantes.
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Durante as entrevistas, 0s participantes da rede forma estimulados a sugerir
temas que fosse alvo de debates promovidos pela rede em busca da producéo de
acles integradas. Todos os entrevistados contemplaram, de forma geral, a
melhoria da qualidade de vida nas comunidades como consequéncia da conquista
de seus direitos.

Também foram propostos grupos de trabalho para a educagdo, juventude e
géneros, com programas de profissionalizacdo, meio-ambiente e comunicagéo.
Também ha consenso de que esses temas devem ser trabalhados pela rede, mas
antes algumas demandas prioritarias devem ser sanadas como: seguranca,
formalizacdo e qualificacdo dos servicos de iluminacdo domiciliar e publica,

fornecimento de agua, coleta eficiente do lixo e regulamentagéo do transito.

4.9.
Ambiente

Retoma-se Hall (1984) para elencar as condi¢Ges ambientais e situacionais
que pautam a anélise do ambiente em que se dao as relagdes inter-organizacionais
da rede: culturais, tecnologicas, legais, politicas, ecologicas, demograficas,
econbmicas, a regido de atuacdo, a proximidade geografica, a consciéncia de
interdependéncia e o tamanho da rede de relacionamentos de cada unidade.

Do ponto de vista da analise sob a perspectiva cultural, segundo os relatos
do livro “Histérias de favelas da grande tijuca contadas por quem faz parte delas”
elaborado no contexto do projeto Condutores de Memaria do IBASE, a regido do
Complexo do Borel foi palco de unides e associacdes pioneiras, comecando pela
unido de quatro blocos carnavalescos das regibes da Casa Branca, Morro da
Formiga e da llha do Velhacos, pelas familias dos Moraes, dos Chagas, dos
Santos, e dos Vasconcelos que residiam na subida da rua S&o Miguel no Borel.
Esta unido originou, em 1931, a Unidos da Tijuca - terceira mais antiga escola de
samba carioca. O pavao real azul e amarelo foi usado como simbolo da
agremiacdo, que ilustrava os macos de cigarro da antiga fabrica dos irmaos Borel

e deu nome a comunidade, por se localizar no sopé do Morro.
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O Morro do Borel também “foi a primeira comunidade a criar uma
Associacdo de Moradores, revelando uma antiga tradicdo de luta e
associativismo” (IBASE, 2006, p.22). A fundacdo da Unido dos Trabalhadores
Favelados, data de 1952, época em gque 0s moradores precisaram se organizar para
manter o direito de ocupar as terras pleiteadas na justica pela empresa Borel
Meuron. Apo6s cinco anos de luta e resisténcia a politica de remoc¢édo de favelas
implantada na década de 50, os moradores conquistaram o direito de continuar
morando na area ocupada e passaram também a apoiar moradores de outras
comunidades, como a Chécara do Céu, na luta para levar &gua a comunidade.
Com o golpe militar em 1964, a Unido dos Trabalhadores Favelados passou a se
chamar Uni&o dos Moradores do Morro do Borel.

Segundo os relatos do projeto condutores de memorias, esse passado de
lutas é motivo de orgulho dos moradores do Borel, além de uma referéncia dos
valores de solidariedade e de que a unido é capaz de promover conquistas para
todos.

O aspecto tecnoldgico oferece um momento favoravel ao desenvolvimento
de relacdes e divulgacdo de informacgdes. A Rede conta com a participagdo da
rddio comunitaria, um blog e utiliza e-mails e cartazes para efetivar sua
comunicacdo. Contudo, pode-se avaliar que as op¢bes de comunicacdo Sao
subutilizadas, podendo ter seu alcance potencializado.

A radio comunitaria € uma ferramenta que faz parte da historia do Borel.
Desde 1952, quando foi fundada a PRGJ Radio Cip6 pelo morador Jorge Netto,
onde hoje fica o Terreirdo, a rddio comunitaria é o meio pelo qual a comunidade
comunicava assuntos de interesse coletivo e se organizava. Atualmente, a radio
encontra dificuldades economicas para manutencdo de seus equipamentos,
chegando a ficar duas semanas sem ir ao ar, contudo continua sendo a principal
forma de comunicacdo em massa na comunidade.

O Blog da Rede, na imagem abaixo, foi criado em maio de 2011 e é uma
inciativa que ainda precisa ser aprimorada, considerando que hé& poucas
informacdes sobre a Rede e seus participantes, basicamente s contatos e link para
sites proprios. Ndo ha nenhum relato sobre a historia de sua formacdo e seus
propdsitos. No Gltimo acesso ao seu conteudo, na segunda semana de agosto, as

informacdes encontravam-se desatualizadas com apenas trés posts, sendo o Gltimo
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datado h&a mais de um més. A internet e suas ferrametas seu meios dinamicos de
interacdo e devem ser atualizados constantemente para alcancar efetividade.

Outra questdo relativa ao Blog foi a ausencia de divulgagdo de sua
existéncia para a comunidade e de incentivo a utilizacdo deste meio para
comunicar agles, eventos e informacdes de interesse do territorio, figura 22 ilustra

a pagina inical do blog. Esse fato justifica o baixo nimero de visualizagdes de

pagina 341 no total até 15 de agosto.

Nidleo de Articulagio
da Juventude

A5
§  Fundagdo
{ S5&o Joaquim

QUEM 50U EU TERGA-FEIRA, § DE JULHO DE 2011 REUNIOES D& REDE

Rede Social Borel
R d: dmem Rede Sacial Borel Convidal
A Reds Socizl Borel

A Rede Social Borel convaca para a reunido mensal das
instituicdes locais do complexos Borel.

do
Complexo do Borel Dia: 12 de julbe de 2011,

para elaborar,

desenvoivere Hordrio: gaoh

executarum Plang Locl: Rua Castano de Campos, 144 - Usina - Catrambi.
g2 Desenvalviments INSTITUIGOES LOCAIS
Local,em parceris

Fauta

Figura 22: Imagem da pagina inicial do blog da rede
Fonte: Prdpria

As condigdes legais apresentam também um momento favoravel a
organizacao em rede. Ndo havendo qualquer barreira a livre associacdo, sendo
inclusive como observado no referencial teérico, a inclusdo da participacdo
popular é objetivo de diversas leis e politicas publicas.

Entre as condigdes ecoldgicas, ndo ha qualquer fator ambiental que impeca
as relacdes inter-organizacionais, pelo contrario, o0 meio é um fator de unido entre
as organizacgdes que enfrentam as mesmas condigdes, como a poluigéo do rio e a

sujeira acumulada no territdrio.
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O fator demografico influencia todas as organizacdes de forma homogénea,
pois com atividades fim similares e restritas ao territorio, tendem a atender um
publico com as mesmas caracteristicas demogréaficas. Esse fator é portanto
incentivador das relagdes inter-organizacionais.

Da perspectiva econdmica compreende-se que a realidade enfrentada pelas
organizagdes que compdem a Rede é desfavoravel, principalmente porque as
institui¢bes individualmente ja ndo encontram suporte financeiro suficiente para
pleno desenvolvimento de suas préprias atividades, tendo doacgdes, nem sempre
regulares, como principal fonte de renda. Nao ha verba disponivel para realizacdo
de iniciativas em conjunto como a producdo de um banner, por exemplo, em que
foi preciso que os participantes fizessem contribui¢es pessoais.

Dentre os fatores ambientais 0 mais relevante é, positivamente, a condicéo
politica. A politica publica de articulagdo e busca pelo didlogo representada pela
UPP Social ¢ um fator motivador e incentivador da articulacdo do atores
comunitarios. Assim como, um acelerador e motivador para que os atores do
poder pablico em suas diversas esferas interajam com as organizacdes e
referéncias locais e passem a considerar suas especificidades, argumentagdes e
demandas.

O aspecto situacional da regido de atuacdo, como mencionado anteriormente
na fase de andlise das instituicGes, é desafio a organizacdo em rede com pretencéao
de atuar e envolver participantes de todo o Complexo do Borel, com a mesma
abrangéncia da UPP Borel. As barreiras geograficas e histdricas sdo fatores
dificultadores para que toda a area tenha 0 mesmo envolvimento participativo das
organizagdes do nucleo que se concentram na regido do Terreirdo no Morro do
Borel.Contudo, por enfrentarem as mesmas dificuldades de dialogo com o poder
publico, a baixa qualidade de servigos publicos a area de atuacdo ampliada a todo
Complexo se justifica e é necessaria para que a Rede tenha forca e
representatividade.

Por outro lado, a proximidade geogréafica entre os membros ja atuantes € um
facilitador oferecendo a possibilidade de interacdo frequente, através de contatos
pessoais. Ao extender as relacbes da Rede as demais comunidades do Complexo,
a potencializacdo das ferramentas de comunicacdo disponiveis supririam essa

condigéo adversa.
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A consciéncia de interdependéncia foi um fator claramente explicitado nas
entrevistas com os membros participantes e presente nos debates proporcionados
nos Seminarios, sendo uma condicédo situacional totalmente favoravel as relacdes
inter-organizacionais.

Quanto a situacdo atual do tamanho da rede de relacionamentos de cada
unidade apresentam-se inimeras possibilidades de expansao e estabelecimento de
novas relagBes assim como, a potencializacdo dos relacionamentos ja existentes.
A integracdo como rede entre 0os moradores atendidos por cada instituicdo
individualmente é um desafio a ser considerado prioridade para fortalecimento e
crescimento da Rede. Ha no entanto, que se ponderar o pouco tempo de existéncia
da organizacdo em forma de rede por parte de seus membros.

Ap0s a andlise das organizagdes que compdem a Rede Social do Complexo
do Borel e suas relagdes, assim como observacao critica e atenta sobre 0 ambiente
em que a rede se desenvolve é possivel tecer as consideracdes finais sobre este
estudo. Avaliacdo dos objetivos da pesquisa e as sugestdes de estudo futuros

também serdo expressas no proximo capitulo.
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