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Referencial tedrico

2.1.
Introducéo ao referencial tedrico

O capitulo de referencial tedrico abordara trés temas que norteiam esta
pesquisa: as questdes relevantes da estrutura organizacional em forma de rede; o
conceito e as experiéncias a respeito da gestdo participativa e administracdo do
sistema de limpeza urbana.

A revisdo sobre as organizacdes em forma de rede inicia com destaque a
discussdo do conceito de rede e as principais propriedades que as diferem dos
demais desenhos organizacionais. Em seguida, sera feita uma breve abordagem
sobre 0s caminhos percorridos pela sociedade brasileira até chegar a atual
evolucdo da sociedade em forma de mdltiplas redes. Também sera esclarecida a
diversidade de tipos de rede. Por fim, sera feita uma descricdo de como se pode
organizar uma rede que integre atores sociais de acordo com a teoria.

A revisdo do conceito de gestdo participativa, com especial descri¢cdo do
planejamento participativo e democratico aplicado a gestao publica, complementa
a revisdo de literatura que serve de base para as acGes empreendidas neste
trabalho. Ai serdo elencadas algumas experiéncias brasileiras voltadas para 0 meio
ambiente e desenvolvimento local sustentavel.

Devido ao recorte realizado no campo da acdo desta pesquisa acerca da
elaboracdo de uma proposta participativa para a melhora do sistema de coleta de
lixo nas comunidades do complexo do Borel, parte desta revisdo teorica tratara da
gestdo integrada de residuos urbanos, comegando com um panorama da coleta de
residuos sdlidos nos municipios brasileiros. A revisdo contemplara uma breve
revisdo sobre a evolucdo da lesgislacdo brasileira a respeito do tema, além de
encaminhar a compreensdo das possibilidades de administracdo do sistema de
Coleta de lixo, com posterior enfoque na gestdo da cidade pesquisada, o Rio de

Janeiro.
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Para finalizar a sera feita uma revisdo do proprio conceito de Gerenciamento
Integrado de Residuos Solidos Urbanos e a apresentacdo de informacdes sobre a
coleta seletiva e a reciclagem no Brasil como solugdo para minimizacdo dos

crescentes problemas ambientais urbanos.

2.2.
Estruturas organizacionais — rede como alternativa e suas
propriedades

A estrutura organizacional é segundo Stoner (1992, p. 230) a “forma pela
qual as atividades de uma organizacdo sao divididas, organizadas e coordenadas”.
Sdo diversas as formas de estruturas organizacionais, a mais comum delas
obedece a hierarquia piramidal, ilustrada na figura 1, que, como 0 propiro nome
sugere, se organiza em niveis hierarquicos que se sobrepdem, com a base
composta por mais integrantes e o topo com um ndmero menor, seguindo um
afunilamento, até se chegar ao “lider” da organizacdo. A comunicacdo se da
através dos niveis intermediarios, de cima para baixo ou vice-versa.

Segundo Whitaker (1993, p. 2), “esse tipo de organizacdo € mais usual por
causa da influéncia da cultura e dos modos de agir dominantes. Imita-se, quase
naturalmente, a estruturacdo piramidal da riqueza e do poder na sociedade em que
vivemos.”

Na estrutura hierarquica piramidal, o poder de decisdo é distribuido entre
seus diferentes niveis, dividindo assim, as responsabilidades para que 0s obejtivos
sejam alcacados. Desta forma, o poder e as responsabilidades véo se concentrando
a medida que a piramide se afunila para cima. A base da pirdmide, com maior
quantidade de integrantes, tem menos poder de decisdo e responsabilidade para
com a realizacdo do objetivo. Enquanto, o topo da pirdmide concentra o poder de

decisdo e a responsabilidade para a conquista do objetivo nas médos de poucos.
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Figura 1: Representagdo grafica da organizagdo sem hierarquia em forma de rede X representacéo
grafica de estrutura hierarquica.
Fonte: Elaboragdo propria. 2011

Este autor defende que a estrutura em rede ( figura 1) se coloca como uma
alternativa a estrututra piramidal e a define assim:

“*Seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os demais, diretamente ou
através dos que os cercam. O conjunto resultante é como uma malha de maltiplos
fios, que pode se espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum
dos seus nds possa ser considerado principal ou central, nem representante dos
demais. Ndo h& um “chefe”, o que ha é uma vontade coletiva de realizar
determinado objetivo. (WHITAKER. 1993.p.2)

Ainda segundo Whitaker, a estrutura organizacional em rede tem como base
0 principio da horizontalidade, o que permite que o poder de decisdo e as
responsabilidades para a conquista de um objetivo comum sejam compartilhados
por todos de forma igualitaria. O poder de decisdo ndo € imposto ao outro, €
dirigido apenas sobre sua prépria acdo que resultard na realizacdo do objetivo de
todos.

Se considerarmos apenas 0 aspecto de relacionamento entre pontos situados
em espacos diferentes, poderiamos dizer que a estrutura matricial seria também
uma rede. No entanto, os aspectos da horizontalidade e insubordinagéo sdo o real
diferencial da rede como alternativa de estrutura organizacional que tem seu
fundamento na observacdo dos organismos e estruturas da natureza, geralmente
ndo hierarquicos. Sendo assim, a rede constitui-se em um modo diferente de

organizacao no qual a estrutura matricial também ndo se adequa.
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O conhecido fisico Fritjof Capra (1996) buscou a relacdo interdisciplinar
com a biologia e identificou a rede como padrdo comum aos organismos vivos foi
“A Teia da Vida™:

“Onde quer que encontremos sistemas vivos — organismos, partes de organismos
ou comunidades de organismos — podemos observar que seus componentes estdo
arranjados a maneira de rede. Sempre que olhamos para a vida, olhamos para
redes. (...) o padrdo da vida, poderiamos dizer, € um padrdo de rede capaz de
auto-organizacdo” (CAPRA. 1996.p. 77 e 78).

O estudo revelou, além do conceito de auto-organizacdo, propriedades
comuns entres 0s sistemas vivos e as organizagdes sociais em rede como a nao
lineariedade e a realimentacéo.

Analisando as redes sociais humanas, Castells (2000), estabeleceu em sua
obra “A Sociedade em Rede”, a relacdo da evolucdo da “sociedade da
informacdo” com suas novas tecnologias como base para o desenvolvimento de
novas dindmicas sociais, politicas e economicas proprias as organizacdes em rede.
Em seu conceito, na sociedade atual informac&o € poder e quando a informacédo é
compartilhada por todos em forma de rede ocorre um empoderamneto de todos e
ndo a supremacia de um pelo outro. Esse principio de compartilhamento da
informacdo e consequentemente do poder é caracteristica da realimentacdo. Sobre

0 tema o autor discorre:

“ Uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovacdo sem ameacgas ao equilibrio. Redes sdo
instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovacao,
globalizacdo e concentracdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e
empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para a cultura de
desconstrucdo e reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantaneo de novos valores e humores puablicos; e para uma
organizacao social que vise a suplantacdo do espaco e a invalidacdo do tempo™
(CASTELLS. 2000. p. 497)

Para o autor, a nova morfologia social da sociedade, representada pelas
redes, modifica substancialmente a operagdo e os “resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura.”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913075/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913075/CA

25

O conceito ressalta o dinamismo das redes é corroborado por tedricos
brasileiros como Mance (1999), estudioso de redes de economia solidaria, que

descreve a propria rede por meio das suas articulagdes:

“Uma articulacdo entre diversas unidades que, por meio de certas ligagdes,
trocam elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, e que podem se
multiplicar em novas unidades, as quais, por sua vez, fortalecem todo o conjunto
na medida em que séo fortalecidas por ele, permitindo-lhe expandir-se em novas
unidades.” ( Mance. 1999. p. 24).

Identificando a rede como um sistema aberto que se auto-reproduz, Mance
(1999) acrescenta alguns principios proprios as redes de colaboracdo solidaria que
complementam a teoria geral sobre redes, como: a intensividade, a extensividade,
a diversidade, a integralidade e a ja citada realimentacdo. (Mance, 2002)

Martinho (2004) também chama atencdo para o dinamismo caracteristico
das redes e ainda destaca outras peculiaridades das organizacdes em forma de rede
como a descentralizacdo e horizontalidade.

“A rede é um padrdo organizacional que prima pela flexibilidade e pelo
dinamismo de sua estrutura; pela democracia e descentralizacdo na tomada de
decisdo; pelo alto grau de autonomia de seus membros; pela horizontalidade das
relacdes entre os seus elementos.” (Martinho. 2004, p. 1)

Para Martinho (2004) uma das propriedades distintivas da rede é a
capacidade de operar sem hierarquia. O binémio “desconcentracdo de poder/rede”
influencia diretamente no debate sobre o desenvolvimento local integrado e
sustentvel, considerando que:

“ndo se acredita que um processo de desenvolvimento possa ser sustentavel no
longo prazo se ndo houver horizontalidade no processo e empoderamento dos
atores responsaveis por conduzi-lo.”

(Martinho, 2004, p.2).

Ainda de acordo com Martinho, 0 empoderamento é base do conceito de
capital social, que pressupfe atores capazes de “agenciar processos de autonomia
individual e coletiva e de estabelecer articulacbes de natureza politica”.
(Martinho. 2004. p.2)
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2.3.
A evolucao da sociedade para a organizacao em redes

O mesmo Martinho (2004) relembra que para além da analise de Castells
que evidencia a difusdo do uso de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo como fator propulsor para a formacdo da sociedade em rede, as
organizacbes de movimentos sociais comecaram a se articular no Brasil em
funcdo da luta pela democracia e direitos humanos ja na década de 60.

Contudo, no final da década de 80 e em todos os anos 90, com um ambiente
democratico mais favoravel, alguns movimentos de articulagio marcaram a
evolucéo das organizagdes em rede no pais. Um exemplo pioneiro foi a criacdo do
Férum Nacional Permanente de entidades ndo-governamentais de defesa dos
direitos da crianca e do Adolescente — Férum DCA, em 1988, que “articulou,
formulou e garantiu a aprovacdo pelo Congresso Nacional do Estatuto da Crianga
e do Adolescente”, em 1990.

No ano seguinte a aprovacdo daquele Estatuto € organizada a articulacéo
entre as organizacbes ndo-governamentais brasileiras que compuseram a
Associacdo Brasileira de ONGs — ABONG. No mesmo ano, 40 organizacdes
feministas do pais se organizaram compondo a Rede Nacional Feminista de
Saude e Direitos sexuais e Direitos Reprodutivos.

Em 1992, ano marcado na histéria brasileira pelo impeachment do
presidente Fernando Collor, ap6s grande mobilizacdo popular da qual fez parte o
Movimento pela ética na politica, a cidade do Rio de Janeiro foi palco da Eco 92
ou Rio 92, como ficou conhecida a Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD). Em paralelo a conferéncia que deu
origem a Agenda 21, o aterro do Flamengo na mesma cidade, cediou o encontro
da sociedade civil organizado pelo Férum Brasileiro de Ongs e Movimentos
Sociais, e la surgiu a REBEA — Rede Brasileira de Educacdo Ambiental.

Ja no século 21, o Brasil também foi sede de um evento que marcou a
articulacdo de organizacdes em nivel mundial com abertura para a discussdo e
propostas de problemas sociais enfrentados globalmente. Apos as manifestacdes
de Seatle em 1999 e Davos em 2001, como contraponto ao Frum Econémico
Mundial, realizado por chefes de estado na cidade suica de Davos, foi organizado,
em 2001, o Férum Social Mundial de Porto Alegre, que reuniu delegacGes de 122

paises, com um publico aproximado de 20 mil pessoas e cerca de 900 redes e
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diversas organizagGes para dialogar e formular propostas, trocar ideias e
experiéncias sobre as articulacOes realizadas. Desde entdo, mantém-se uma
agenda global de discussdo com objetivos de propor alternativas de transformacao
social a nivel mundial, com o lema “Um outro mundo é possivel”.

Em sua pagina na internet o Forum Social Mundial - FSM se define assim:

“Ele se propbe a facilitar a articulacéo, de forma descentralizada e em rede, de
entidades e movimentos engajados em acbes concretas, do nivel local ao
internacional, pela construcdo de um outro mundo, mas ndo pretende ser uma
instancia representativa da sociedade civil mundial™.

(site Forum Social Mundial, acesso em 13 de junho de 2011)

Segundo Martinho (2004):

““tais redes, que emergiam do relacionamento entre atores sociais e das situacfes
politicas que exigiam resposta coletiva, mas mantinham existéncia episédica,
transformaram-se, propriamente, numa das principais formas de organizacéo
permanente desses novos movimentos sociais.” (Martinho. 2004, p.15)

Desde entdo, a tendéncia a organizacdo de redes com objetivos comuns
aumentou principalmente com a liberacdo do uso da internet comercial e
residencial em 1996. No lastro dessas organizaces, é relevante citar a criacdo da
ONG RITS - Rede de informacdes para o terceiro Setor, que fomenta e difunde o
uso de ferramentas colaborativas a distancia e contribui para a formagdo de
organizagdes em rede.

O proprio RITS ressalta a importancia da cooperagdo entre 0s membros da
rede, segundo Alvear:

“Na prética, pode-se dizer que essas redes funcionam como uma comunidade, j&
que seus membros compartilham valores e objetivos em comum e obedecem a
regras criadas coletivamente. Através da cooperagdo, os membros consguem
aingir resultados que n&o alcancariam sozinhos.”

(Alvear. 2008, p.33)

E interessante a origem das organizacGes em rede terem como pano de
fundo o desenvolvimento de uma “resposta coletiva”, no entanto é preciso
diferenciar coletivos em rede de movimentos sociais, pois as redes podem ter
apenas 0 proposito de troca de informacdes, sendo, desta forma, estaticas, sem
originar uma acdo coletiva. Para Scheren-Warren (2005), é importante
compreender as redes como formadoras de acdo coletiva. Segundo a autora, uma
rede mais dindmica, na qual as diversas organizacgdes identificam uma causa
propulsora e se unem para fortalecé-la, pode auxiliar na formacdo de acdes

coletivas.
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“Coletivo em rede refere-se a conexdes em uma primeira instancia
comunicacional, instrumentalizada através de redes técnicas, de varios atores ou
organizac0es, que visam difundir informacdes, buscar apoios solidarios, ou mesmo
estabelecer estratégias de acdo conjunta...”

(Scheren-Warren. 200, p. 35)

Com base no estudos acima apresentados, pode-se inferir que a estrutura em
rede tem caracteristicas singulares e sdo fundamentalmente abertas, auto-geridas e
descentralizadas.

Os processos que ocorrem nas redes sdo basicamente comunicacionais,
pouco burocraticos, disponiveis a todos em busca de interacdo necessaria para a
circulacdo de informacdes e empoderamento dos elementos que comp&em a rede.

A finalidade de uma rede é invariavelmente fortalecer as unidades que
compdem o grupo com objetivo de transformar uma realidade e viabilizar acGes

coletivas.

2.3.1.
Tipos de redes

Compreendendo as caracteristicas comuns principais de uma rede, podemos
abordar as suas diferenciacdes. As redes sdo diferenciadas entre si quanto aos
fatores de aglutinagdo e de propdsito. Segundo Martinho (2004), para efeito
didatico pode-se dividir as redes em duas categorias: redes tematicas e redes
territoriais. Podendo haver casos em que a rede serd classificada nas duas
tipologias ao mesmo tempo.

Redes tematicas sdo como o proprio nome indica aquelas cujo propdsito que
uniu os membros da rede gira em torno de um tema, questdo, problema ou politica
do qual todos os atores sdo envolvidos. As redes tematicas podem ser mais
abrangentes e contemplar diversas abordagens, por exemplo: pelos direitos da
mulher. Contudo, também podem ser bem especificas, restringindo o problema ou
se relacionando com o grupo que a compde, da qual seriam exemplos, a Rede de
Mulheres do R&dio ou a Rede Nacional Feminista de Satde dos Direitos Sexuais e
Direitos Reprodutivos. Redes territoriais sdo aquelas que estdo diretamente
associadas a uma base geografica, um territério especifico, seja ele um bairro,
uma floresta, um bioma ou uma comunidade.Sdo formadas geralmente por
organizagdes com diferentes atuagdes sociais na mesma localidade, que se reinem

para compartilhar informacdes, discutir problemas sociais e/ou ambientais, que
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afetam a populacdo local, e desenvolver propostas e projetos em conjunto. Sao
exemplos de redes territoriais a Rede Comunitaria da Cidade de Deus e a prépria
Rede Social do Complexo do Borel, estudada nesta pesquisa.

O conhecimento das organizacdes locais sobre as especificidades de cada
problema auxilia na compreensdo do contexto em que esta o problema a ser
solucionado. S&o desenvolvidos féruns e reunifes locais e assim os membros
trocam informagdes, podendo elaborar propostas, “que recebem maior
receptividade da populacao por terem sido geradas coletivamente” (Alvear, 2008;
p.36)

No caso das redes territoriais Alvear ressalta que a formacdo dessas redes
pode ser estimulada por atores externos, como, por exemplo, o Nucleo de
Solidariedade Tecnica da UFRJ - SOLTEC, no caso do Comité de
Desenvolvimento de Vila Paciéncia, do qual participam moradores da
comunidade.

Para exemplificar uma rede com atuacdo territorial e teméatica a0 mesmo
tempo podemos citar a Rede de ONGs da Mata Atlantica, destinada a reunir
esforcos das ONGs atuantes na regido do bioma especificamente com tema
ambiental.

Ainda segundo Martinho (2004), as redes também podem ser classificadas
guanto ao escopo da acdo em dois tipos gerais: redes de troca de informacéo e
redes operativas.

As redes de troca de informacdo sd&o comuns no meio académico,
principalmente, no ambito da produgdo cientifica. Sdo espagos para troca de
conhecimento com veiculagdo de noticias, geralmente, utilizam meios de
comunicacdo com base na internet, listas de discussdo, sites e plataformas ning,
utilizadas pro exemplos, nos foruns on line da REBAL — Rede Brasileira de
Agendas 21 Locais.

No Brasil, a maioria das redes € operativa e nelas a troca de informacdes €
apenas uma das atividades que se realiza dentre diversas atribuigdes. As redes
operativas atuam diretamente na defesa e conquista de direitos sociais e causas
coletivas, acompanham o desenvolvimento de politicas publicas, estabelecendo
interlocucdo e negociacdes politicas, realizam campanhas de sensibilizagéo,
mobilizagdo e esclarecimento, coordenam e executam pesquisas e estudos, podem

também promover a capacitacdo e formacdo de membros, captar e distribuir
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recursos. Nos casos de redes ligadas a economia solidaria estas também séo

responsaveis por oferecer servicos e realizar atividades produtivas.

2.3.2.
Como analisar umarede — propriedades das redes

Segundo Alvear, para avaliar uma rede o foco ndo deve ser cada unidade,
elemento, ponto ou nd, que a integra, mas sim as relagcdes que existem entre esses
pontos. O objeto de analise principal séo as linhas, as conexdes e sua densidade e
capacidade de capilaridade.

Martinho corrobora, citando a supremacia das linhas para formulacdo de
uma analise de rede. Para o autor, as linhas também sdo mais importantes que 0s
pontos num desenho de rede: “E o relacionamento entre os pontos que da a
qualidade de rede ao conjunto.” (Martinho. 2004. p.28)

Quanto maior o numero de conexdes maior a probabilidade de expandir a
rede, pois cada conexdo pode representar uma infinidade de novas conexdes. O
conceito de densidade esta relacionado a quantidade de linhas capaz de interligar
um conjunto de pontos. Conforme ilustra a figura 2, um mesmo nimero de pontos
pode produzir uma rede com diferentes densidades. Basta que se estabeleca a
quantidade de conexdes possiveis:

Figura 2: Densidade de redes.
Fonte: Martinho. 2004. P. 32
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Segundo Hall (1984), ha um consenso geral quanto as configuracdes basicas
possiveis de articulacdo entre organizacGes. Ele identificou trés padrdes como
relacdes: diadica, estrela (conjunto de relacGes) e rede interorganizacional. As
relacbes diretas entre organizacGes sdo diades. A estrela € quando uma
organizagdo centraliza relages e se formam conexdes entre ela e as demais. A
rede interorganizacional é configuracdo de interesse do nosso estudo, na qual

diversas organizagdes estabelecem vérias conexdes entre elas.

®
- /

|- Relacao diadica(pares)
II- Conjunto de relacdes (estrela)
lll -Rede interorganizacional.

Figura 3: Formas de Relac@es interorganizacionais
Fonte: Propria. 2011)

De acordo com Alvear e Martinho, nas duas configuracfes de articulacdo
gue ndo caracterizam uma rede a possibilidade de conexdo é n + 1, limitando o
numero de conexdes ao nimero de elementos.

Ja a andlise do potencial da densidade da rede pode ser expressa pela
formula:

D=e*(e-1)
2

Nela, D representa 0 nimero de conexdes possiveis; e € 0 numero de
elementos que compdem a rede.

Ao analisar as conexdes da Rede Comunitaria da Cidade de Deus, Alvear
indicou alguns parametros para analisar redes, que também serdo adotados no
presente estudo possibilitando a comparagdo futura entre as redes, considerando

gue encontram-se em momentos diferentes de maturidade.
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A primeira avaliacdo seria identificar se as relagdes sdo conflituosas ou
cooperativas. As relacGes podem ser conflituosas em funcdo da concorréncia por
algum objetivo que beneficia apenas uma as organizacbes em detrimento das
outras ou por questdo de poder, com alguma organizacdo se sobrepondo as outras
e dificultando a colaboragéo.

Neste estudo, é objetivo mapear as relacdes de colaboracdo, no entanto, os
conflitos também serdo identificados na andlise. Citando Hall (1984), Alvear
(2008) expde que existem duas concepcOes diferentes sobre o conceito de
cooperacdo, e também as diferencia do conceito de coordenagdo. Na primeira
reconhece a cooperagdo quando duas organizagGes com objetivos e missdes
diferentes, trabalham juntas ajudando uma a outra a atingirem seus respectivos
objetivos. J& a coordenacdo seria quando as organizacgdes trabalham juntas para
atingir um mesmo objetivo. De acordo com essa concepcao, nosso estudo avalia a
coordenacao.

Contudo, a segunda concepcao diferencia cooperacdo de coordenacao
considerando a obrigacdo e autonomia com que se da a relagdo. Sdo consideradas
as relagdes de coordenacdo as que em que que se dao por necessidade de interacdo
e sdo consideradas de cooperacdo aquelas relacbes em que é opcdo das
organizacgOes estabelecer este relacionamento.

Uma das formas de avaliar as relagcdes, segundo Alvear, é observar as
relacdes de troca entre as organizacGes e que tipos de recursos sao objeto de
intercAmbio, informagdes, materiais, pessoas ou até mesmo recusros financeiros.
As relagOes seriam descritas conforme a intensidade das trocas.

Alvear também indica caracteristicas de formalizacdo das relacGes: se s@o
firmadas por meio de contratos, acordos termos de parceria ou Se ocorrem
informalmente. Assim como o nivel de padronizacdo da relacdo, se as trocas
acontecem de forma pré-estabelecida ou se ha grande variacdo entre elas.

A importancia dada a cada relagdo também pode ser avaliada. Segundo Hall,
geralmente, a importancia esta relacionada com a frequéncia com que se da a
relacdo. Contudo, Alvear ressalta que outras caracteristicas podem influenciar na
relacdo como a proximidade, que pode aumentar a frequéncia, mas néo

necessariamente na importancia da conexao.
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Em seu estudo, Alvear utilizou a tecnica de S.N.A. — Social Network
Analysis, metodologia quantitativa com a elaboracdo de uma matriz, que permite
0 cruzamento das relacdes entre as organizac6es de uma rede como exemplificado
na tabela 1.

As informagdes séo inseridas na tabela com base nos dados coletados nas
entrevistas. A matriz € preenchida com 1 e 0 indicando a conexdo ou nao entre as
organizagdes. A técnica surgiu em meados do anos 30 no contexto das Ciéncias
Humanas mas foi apenas nos anos 60 que foi introduzida a teoria dos grafos, que
explicita graficamente a matriz adjacente. Desde entdo, passou a ser instrumento

usado pela sociologia especialmente para mapear movimentos sociais.

Matriz de | Jocum Roda viva Arteiras

relacionamentos

Jocum X 1 1
Roda Viva 1 X 1
Arteiras 1 1 X

Tabela 1: Exemplo de matriz para S.N.A.
Fonte: elaboragdo propria, 2011

Para Guimardes e Melo (2005), que estudaram como a S.N.A. pode ser
utilizada para diagnosticar o fluxo do conhecimento em organizacGes, “A
aplicacdo da técnica numa organizacdo ou area de uma empresa visa reconhecer
oportunidades ou desafios” (Guimardes e Melo. 2005. p.3), além de possibilitar o
mapeamento da interacdo de conhecimento de uma pessoa ou grupo na estrutura
de uma organizacao, mesmo quando as relagdes ndo séo aleatdrias.

Segundo os autores, com a S.N.A. para andlise quantitativa podem ser
utilizadas dois tipos de métricas: métricas para um n6 (membro) na rede, cujas
informacBes sdo carcteristicas de apenas uma unidade que compdem a rede; e
métricas para subgrupos na rede, que sdo adequadas para analisar as
caracteristicas referentes ao conjunto composto pela rede, conforme ilustra a

tabela 2 abaixo:
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Métricas para Grupos

Alétrica Descricio Calculo

densidade E o mimero de conexdes existentes | Numero de conexdes

dividido pelo nimero de conexdes | existentes dividido pelo

possiveis. nimero  de  conexdes

possiveis.
reciprocidade Indica qual a proporcio de conexdes que | Numero de conexdes
tem uma relagio de reciprocidade. bidirecionais (reciprocas)

dividido pelo mimero de

conexdes.

coesio E o menor caminho médio entre cada | Somatorio dos tamanhos
par de nés da rede. dos menores caminhos
entre todos os nos da rede
dividido pelo mimero de

caminhos.

Tabela 2 - Métricas béasicas de rede.
Fonte: Guimar&es e Melo, 2005. p. 24

Sera utilizada em nossa pesquisa a métrica para grupos considerando que
para a analise de rede o foco deve ser a compreensdo das conexfes e ndo das
unidades individualmente.

Contudo, apds perceber algumas deficiéncias na etapa pré-teste de sua
pesquisa, Alvear (2008. p.78) considerou que “a técnica de Analise de Redes
Sociais, sozinha, ndo poderia explicar a relacdo entre a rede das organizages e 0
desenvolvimento local”. Para concluir seu trabalho ele investiu entdo na adicédo de
um roteiro com cunho mais qualitativo para complementar sua analise.

Nesta pesquisa, a técnica de S.N.A. serd utilizada apenas como
complemento a fim de fundamentar as discussdes dos seminarios desenvolvidos
com base na metodologia de pesquisa-acéo, que sera descrita no proximo capitulo.

Serdo considerados, sobretudo, os fatores ambientais e situacionais que tém
grande influéncia para o estabelecimento das relagdes entre as organizacOes, de
acordo com Hall (1984). Especialmente neste estudo, esses fatores foram os
motivadores da organizacdo em forma de rede pesquisada. Por esta razdo, é dado
destaque a esses aspectos que sdo analisados principalmente com base em

entrevistas abertas.
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Para Hall (1984), fatores ambientais sdo aqueles que envolvem questdes
culturais, tecnoldgicas, legais, econémicas, ambientais e politicas. Esses fatores
podem ser exemplificados para melhor compreensdo. Se no ambiente ja existe a
cultura da solidariedade, por exemplo, é possivel que haja uma tendéncia a
associacdo entre organizagdes com um objetivo comum. De modo similar, a
proliferacdo do acesso as tecnologias de informacdo facilita a circulagdo de
informacdes e interacdo entre as organizagdes.

A legalidade democréatica da livre associagdo e até mesmo 0s incentivos
legais e econdmicos as empresas que apoiam projetos sociais facilitam a
construcdo de pontes entre esses atores. Os problemas ambientais no territério sao
um fator que fomenta a unido de atores preocupados com este tema. As politicas
publicas podem se manifestar abertas a participacdo da populacdo e até fomentar
sua organizacao.

Hall (1984) elencou fatores situacionais que sdo relevantes para o estudo das
relacBes entre as organizagdes, dos quais quatro se aplicam ao caso de redes
sociais e serdo referéncia para esta andlise: regido de atuacdo, a proximidade
geografica, a consciéncia de interdependéncia e o tamanho da rede de
relacionamentos de cada unidade.

A regido de atuacao é relevante neste estudo principalemente porque a Rede
estudada se caracteriza como territorial. A atuacdo na mesma regido influencia no
estabelecimento de relagdes considerando que os problemas enfrentados no
territério sdo comuns a todos os atores sociais que ali atuam. Contudo, também
pode haver conflitos em razdo da competicdo entre esses atores seja por publico,
notoriedade ou investimentos.

A proximidade geografica facilita a interacdo entres as unidades,
proporcionando maior frequéncia e contatos pessoais, ao invés da restrita
utilizacdo de meios tecnoldgicos para troca de informacdes. O contato pessoal
também é positivo por ser mais agil e pratico na medida em que o didlogo
estabelecido flui com mais desenvoltura e as relagfes interpessoais facilitam na
construcdo da confianca e até da amizade entre os membros da rede.

A consciéncia de interdependéncia proporciona maior chance de estabelecer
relacdes, pois ha o reconhecimento de que a outra unidade pode complementar e
cooperar com suas atividades e objetivos, principalmente quando sdo interesses

comuns.
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O tamanho da rede de relacionamentos de cada unidade também é relevante
para analisar as relagdes entre a propria rede. Se a rede ainda é pequena, ha
possibilidade de crescimento. Contudo, quando a rede ja é considerada grande
porte € menor a probabilidade de expansdo. Uma vez que a manutencdo dos
relacionamentos exige tempo e dedicacdo dos membros. Quanto maior o tamanho
da rede, menor a importancia dada a cada relag&o.

As relacGes de uma rede sdo comumente expressas por grafos (graficos),
onde os pontos representam as unidades, também chamados vértices, e as linhas,
também chamadas arestas, sdo as conexdes entre estes elementos. Segundo
Martinho (2004), as redes podem também ser expressas por diagramas que
contenham apenas linhas, como na figura 3, abaixo, visto que 0 que caracteriza a

rede s&o suas conexdes e 0s pontos aparecem no entrecruzamento das linhas.

N
oo wu Lan

|- Os pontos, semaslinhas, sdoapenas um conjunto de pontos

Il — Rede estabelecida com conexdes entre os pontos

Il -Mesmo sema demarcacdo do pontos, observamos umarede derelacdes,
expressa apenas pelaslinhas

Figura 4: Diferenciacdo gréafica da rede apenas com linhas.
Fonte: Propria. 2011

Contudo, segundo Rodrigues, alguns aspectos da teoria dos grafos séo
diferentes da forma como devemos analisar as redes. A primeira diferenca é que a
analise das redes sdo modelagens reais, baseadas em dados empiricos. A segunda
estd relacionada a caracteristica estatica dos grafos, enquanto as redes sao
estruturas que evoluem e se modificam com o tempo. A terceira € 0 aspecto
dindmico das redes onde processos e relacées podem ser simulados ou subjetivos.
(Rodrigues. 2007. P.13)
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2.3.3.
Como formar uma rede

Em 1967, o pesquisador da Universidade de Harvard nos Estados Unidos,
Stanley Milgram realizou uma experiéncia e descobriu uma importante
propriedade das redes sociais. Ele enviou 160 cartas aleatoriamente a pessoas
residentes no Nebraska e no Kansas. Essas pessoas receberam a tarefa de
encaminhar essa carta a duas pessoas-alvo, um corretor de valores de Boston ou a
esposa de um aluno da graduacdo que morava em Massachusetts. Contudo, as
cartas deveriam ser repassadas por intermediarios que conhecessem um ao outro
pelo nome de batismo. Das 160 cartas, 42 chegaram ao destino e passaram em
média pelas maoes de 5,5 intermediarios. Desta forma a pesquisa determinou que
0 grau de separacdo entre pontos pertencentes a uma mesma rede social teria uma
média de seis intermediarios. (Martinho. 2004. p. 51- 59. & Rodrigues. 2007. p.
11-13 & Alvear. 2008. p. 41- 43).

Apds 35 anos, ja na era da internet, a equipe coordenada pelo pesquisador
da Universidade de Columbia, Ducan Watts, p0s a hipotese a prova. Sua pesquisa
utilizou a internet e cerca de 61 mil usuarios da rede, de 166 paises diferentes,
participaram da experiéncia que continha 18 pessoas-alvo para receberem o e-mail
da pesquisa e assim, avaliar a distancia média entre os pontos. Comprovando a
Teoria de Milgram, Watts revelou que a média para alcancar os alvos pela internet
utilizaram de 5 a 7 intermediarios. (Martinho. 2004. p. 51- 59. & Rodrigues. 2007.
p. 11-13 & Alvear. 2008. p. 41- 43).

Para Watts, o estudo demonstrou o efeito small world, que indica que a
distancia de separacdo cresce mais lentamente que o tamanho da rede.
Considerando que a distancia cresce com o logaritmo da rede e decresce com 0
logaritmo da média do nimero de conexdes. O que vale dizer que, quanto maior o
numero de conexdes menor a distancia entre 0s pontos. Sendo assim, quanto mais
densa a rede é para as unidades que a compdem, o “mundo parece menor”. Essa
propriedade € representada graficamente pela teoria matematica dos grafos como
0 numero médio de conexdes necessarias entre um ponto e outro, chamado de
extensdo caracteristica do caminho. (Martinho. 2004. p. 51- 59. & Rodrigues.
2007. p. 11-13 & Allvear. 2008. p. 41- 43)
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Figura 5: Small World Network.
Fonte: The Outfoxed ldea

Com base na teoria acima € possivel compreender que todos estdo ligados
em rede ja pré-existentes. No entanto, para termos uma rede operativa que
desenvolva agfes para alcancar um objetivo comum é necessério ativa-la. A
pesquisa de Watts ativou por meio da internet uma rede que ligaria um veterinario
do exército noruegués e um inspetor de arquivos da Estdnia com objetivo comum
de comprovar sua teoria.

Segundo Franco (2008), para se articular uma rede social um grupo seminal,
também chamado nucleo, se comeca por fazer um convite a uma rede de pessoas,
que deverdo aderir a rede de forma voluntaria. O convite deve ser pessoal e
sempre feito a partir de um propdsito. “Este propdsito deve estar bem claro, tanto
para 0s que vdo fazer o convite, quanto para os que vao recebé-lo.” ( Franco.
2008. p. 141)

A articulacdo de redes pode ser mais agil se houver individuos chamados
hubs ou “ponto-de-mil-linhas”. Trata-se de um ponto, ou ng, hiperconector, que se
conecta com diversos outros pontos possibilitando a ampliagdo da rede. O
hiperconcetor pode ser exemplificado por um professor que pode facilmente
realizar conexfes com todos seus alunos. Este conceito foi revelado pela
experiéncia de Barabasi, (apud Martinho 2004 e Franco 2008) pesquisador na
universidade americana de Notre Dame, que chamou o efeito de irradiacdo e
convergéncia para esses hiperconectores de “redes sem escala” (Martinho. 2004.
p.62- 69; Franco. 2008. p. 125-126). A figura 6 ilustra este efeito.
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& £

Barabasi- Albert

Figura 6: Rede sem escala com hub. Fonte:
Barabasi- Albert apud Barreiro 2008

Para Martinho (2004), as redes da sociedade civil podem surgir por inducéo,
resultado de dinamicas coletivas de participacdo, como as promovidas pela
SOLTEC - Nucleo de solidariedade técnica da UFRJ — Univerisadae Federal do
Rio de Janeiro, ou por geracdo espontanea, motivada pelo empreendedorismo de
um individuo ou a forma mais frequente na qual “um grupo identifica entre si uma
“capacidade de projeto comum™. A ativacdo da rede transforma uma estrutura
tacita em uma organizacdo capaz de ser um instrumento de transformagdo. O
autor descorre sobre como as redes se tornam operativas:

“E mais frequente que redes surjam a partir de uma descoberta coletiva da
necessidade de agdo articulada entre atores diversos... O projeto de rede, nesses
casos, nasce como uma decorréncia natural do debate, mobilizacdo e articulacéo
em curso, em razdo da necessidade de troca de experiéncias e sinergia entre 0s
membros do grupo.” (Martinho. 2004. p.96)

Para o0 autor, a criacdo de uma rede pode ser divida em dois momentos, néo
necessariamente nesta ordem: a) identificacdo de parceiros e b) definicdo de um
projeto comum.

Em redes induzidas, existe a necessidade de construir lacos de
pertencimento ao projeto coletivo, processo chamado de “grupalizacdo”. Em redes
que surgem por motivacdo espontanea a organizacao entre 0s participantes ja esta
implicita na propria dindmica da comunidade ao atuar em grupo. (Martinho. 2004.
p.97)
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A definicdo do propdsito da rede também é um ponto ressaltado por
Martinho (2004), que complementa Franco (2008) ao abordar que assim como
todo o processo de criacdo e consolidacdo da rede, a definicdo dos objetivos da
rede deve ser realizada de modo participativo. O autor ainda sugere algumas
perguntas que orientam esta etapa de constituicdo da rede:

» Quais objetivos da rede?

» Quais as areas de atuacdo da rede?

» A quem interessa a rede?

» Quem se beneficiard com o trabalho da rede?

» Quem sdo ( e por que) os potenciais integrantes da rede?

» O que a rede pretende fazer?

Essas perguntas facilitam a elaboracdo de uma Carta de Principios, na qual
devem ficar claros os valores e principios que norteardo as acOes coletivas e
objetivos pactuados pela rede. Martinho ainda ressalta que a carta deve conter as
qualidades fundamentais de uma rede como: “cooperagdo, democracia, auséncia
de hierarquia, isonomia, respeito a autonomia e a diferenga.” Contudo, o autor
considera que ndo e fundamental a existéncia de um documento que manifeste
este principios desde que exista um acordo tacito entre 0s membros a respeito de
seus valores e objetivos. (Martinho, 2008. P. 95— 102)

Definicdo do desenho organizacional é o processo de organizagdo das acoes,
atividades, servicos e produtos, processos de tomada de decisdo, meios de
circulacdo da informacdo, formas de execugdo, acompanhamento e avaliacdo das
acOes, mecanismos da auto-gestdo, que se seguem ap0s a criacio da rede. E o
momento em que a rede pode se auto-avaliar e projetar sua propria organizacéo.
Pode-se, inclusive, realizar uma divisdo de tarefas entre os membros, isso sem
caracterizar um posto ou funcdo. E comum também que a divisdo funcional se dé
por meio de grupos de trabalho, comités ou comiss@es, estruturas temporarias com
objetivos e tarefas determinados. (Martinho, 2008. P. 103 — 111)
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2.4,
Gestao participativa e organizacéo da sociedade

2.4.1.
A organizacado da sociedade e a gestao participativa e democratica

A palavra “participacdo”, segundo o dicionario Aurélio, significa “informar,
comunicar ter ou tomar parte em.” A etimologia da palavra, oriunda do latim
“partipatio” (pars + in+ actio) especifica seu significado como ter parte na acao.

Segundo Predebon e Souza (2003), citando também Mendonca (1987 apud
Predebon e Souza) na &rea das orgnizacbes o termo participacdo pode ser
observado por vérias perspectivas destacando quatro categorias: socialista,
democrética, relagdes e desenvolvimento humano e produtividade e eficiéncia.
(Predebon & Souza, 2003, p.3) A perspectiva democratica se torna relevante para
encaminhar este estudo e sera alvo de reflexdo com olhar para as politicas
publicas, que adotam esta caracteristica.

Com o inicio da redemocratizacdo do Brasil, na década de 80, abriu-se o
caminho para que na década seguinte se observasse uma valorizacdo e
reconhecimento, por parte da gestdo publica, sobre a importancia da participacdo
popular, institucionalizando meios como audiéncias publicas, ouvidorias,
congressos de cidades, foruns publicos, conselhos municipais entre outras
iniciativas, que buscavam, a principio, debater politicas publicas a fim de atender
as demandas de setores marginalizados pela sociedade. Desta forma, a consulta a
populacdo se tornou um meio fundamental para compreencdo dos problemas
especificos de cada local ou grupo social, permitindo que pudessem ser elaboradas
politicas publicas que solucionassem permanentemente os “problemas gerados
pelo processo de exclusdo social”. (Amorim & Reolon. 2009. p.2).

Para Arns (2002), a Constituicdo Cidada, elaborada em 1988, ja garantia a
participacdo efetiva da populacdo brasileira e 0 modelo de gestédo participativa
pode integrar as diferentes esferas de decisores, assim como trabalhar em prol da
democratizagdo da informacéo e de dados. Para o autor, 0 modelo possibilitou a
“construcdo de uma nova forma de agir, fora dos velhos paradigmas do
assistencialismo e do paternalismo, utilizando ao invés disso um planejamento
participativo, integrado e, mais importante, convergente aos anseios da
populacdo”. (ARNS, 2002. p.1)
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Também observando o cenario brasileiro a partir dos anos 90, Moisés (1999,
p.305-324) relata que a construcdo de “uma nova sociedade civil” foi resultado
das lutas sociais empreendidas por movimentos e organizacdes que reividicaram
direitos e espacos de participacdo social. Esse contexto originou uma articulacao
entre as esferas publica e privada através de parcerias, principalmente na esfera
municipal. Com as associacdes e liderancas da sociedade civil tomando parte dos
temas das adminsitracdo publica e dividindo com as respectivas autarquias as
responsabilidades da gestdo, sendo comum encontrar atualmente ONGs
responsaveis por projetos nas areas sociais, antes de responsabilidade exclusiva do
Estado, como educacéo e saude, sendo financiadas pelo poder pablico e as vezes
por institui¢bes privadas.

Para o autor, ”A presenca dessas organizacdes mais ageéis e flexiveis do que
a burocracia estatal, menos impregnadas pela cultura do clientelismo (e portanto,
ndo-alimentadoras dela) movimenta os meios social e politico, altera as relagdes
de forcas locais”.

J& em 2001, o Congresso Federal decreta a lei n° 10.257, que constitui o
Estatuto da Cidade. O texto estabelece diretrizes para que a politica urbana
alcance o objetivo de “ordenar o pleno desenvolvimento das funcgdes sociais da
cidade” e destaca o papel da participacdo da populacéo neste sentido:

Il - gestdo democratica por meio da participacdo da populacédo e de associacoes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

111 - cooperacdo entre 0s governos, a iniciativa privada e os demais setores da
sociedade no processo de urbanizacéo, em atendimento ao interesse social;
(Estatuto da Cidade, LEI 10.257, 10/08/01)

Em todo mundo, discute-se como as formas de participacdo podem auxiliar
no desenvolvimento de instituicdes mais solidas e politicas que atendam as
necessidades dos cidaddos. Segundo a pesquisadora costa-riqguenha Michele
Garant (2003), o principio da participacdo busca desenvolver no participante um
comportamento responsavel e protagonista. A administracio e a gestdo
participativa buscam desenvolver a autonomia dos participantes para que cada um
tenha condi¢des de agir em coeréncia com o objetivo final. Contudo, ressalta que
nem sempre a participacdo é emancipatoria, podendo ser utopica, terapéutica,

formativa, administrativa ou até mesmo demagdgica.
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A ideia de autonomia dos participantes é relevante ao observarmos que um
ator s6 pode tomar parte de uma acdo quando tem poder ou autonomia para
decidir como realiza-la. Segundo Baffi (2002. p.6), este conceito é corroborado
por Bininca (1995) e Lick (1998). A autora também defende que para trabalhar
em conjunto € necessario compreensdo dos processos grupais e assim, € possivel
desenvolver competéncias que permitem o aprendizado e a construcao
participativa. Baffi (2002) é suportada por Lick (1998) que sustenta que a
caracteristica fundamental da participacdo é a atuacdo consciente na qual as
unidades decidem agir em conjunto ap0s reconhecer suas competéncias e seu
poder para empreender a acdo coletiva. Binincd complementa o raciocinio
afirmando que "Executar uma acdo ndo significa ter parte, ou seja,
responsabilidade sobre a acdo. E sé sera sujeito da acdo quem puder decidir sobre
ela” (Beninca, 1995, p. 14).

O conceito de autonomia é amplamente abordado pelo pedagogo Paulo
Freire em “A Pedagogia do Oprimido” e pode ser resumido na constatacdo de que
a praxis "implica a agdo e a reflexdo dos homens sobre 0 mundo para transformé-
lo". (Freire, 1988, p.67).

Garcia (2002. p. 2) ao descrever os conceitos do projeto politico
“participatorio” brasileiro, elaborado apds a redemocratizacdo, ressalta que “a
defesa do fortalecimento de uma sociedade civil autbnoma se faz em nome da
construcdo de espacos publicos, com participacdo dos setores organizados na
tomada de decisdes acerca das politicas publicas”.

De acordo com Loureiro (2004, p. 44), “a participacdo é um processo que
gera a interacdo entre diferentes atores sociais na defini¢cdo do espaco comum e do
destino coletivo. Compreende-se que, segundo o autor, essa pluralidade de atores,
munidos de autonomia para execer suas relagdes, resulta em diferentes

manifestacdes de interesses, valores e percepcdes dos participantes.
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Sendo assim, a participacdo pode ocorrer de diferentes formas e em
diferentes sentidos, dependendo do envolvimento dos participantes e de seus
objetivos. Garant (2003) apresenta um modelo (figura 7) baseado na literatura de
Hermel (1990), que representa as formas de participacdo: a concepcao,
caracteriza-se pela participacdo que prové os meios e elabora o planejamento da
acdo. A participacdo nos processos € representada pela fase de implantacdo e
realizacdo da acdo. Ja a participacdo dos resultados consiste na execucdo da acao

com avaliacdo e monitoramento dos resultados.

Diferentes naturezasde Participagdo
Participacdonos Participacdonos Participacdonos
meios processos resultados
Aporte Acgdo Recepgao
Agregacao Geracaode Reparticao
deriqueza riqueza deriqueza
3 casos
Participagdona Participagdona Participagdona
concepcao realizacao execucao

Figura 7: Modelo de diferentes naturezas de participacao.
Fonte:Prdpria com base em traducéo do modelo de Garant, 2003. p. 6.

O termo “gestdo”, citado no Il artigo do Estatuto da Cidade, é descrito no
dicionario Aurélio como “ato de gerir, gerenciar”. Segundo o Hermel (1990,
p.75), € “o conjunto de acBGes, métodos e processos de direcdo, organizacao,
assimilacdo de recursos, controle, planejamento, ativacdo e animacdo de uma

empresa ou unidade de trabalho”.
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Alguns autores como Azevedo (2004) diferenciam gestédo de planejamento,
argumentando que gestdo seria uma atividade que remete ao presente, traduzindo-
se na conducdo diaria de atividades que teriam sido planejadas em um momento
anterior. Enquanto, planejar seria uma atividade relacionada ao futuro. Azevedo
(2004, p.21) complementa seu raciocinio indicando que o planejamento e a gestao
ndo sdo termos intercambidveis ou rivais, por adotarem referéncias temporais
diferentes, pelo contrério sdo caracterizados por sua complementariedade: “A
gestdo é a efetivacdo das condicGes que o planejamento feito no passado ajudou a
construir, pois o imprevisivel e o indeterminado estdo sempre presentes, tornando
a capacidade de improvisacdo e a flexibilidade imprescindiveis.” Sendo assim,
neste estudo o planejamento serd considerado parte precedente a gestdo e etapa
fundamental na elaboracdo do processo participativo. De acordo com Liick et al
(1998), "o entendimento do conceito de gestdo ja pressupde, em si, a idéia de
participacdo, isto é, do trabalho associado de pessoas analisando situagdes,
decidindo sobre seu encaminhamento e agir sobre elas em conjunto™ (Luck et al.
1998. p.15 apud Baffi, 2002). Sobre o tema, a autora britanica Patsy Healey,
descreve que a ideia moderna de planejamento esta centralmente ligada aos
conceitos de democracia e progresso, sendo um grande desafio encontrar
caminhos pelos quais os cidad&os, através de acfes conjuntas, podem lidar com
suas preocupacOes coletivas a respeito do compartilhamento do espaco e do
tempo. Retomando Focault, Healey (1992) explica que um dos desafios do
planejamento democratico estd associado a razdo sistematica de poder
dominatério aprofundada pelo Estado burocratico, que é evidenciado pelas
desigualdades econémicas. Para a autora, 0 caminho para uma nova forma de
planejar € através da intercomunicacdo entre os membros da comunidade
envolvida, que poderdo planejar com conhecimento da acdo e de seus principios,
com base nas particularidades locais. O planejamento é neste contexto “uma

forma de agir que pode ser escolhida apds o debate” (Healey. 1992. p. 243)
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Segundo Padilha (2001, p. 30), o planejamento é processo de reflexdo, de
tomada de decisdo sobre a acdo que, visando atingir os objetivos em prazos e
etapadas definidos, busca prever as demandas e racionalizar os recursos, contando
com resultados das avaliacbes empreendidas. Para o autor, o processo de
planejamento "visa a dar respostas a um problema, estabelecendo fins e meios que
apontem para sua superacdo, de modo a atingir objetivos antes previstos,
pensando e prevendo necessariamente o futuro”. (Padilha. 2001, p. 63).

Mais recentemente, retomando sua prépria perspectiva sobre a elaboracédo
de politicas publicas locais, Amorim e Reolon (2009 p. 130) afirmam que “todo e
qualquer planejamento na elaboracdo de politicas requer um diagnostico da
realidade social e uma definicdo clara dos objetivos e metas, tendo em vista 0s
recursos disponiveis para a realizagdo das agdes.”

Considerando a elaboracéo de politicas publicas participativas, Silva e Melo
(2000) contribuiram para estes estudos ao considerar que 0 processo estratégico e
participativo de formulacdo e implementacdo de politicas deveria envolver a
participacdo tanto dos agentes governamentais, quanto de atores nao
governamentais e da populacéo beneficiaria.

Os autores reconheceram que o desenvolvimento de uma politica pablica
deve ser visto como um processo que se retroalimenta a partir de sua elaboracao e
implantacdo, ndo devendo se restringir a uma estratégia top down, de cima para
baixo. A participacdo de outros atores interessados permite a avaliacdo e
adaptacdo do que foi planejado a realidade de implantacdo. Dessa forma, é
possivel observar as politicas publicas como um ciclo no qual uma rede é
composta de diversos atores interessados em sua implantagdo, cada um com sua
perspectiva sobre o projeto, sendo avaliados como pontos (ou nés) criticos que
produzem aprendizado a cerca do tema debatido ou intervencdo a ser adotada. O

ciclo pode ser expresso pela figura 8, elaborada por Silva e Melo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913075/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913075/CA

47

A implementacao
como jogo

Nos criticos

?‘J\/’, \T \ —2

\‘““'> Rede de Implementadores i <j' //

7 Formuladores, Stakeholders
e Beneficidrios

Figura 8: Policy cicle com aprendizado
Fonte: Silva e Melo, 2000. p. 14.

Silva e Melo (2000) destacam ainda a necessidade de coordenacgédo entre 0s
proprios Orgdos institucionais do governo, considerando que sendo formuladores
e/ou implementadores das politicas puablicas nem sempre tém 0s mesmos
objetivos e interesses, constituindo divergéncias a respeito dos temas debatidos, o
que configura um né critico. Para os autores, a organizacdo em rede dos atores
interessados possibilita que essas crises de divergéncia sejam superadas por meio
do aprendizado que a troca de ideias e debate a respeito das diferentes

perspectivas propociona aos integrantes.

2.4.2.
Experiéncias de gestdo participativa no Brasil

A participacdo de grupos da sociedade na fase de concepcao, elaboracéo e
discussdo de politicas publicas € bem representada pela Constituicao brasileira e
pelas novas leis que foram criadas apos discussées com a sociedade, a partir da
redemocratizacdo, conforme ja foi abordado neste estudo.

Contudo, continua sendo um desafio a participagdo da populacdo na
realizacdo e execuc¢do das politicas publicas em acgdes integradas no territorio.
Conforme corroboram Amorim e Reolon (2009, p.130), “as experiéncias de
gestdo publica no Brasil, fundadas na cooperacgéo entre Estado e sociedade, e na
instauracdo de mecanismos de fiscalizacdo e de controle social (accountability),
ainda s&o escassas”. E mais comum encontrar literatura a respeito da participacio

e auto-gestdo nos servicos de educacéo e controle financeiro.
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A seguir serdo abordados alguns exemplos da participagdo popular na
implementacdo de politicas publicas em areas carentes e a respeito de politicas
ambientais, que servirdo de referéncia para o trabalho desenvolvido com a Rede
no Borel.

Arns (2004) descreveu e acompanhou o processo de desenvolvimento de
participacdo cidadd na Comunidade de Vila Torres em Curitiba. L4 o projeto que
reuniu em uma rede integrada por entidades publicas e privadas, da academia e da
comunidade baseou a sustentabilidade do processo em um tripé:

“valoracdo do Ser Humano (como posso contribuir), do planejamento
participativo por meio de uma comunicacdo interativa e integradora entre 0s
atores (saber como participar e qual a motivacdo para tanto buscando
facilitadores) resultando na efetiva transformacdo social (novos atributos
culturais) onde o individuo interage e se torna o protagonista do seu meio fisico e
social.”. (Arns. 2004. p.1)

O trabalho originou 0 modelo expresso na figura 8, onde os integrantes da
rede sdo considerados facilitadores do processo sustentavel. O objetivo era que 0s
interlocutores compusessem um “espaco comunidade”, onde estariam reunidos os
diversos atores com objetivo de elaborar um planejamento participativo,
interdisciplinar e interinstitucional que promovesse o desenvolvimento sustentavel

do territorio.

DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

Facilitadores Entidades
publicas e privadas

t .
h 4

FACILITADORES

ESPACO ESPACO COMUNIDADE: i
¢ PLANEJAMENTO e

SOCIAL PARTICIPATIVO socioecondmicas e

ambientais

Consugioda | | NTERDISCILNAR

Cidadania L Crar oportunidades
e desenvolvimento

» sustentado

&

ESPACO TERRITORIAL

> Qualidade e padrio de vida
em um espaco territorial
desenvolvido e sustentado

Figura 9: Modelo de Gestdo Territorial Participativa.
Fonte: Arns. 2003 apud Arns 2004,
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Ainda segundo Arns (2004), para se chegar a este modelo foram utilizados
dois conceitos teoricos: o Cadastro Tecnico Multifinalitario (CTM) e conceitos do
Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA). As duas metodologias foram a base
para se formar um sistema com 0s potenciais atores, que contribuiram com
informagdes quantitativas e qualitativas sobre o territorio. Com essas informacGes
¢ possivel desenvolver processos diversos capazes de promover a gestdo
participativa, valorizando as potencialidades humanas técnicas e cientificas
encontradas neste espaco de forma continuada.

O Cadastro Técnico Multifinalitario - CTM é uma ferramenta utilizada para
buscar as potencialidades do espaco social e territorial da comunidade. E um
estudo catalizador de informag0es socioecondmicas e ambientais da comunidade,
que descreve as estruturas existentes e o dinamismo social local. A caracteristica
de multifinalidade do cadastro propde o levantamento de todo o tipo de
informacao nas areas socioeconémicas e ambientais de acordo com a delimitacdo
temporal e espacial, compreendendo que os dados sdo pereciveis e precisam ser
sempre reavaliados e melhorados. O objetivo é conhecer a realidade da
comunidade e poder assim oferecer alternativas e soluges reais.

A metodologia de Multicritério de Apoio a Decisdo — MCDA é indicada
para facilitar o processo decisorio complexo. Utilizado, justamente, quando ha a
constatacdo de que com tantos atores diversos, participando de um mesmo
processo decisério, € necessario superar o subjetivismo dos atores e a falta de
definicdo clara de objetivos comuns, solucionando interesses conflitantes. O
método fornece uma estruturacdo para abordar os conflitos, considerando dados
quantitativos e subjetivos, sintetizando e uniformizando informagdes e
pensamentos, podendo representar o problema em um retrato grafico em forma de
hierarquia. O MCDA foi utilizado em conjunto com rodas de conversa na fase
formacdo da rede de Vila Torres para potencializar as subjetividades e

capacidades humanas, técnicas e cientificas dos integrantes do grupo.
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Na fase de planejamento de acGes, 0 objetivo foi a analise das acbes que
ocorriam na comunidade, seus atores e locais onde o conhecimento pudesse ser
multiplicado. A comunidade de Vila Torres utilizou mapas tematicos, que
consolidavam graficamente as informacdes obtidas nas duas primeiras fases com
o0 CTM e o MCDA. Desta forma pode-se pensar, segundo Arns, em uma
cartografia integrada com os objetivos da comunidade. Para o autor “os Mapas
Tematicos podem registrar, de acordo com os temas ou areas (clusters) de
trabalho, as diferentes acGes em desenvolvimento e planejamento, assim como 0s
atores envolvidos numa determinada comunidade.” (Arns. 2004. p.10)

A Ultima etapa, que precedeu a formulacdo do modelo, objetivava promover
a gestdo territorial participativa. O trabalho foi realizado através da Rede de atores
que desenvolveu o planejamento participativo, contemplando acgOes
interdisciplinares e interinstitucionais para formacdo de gestores locais e
promocéo da democratizacdo da informacao na comunidade.

A proxima experiéncia a ser descrita, com base no estudo da pesquisadora
Maria Uchoa, tem condi¢cbes muito similares ao desta pesquisa. Trata-se do
desenvolvimento participativo da consciéncia cidadd operado pelo ICOS -
International Council on Security and Development na comunidade da Formiga,
localizada na Tijuca, mesmo bairro onde fica a comunidade do Borel estudada
neste trabalho.

O ICOS ¢é uma organizacdo internacional independente que utiliza métodos
de pesquisa e analise de politicas com objetivo de promover respostas pragmaticas
para os atuais desafios sociais, ja tendo atuado no municipio bahiano de Luis
Eduardo Magalhdes, em Assuncdo, capital paraguaia, e nos Emirados Arabes,
utilizando a metodologia dos Laboratérios Urbanos em Cidadania.

Estes laboratorios sdo “ um processo de capacitacdo e incentivo a cidadania
participativa, com finalidade de produzir uma estabilidade duradoura” (Uchoa.
2011. p.2). A base das inciativas é a compreensdo da co-responsabilidade dos
cidaddos e do Estado. Os laboratérios utilizam uma abordagem de baixo para
cima para capacitar as comunidades e mobilizar os cidadaos para se envolverem
em melhorias do proprio futuro. Sendo assim, um processo que auxilia na
construcdo de acdes coletivas eficazes e no *“.fortalecimento da co-

responsabilidade”, *...reforcando o envolvimento do cidaddo”, “incentivando a
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auto-organizacdo e a participacao voluntaria, a reconstru¢do da cidadania e da
auto-estima e do orgulho local”. (Uchoa. 2011, p.3).

Assim, sdo realizadas reunifes estruturadas com a comunidade que, com
base nos trabalhos de pesquisa e diagndstico do campo, desenvolvem acdes
comunitérias planejadas e executadas voluntariamente pelos motradores. Nas
reunides, 0s desafios mapeados na pesquisa de campo Sdo expostos como aspectos
gerenciaveis, com informacBGes para que o0s participantes possam discutir e
formular propostas de solucdes e acfes a serem tomadas de forma integrada.

Os Laboratérios Urbanos em Cidadania foram implantados na Cidade do
Rio de Janeiro com objetivo de “salvaguardar” os investimentos do programa de
pacificacdo do Estado representado pelo programa Unidade de Policia
Pacificadora, partindo do reconhecimento de que é necessaria uma “onda de
cidadania” para que o programa obtenha sucesso no longo prazo.

O trabalho do ICOS revela caracteristicas da “atrofia da cidadania”
encontradas nas comunidades que foram dominadas pelo trafico hd mais de 20
anos: “....isolamento dos cidadédos, sentimento de medo entre os moradores,
costume do assistencialismo, instituicbes democraticas fracas e participacéo
cidada minima.” (Uchoa. 2011, p.3)

Ha o reconhecimento, por parte da autora, de que dificilmente a incluséo
social e 0 bem-estar nas cidades podem ser alcancados sem estreita cooperacao
entre as autoridades publicas, cidaddos e agentes privados orientados pelo
principio da co-responsabilidade”, sendo este um dos valores que sustentam o
trabalho desenvolvido pelo ICOS na comunidade carioca.

A metodologia empregada nos Laboratérios Urbanos em Cidadania se
divide em quatro momentos: fase de diagnostico, construcdo participativa da
solucdo, implementacdo participativa e avaliagéo.

Na fase de diagnostico participativo, uma pesquisa foi realizada por meio de
guestionarios com os moradores que responderam sobre os principais desafios
enfrentados pela comunidade. Segundo Uchoa (2011. p.5) “de acordo com a
metodologia dos laboratérios, a melhor maneira de alavancar a questdo da
cidadania é trabalhar com as pessoas sobre o principal desafio que lhes afeta”.
Durante as reunides deliberativas com moradores, foram expostos e discutidos os

desafios da comunidade a fim de elaborar uma priorizagéo para as acgoes, sendo a
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gestdo do lixo destaque e alvo da agéo integrada que derivou no projeto “Formiga
Limpa, Formiga Linda”.

A fase de construcdo participativa da solucdo é quando os atores se reinem
para desenvolver um plano de acdo e atribuir responsabilidades aos difrentes
elementos do projeto. Nesse contexto, foram formadas comissdes de limpeza por
microareas, com base na divisdo de atendimento do Programa Saude da Familia —
PSF.

A fase de implementacdo participativa é a execucdo do plano elaborado
localmente, representada, no caso da Formiga, pela organizacdo de mutirbes de
limpeza comunitarios e acBes educativas nas escolas e creches da comunidade.

Ja tendo realizado dez mutirbes em trés microareas da comunidade segue-se
a fase de avaliagdo participativa, na qual é produzido um relatério sobre o
cidadao-orientado, ndo sendo contudo, o fim do projeto que tem continuidade em
um ciclo continuo de execucao e avaliacédo e participacdo cidada.

Com base nos exemplos acima, pode-se inferir que a capacitacdo e
empoderamento dos atores locais € uma constante nos modelos de gestdo

participativa.

2.5.
A gestdo participativa aplicada a coleta de residuos sélidos no Brasil

A questdo ambiental e do descarte do lixo relacionada a participacédo
popular geralmente é objeto de inciativa locais, que oriundam em formacdo de
cooperativas ou associagdes ou projetos comuntarios que tentam solucionar a
questdo localmente. Contudo, a cidade de Belo Horizonte, desenvolveu um
projeto pioneiro com a participacdo e gestdo popular sobre a questdo do
tratamento do lixo em uma politica publica que atende a toda a cidade. Este caso

sera descrito a seguir sendo mais uma referéncia para este estudo.

2.5.1.
Panorama da coleta de residuos solidos nos municipios brasileiros

Para melhor compreender o problema da coleta de residuos solidos na
comunidade do Borel, serd realizada uma revisdo sobre o tema nos municipios
brasileiros e seus diversos desdobramentos como responsabilidades de cada parte
da sociedade e sua legislacdo, as dire¢des da educacdo ambiental e os principios
da coleta seletiva.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913075/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913075/CA

53

A primeira pergunta a ser respondida €: O que é lixo? Segundo a NBR
10.004 da Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1987), os residuos

sdo definidos como sendo:

“Residuos nos estados sélidos e semi-sélidos que resultem de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricao.
Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento
de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluigao,
bem como determinados liquidos, cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos d’agua, ou exijam para isso
solucbes técnicas economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.”

(ABNT, 1987)

Embora o conceito de residuos também inclua os residuos liquidos, neste
trabalho nos limitaremos a abordagem sobre 0s aspectos ligados a gestdo da coleta
dos residuos solidos, sendo eles potencialmente reciclaveis ou néo.

A primeira atividade publica de limpeza urbana relacionada com a coleta de
residuos solidos foi realizada na cidade do Rio de Janeiro em 25 de novembro de
1880, com a assinatura de Dom pedro Il do decreto n® 3024, que contratou Aleixo
Gary para executar os servigos de “limpeza e irrigagdo” da cidade. O sobrenome
do empreendedor originou a palavra “gari”’, pela qual sdo conhecidos o0s
funcionarios responsaveis pela limpeza urbana da cidade.

Desde entdo, a atividade evoluiu muito com adaptacdes tecnoldgicas e 0
objetivo de atender a demanda crescente por servigos de coleta e preocupacao
ambiental e sanitaria, considerando que quanto maior a populacdo maior a
quantidade de lixo gerado por ela. Assim sendo, cada municipio possui uma
estrutura diferenciada no seu sistema publico de coleta. (IPT/CEMPRE 2000).

Contudo, segundo Penido... et al em publicacdo do IBAM - Instituto
Brasileiro de Administracdo Municipal (2001), os servi¢os de limpeza publica
devem contemplar as seguintes etapas: geracdo, acondicionamento, coleta,
transporte, transferéncia, tratamento e disposi¢édo final dos residuos sélidos, além

da limpeza de logradouros publicos.
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Segundo Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico — PNSB, liderada pelo
Intituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE (2008), sdo geradas no pais
aproximadamente 183.488 toneladas de lixo domiciliar e comercial por dia. A
média de geracdo de residuos solidos domiciliares no pais € de aproximadamente
0,6kg por habitante ao dia e mais 0,3 kg/hab./dia de residuos de varri¢ao, limpeza
de logradouros e entulhos. Contudo, segundo o Penido (2001), cidades como Rio
de Janeiro, S&o Paulo e Curitiba podem chegar a ter indices elevados como a
1,3kg/hab./dia, considerando todos os residuos manipulados pelos servigos de
limpeza urbana. Cidades que sdo destinos turisticos ainda devem considerar

acapacidade de atendimento ao crescimento da demanda em carater sazonal.

Total de Municipios Brasileiros — 5.563

14 municipios Populagéo > 1 milh&o de habitantes

21 municipios 500 mil < Populagdo < 1 milhdo de
habitantes

533 municipios Populagao > 50 mil habitantes

4995 municipios Populagéo < 50 mil habitantes

Fonte: IBGE (2005)

Tabela 3: Distribuicdo de municipios brasileiros por quantidade de habitantes
Fonte: Propria. 2011.

A Pesquisa Nacional de Saneamento Basico — PNSB, realizada nos anos de
1989, 2000 e 2008 constatou evolucdo na abrangéncia da coleta nos municipios
brasileiros. Se compararmos os dados da PNSB realizada em 1989, quando 280
municipios ndo possuiam qualquer servico publico de coleta de residuos sélidos
urbanos e 3.216 municipios possuiam servicos de coleta apenas no distrito-sede,
percebemos a ampliagdo do servico. Na pesquisa realizada no ano 2000,
constatou-se que apenas 46% dos domicilios brasileiros tinham 80% do lixo
gerado coletado. No estudo de 2008, observou-se a evolucéo deste dado com 60%
dos domicilios tendo pelo menos 80% do lixo coletado. Com explicita o gréfico 1.
Agora, quase 100% das cidades brasileiras possuem sistemas de manejo dos
residuos sélidos urbanos - RSU, apenas duas cidades das 5.475 pesquisadas ainda

nao possuem.
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B Domicilios com 80% do lixo coletado

B Domicilios com menos de 80% do lixo coletado

Figura 10 - Percentual de Domicilios com lixo coletado (%)
Fonte: PNSB (2008)

Apesar de um aumento significativo na porcentagem de lixo coletado, ainda
20% da populacéo brasileira ndo tem servicos de coleta regula, dado reconhecido
pelo proprio IBAM (2001) no Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos
Solidos:

“Grande parte dos residuos gerados no pais ndo € regularmente coletada,

permanecendo junto as habitacdes (principalmente nas areas de baixa renda) ou

sendo vazada em logradouros publicos, terrenos baldios, encostas e cursos
d'agua.”. (Penido et al, 2001 - p.2)

A evolucdo dos sistemas de manejo dos residuos solidos contempla também
a destinacdo final dos RSU coletados, quesito em que ainda falta muito para
evoluir, mas ja temos apontados a direcdo correta. Conforme pode-se verificar na
tabela 13 da PNSB de 2008, que aponta nestes 20 anos pesquisados uma reducao
de 38% dos municipios cuja destinacdo do lixo é descartada em vazadouros a ceu
aberto, conhecidos como “lix6es”. Enquanto nos ultimos 8 anos, 0s municipios
que utilizavam aterros sanitarios cresceram de 17,3% para 27,7%. Contudo,
50,8% dos municipios brasileiros ainda adotam esta pratica para dar destino final
aos RSU coletados.

Destes dados, a regido sudeste e a sul aparecem com avanco em relagdo as
demais regides com o menor percentual de municipios que destinam seus residuos

a “lixdes”, apenas 18,7% e 15,8% respectivamente.
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Desting final dos residuos sdlidos, por unidades de destino dos residues (%)
Ane Vazadouro a céu aberto Aterro contralado Aterro sanitario
1982 88,2 9.6 1.1
2000 72,3 22,3 17,3
2008 508 2.5 277

Tabela 4: Destino final dos residuos solido por unidades de destino dos residuos
Fonte: PNSB

O gréfico abaixo ilustra o quadro do destino final dos RSU coletados nos

municipios brasileiros, segundo a PNSB de 2008.

0%~ destino final do lixo
3%\19‘;Xﬁ'3/’rﬂ_1% B Vazadouroa céu aberto

B Vazadouroem areas
alagadas

0% m Aterro Controlado
m Aterro Sanitario
m Estagio de Compostagem

m Estagio de Triagem

Figura 11 - Distribui¢do do destino final do lixo coletado nos municipios brasileiros
Fonte: Prdpria 2011 - Fonte: PNSB (2008)

2.5.2.
Avancos legislativos

A Constituicdo Federal de 1988 esclareceu o papel dos municipios e seus
gestores, que passaram a ter autonomia para planejar e executar politicas para
prover servicos publicos considerados de interesse local, quer fossem prestados
diretamente ou por meio de concessdes: transporte coletivo, programas de
educacdo, saude, ensino fundamental, ordenamento do territério e protecdo do

patrimonio.
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Na Constituicdo Nacional, as responsabilidades da gestdo municipal séo
descritas no artigo 30, com destaque para os incisos I, V e VIII, nos quais se
aplicam a atribuicdo municipal sobre a gestdo do servico de limpeza urbana:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou

permissdo, os servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte

coletivo, que tem carater essencial;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante

planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacdo do solo

urbano;

A Constituicdo ainda avanca na questdo de cooperacdo entre Municipios,
Estados e a Unido nas questdes relativas a protecdo do ambiente, combate a
poluicédo e promocao de melhorias de saneamento basico, descritas nos incisos VI
e IX do artigo 23.

A legislagdo avangou bastante desde entdo com a instituicdo de duas leis
fundamentais para a questéo:

Em 5 de janeiro de 2007, foi instituida a lei n°® 11.445 chamada Lei da
Politica Nacional de Saneamento Basico, que estabeleceu diretrizes nacionais para
0 saneamento basico. Da matéria sdo destacados alguns aspectos considerados
relevantes para o presente estudo. O artigo 3 aborda nos incisos Il e IV 0s

principios da universalizacdo e do controle social.

“ Art. 3°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

Il - universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representac@es técnicas e participagcdes nos processos de
formulacao de politicas, de planejamento e de avaliacéo relacionados aos servicos
publicos de saneamento basico;” ( Lei federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007)
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Também é relevante para este estudo, a descri¢do das atividades da limpeza
urbana e manejo de RSU realizadas no artigo 7:

“Art. 7°. Para os efeitos desta Lei, 0 servico publico de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

| - de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados

Il - de triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposicao final dos residuos;

I11 - de varricao, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e outros
eventuais servigos pertinentes a limpeza publica urbana.” ( Lei federal 11.445, de
5 de janeiro de 2007)

Em 23 de dezembro de 2010, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos foi
regulamentada pelo Decreto Federal 7.404, com base na lei federal 12.305,
aprovada em agosto do mesmo ano, e que tramitou por vinte anos no Congresso
Nacional. O texto prevé a participacdo de catadores nas politicas de coleta
seletiva, considerado um avango por muitos setores envolvidos como o
Movimento Nacional dos Catadores e coordenadora de Consumo Sustentavel do
Ministério do Meio Ambiente (MMA), conforme noticiou a Revista Cidadania e
Meio Ambiente:

“ “NOs entramos no circuito porque a primeira lei sequer citava os catadores’,
explica Severino Lima Junior, da coordenac¢do nacional do movimento. Segundo
ele, a lei é uma das melhores da América Latina ... A coordenadora de Consumo
Sustentavel do Ministério do Meio Ambiente (MMA), Fernanda Daltro, diz que a
aprovacdo da lei foi o resultado de uma grande mobilizacdo de todos os setores
envolvidos: a sociedade, o setor produtivo, o governo e os catadores.”A demora da
tramitacdo foi necessaria para a adequacao de todos os interesses destes setores,
do proprio mercado, para atender as exigéncias, e dos governos, para entender a
importancia de uma politica para os residuos sélidos.” ™

(Reportagem de Ana Lucia Caldas, publicada no site Ecodebate em 09/05/2011)

A participacdo do movimento dos catadores nas discussfes da Lei ja
demonstra um direcionamento a incluséo de populares na construcao das politicas
publicas para a gestdo de residuos solidos em todo o pais.

A Politica vai da inclusdo da participacdo dos catadores e prevé, por
exemplo, a responsabilizacdo e integracdo dos diversos atores sociais envolvidos
em diferentes cadeias produtivas e obriga municipios a tomarem uma série de
medidas referentes a disposicao final dos residuos. Os grandes produtores também
foram afetados pela nova lei e sdo obrigados a realizar a logistica reversa de uma

porcentagem de sua producdo. Essa politica se reflete no incentivo dos grandes
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produtores a projetos de catagdo, triagem e reciclagem, como por exemplo a
Coca-cola, que utiliza garrafas pet e latas de aluminio para envazar seus produtos
e desenvolve o projeto Reciclou, ganhou que investe na infraestrutura de
cooperativas por todo o pais.

As lesgilagcBes municipais e estaduais também descorrem sobre o tema e
como serd abordado a seguir cada municipio desenvolve uma modalidade

diferente para prover a execugédo dos servigos de limpeza urbana.

2.5.3.
Formas de administracdo dos servi¢cos de coleta de residuos

O gerenciamento integrado de RSU ndo trata apenas do descarte de
materiais ndo desejados, mas de uma questdo social que busca reduzir os impactos
ambientais decorrentes da geracdo destes residuos. O gerenciamento requer a
interacdo do poder publico com a sociedade com o objetivo de realizar a limpeza
urbana, a coleta, o transporte e disposicdo final do lixo, e, conseqiientemente,
melhorar a qualidade de vida da populacédo. (IPT/CEMPRE 2000).

O Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos ainda constata a
importancia da mobilizacdo da sociedade para que 0 assunto passe a integrar a
agenda politica municipal com a devida atencdo necessaria tanto por razbes de

salde publica quanto pela causa ambiental:

“Entretanto, em todos os municipios brasileiros, faz-se uma constatacao
definitiva: somente a pressdo da sociedade, ou um prefeito decididamente
engajado e consciente da importancia da limpeza urbana para a salde da
populacédo e para 0 meio ambiente, pode mudar o quadro de descuido com o
setor.” (Penido et al. 2001, p.7)

Como observado anteriormente os servi¢os publicos essenciais, de interesse
predominantemente local, sdo de competéncia municipal. Segundo o Manual de
GIRS, e considerado servico publico “uma atividade assumida por uma
coletividade publica, com vistas a satisfacdo a uma necessidade de interesse
geral.” (Penido et al, 2001, p.11). Contudo, o sistema de limpeza urbana pode ser
administrado de diferentes formas:

- diretamente pelo municipio, por meio de alguma secretaria;

- por meio de uma empresa publica especifica;

- por meio de uma empresa de economia mista criada para desenvolver essa

funcao.
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O Manual de Gereciamento Integrado de Residuos Sélidos do IBAM ainda
esclarece que a prestacdo desses servicos pode feita por concessdo ou
terceirizacdo junto a iniciativa privada especializada, que passa a executar 0s
servigos de limpeza urbana com seus préprios meios, pessoal e equipamentos.
(Penido et al, 2001)

As concessOes e terceirizagdes podem ser parciais e envolver diversos
segmentos da operacdo de limpeza, como a varri¢do, que é geralmente adotada
por municipios menores com a contratacdo de cooperativas ou também na etapa
da destinacdo final, caso em que é comum a pratica de consorcios entre
municipios.

Também hé& casos em que a gestdo municipal opta por terceirizar totalmente
0 servico de limpeza urbana. Com esta modalidade institucional, o nucleo
administrativo na prefeitura pode ser reduzido, pois 0 municipio fica encarregado
apenas da gestdo dos contratos e da fiscalizacdo da qualidade dos servigcos
prestados. Para tanto, & necessario que este corpo administrativo tenha
“capacitacdo técnica e administrativa, para executar todos os atos atinentes ao
processo, desde decisdes técnicas, elaboracdo de termos de referéncia, elaboragédo
de edital e contrato, até a fiscalizagdo e o controle dos servicos prestados” (Penido
et al, 2001. p.13).

A terceirizacdo € uma tendéncia em cidades de medio e grande porte.
Segundo os especialistas do IBAM, “a terceirizacdo consolida o conceito préprio
da administracdo puablica, qual seja, de exercer as funcgdes prioritarias de
planejamento, coordenacéo e fiscalizacdo, podendo deixar as empresas privadas a
operagdo propriamente dita.” Embora também ponderem que a terceirizagdo €
uma opcao deficitaria ao considerarmos as questdes sociais, as eventualidades de
emergéncias operacionais ou as de crescimento da demanda, que requerem uma
renegociacdo dos contratos. (Penido et al, 2001, p.11)

O sistema de concessédo, tem como diferencial a arrecadacao direta por parte
da concessionaria, que fica responsavel tanto pelo planejamento, organizacao,
execucdo e coordenacdo do servico quanto pela arrecadacdo junto aos
beneficiarios dos servicos a fim de obter sua remuneracdo. E exemplo dessa
modalidade, a Ampla, concessionaria atuante no sistema de iluminacéo publica de
Niterdi. Contudo, esse modelo ainda encontra dificuldades de ser difundido, pois

ainda ha “poucas garantias que as concessionarias recebem quanto a arrecadagéo e
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0 pagamento dos seus servicos e na fragilidade dos municipios em preparar 0s
editais de concessao, conhecer custos e fiscalizar servi¢os”(Penido et al, 2001, p.
12). A fim de rentabilizar os investimentos aplicados no sistema de concessdes 0s
contratos geralmente tem longa duracéo.

O Concessionario pode inclusive terceirizar parte da operag&o.
Recentemente, no edital de concessdo das obras e manutencdo da area do Porto
Maravilha na cidade do Rio de Janeiro, a empresa mista COMLURB foi
vencedora da concorréncia para gerir a limpeza urbana da area, sendo remunerada
diretamente pelo consércio e provando a eficiéncia na otimizacdo dos recursos na
gestdo dos residuos sélidos urbano.

O Consorcio é um acordo entre municipios no qual compartilham recursos
para alcancar objetivos comuns previamente estabelecidos. Ndo é uma
modalidade muito comum no Brasil salvo a gestdo de aterros sanitarios para a
qual hd uma tendéncia de municipios préximos adotarem a mesma area para um
descarte controlado ambientalmente. Um exemplo de eficiéncia deste caso &,
segundo o IBAM, o que opera o aterro sanitario de Varzea Paulista, formado por
esta cidade em consorcio com os municipios de Jundiai; Campo Lindo Paulista,
Cajamar, Louveira e Vinhedo, todas pertecentes ao estado de S&o Paulo.

Em cidades de menor porte é mais frequente que a administracdo municipal
por meio de departamento ou uma de suas secretarias opere diretamente o sistema
de limpeza, “compartilhando recursos com outros segmentos da administracao
publica... mas o servigo tende a perder prioridade também para outras areas
compartilhadas da prefeitura que possuem eventualmente, maior visibilidade
politica.” (Penido et al, 2001, p.13).

Segundo a PNSB (2008), 5.027 municipios administram diretamente o
manejo de residuos sélidos. Enquanto, 44 cidades gerem através de autarquias, 72
tem a gestdo por parte de empresas publicas, 23 sdo geridas por empresas de
economia mista, 46 sdo consoércios publicos, 10 fundacdes, 112 associacOes e
outros 44 municipios pesquisados tem outro tipo de natureza juridica dirigindo as
atividades. Destaca-se que no comando da execucdo dos servicos de limpeza

publica prevalem as 2.830 empresas privadas a frente do setor.
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Independente da modalidade institucional, direta ou indireta, o desafio da
prefeitura € equacionar duas questdes: Remuneracdo correta e suficiente para
prover os servi¢os adequadamente e arrecadacdo e direcionamento que garanta
receita destinada a limpeza urbana e manejo dos residuos. ( Penido et al, 2001,
p.14)

O IBAM elencou condicionantes que devem nortear as escolhas da forma de
administrar o sistema de limpeza urbana, considerando a escala da cidade, as
caracteristicas urbanisticas, demograficas, econdémicas e as peculiaridades de

renda, culturais e sociais da populacdo que sdo descritas no quadro abaixo.

Custo da administracdo, gerenciamento, controle e fiscalizacdo dos servicos

Autonomia ou agilidade para planejar e decidir

Autonomia de aplicacdo e remanejamento de recursos orgamentarios

Capacidade para investimento em desenvolvimento tecnoldgico, sistemas de
informética e controle de qualidade;

Capacidade de investimento em recursos humanos e geracdo de emprego e renda

Resposta as demandas sociais e politicas

Resposta as questdes econdémicas conjunturais

Resposta as emergéncias operacionais;

Resposta ao crescimento da demanda dos servigos

Tabela 5: Condicionantes para escolha da forma de adminitracéo publica dos sistemas de limpeza
urbana.
Fonte: Penido et al. 2001, p.13

i(?ﬁ?iﬁistragéo dos servigos de coleta de residuos na cidade do Rio
de Janeiro

Na cidade do Rio de Janeiro, onde se encontra o territério objeto desta
pesquisa, o sistema de limpeza urbano é planejado, gerido, executado e fiscalizado
pela Companhia Municipal de Limpeza Urbana - Comlurb que é a maior
organizacdo de limpeza publica na América latina.

A Comlurb é uma empresa de sociedade an6nima com economia mista, que
tem a Prefeitura como acionista majoritaria. A empresa foi criada a partir da
dissolucdo da antiga Companhia Estadual de Limpeza Urbana - CELURB, de

acordo com o Decreto-lei N° 102 — de 15 de maio de 1975.
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Desde 2008, a empresa esta ligada a Secretaria Municipal de Conservacao e
Servigcos Publicos, mas mantém autonomia para “definir seu préprio orcamento,
estabelecer sua propria politica de recursos humanos e, principalmente, o
planejamento, a estratégia e a logistica operacional. Pode também terceirizar
servigos operacionais, gerenciais e administrativos, e definir os termos de
referéncia técnicos para os contratos.” ( Penido et al, 2001, p.14)

Os servigos prestados pela Comlurb atendem a uma populagcdo de
6.320.446 milhdes de habitantes, dados do Censo Demografico de 2010 - IBGE,
que gera, segundo a Comlurb, 8.300 toneladas de lixo por dia, uma média de 1,3

kg por habitante, sendo 30 % maior que a média nacional (0,9 kg/hab/dia).

2.5.4.
Gerenciamento integrado de residuos sélidos urbanos

No Manual do Gerenciamento Integrado de Residuos Sdélidos Urbanos, o
IBAM descreve as diretrizes com as quais 0S municipios devem nortear a gestao
do servigo publico de limpeza urbana. Em todo o material nota-se o destaque para
a abertura a participacdo da comunidade, este é o sentido amplo que conota a

expressao “Gerenciamento Integrado”, como demonstra a definigédo abaixo:

“0 envolvimento de diferentes 6rgdos da administracdo publica e da sociedade
civil com o propoésito de realizar a limpeza urbana, a coleta, o tratamento e a
disposicéo final do lixo, elevando assim a qualidade de vida da populacéo e
promovendo o asseio da cidade, levando em consideracdo as caracteristicas das
fontes de producdo, o volume e os tipos de residuos — para a eles ser dado
tratamento diferenciado e disposicéao final técnica e ambientalmente corretas —, as
caracteristicas sociais, culturais e econémicas dos cidadaos e as peculiaridades
demogréficas,climéticas e urbanisticas locais.” (Penido et al, 2001, p.8)

O Manual vai além ao especificar quais agentes devem estar envolvidos na
gestdo e indicar a busca por parcerias com entidades importantes ha comunidade e
liderancas da sociedade:

e a propria populacdo, empenhada na separacdo e acondicionamento

diferenciado dos materiais reciclaveis em casa;

 0s grandes geradores, responsaveis pelos proprio rejeitos;

» 0s catadores, organizados em cooperativas, capazes de atender a coleta

de reciclaveis oferecidos pela populacdo e comercializa-los junto as
fontes de beneficiamento;
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e 0s estabelecimentos que tratam da salde, tornando-os inertes ou
oferecidos a coleta diferenciada, quando isso for imprescindivel;

 a prefeitura, através de seus agentes, instituicdes e empresas contratadas,
que por meio de acordos, convénios e parcerias exerce, € claro, papel

protagonista no gerenciamento integrado de todo o sistema.

O texto destaca a importancia da integracdo da atitude da sociedade com 0s
objetivos dos gestores do servico publico:

“O gerenciamento integrado focaliza com mais nitidez os objetivos importantes
da questdo, que é a elevacdo da urbanidade em um contexto mais nobre para a
vivéncia da populacdo, onde haja manifestacdes de afeto a cidade e participacao
efetiva da comunidade no sistema, sensibilizada a ndo sujar as ruas, a reduzir o
descarte, a reaproveitar 0os materiais e recicla-los antes de encaminhéa-los ao
lixo.”” (Penido et al, 2001, p.8)

O capitulo 21 da Agenda 21 (1992) se dedica as questdes do manejo
anbientalmente saudavel dos residuos solidos e a complementa a ideia da
abrangéncia do manejo dos residuos soélidos, sustentando que devem ser
consideradas na politica de manejo dos residuos sélidos inciativas de reducao,
reutilizacdo e reciclagem dos residuos. E complementa que para atingir esses
obejtivos tdo importantes para a manutencdo da qualidade do meio ambiente do
nosso planeta é necessaria a integracdo, coordenagédo e cooperacdo dos governos,
instituicbes, organizacbes ndo governamentais e grupos consumidores.
(Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1992,
p. 419-437)

Este conceito, para além da dire¢cdo dos gestores municipais, também
norteou o trabalho de pesquisa-acdo desenvolvido em conjunto com a Rede
formada por referéncias locais do Borel. Principalmente, no que diz respeito a
sensibilizacdo da comunidade para a causa ambiental e do descarte correto dos

residuos.
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2.5.5.
Caminhos da coleta seletiva e reciclagem

A coleta seletiva surge com um dos caminhos para reducdo dos prejuizos
ambientais que o0 consumo e a geracao de lixo tem proporcionado ao ambiente e,
além do beneficios ambientais, figura com uma alternativa de renda e trabalho
com grande amplitude social. O processo de coleta seletiva trata-se de separar 0s
materiais potencialmente reciclaveis para que ndo sejam descartados como lixo
comum e assim, possam ser reaproveitados, reutilizados ou reciclados.

O guia de Coleta Seletiva do Lixo publicado pelo CEMPRE — Compromisso
Empresarial para a Reciclagem define a coleta seletiva:

“E um sistema de recolhimento de materiais reciclaveis, tais como papeis,
plasticos, vidros, metais e organicos, previamente separados na fonte geradora...
Um programa de coleta seletiva deve ser parte de um sistema amplo de gestdo
integrada do lixo solido que contempla também a coleta regular, uma eventual
segunda etapa de triagem e finalmente a disposi¢do final adequada... A coleta
seletiva é parte integrante de um projeto de reciclagem, e quando bem gerenciada
contribuira decisivamente para aumentar sua eficiéncia”. (Vilhena, 1999. P.6)

Para Ribeiro & Bessen, a coleta seletiva e a reciclagem também integram a
gestdo integrada de residuos solidos:

“estimula o habito da separacdo do lixo na fonte geradora para 0 seu
aproveitamento, promove a educagdo ambiental voltada para a reducdo do
consumo e do desperdicio, gera trabalho e renda e melhora a qualidade da
matéria organica para a compostagem” (Ribeiro & Bessen. 2007, p. 4)

Raciocinio que se complementa a analise de Alamir Baratta que indica além
da compostagem, a reciclagem como medida para minimizar a quantidade de
residuos solidos a ser disposta em depositos que ja enfrentam pouca vida util.
(Baratta. 2007. p.1) Segundo Baratta (2007), sustentado por Pereira Neto (1996),
0 hébito da coleta seletiva do lixo gera uma melhora na limpeza urbana, diminui o
volume de lixo a ser descartado em aterros sanitarios e contribui para a geracao de

renda através da comercializacao dos reciclaveis.
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Além da redugdo de custos com a disposicdo final do lixo em aterros
sanitarios ou incineradores, sd0 muitas as vantagens sociais e ambientais que a
coleta seletiva e sua consequente reciclagem proporcionam. Com base no Guia da
Coleta Seletiva e no manual de Gestdo Integrada de RSU destacamos algumas
delas:

» Aumento da vida util de aterros sanitarios.

» Economia de matérias-primas ndo-renovaveis.

» Economia de energia nos processos produtivos.

* Diminiuicdo de gastos com remediacdo de areas degradadas pelo
depédsito irregular e mal acodicionado do lixo em lixdes clandestinos, por
exemplo.

» Conscientizagdo ambiental e melhor atitude/ educagédo da populagao.

» Diminiuicdo geral de gastos com limpeza publica, a partir de que com a
populacdo mais educada/ conscientizada ambientalmente o Estado tem
menos necessidade de intervir.

» Melhoria de condig¢Bes sanitarias e ambientais, consequente melhoria na
salde publica do municipio.

» Resgate social de individuos, por meio da introducdo de préaticas cidadas
com participacdo em associacdes/ cooperativas.

» Geracdo de emprego e renda diretos e indiretos, com a ampliacdo das

atividades da insdustria recicladora.

Segundo o IBAM, existem atualmente duas modalidades de coleta seletiva:
a porta-a-porta, também chamada domiciliar e a de pontos de entrega voluntaria
(PEV). Além disso, existem dois modelos de selecdo na fonte geradora: o
classico, que separa lixo seco (com potenciais reciclaveis com plasticos, pneus,
vidros,...) do lixo umido (formado por residuos organicos com restos de
alimentos). E a coleta multi-seletiva, na qual os potenciais reciclaveis ja sao
separados entre todos os tipos ja na fonte geradora.

Como as possibilidades sdo muitas, cabe a prefeitura de cada municipio
identificar qual modalidade atende melhor as especificidades de seu territorio e

populacéo.
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A coleta seletiva porta-a-porta tem um procedimento semelhante a coleta
regular de lixo, contudo é necesséria a utilizacdo de veiculos coletores especiais,
ndo compactadores, mas com compartimentos para segregacdo. Os moradores
colocam seus reciclaveis em compartimentos distintos, que dependem dos sistema
seletivo utilizado pelo municipio. Sendo 0 modelo mais utilizado pelo municipios
brasileiros, segundo o IBAM e corroborado pela pesquisa Ciclosoft que aponta
que 78% dos municipios com sistema de coleta seletiva adotam este método.
(CEMPRE, 2010)

Quando adotado o sistema classico de secos e Umidos € necessaria a criacao
e gestdo de uma central de triagem, que realizara a segregacdo total do material
coletado. Quando o sistema adotado for multi-seletivo é necessario antes de tudo
que a comunidade tenha alto indice de participagdo, assim como uma detalhada
campanha educativa, maior frequencia de coleta, espaco fisico adequado para
armazenamento dos materiais em separado, além do veiculo coletor especial. Por
todas essas barreiras € importante estar atento a relacdo custo/beneficio deste
sistema. (Vilhena, 1999, p.15)

A Coleta Seletiva Voluntaria também pode utilizar os dois sistemas de
selecdo, sendo a pratica multi-seletiva ja regulada pela resolugdo n°® 275, de
25/04/2001, do CONAMA. Como ilustra a tabela 6 abaixo.

Cédigo de cores dos residuos sdlidos recicléveis

COR DO CONTEINER MATERIAL RECICLAVEL
Azul Papéis/papelio
Vermelha Plistico
Verde Vidros
Amarel Metais
Preta Madeira
Laranja Residuos perigosos
Branca Residuos amhulatﬁr_iais e de servigos de
satide
Marrom Residuos organicos

Residuo geral nao-reciclivel ou misturado,

ou contaminado, ndo passivel de separacio
e S A R R L K £ A T A K P P T PR T LR Y e

Cinza

Tabela 6- Cadigo de cores dos residuos solidos reciclaveis.
Fonte: Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos. p.115
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Com o modelo de Coleta Seletiva Voluntéria sdo disponibilizados em locais
publicos chamados PEV ( Postos de Entrega Voluntaria) ou LEV (Locais de
Entrega Voluntéria) conteinéres especiais para que a populacdo possa descartar
dos materiais separados em sua residéncia. Esta opc¢do é utilizada por 44% dos
municipios brasileiros com sistema de coleta seletiva. ( CEMPRE, 2010)

De acordo com o Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos
(2001), é comum a parceria com empresas privadas que podem financiar a
instalacdo dos equipamentos e explorar a imagem positiva que o0 apoio tras a sua
marca na localidade. Também a casos de parcerias com empresas de reciclagem
que chegam a custear da implantacdo dos conteinéres a coleta dos materiais
depositados nos PEV's.

Segundo a pesquisa Ciclosoft, organizada pelo CEMPRE, o custo médio da
coleta seletiva em 2008 era 5 vezes maior do que o da coleta convencional,
girando em torno de US$ 221. Em dois anos, na pesquisa realizada no ano 2010, o
custo reduziu ainda mais, alcancando a média de US$ 204, custo 4 vezes maior
gue o da coleta convencional. Esses dados sdo positivos ao considerarmos que 0
custo médio na primeira Ciclosoft era 10 vezes maior que o da convencional e
evidencia que a evolucdo da gestdo da coleta seletiva encaminhando para a
reducdo de custos.

A operacdo também pode ser executada pela prefeitura ou por meio de
associacOes, cooperativas ou empresas especializadas. Segundo Ribeiro & Bessen,
as iniciativas mais bem sucedidas no pais desde 1990 sdo as que estabeleceram
parcerias entre as prefeituras e grupos de catadores organizados em associa¢6es ou
cooperativas. ( Ribeiro & Bessen, 2007. p.2)

A PNSB, realizada pelo IBGE, indica que ha um avanco na politica de
coleta seletiva no pais com um incremento de programas de coleta seletiva de
residuos sélidos que subiram de 58, na pesquisa realizada em 1989, para 451 em
2000, chegando a 994 programas na Ultima pesquisa realizada em 2008. Com
destaque para as regides Sul e Sudeste, onde 0 vango se deu respectivamente de
46% e 32,4 % dos municipios cujos programas de coleta seletiva cobrem todos os

distritos municipais.
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Segundo a pesquisa Ciclosoft, que também trés estatiticas sobre a coleta
seletiva no Brasil realizada em 2010, desde 1994 data da primeria Ciclosoft a
coleta seletiva alcancou 5,4 vezes mais municipios, chegando a 443 municipios. O
gréfico abaixo demonstra o crescimento da coleta seletiva nos municipios

brasileiros.

:; Municipios com Coleta Seletiva no Brasil
405 443
327
237
192
135
81 i i i
1994 r 5
008 Hp0s
2008
2010

Figura 12: Evolugéo da quantidade de Municipios com Coleta Seletiva
Fonte: Ciclosoft - CEMPRE

Os dados da mais recente pesquisa (2010) demostram ainda que apenas
cerca de 22 milhdes de brasileiros tem acesso a coleta seletiva, cerca de 12% da
populacdo. Esse grupo privilegiado estd disperso em 8% dos municipios
brasileiros. No entanto, a pesquisa constata que apesar do aumento de cidades
com servico de coleta seletiva, em grande parte delas o servigo ndo atende a mais

que 10% da populacdo local. Como ilustra o mapa abaixo:
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Figura 13: Mapa de Municipios com Coleta Seletiva
Fonte: Ciclosoft - CEMPRE
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Contudo, o Brasil ocupa papel de destaque quando falamos do volume de

material reciclado. A reciclagem de papel apresenta resultados de destaque para o

pais que recupera 46% das 9,8 milhdes de toneladas que produz. Esse taxa de

reciclagem coloca o Brasil em 11° lugar na lista de paises que recuperam papel,

liderada pela coreia do sul que recupera 91,6% do papel produzido. Como

explicita a tabela abaixo:

Coréia do Sul 91.6%
Alemanha 84.8%
Japdo 79.3%
Reino Unido 78.7%
Espanha 73.8%
Estados Unidos 63.6%
Italia 62.8%
Indonésia 53.4%
Finlandia 48.9%
Meéxico 48.8%
Argentina 45.8%
China 40.0%
Russia 36.4%
india 25.9%

*Wolume de aparas recuperadas no pals dividide pele consurno aparente

de papel

Fonte: RIS
** Fonte Bracelpa

Tabela 7: Ranking de reciclagem de papel por paises

Fonte: Bracelpa
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No caso das garrafas PET, estamos em uma melhor posi¢do, ocupando o
segundo lugar com recuperacdo total de 55,6% sobre o consumo de material

virgem. Como explicita a figura abaixo:

Taxas de Recuperagdo de PET (%)

Australia Argentina E México

(2007) (2008) (2009)
[m] 7re [ 556 | a4 | 423 34,0 28,0 18,1

Figura 14: Ranking de taxa de recuperacdo de pets por pais
Fonte: 6° Censo da Reciclagem de PET no Brasil — ABIPET)

O 6° Censo da Reciclagem de Pet no Brasil, realizado com entrevistas a 462
empresas do setor de reciclagem de pet, indica ainda que do material recuperado
56% foi comprado de cooperativas e catadores. Dos empresarios respondentes
44% alegou ter dificuldades para comprar o material reciclavel.

Além das posicBes de destaque j& citadas o Brasil lidera o ranking de
reciclagem de aluminio, superando o Japdo e os Estados Unidos ( CEMPRE,
2008).

Os numeros demonstram crescimento do mercado de reciclagem ficando
portanto evidente a capacidade das empresas para absorver e recuperar 0 material
que venha a ser coletado de forma seletiva por cooperativas que se organizem

corretamente.
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