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APENDICES
Apéndice A - Questionario utilizado na pesquisa

i G

OLA DE N YC105S
DA PUC-RIC

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusao de curso de mestrado do IAG/PUC-Rio e o objetivo
€ identificar quais as principais barreiras e motivagdes para a contratagao de servigos de turismo por
meio da internet.

Vocé ja agendou algum servigo de viagem por meio da internet?
Sim
Nao

Marque com um X o tipo de site de viagem que vocé utiliza com mais frequéncia:
De companhias aéreas, hotéis ou outras empresas de viagem
De servigos de viagem online (ex: Booking, Decolar etc.)
Outros

Qual a opgao de servico de viagem que vocé utiliza com mais frequéncia por meio da
internet?

Fazer reserva de vbéo
Reservar acomodacoes
Comprar pacote turistico
Fazer locacgao de carro
Obter outros servigos

Qual a sua frequéncia de uso da internet para agendamento de servigos de viagem?

Uma vez por ano ou menos
Duas vezes por ano

Uma vez a cada dois meses
Uma vez por més

Duas vezes por més ou mais

Marque com um X o site que vocé utiliza com mais frequéncia para agendamento de
servigos de viagem:

Booking

Expedia

Decolar

Viajenet

TAM

GOL

Outros

>>
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Considerando o site de viagem gque vocé utiliza com mais frequéncia, indigue com um X qual

o seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas abaixo:

Nao
concordo
Discordo  Discordo nem
totalmente em parte  discordo

O site de viagem que eu utilizo com mais
frequéncia tem um bom design.

O site de viagem que eu utilizo com mais
frequéncia tem apelo visual.

O site de viagem que eu utilizo com
maisfrequéncia é envolvente e atrai a
atencao.

O site que eu utilizo com mais frequéncia
tem imagens, cores e texto legiveis.

O site que eu utilizo com mais frequéncia &
visualmente atraente.

Aforma e a aparéncia visual do site
éprofissional (ndo parece algo amador).

O site de viagem que eu utilizo com
maisfrequéncia transmite visualmente
sentido de honestidade.
Nao
concordo
Discordo  Discordo nem
totalmente em parte discordo

O site de viagem que eu utilizo com
maisfrequéncia parece oferecer métodos de
pagamentos seguros.

O site que eu utilizo com mais frequéncia é
facil de usar.

O site de viagem que eu costumo usar
permite que eu me torne mais agil.

E facil aprender a operar o site de viagem
que eu uso de maneira mais frequente.

Ainteragao com o site de viagem é flexivel.

Minha interagdo com o site de viagem que
eu utilizo habitualmente é clara e intelegivel.

Concordo
em parte

Concordo
em parte

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

>>
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Considerando o site de viagem que vocé utiliza com mais frequéncia, indique com um X qual

o seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas abaixo:

Nao
concordo
Discordo  Discordo nem
totalmente em parte  discordo

E facil interagir com o site de viagem que eu
uso com mais frequéncia.

E provavel que eu agende servigo(s) de
viagem neste site.

Eu estaria disposto a agendar novamente
servigos de viagem neste site, se eu
necessitasse de servigos adicionais.

E provavel que eu recomende o site que eu
utilizo com mais freqiiéncia a amigos.

E provavel que eu faga outro agendamento
de servigo de viagem neste site.

Eu agendaria servigo(s) de viagem neste
site.

O site de viagem que eu uso com mais
frequéncia nao pede informagao irrelevante

Nao
concordo
Discordo  Discordo nem
totalmente em parte discordo

O site de viagem que eu utilizo com mais
frequéncia nao usara métodos inadequados
para coletar meus dados pessoais.

Ainformacao monetaria que eu dou neste
site esta bem protegida.

Ainformagao pessoal que eu dou neste site
€ segura.

Minha informacao pessoal é tratada de
maneira confidencial neste site.

O site de viagem que eu uso com mais
frequéncia nao usa minhas informagoes
pessoais para outros fins.

O site de viagem que uso com mais
frequéncia oferece informagao relevante e
precisa.

Concordo
em parte

Concordo
em parte

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

>>
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Considerando o site de viagem gque vocé utiliza com mais frequéncia, indique com um X qual

o seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas abaixo:

Nao
concordo
Discordo  Discordo nem
totalmente em parte  discordo

Recomendagdes uteis de compras sao feitas
baseadas nas minhas informagoes e
preferéncias pessoais.

Os servigos de viagem podem ser
comparados com facilidade neste site.

O site que utilizo com mais frequéncia
oferece explicagcao dos servigos disponiveis.

O site de viagem que utilizo com mais
frequéncia me ajuda a chegar a decisbes de
compra.

Ha uma ferramenta de busca para ajudar a
encontrar informagao no site que eu utilizo
com mais frequéncia.

O responsavel pelo site implementa medidas
de seguranga para proteger compradores da
internet.

O responsavel pelo site garante que a troca
de informagoes esta protegida de alteragoes
acidentais ou destruigao durante a
transmissao pela internet. Nao
concordo
Discordo  Discordo nem
totalmente em parte discordo

Eu me sinto seguro(a) em relagao ao
sistema de pagamento eletrénico do site que
eu utilizo com mais frequéncia.

Estou disposto(a) a usar meu cartao de
crédito para fazer uma compra neste site de
viagem.

Eu me sinto seguro(a) fazendo transagoes
neste site.

Eu acho que o site de viagem que eu
costumo usar com mais frequéncia cumpre
suas promessas.

Eu acho que a informacéo dada por este site
de viagem é verdadeira e honesta.

Concordo
em parte

Concordo
em parte

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

>>
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Considerando o site de viagem que vocé utiliza com mais frequéncia, indigue com um X qual

o seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas abaixo:

Nao
concordo
Discordo  Discordo nem
totalmente em parte  discordo

Eu acho que posso confiar no site de viagem
que eu utilizo com mais frequéncia.

O site de viagem que costumo usar com
mais frequéncia se destaca por sua
honestidade e transparéncia quando oferece
seus servigos ao usuario.

O site de viagem que utilizo com mais
frequéncia fornece informagao suficiente
para tomar uma decisao de compra em
relacao a todos os servicos oferecidos.

Eu acho que este site opera de forma ética.

O site de viagem que eu utilizo com mais
frequéncia esta disposto a responder aos
meus desejos e necessidades individuais.

Parece que este site de viagem tem meus
melhores interesses como prioridade.

Eu estou satisfeito com a experiéncia de

comprar neste site de viagem. Nzo
concordo

Discordo  Discordo nem

totalmente em parte discordo

Eu estou satisfeito com os servigos
oferecidos pelo site de viagem que eu utilizo
com mais frequéncia.

A performance do site que eu utilizo com
mais frequéncia corresponde as minhas
expectativas.

Eu creio que este € o meu site de servigos
de viagem favorito.

Para mim, este é o melhor site de servigos
de viagem com o qual fago negécios.

Gosto de usar este site de viagem.

Estou, de forma geral, satisfeito com o site
de viagem que eu utilizo com mais
frequéncia.

Concordo
em parte

Concordo
em parte

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

>>

80


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112860/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 1112860/CA

LT

SCOLA DE NEGOCI10S
DA PUC-RIO

Considerando o site de viagem que vocé utiliza com mais frequéncia, indique com um X qual

o seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas abaixo:

Nao
concordo
Discordo  Discordo nem
totalmente em parte  discordo

Eu acho que este site opera de forma ética.

O site de viagem que eu utilizo com mais
frequéncia esta disposto a responder aos
meus desejos e necessidades individuais.

Parece que este site de viagem tem meus
melhores interesses como prioridade.

Eu estou satisfeito com a experiéncia de
comprar neste site de viagem.

Eu estou satisfeito com os servigos
oferecidos pelo site de viagem que eu utilizo
com mais frequéncia.

A performance do site que eu utilizo com
mais frequéncia corresponde as minhas
expectativas.

Eu creio que este é o meu site de servigos
de viagem favorito.

Para mim, este € o melhor site de servicos
de viagem com o qual fago negécios.

Gosto de usar este site de viagem.

Estou, de forma geral, satisfeito com o site
de viagem que eu utilizo com mais
frequéncia.

Concordo Concordo
em parte totalmente
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Sexo

Feminino
Masculino

Escolaridade
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Graduagéao
Pos-graduacao

Estado Civil

Casado
Solteiro
Outros

Filhos
Nao
Sim. Quantos:

Renda Familiar

Abaixo de 1.000 reais

1.000 a 2.000 reais
2.001 a 3.500 reais
3.501 a 5.000 reais
5.001 a 10.000 reais

Acima de 10.000 reais
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