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Resumo

Oneto, Ana Alice Domenech; Ferreira, Jorge Brantes. Efeitos da Confianca
e seus Antecedentes na Compra de Turismo Online. Rio de Janeiro,
2013. 82p. Dissertacdo de Mestrado. Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Apesar da crescente importancia da internet como um canal de informagao,
compra e venda de servigos de turismo, ainda hd uma lacuna sobre as motivagdes
e barreiras que levam consumidores a utilizarem a internet para o consumo de
produtos e servicos ligados ao turismo. A hipotese central deste estudo ¢ de que a
confianga e seus antecedentes tém papel fundamental na formagdo da intencao de
compra de produtos e servicos turisticos na internet. A partir da andlise da
literatura, foram identificados e selecionados antecedentes de maior relevancia na
decisdo de compra online de turismo. Foi proposto entdo um modelo estrutural e
formuladas dezesseis hipoteses relacionando os construtos utilizados e seus
efeitos sobre a inten¢do de compra. Todas as hipoteses foram testadas por meio
equacdes estruturais com base nos dados de uma survey de 292 usudrios de sites
de produtos e servigos turisticos, todos residentes na cidade do Rio de Janeiro. Os
resultados obtidos confirmam a maior parte das hipoteses formuladas, com
relagdes significativas sendo verificadas entre o construto confianga e os demais
construtos abordados, influenciando significativamente a intencdo de compra de

produtos e servigos de turismo na internet.

Palavras-chave

Turismo; comércio eletronico; comportamento do consumidor; confianga;
inten¢do de compra.
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Abstract

Oneto, Ana Alice Domenech; Ferreira, Jorge Brantes (Advisor). Effects of
Trust and its Antecedents on Online Tourism Consumption. Rio de
Janeiro, 2013. 82p. MSc. Dissertation - Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Despite the growing importance of the Internet as an information and
purchase channel for the tourism industry, there is still a gap in the literature about
the motivations and barriers involved in the online consumption of tourism related
services and products. The central hypothesis of this study is that trust and its
antecedents have an important role in the formation of the intention of purchasing
travel products and services on the Internet. Based on a literature review, several
relevant antecedents to online trust and tourism purchase behavior were identified.
A structural model was then proposed to test sixteen hypotheses relating the
selected constructs to purchase intent. Data from a survey of 292 previous buyers
of online tourism products and services was used to test the proposed model. The
results confirm most of the hypotheses, with significant relationships being found
between trust and the other addressed constructs, most of which were found to
significantly influence the intention to purchase tourism-related services or

products online.

Keywords

Tourism; e-commerce; consumer behavior; trust; purchase intention.
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