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Pesquisa de campo

A morte ¢ a coisa mais antiga do mundo
E sempre chega pontualmente na hora incerta...
Mario Quintana

Ao perceber que o Orkut vinha sendo utilizado por muitas pessoas para
deixar mensagens em perfis de pessoas mortas, procurei fazer um levantamento
sobre os estudos que eventualmente pudessem ter sido publicados sobre o tema. A
maioria dos trabalhos que encontrei, no entanto, ndo tratava exatamente desse tipo
de recado, mas versava sobre manifestacoes relativas a morte em comunidades do
Orkut. Albuquerque (2007) e Negrini (2009), por exemplo, investigaram as
mensagens enviadas na comunidade “PGM — Profiles de gente morta”. Nesta
comunidade, que tem mais de 75 mil usudrios associados, seus membros
escrevem mensagens com informagdes de falecimentos dos quais tiveram noticia.
Nessas mensagens, fornecem dados sobre o morto (incluindo sempre o link para
seu perfil), relatam como e quando a morte aconteceu e copiam informagdes de
noticias publicadas na midia sobre a morte (quando hd). Através de observacdes
das mensagens escritas nesta comunidade, Negrini (2009) percebeu ser este um
ambiente em que as discussdes sobre a morte sdo permitidas e legitimadas.
Escrever neste espaco, seria, portanto, uma possibilidade de manifestar ideias
sobre a morte, que geralmente sdo interditadas nas sociedades ocidentais
contemporaneas. Ja para Albuquerque (2007), os membros da referida
comunidade promovem um tipo de “interpreta¢do sensacionalista da morte”
(Albuquerque, 2007, p. 13), ja que as mensagens que eles escrevem enfatizam as
circunstancias draméticas e chocantes da morte.

Enquanto Albuquerque (2007) e Negrini (2009) focaram seus estudos na
troca de mensagens entre membros da comunidade “PGM” — Profiles de gente
morta”, Peruzzo et al (2007) investigaram os recados escritos em comunidades

cujo objetivo ¢ homenagear pessoas que ja faleceram. Estas comunidades
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costumam ser criadas por alguém que era préximo do morto e t€m como
associados seus amigos, conhecidos e familiares. Geralmente as mensagens
escritas nessas comunidades sdo deixadas imediatamente apds a morte, tornando-
se raras em pouco tempo. Ao estudarem diferentes comunidades deste tipo, os
autores perceberam que havia mensagens em que as pessoas dirigiam recados aos
proprios mortos em segunda pessoa do singular, de maneira analoga a que
encontrei em perfis de pessoas mortas. Peruzzo et al levantam algumas
possibilidades para este comportamento: a) necessidade de exibi¢do; b)
necessidade de ter seu sofrimento reconhecido pelo outro; ¢) tentativa de manter o
vinculo com a pessoa morta. Os autores concluem seu estudo afirmando que a
Internet possui um papel importante na elaboragao do luto de jovens. Eles deixam
claro, contudo, que o fato de ndo terem realizado entrevistas foi um fator
limitante, e que novos trabalhos que envolvam entrevistas com participantes
destas comunidades poderiam esclarecer melhor o tema.

A “conversa” com os mortos no Orkut também foi identificada por
Silvestre e Aguillera (2006). Estes autores, no entanto, nao estudaram
comunidades, mas os proprios perfis de pessoas mortas. Eles perceberam que tais
mensagens eram dirigidas diretamente ao falecido (em segunda pessoa do
singular), contendo a mesma linguagem informal dos recados deixados para
pessoas que estdo vivas. A partir do que observaram nos perfis de mortos,
Silvestre e Aguillera fizeram uma pesquisa, com pessoas em geral, a partir de
entrevistas e questionarios. A pesquisa tinha como objetivo fazer um
levantamento sobre as crencas relativas a vida apds a morte e sobre o modo
contemporaneo de se perceber a morte. Os autores quiseram também investigar o
modo como os pesquisados pensam que lidariam com o perfil, no Orkut, de um
conhecido seu que viesse a falecer. Em seus questionarios, algumas das perguntas
levavam os participantes a imaginarem se apagariam ou nao o perfil do falecido e
0 que sentiriam ao visita-lo. Por terem um objetivo bastante amplo, os autores
concluem seu estudo apontando a necessidade de uma investigagdo maior para se
conhecer mais sobre o luto contemporaneo.

Todos os estudos que encontrei sobre as manifestagdes de morte no Orkut
(em comunidades ou em perfis de pessoas mortas) ndo tiveram o objetivo de ouvir
os autores destas manifestacdes. Albuquerque (2007), Negrini (2009) e Peruzzo et

al (2007) fizeram estudos baseados apenas na observacao. Ja Silvestre e Aguillera
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(2006), embora tenham feito entrevistas e questionarios, ouviram pessoas em
geral, e ndo aquelas que deixam mensagens em perfis de pessoas mortas. O fato
de estes autores ndo terem dado voz aos atores deste novo comportamento os
obrigou a fazer inferéncias a partir apenas de suas observacdes. Por esta razao,
eles proprios reconheceram as limitagdes de suas pesquisas € apontaram a
necessidade de novos estudos mais aprofundados sobre o assunto. Este
aprofundamento ¢ justamente o que me propus a fazer a partir da pesquisa de
campo. Como se trata de um comportamento decorrente da difusdao da Internet e
da popularizagao das redes sociais online, considero que buscar entendé-lo apenas
a partir de referenciais anteriores a estes acontecimentos poderia levar a
interpretagdes inadequadas do que venho observando. Decidi, por isso, buscar a
compreensdo do fendmeno a partir das ideias daqueles que usam o Orkut para
enviar mensagens para perfis de pessoas mortas. Descreverei agora como esta
pesquisa foi feita. Iniciarei expondo os objetivos deste estudo de campo e, em

seguida, detalharei os procedimentos metodologicos que foram utilizados.

5.1.
Objetivos

Na revisao bibliografica, vimos que, em diferentes periodos da Historia,
transformagdes sociais geraram maneiras especificas de se pensar a morte e se
elaborar o luto. Ao que tudo indica, a nova realidade proporcionada pela difusdo
das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs), especialmente a Internet,
vem gerando novas maneiras de agir quando da perda de uma pessoa querida. A
Rede, como plataforma de vida, tem diferentes ambientes — como memoriais,
blogs e Orkut — nos quais vemos manifestagcdes relativas a perdas e lutos. Entre
essas manifestacdes, a que mais me chama a atengdo, pelas caracteristicas que
descrevi no capitulo anterior, ¢ a escrita de mensagens, na segunda pessoa do
singular, em perfis de pessoas mortas no Orkut.

Esse fendmeno, que tenho visto com frequéncia cada vez maior
ultimamente, gerou uma série de perguntas: como sera o processo de elaboragao
do luto das pessoas que escrevem mensagens aos mortos no Orkut? Essa pratica
modifica o enlutamento de alguma maneira? Estara surgindo um costume

diferente de tudo o que ja houve antes, ou a Internet ¢ apenas um novo meio de se
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fazer algo que, antes, acontecia de outras maneiras? Tendo em vista que este
estudo de campo ndo seria capaz de fornecer respostas a questdes de tamanha
amplitude, restringi meu objetivo a responder a seguinte pergunta: por que
pessoas em luto enviam mensagens para perfis de pessoas mortas no Orkut?

Para responder a esta questao, fui a campo em busca daqueles que escrevem
essas mensagens, pois seriam estas as pessoas que mais poderiam esclarecer sobre
essa nova pratica. Investigando as razdes que elas tém para fazer isso, pensei que
poderia entender melhor o processo de elaboragdo do luto contemporaneo e

identificar semelhancgas e diferengas com o que havia no passado.

5.2.
Metodologia

As diferentes etapas deste estudo de campo foram feitas com base no
M¢étodo de Explicitagdo do Discurso Subjacente (MEDS), desenvolvido por
Nicolaci-da-Costa (2007). Explicarei, de maneira resumida, os pressupostos deste
método.

Todo discurso est4 pautado nas normas da sociedade da qual o “falante” faz
parte. Em qualquer sociedade, ha regras e conceitos morais e, por esta razao, ha
coisas que “podem” e outras que “ndo podem” ser ditas. Em nossa cultura,
aprendemos, por exemplo, que ndo devemos ser preconceituosos e, por isso, frases
que denotem preconceitos devem ser evitadas, ainda que, no intimo, tenhamos
nossos preconceitos. Sendo assim, em nosso discurso, tendemos a evitar dizer o
que consideramos inaceitdvel, anti-ético, preconceituoso, etc. Sem que
percebamos, fazemos, entdo, em nosso cotidiano, uma “censura” ao que dizemos.
Esta censura, no entanto, oculta o que realmente pensamos sobre assuntos
diversos. O MEDS, como método de investigacdo, pretende chegar justamente a
estes conteudos, que sdo exatamente os que mais interessam ao pesquisador, por
revelarem como o sujeito pensa.

O MEDS pretende, por meio de entrevistas, tornar visiveis conteudos que
vao além do discurso racional. Para que isso aconteca, ¢ importante que os
entrevistados sintam-se a vontade para se expressarem livremente. Isso porque ¢
mais facil a pessoa ndo se censurar quando estd mais a vontade do que em

situagoes tensas ou artificiais. Por esta razdo, as entrevistas do MEDS devem ser
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analogas a conversas informais, que levam os participantes a serem mais
espontdneos em suas respostas. Se entrevistas em pesquisa podem ter um clima
tenso ou formal, levando o entrevistado a responder de determinada maneira por
“educag¢dao”, no MEDS, pelo contrario, a informalidade faz com que os
participantes tendam a revelar at¢ mesmo ideias que consideram “politicamente
incorretas”.

Ao longo da exposicdo da metodologia, fornecerei mais detalhes sobre o

MEDS, na medida do necessario.

5.2.1.
Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram usudrios do Orkut que enviam
mensagens para perfis de usudrio falecidos. Estas pessoas foram selecionadas de
acordo com determinados critérios que estabeleci, € que serdo apresentados a
seguir. Neste estudo, tive que selecionar nao apenas os entrevistados, mas também
os perfis dos falecidos nos quais as mensagens sdo deixadas. Vejamos, entdo,

como escolhi os entrevistados e os perfis dos falecidos.

5.21.1.
Critérios de selegcao dos entrevistados

Participaram da pesquisa 15 pessoas que escrevem mensagens em perfis de
falecidos no Orkut. Nao determinei, a priori, 0 nimero de entrevistados que a
pesquisa teria. Em vez disso, me baseei no chamado “ponto de saturacdo”,
momento quando novos entrevistados fornecem informagdes analogas aquelas que
j& haviam sido fornecidas em entrevistas anteriores (Nicolaci-da-Costa, 2007).

Em uma pesquisa qualitativa, a selecdo dos participantes pode seguir dos
principios basicos: a heterogeneidade ou a homogeneidade de caracteristicas dos
pesquisados. A heterogeneidade ¢ escolhida quando o pesquisador deseja
investigar o que pessoas muito diferentes pensam sobre um mesmo assunto. A
homogeneidade, por sua vez, ¢ um critério de selecdo dos participantes quando o
pesquisador busca entender o comportamento de um grupo com caracteristicas

especificas. As pesquisas que seguem as diretrizes do MEDS geralmente buscam

a homogeneidade entre seus participantes. Isso porque este tipo de amostra
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possibilita investigar conflitos e transformacdes decorrentes de situacdes novas
que costumam ocorrer com maior incidéncia dentro de determinados grupos em
uma época especifica. A homogeneidade buscada pelo MEDS pode ser ampla ou
fundamental. No primeiro tipo de homogeneidade, ¢ estabelecida uma
determinada combinagdo de caracteristicas que os participantes devem ter em
comum. Pode-se, por exemplo, desejar entrevistar mulheres com idades entre 18 e
25 anos, estudantes universitarias, residentes na zona sul do Rio de Janeiro. Na
homogeneidade fundamental, em contrapartida, o pesquisador estabelece como
critério de selecao a existéncia de uma ou poucas caracteristicas em comum entre
os pesquisados, como, por exemplo, um determinado habito ou uma
particularidade que todos devem ter.

Para este estudo, optei pela amostra com homogeneidade fundamental, que
atendia aos objetivos de minha pesquisa. Isso porque meu interesse era investigar
0 novo comportamento de se deixar mensagens em perfis de pessoas mortas no
Orkut. Por esta razdo, o género, idade, local de moradia e outras caracteristicas
dos participantes eram irrelevantes, de modo que restringir demais o perfil poderia
empobrecer o estudo. Estabeleci, entdo, que o que os entrevistados deveriam ter
em comum era o fato de serem escritores habituais de mensagens em perfis de
pessoas mortas no Orkut, e terem deixado a0 menos uma mensagem deste tipo nos
ultimos quatro meses. Determinei este tempo por pensar que pessoas que
deixaram de escrever recados nestes perfis hd mais tempo poderiam falar sobre o
assunto com certo distanciamento, ja que este seria um habito do passado. Quis,
entdo, evitar o distanciamento, por pensar que ele poderia fazer com que as
entrevistas com estas pessoas que deixaram de escrever hd mais de quatro meses
destoassem muito de outras feitas com aqueles que continuam escrevendo ou
deixaram de escrever hd menos tempo. Caso isso acontecesse, seria dificil fazer
comparagdes entre entrevistas tdo diferentes. Pensei, entdo, que seriam mais
comparaveis os dados de entrevistas daqueles que deixaram de escrever ha quatro

meses ou menos e de outros que permanecem deixando recados.

5.21.2.
Critérios de selegcao dos perfis dos falecidos

Para selecionar os perfis dos falecidos onde buscaria os entrevistados

(procedimento que sera descrito adiante), também optei por minimizar as
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restri¢des tanto quanto possivel. Por esta razdo, o unico critério que usei foi o
titular do perfil ter falecido ha mais de um ano. Optei por este tempo de
falecimento porque, como mencionei no capitulo anterior, observei que, no
momento imediatamente apds a morte, uma grande quantidade de pessoas deixa
uma mensagem, porém nao volta a escrever. Minha ideia, portanto, foi investigar
as pessoas que continuaram escrevendo, mesmo quando meses j4 haviam se
passado apos o falecimento. Um ano seria também tempo suficiente para que o
impacto inicial tivesse passado e fosse possivel entender como o entrevistado
lidou com a perda em um momento subsequente. Além disso, ao longo de um ano
o enlutado atravessa momentos diversos que incluem datas importantes sem a
presenca do falecido. Ter relatos de como os participantes experimentaram estes
momentos seria algo que enriqueceria a pesquisa. Ao estabelecer esse periodo,
pensei ainda que ele me daria elementos para fazer um paralelo entre o luto
tradicional e o luto daqueles que escrevem mensagens no Orkut.

Com este Unico critério de selecdo dos perfis de falecidos, optei por ndo
restringir a escolha a perfis de acordo com o género, a idade ou o tipo de morte de

seu titular.

5.2.2.
Consideragoes sobre o anonimato dos participantes

Preservar a identidade dos participantes de pesquisas cientificas ¢ um
procedimento ético tradicionalmente adotado pelos pesquisadores. Geralmente
esse cuidado ¢ tomado modificando-se 0 nome do entrevistado e alterando-se ou
omitindo-se trechos de seu discurso que poderiam facilitar sua identificagcdo por
qualquer pessoa que o conhecesse. Nesta pesquisa, ndo foi necessario adotar os
dois ultimos procedimentos, j& que ndo encontrei, nas falas dos entrevistados,
elementos que pudessem levar a sua identificagdo por terceiros.

Tive, no entanto, o cuidado de modificar todos os nomes daqueles que
entrevistei. Embora no Orkut e no MSN muitas pessoas usem apelidos em lugar
de seu nome real, o que poderia, de antemao, dificultar a identificagcdo, considerei
prudente modifica-los assim mesmo. Isso porque manter os apelidos permitiria
que qualquer um, através de mecanismos de buscas do Orkut ou do MSN, pudesse

eventualmente chegar aos entrevistados.
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Além de alterar os nomes dos entrevistados, tive também a cautela de
modificar os nomes ou apelidos dos falecidos nos perfis dos quais os participantes
escrevem. Fiz esta mudanga ainda que todos os perfis fossem publicos e, por esta
razao, pudessem ser visualizados por qualquer usudrio do Orkut. Mesmo assim,
preferi ocultar os nomes reais. Procedi desta maneira, pois, caso mudasse apenas a
identidade dos entrevistados, eles poderiam, ainda assim, ser identificados se
fossem revelados os nomes dos falecidos. Se mudasse o nome de uma mae que
escreve mensagens para seu filho morto, por exemplo, mas nao fizesse o0 mesmo
com o nome do filho, qualquer um poderia vir a encontrar a mae através do perfil
do filho. Desse modo, para evitar a possibilidade de expor os entrevistados, preferi

modificar tanto seus nomes como também os dos falecidos.

5.2.3.
Como cheguei aos entrevistados

O percurso até que eu chegasse aos entrevistados pode ser dividido em duas
partes: a busca de perfis de falecidos e a procura de pessoas que escrevem nestes
perfis.

Em primeiro lugar, procurei perfis que continuavam ativos apds o
falecimento de seus titulares. Encontrei esses perfis através de mensagens
postadas nas comunidades “PGM - Profiles de Gente Morta”, “Mortos do Orkut”
e “Ja perdi alguém querido” No forum de discussdes destas comunidades,
localizei mensagens com referéncias a falecimentos acontecidos hd pelo menos
um ano. Acessei, entdo, o /ink, que havia nestas mensagens, para o perfil do
falecido, e assim cheguei a seu mural de recados. Quando ndo havia restrigdes a
visualizacdo de recados apenas por “amigos” do perfil, eu observava os ultimos
scraps que haviam sido deixados. Ao ver mensagens que tinham sido deixadas
nos ultimos 4 meses, €, a0 perceber que a mesma pessoa ja havia escrito antes,
entrava em seu perfil.

Ao entrar no perfil do usuario que deixou mensagens para o falecido, eu
tentava adiciond-lo a lista de amigos de meu perfil pessoal, enviando uma

mensagem como a seguinte:

“Ola, tudo bem? Encontrei vocé através do perfil do Fulano e gostaria muito de
poder falar com vocé. Posso te add [adicionar]?”.
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Optei por usar uma linguagem informal, com abreviaturas (“add” no lugar
de “adicionar”, por exemplo) e outros codigos usados no Orkut, para que me
aproximasse de meus possiveis entrevistados da maneira mais natural possivel, o
que poderia fazer com que eu tivesse mais sucesso.

Em vez de tentar adicionar possiveis participantes da pesquisa a lista de
“amigos”, eu poderia ter enviado, antes, um scrap explicando minhas intencdes.
Julguei, no entanto, que isso nao seria o mais adequado, pois o scrap, sendo
publico, poderia expor a pessoa. Preferi, entdo, tentar té-la como “amiga”, ja que,
assim, eu poderia enviar um depoimento (que ¢ privado) me apresentando e
pedindo uma entrevista. Assim, quando tinha o aceite, 0 que quase sempre
acontecia, eu escrevia um depoimento, como o seguinte, descrevendo melhor o

que desejava:

“Ola, Fulano. Obrigada por me add [adicionar]. Deixa eu explicar: sou psicologa e
faco doutorado pela PUC-Rio. Estou estudando pessoas que perderam amigos ou
familiares queridos, ¢ que deixam mensagens pra eles no Orkut. Entrei no perfil do
Beltrano [o falecido] e vi mensagens suas 4. Gostaria muito de poder conversar
com vocé sobre isso, pode ser? Caso possa, peco que vocé, por favor, me passe seu
MSN, ou que me adicione 1a: [enderego usado no MSN] Obrigada!!”

Utilizei, portanto, os depoimentos como uma maneira de escrever uma
mensagem privada, & qual outras pessoas nao teriam acesso, € que o destinatario
veria assim que entrasse em seu perfil. Desta maneira, ndo expunha meu possivel
entrevistado e me assegurava de que ele leria minha mensagem.

Quando a pessoa se dispunha a ser entrevistada, geralmente ela mesma me
adicionava no MSN, ambiente no qual a entrevista viria a acontecer. Explicarei a

seguir as razoes por termos optado pela coleta de dados desta maneira.

5.2.4.
Coleta de dados

Os dados foram coletados através de um total de 15 entrevistas, todas
realizadas on-line. Para isso, foi usado o MSN Messenger, o programa de bate-
papo em tempo real mais utilizado atualmente. A escolha deste meio para as

entrevistas se deu principalmente devido a um fator: a familiaridade que os
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entrevistados tinham com este ambiente. Por ser este o MSN um ambiente
“natural” para os entrevistados, nele, eles estariam a vontade para discorrer
livremente sobre o que eu tinha a lhes perguntar. Conforme apontaram Nicolaci-
da-Costa, Romao-Dias & Di Luccio (2009), a difusdo da Internet, nos ultimos 20
anos, fez com que determinados ambientes on-line se tornassem tdo “naturais”
como outros off-line. Por esta razdo, conversar no MSN ¢, hoje, para muitas
pessoas, tdo natural como conversar pelo telefone ou mesmo face a face. Meus
entrevistados estdo entre essas pessoas. Todos eles mostraram-se familiarizados
com o MSN e com a linguagem utilizada na comunicacao on-line, que ¢ quase
sempre bastante informal, com muitos neologismos, abreviagdes e emoticons
(combinagdes de caracteres que denotam emogdes).

Quando comparadas as entrevistas tradicionais feitas pelo MEDS, as
entrevistas on-line revelam-se diferentes em alguns aspectos. Estes aspectos foram
descritos minuciosamente por Nicolaci-da-Costa, Romao-Dias & Di Luccio

(2009). Apresentarei aqui apenas aqueles que se relacionam com esta pesquisa.

5.241.
A marcacgao das entrevistas

O primeiro desses aspectos diz respeito a marcagdo das entrevistas.
Entrevistas tradicionais geralmente sdo pré-agendadas, com alguma antecedéncia,
em hordrios convenientes a entrevistador e entrevistado. Em minha pesquisa, a
grande maioria das entrevistas nao aconteceu em dia e horario pré-agendados com
os participantes. Isso porque os entrevistados mostraram-se resistentes a pré-
marcagdo, preferindo “combinar” apenas que nos falariamos quando ambos
estivéssemos on-line no MSN e tivéssemos disponibilidade. Percebi, entdo, que
seria pouco natural e infrutifero insistir no agendamento. Fazer isso seria romper
com a naturalidade do ambiente, ja que geralmente os entrevistados ndo marcam
hora para entrar no MSN. Assim, preferi me manter conectada ao MSN durante
grande parte do dia, aguardando que algum entrevistado ficasse on-line. Quando
1Sso acontecia, eu iniciava a conversa, perguntando sobre a disponibilidade para a
entrevista naquele momento. Se o participante estivesse disponivel, comegava a

entrevista-lo.
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5.24.2.
Interrupgoes

Outra peculiaridade da entrevista on-line, em comparagdo as tradicionais, €
a maior facilidade de o entrevistado interrompé-la e retoma-la em outro momento.
Isto pode acontecer especialmente quando uma pessoa esta no MSN e, a0 mesmo
tempo, esta fazendo outras coisas. Assim sendo, estar on-line nem sempre

significa estar disponivel para conversar.

5.2.4.3.
Registro das entrevistas

Em pesquisas que utilizam entrevistas tradicionais, estas ultimas costumam
ser gravadas para que, posteriormente, o material coletado seja transcrito. No caso
das entrevistas on-line, evidentemente ndo ha necessidade de transcricdo, ja que a
conversa se dd por escrito. Assim sendo, o unico procedimento que fiz foi
configurar o MSN para que o proprio programa salvasse as conversas em um
arquivo de texto.

As entrevistas foram realizadas com base em um roteiro previamente

elaborado. Passarei, entdo, a descrigdo de como este roteiro foi construido.

5.24.4.
A construgao do roteiro de entrevistas

Para coletar os dados de que necessitava, utilizei como instrumento um
roteiro de entrevistas semi-estruturado elaborado de acordo com MEDS. Seguindo
este método, passei por algumas etapas até que chegasse a constru¢ao do roteiro
definitivo. Em primeiro lugar, conversei, informalmente e sem perguntas pré-
estabelecidas, com algumas pessoas que escreviam mensagens em perfis de
pessoas mortas no Orkut. A partir das ideias que surgiram nessas conversas, pude
elaborar um roteiro-piloto. Este roteiro foi testado em trés entrevistas-piloto.
Depois de cada uma dessas trés entrevistas, acrescentei ou retirei perguntas e
reformulei outras até que a entrevista fluisse com a naturalidade desejada. Com os
ajustes apos a terceira entrevista, cheguei, finalmente, ao roteiro definitivo.

O roteiro definitivo continha duas partes. A primeira, simples e objetiva,

contemplava dados gerais dos entrevistados, como sua idade, cidade onde morava
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e sua ocupagdao. Havia também as seguintes perguntas, que possibilitavam
conhecer a relacdo que o entrevistado tinha com o falecido: idade com que a
pessoa morreu; hd quanto tempo o falecimento se deu; tipo de relagdo que havia
com o morto.

A segunda parte do roteiro era composta de perguntas abertas sobre o
costume de se dirigir mensagens, no Orkut, a uma pessoa morta. Mais uma vez,
visando preservar a naturalidade da entrevista, em vez de perguntas, a segunda
parte do roteiro contava com itens. Ao utilizar itens, € ndo perguntas, pude seguir
o fluxo do raciocinio do entrevistado, fazendo perguntas contextualizadas que
faziam com que a entrevista soasse como uma conversa informal. Assim como
qualquer conversa informal ndo segue uma ordem pré-estabelecida, os itens do
roteiro ndo foram abordados sempre na mesma ordem. Em cada entrevista, eles
eram colocados respeitando o ritmo e o estilo do entrevistado. Quando, por
exemplo, uma pessoa espontaneamente abordava, no inicio da entrevista, um item
que seria perguntado apenas no final, eu seguia seu pensamento e modificava a
ordem originalmente pensada.

Embora as entrevistas tenham sido diferentes no que se refere a sequéncia
de perguntas, busquei contemplar, em todas elas, a totalidade dos itens do roteiro.
A preocupagdo em ndo deixar nenhum deles de fora se justifica, pois, ao final,
para que pudesse analisar e comparar as entrevistas, seria necessario que, em
todas elas, eu tivesse explorado os mesmos assuntos.

Em muitos momentos das entrevistas, as respostas dos participantes eram
aprofundadas através de perguntas como “por qué?” ou “vocé pode me explicar
um pouco mais?”. Estas e outras perguntas andlogas tinham o objetivo de fazer
com que o entrevistado fornecesse maiores detalhes sobre o que estava falando ou
esclarecesse algo que eu ndo tinha compreendido bem.

A segunda parte do roteiro foi dividida em quatro blocos. O primeiro deles,
que chamei de “O inicio x hoje”, visava fornecer conhecimento sobre possiveis
diferencas e semelhangas entre escrever mensagens aos mortos no periodo
imediatamente depois do falecimento e a época da entrevista, pelo menos um ano
apos o acontecido. Neste bloco, havia itens sobre a época em que o entrevistado
comegou a deixar mensagens no perfil do falecido. Estes itens eram os seguintes:
como soube da morte; como reagiu; como comegou a escrever; quando entrou no

perfil depois da morte; por que entrou no perfil; o que fez quando entrou; como
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foi ver o perfil; se leu os recados que havia no perfil, o que sentiu ao I¢é-los;
deixou mensagem; o que escreveu; como foi deixar uma mensagem nesse
primeiro momento. Perguntei também sobre os habitos que os participantes tém
hoje em dia. Para abordar este assunto, havia os seguintes itens: como ¢ entrar no
perfil hoje; razdes para entrar; frequéncia com que entra; o que faz quando entra;
razdes para escrever; quando escreve; frequéncia de escrita; escrita em datas
especiais; mudanca de frequéncia com o tempo; épocas em que a entrada/escrita
sdo mais frequentes; sentimentos ao escrever hoje; o que pensa sobre outros lerem
0 que escreve; o0 que pensa sobre as mensagens dos outros.

O segundo bloco da segunda parte, que intitulei “O aniversario”, versava
exclusivamente sobre a maneira como o entrevistado lidou com a data em que o
falecido completaria mais um ano de vida. Esse item foi incluido ja que, nas
conversas informais e nas entrevistas-piloto, esse assunto costumava ser abordado
espontaneamente, sendo considerado importante pelos interlocutores. Para
entender melhor o que os entrevistados pensavam sobre o aniversario do falecido,
abordei os seguintes assuntos: como lidou com o aviso do aniversario pelo Orkut;
0 que pensa das mensagens deixadas nos aniversarios; se escreveu mensagens, as
razdes para isso; sentimentos ao escrever no aniversario; diferengas com o passar
dos anos (quando mais de um aniversario ja se passou).

O terceiro bloco, por intitulado de “Sobre o Orkut”, tinha o objetivo de
investigar as ideias dos entrevistados sobre seu proprio habito de escrever para
pessoas mortas, estimulando-os a pensar no futuro e a imaginar como teriam
experimentado a perda de um ente querido caso ndo existisse a possibilidade de
deixar mensagens no Orkut. Este bloco contava com os seguintes itens: o que
pensa sobre escrever mensagens em perfis de pessoas mortas; acha que algum dia
vai deixar de entrar/escrever no perfil do falecido; ideias sobre deletar o morto do
Orkut; outros lugares (MSN, celular, por exemplo) onde o morto ainda estd; como
seria se ndo existisse o Orkut; vivéncias de outras perdas sem o Orkut; como seria
o aniversario do morto sem o Orkut.

No quarto e ultimo bloco do roteiro, que chamei de “Rituais antigos,
crengas e supera¢do da perda”, havia itens que tinham como objetivo contrapor
os rituais antigos (como funerais e missas, por exemplo) ao habito de se escrever
no Orkut, buscando semelhangas ¢ diferengas entre ambos. Estes itens eram os

seguintes: presenca em rituais como enterro, missas € outros; além de escrever no


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710425/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710425/CA

105

Orkut, faz algo fora da Internet (como visitar cemitérios, por exemplo); diferencas
entre rituais antigos e escrever no Orkut; conversas sobre o morto.

Utilizando o roteiro descrito, dei inicio a 19 entrevistas. Destas, consegui
completar 6 sem interrupgdes. Outras 6 foram concluidas em outros momentos.
Na grande maioria destes ultimos casos, os participantes pediram para que
interrompéssemos a entrevista, pois tinham outros afazeres. Houve também dois
participantes — uma mae de um rapaz falecido e um amigo de uma moga falecida -
que pediram que interrompéssemos por estarem bastante mobilizado com o tema
da conversa. Além destas 12 entrevistas completas, houve 07 outras que nao
foram concluidas. Isso aconteceu porque os entrevistados ou ndo voltaram a ficar
on-line no MSN ou continuaram conversando em outros momentos, porém novas
interrupcdes nao permitiram a conclusdo. Destes casos, 03 entrevistas estavam
bastante adiantadas, tendo a maior parte do roteiro sido contemplada. Por esta
razdo, estas 03 entrevistas foram aproveitadas. Assim sendo, das entrevistas
submetidas a andlise na proxima sec¢do, 12 foram terminadas e 03 foram
interrompidas proximas do fim.

Parei as entrevistas quando percebi que havia chegado ao “ponto de
saturacdo”, ao qual me referi anteriormente. O “ponto de saturagdo” foi, portanto,
meu parametro para perceber que ja possuia informagdes suficientes para iniciar a

analise dos dados. A maneira como fiz essa andlise serd descrita a seguir.

5.2.5.
Analise dos dados

De posse dos arquivos de texto que continham as entrevistas realizadas,
pude passar, finalmente, a analise dos dados. Assim como aconteceu nas etapas
anteriores da pesquisa, a andlise das entrevistas também foi feita com base no
MEDS.

De acordo com este método, a analise ¢ feita em duas etapas. Na primeira
delas, chamada de “inter-participantes”, sdo analisadas as respostas do grupo
como um todo. Nesta etapa, as respostas a cada pergunta sdo sistematicamente
comparadas umas com as outras, em busca pontos em comum entre elas. A partir
da identificacdo das recorréncias, emergem categorias nas quais estas respostas

sdo agrupadas. Estas categorias, por sua vez, permitem que o pesquisador tenha
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uma visdo panoramica do conjunto de depoimentos e identifique, assim, as
principais ideias apresentadas pelos participantes.

A partir das categorias que emergiram da andlise “inter-participantes”, pode-
se passar a segunda etapa, que ¢ a andlise “intra-participante”. Nela, analisa-se
individualmente o discurso de cada entrevistado em busca de inconsisténcias,
incoeréncias e possiveis sentimentos contraditorios. Quando essas inconsisténcias
e/ou contradigdes sdo encontradas no discurso de um participante, elas geram uma
nova categoria de analise. Volta-se, entdo, a andlise “inter-participantes”, para
verificar se esta ¢ uma categoria comum aos demais entrevistados, ou se trata-se
de uma peculiaridade apenas de um participante. Essa alternancia entre os dois
tipos de andlise ¢ feita tantas vezes quanto forem necessérias, até que se
compreenda bem quais sdo as categorias predominantes no grupo como um todo e
quais sdao aquelas presentes no discurso de somente um participante ou de uma
minoria deles. Ao final da andlise, restam apenas as categorias que melhor
representam os resultados obtidos. Passemos, entdo, aos resultados da analise.

Antes, contudo, apresentarei os entrevistados.
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