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Resumo

A fim de contribuir aos estudos em multiletramento critico em lingua inglesa,
“requerido para o trato ético dos discursos em uma sociedade saturada de textos”
(ROJO, 2009), e no contexto da cibercultura (LEVY, 2010), o presente trabalho
busca investigar as praticas de multiletramento a partir da andlise da discussao on-
line feita por alunos em um curso de lingua inglesa. Para isso, baseia-se na
concepcao sociossemiodtica de linguagem, de acordo com a Linguistica Sistémico-
Funcional (HALLIDAY;MATHISESSEN, 2014). A analise ¢ feita a partir do
Sistema de Avaliatividade (MARTIN;WHITE, 2005) e a metodologia de pesquisa
se alinha com o paradigma qualitativo (DENZIN;LINCOLN, 2005). O corpus
consiste nas discussoes no grupo on-line do Facebook propostas a partir da leitura
de dois webcomics disponiveis nos sites http:/www.smbc-comics.com, €
http://www.asofterworld.com.

Palavras-chave: Webcomics. Multiletramento. Lingua Inglesa. Facebook.
Cibercultura

Abstract

In order to contribute to critical multiliteracy studies in English, "required for the
ethical treatment of discourses in a society saturated with texts" (ROJO, 2009),
and in the context of cyberculture (LEVY, 2010), the present work aims to
investigate multiliteracy practices on-line through the analysis of on-line
discussion produced by students in an English language course. To this end, our
study is based on the socio-semiotic conception of language, according to
Systemic-Functional Linguistics (HALLIDAY;MATHISESSEN, 2014). The
analysis is grounded in the Appraisal System (MARTIN;WHITE, 2005), and the
research  methodology is aligned with the qualitative paradigm
(DENZIN;LINCOLN, 2005). The corpus consists of discussions in the Facebook
group proposed from the reading of two webcomics available on the
http://www.smbc-comics.com and http://www.asofterworld.com websites.
Keywords: Webcomics. Multiliteracies. English  language. Facebook.
Cyberculture

INTRODUCAO

A interacdo pela internet provocou uma enorme mudanga nos modos de leitura e
escrita. O hipertexto causou uma quebra no paradigma grafocéntrico de comunicagdo, na qual
a escrita da midia impressa passou a se relacionar de forma fluida com a escrita hipermidiatica

(SIGNORINI, 2013). Esse novo paradigma exige que se ensine novos letramentos e que se
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pense na forma como os mesmos podem afetar o ensino-aprendizagem, visto que a
proficiéncia em linguas s6 se desenvolve a partir de seu uso em situagdes significativas nas
quais os estudantes possam expressar suas ideias e questionamentos (PINTO, 2010).

O estudo dos multiletramentos se torna cada vez mais importante a medida que ele ¢é
requerido para o trato ético dos discursos em uma sociedade semioticamente saturada (ROJO,
2009) e mergulhada nos multiplos dilavios da cibercultura (LEVY, 2010). Do computador de
mesa ao smartphone, estamos cada vez mais imersos nas midias digitais e no enorme fluxo de
informacao que advém da recente revolucdo nas telecomunicagdes.

Por esse motivo, o objetivo do presente trabalho ¢ a busca por entendimentos em
relacdo aos discursos (co)construidos na interagdo em ambientes on-/ine por meio da analise
de um grupo de Facebook integrado por alunos de um curso de lingua inglesa em Niter6i, Rio
de Janeiro.

Para cumprir os objetivos mencionados, baseio-me na concepgdo sociossemiotica de
linguagem, que entende o texto como uma unidade semantica, de acordo com a teoria da
Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY & MATHISESSEN, 2014). Além da teoria
teleologica de Martin (1992), que compreende que o género (contexto de cultura) precede o
registro (contexto de situacdo) e ¢ responsavel pela integragdo de suas varidveis (campo,
relagcdes e modo). Também sdo consideradas as contribui¢des de Rojo (2009) para o estudo do
letramento protagonista, focado em compreender formas de ensino do trato ético nas praticas
de leitura e escrita.

A andlise ¢ feita a partir do Sistema de Avaliatividade (MARTIN;WHITE, 2005;
VIAN JR, 2010), focando-se na Atitude (Afeto, Julgamento e Apreciagdo) do aluno ao se
posicionar nas discussdes. Para tal, fago as seguintes perguntas de pesquisa: que Atitudes os
alunos apresentam na interacao on-line? Como essas atitudes influenciam sua interacao on-
line? O quanto seus niveis de (multi)letramento afetam a interacao?

A metodologia de pesquisa se alinha com o paradigma qualitativo-interpretativista
(DENZIN; LINCOLN, 2005) e o corpus consiste nas discussdes tecidas com os alunos no
grupo on-line do Facebook propostas a partir da leitura de dois webcomics em inglés

disponiveis nos sites Saturday Morning Breakfast Cereal (http://www.smbc-comics.com), e A

Softer World (http://www.asofterworld.com), respectivamente.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Linguistica Sistémico Funcional e Linguistica Aplicada

A Linguistica Aplicada no Brasil ¢ marcada por um foco inicial nos estudos
contrastivos e ensino de lingua inglesa (CAVALCANTI, 2004) e subsequente mudancas que
geraram as linguisticas critica e indisciplinar (VIAN JR, 2013). E nessa tltima que entendo
que a Linguistica Sistémico Funcional (doravante LSF) se insere por exceléncia, devido a sua
origem transdisciplinar e sua inser¢cao em diversos campos da Linguistica Aplicada.

Os estudos em analise critica de discurso, focados na pratica discursiva e nas relagdes
de poder construidas através da linguagem, sdo influenciados pela LSF, pois “Halliday nao
concebe a gramatica de maneira estruturalista, imanentista, o que justifica a escolha de
Fairclough pela gramatica sistémico-funcional.” (OLIVEIRA; CARVALHO, 2013)

No ramo dos estudos em multimodalidade, destacam-se os estudos de S6nia Pimenta,
da UFMG, sobre as praticas semioOticas. A grande base para os estudos semidticos no Brasil
foi a Gramatica do Design Visual de Kress e van Leeuwen (1996) que, por sua vez, foram

grandemente influenciados pela LSF, como destacam Meuer e Balocco:

A gramatica visual de Kress e van Leeuwen compartilha com a LSF os seguintes
pressupostos teodricos: 1) a visdo dos sistemas semidticos como repertorios
semanticos a partir dos quais podem ser feitas escolhas, motivadas pelas
caracteristicas de uma situac¢do concreta de comunicagao e do contexto de cultura; 2)
a visdo dos sistemas semidticos como suportes para a interagdo social; 3) a visdo da
funcionalidade dos sistemas semioticos, que se organizam em torno de trés
metafuncdes: a ideacional, a interpessoal e a textual (MEUER; BALOCCO, 2009, p.
5)

Vian Jr segue ao destacar a LSF como um campo de estudo pluridisciplinar e
diversificado (p. 131): “A LSF insere-se no Brasil j& com um carater eminentemente
interdisciplinar, uma vez que passa a fazer parte dos trabalhos que estudam diversos aspectos
da linguagem em uso e, da mesma forma, auxilia na descricdo de aspectos tipologicos da
lingua portuguesa.”

Para entender o fenomeno do discurso pela lente da LSF, dois conceitos sdo
necessarios: estratificacdo e metafungdo. Estratificacdo compreende o modo como o discurso
se manifesta na lingua e na linguagem: através dos estratos da cultura, do texto e da gramatica.
Esses estratos se relacionam por meio do que a LSF descreve como realizagdo: A cultura ¢

realizada como textos, que por sua vez sdo realizados como oragdes. Um exemplo da
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estratificagdo ¢ dado por Martin ¢ White (2003) ao contar a historia de Helena, uma mulher
sul-africana que viveu durante o apartheid.

Helena escreveu uma carta a uma estacdo de radio narrando sua historia. A
estratificagdao ocorre, como os autores apontam:

Cultura: a luta por justica na Africa do Sul

Texto: a historia de injustica de Helena

Gramatica: Helena no tempo e no espaco. Por exemplo: “Minha histéria comega no
fim da minha adolescéncia, quando era uma garota da fazenda no distrito de Bethelem...”

(Adaptado de MARTIN;WHITE, 2003, p. 2)

O segundo conceito necessario a compreensdo da LSF ¢ a metafungdo. A partir do
conceito de metafungdo, a linguagem ¢ organizada em trés fungdes sociais gerais: representar
nossas experiéncias, estabelecer nossos relacionamentos sociais € organizar essas
representacdes e relacionamentos como textos com significado (MARTIN; ROSE, 2003, p. 7).
Essas sdo as metafungdes da linguagem como propostas pelo modelo da LSF. A metafungao
ideacional para representar a experiéncia, a interpessoal para estabelecer os relaciomentos e a
textual para organizar o texto. Essas trés metafungdes se interrelacionam durante a atividade
social e sdo responsaveis pela construgao do discurso.

As metafuncdes ideacional, interpessoal e textual ', propostas por Halliday
([1985]2014) foram aplicadas a diferentes contextos de analise linguistica como, por exemplo,
os Sistemas Discursivos elaborados por Martin ¢ Rose (2003). O Sistema de Avaliatividade
foi concebido inicialmente por Martin e White a partir dos Sistemas Discursivos com o
objetivo de desenvolver um modelo andlise do significado interpessoal que pudesse dar conta
de observar o afeto somado as categorias de modalidade e modo da LSF? (MARTIN;WHITE,
2005).

Esse ferramental de analise ¢ 1til ao buscar a compreensdo dos significados

interpessoais “[a]o considerarmos as formas como ocorrem os mecanismos de avaliagdo do

1 of Halliday, 2014, p. 30-31
2 cf. Halliday, 2014, p.134-200
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ponto de vista de sua realizagdo Iéxico-gramatical, temos uma vasta gama de escolhas
disponiveis no sistema linguistico.” (VIAN JR., 2010)

O sistema desenvolvido por Martin e White, que busca analisar os recursos utilizados
na interacdo para avaliar algo quando (co)construimos significados, utiliza as categorias de
Atitude, Gradag¢do e Engajamento. Essas categorias sdo responsaveis por compreender as
maneiras, o grau e o nivel de compromisso que expressamos, respectivamente, em nossa
avaliagdo.

As Atitudes mostram como o falante/escritor avalia os participantes envolvidos na
interacdo de forma implicita ou explicita, através do Afeto, Julgamento e a Apreciagdo. O

r

subsistema de Engajamento ¢ utilizado para analisar a forma o quanto a voz autoral se
compromete com o que diz, enquanto o subsistema de Gradagdo ¢ utilizado em conjuncao
com os subsistemas anteriores modificando (por atenuagdo ou realce) os sentidos construidos
naqueles subsistemas.

Vian Jr (2010, p. 20) destaca a importancia das “atitudes, [que] a partir da perspectiva
do Sistema da Avaliatividade, podem ainda ser vistas como um sistema da semantica
discursiva, que se realiza léxico-gramaticalmente por meio de diferentes estruturas
gramaticais.”

No subsistema das Atitudes, o Afeto, usado para expressar nossas emogdes €
sentimentos, ¢ geralmente direcionado as pessoas. Pode ser a expressao de bons ou maus
sentimentos, de forma direta ou implicita (MARTIN; ROSE, 2003, p. 29). O Julgamento, que
¢ também direcionado geralmente as pessoas, ¢ uma forma de expressar a avaliacao do carater.
Esses julgamentos podem ser pessoais (admiragdo ou criticismo) ou morais (louvor ou
condenagao). A Apreciagdao, diferentemente do Afeto e do Julgamento, ¢ geralmente
direcionada as coisas, a arte (como a pintura), ¢ aos fenomenos da natureza (como o céu
estrelado a noite). Como as duas categorias anteriores, a Apreciacdo pode ser positiva e
negativa.

A pesquisa em Avaliatividade e ensino ¢ focada, entre outras aplicagdes, no
entendimento do uso dos recursos de Afeto na argumentagdo em géneros jornalisticos
(LIMA;COROA, 2010), no dominio cientifico (MOTTA-ROTH;LOVATO, 2011), e na co-
construgio de identidades na pratica escrita em sala de aula (NOBREGA;ABREU, 2015).

No presente trabalho, os recursos de Afeto, Julgamento e Apreciacdo sdo Uteis para
compreender a maneira que os alunos interagem (avaliam) os discursos com quais tém contato

por meio dos géneros que utilizam para interagirem on-line. Ciente de que existem diferencas
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na constituicdo dos géneros on-line em relacdo aos off-line, tratarei das caracteristicas dos

géneros on-line na préoxima secao.

Multiletramento(s) e Hipertexto

O cendrio criado pela globalizacdo tem causado diversas mudangas de paradigma nas
comunicagdes € na interagdo social. Por isso, autores como Kumaravadivelu tem trazido para
o campo de estudo da Linguistica o conceito de globalizacdo em seus aspectos econdomico ¢
cultural e suas implicagdes para o fazer Linguistica Aplicada na contemporaneidade. Porém,
julgo ser necessario a discussdo compreender também como caracterizar o ciberespago - o
ambiente virtual no qual construimos significados - € o hipertexto, a unidade semantica que
torna possivel essas interagdes sociais.

O termo ciberespago aparece pela primeira vez no romance de William Gibson
Neuromancer (1984) para descrever o espago das redes digitais, um campo de relagdes sociais
e culturais marcado pelos conflitos que emergem das novas fronteiras criadas por aquele
espaco. Para Lévy (1999, p. 94), foi na apropriacdo desse termo pelas diversas correntes
artisticas e sociais que nos inserimos na ‘“cibercultura”.

O autor define, dessa forma, o ciberespago “como o espago de comunicacao aberto
pela interconexao mundial dos computadores e das memorias dos computadores. Essa
defini¢do inclui o conjunto dos sistemas de comunicagdo eletronica [...], na medida em que
transmitem informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas & digitaliza¢do.” (LEVY,
1999, p. 94-95). Uma vez digitalizados os dados se tornam virtuais, ou seja, capazes de serem
compartilhados e transformados no ciberespago.

Entretanto, o termo “virtual” ndo implica o oposto de “real”, como se ndo tivesse
existéncia. Martino salienta que Lévy defende a ideia de que o “virtual” é parte integrante do

real e ndo se opde a ele:

No ciberespaco todas as informagoes e dados existem, mas ndo sdo acessados ao
mesmo tempo. Estdo 14, nas memorias de computadores e servidores. Existem como
algo que pode ser, algo virtual, e vdo se tornar um ato quando forem acessados e se
transformarem em figuras, imagens, textos e sons na tela. Os dados do ciberespaco
sdo todos virtuais até que se transformem naquilo que devem ser. (MARTINO, 2015,

p. 30)

Assim, o espaco virtual ou ciberespago deve ser entendido ndo como caracterizado
pelo oposto ao real, mas como oposto ao atual, em outras palavras, um espaco no qual a
informagdo ¢ algo que ndo estd acontecendo neste momento. O mundo virtual, portanto,
o o ., o
existe enquanto possibilidade, e se torna visivel quando acessado, o que ndo significa que

ndo seja real.” (MARTINO, 2015, p. 31). Essa caracteristica do ciberespago traz a tona
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questdes relativas a interacdo mediada pela linguagem que, anteriormente regulada pelos
principios que regem a midia impressa (como a linearidade), se defronta com o hipertexto,
modo de organizacdo da linguagem na internet.

Hipertexto ¢ definido por Xavier (2010, p. 208) como “uma forma hibrida, dindmica e
flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces semioticas, adiciona e acondiciona a
sua superficie formas outras de textualidade.” Ele ¢, portanto, um reflexo das relagdes criadas
pelo ciberespago ao realizar-se a partir das ligagdes (links) em paginas da internet, se
organizando de forma a desafiar a linearidade caracteristica dos textos da chamada Old Media.

Isso gera um desafio quanto ao modo que lemos na internet. O carater ndo-linear faz
com que tenhamos que repensar a forma como a leitura hipertextual transforma nossas
relacdes e muda a dindmica das relagdes interpessoais. Xavier refor¢ca que a inovacao trazida
pelo hipertexto “estd em transformar a deslinearizag@o, a auséncia de um foco dominante de
leitura, em principio basico de sua construgdo.” (2010, p. 213)

Essas mudangas nas relagdes de leitura e escrita fazem com que se deva estudar essas
novas formas de letramento e como ensinar o aluno a lidar com essa mudanga de paradigma
que marca a Era da Informacdo. Em seguida, faco uma breve exposicao dos estudos em
(multi)letramento e como eles se inserem no presente trabalho.

Os estudos de letramento sao essencialmente divididos em dois grandes grupos: um
que trabalha com uma visdo nao social de linguagem, concebendo o letramento como uma
sériec de habilidades de leitura e escrita autonomas e descontextualizadas, focadas no
individuo; e outro que, por sua vez, se alinha com uma visao de letramento como um grupo de
praticas socioculturalmente situadas e ideologicamente construidas (FIGUEIREDO, 2014).

Nessa segunda corrente, 0 New London Group (fundado em 1994), se destaca por suas
contribui¢des ao estudo de letramentos como pratica social, entendendo “[...]a mudanga de
palavras e as novas demandas que sdao colocadas sobre as pessoas como criadores de
significado na mudanga de locais de trabalho, como cidaddos em espagos publicos em
mudanga e nas dimensdes mutaveis da nossa vida comunitaria[...]”* (COPE;KALANTZIS,
2000, p. 4)

Figueiredo (2014, p. 146) sinaliza a dificuldade em definir letramento, pois,
dependendo do ponto de vista, o termo pode ter diferentes significados e traz dois

questionamentos de Britto (2004, p. 52): o quanto (e como) essas habilidades de leitura e

3 Tradug@o minha. ”the changing word and the new demands being placed upon people as makers of meaning in
changing workplaces, as citizens in changing public spaces and in the changing dimensions of our community
lives.”.
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escrita contribuem para que os sujeitos participem e usufruam da producdo material e cultural
da sociedade em que vivem? Qual a distingdo entre as dimensdes individuais e coletivas de
letramento?

Essas questdoes podem ser desenvolvidas por meio das reflexdes de Rojo (2009, p. 107)
que, entendendo o letramento como um conjunto de praticas sociais, defende a escola como
principal agéncia de letramento: “Um dos objetivos principais da escola ¢ justamente
possibilitar que seus alunos possam participar das varias praticas sociais que se utilizam da
leitura da escrita (letramentos) na vida da cidade, de maneira ética, critica e democratica.”

Essa concepcao, entretanto, assume o letramento como algo que deve ser ensinado ao
aluno em vez de ser desenvolvido nas suas interagdes sociais no ambiente escolar. Defendo
que o aluno possua senso critico, uma autonomia que deve ser respeitada, como adverte Freire
(2011, p. 58): “O respeito a autonomia e a dignidade de cada um ¢ um imperativo €tico e nao
um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros.”

Uma concepgao de letramento que considere a individualidade do aluno como ser
pensante se torna cada vez mais necessaria ao lidarmos com a mudanga de paradigma que
advém da chamada pos-modernidade. Moita Lopes (2012, p. 154, apud Figueiredo, 2014.)
defende que a escola precisa dialogar com o novo ethos® ligado as praticas de letramento
digital, que permitem a participagdo em discursos contraditorios, questionadores e inovadores,
por seu carater colaborativo realizado pela escrita hipermidiatica.

Escrita hipermididtica sao aquelas que se articulam por meio dos principios da midia
eletronica, ou seja, “programas computacionais de modo geral, as estruturas hipertextuais, as
interfaces graficas, além das mensagens sincronas e assincronas produzidas em diferentes
ambientes e plataformas digitais.” (MANOVICH, 2001). Sao escritas “constituida[s] de
‘camadas’ sucessivas de texto que devem fazer a transicdo entre os codigos ilegiveis da
maquina ¢ as linguagens socializadas do homem” (SOUCHIER, 2003, p. 3, apud
SIGNORINI, 2013).

E nesse contexto que tento compreender a internet e os dialogos e interagdes nas quais
acontecem as praticas sociais chamadas (multi)letramentos digitais: um contexto de hiper-
realidade (BAUDRILLARD, 1985;1995, apud Figueiredo, 2014), que Signorini (2013, p. 209)
considera como um apagamento das fronteiras (linha nitida de marcagdo entre dominios) € o

estabelecimento de bordas (espaco comum e fluido entre dominios), para descrever as

4 Como ethos entendo “modos de agir na construcao de significados que incluem possibilidades de performances
identitarias, modos locucionais que compartilham, e os modos de ser que possibilitam” (MOITA LOPES, 2012,
p-211)
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relacdes que se estdo construindo nas praticas sociais contemporaneas entre escritas

grafocéntricas e hipermidiaticas.

O Género Webcomic

A pesquisa em géneros tem avangado nos ultimos trinta anos de forma a expandir a
maneira como os utilizamos para (inter)agir socialmente, relacionando diversas variedades de
(hiper)textos com diversas formas de agdo social (BARWASHI; REIFF, 2013). Essa relagdo
faz com que possamos encarar os géneros da internet como um meio de entender como
interagimos no ciberespaco. Hyon (1996) destaca trés tradigdes de pesquisa em estudos de
géneros que focam no ensino de Lingua Inglesa:

English for Specific Purposes (ESP) ou Inglés para Fins Especificos: Caracterizada pelo
foco nas caracteristicas formais do género com o objetivo de ensinar aos falantes de linguas
estrangeiras inseridos em contextos académicos e profissionais as variedades oral e escrita da
lingua inglesa.

New Rhetoric Studies ou Nova Retodrica: Focada no contexto situacional em que o género
se realiza com énfase em compreender proposito (ou acdo) social, essa tradicdo objetiva
descrever géneros académicos escritos em Inglés L1.

Australian Genre Theories ou Teorias Australianas de Géneros: Fundada nos principios
da Linguistica Sistémico Funcional de Michael Halliday, que foca na relagdo entre linguagem
e suas fungdes em ambientes sociais. Focada em entender a relacdo entre forma, funcao e
contexto social, a LSF estuda géneros em contextos nao-profissionais.

A Linguistica Sistemico Funcional contribui ao entendimento das relagdes
hipersemiotizadas e possui tradicdo fundamentada no estudo de géneros nao-profissionais, util
ao entendimento das transformacdes genéricas que emergiram da internet. Tais
transformagdes sdao apontadas por Marchuschi (2010), que chama atengdo aos géneros

emergentes e como eles afetam as relacdes on-line:

Em certos casos, esses géneros emergentes [como por exemplo, o e-mail, o
chat e a videoconferéncia] parecem projegdes ou ‘transmutacdes’ de outros
como suas contrapartes prévias, o que sugere a pergunta de se os designers de
software seguiram padrdes preexistentes como base para moldagem de seus
programas. Como novos géneros sO sdo possiveis dentro de determinados
programas, parece a resposta deve ser sim. (MARCHUSCHI 2010, p. 35)

Alguns géneros on-line sdo recontextualizagcdes de géneros off-line. Isso chama
atencdo para a hiper-realidade apontada por Baudrillard: o on-line e o off-line ndo sdo

mutuamente excludentes e sim um continuo, separados por uma borda e ndo por uma fronteira.
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Os avangos da tecnologia da informagdo e dos recursos de hardware e software junto ao ethos
colaborativo da internet causaram diversas mudangas na maneira como se faz arte. Ilustracao,
edicdo de imagens e videos, entre outras habilidades tém se tornado cada vez mais acessiveis
e as pessoas tém criado e transformado cada vez mais os géneros que emergem em contextos
on-line e off-line.

O género de quadrinho digital (webcomic) foi um dos géneros criados e transformados
por esse novo paradigma. Esse género, modificado pela dindmica do ciberespaco, mostra-se
uma porta para interagdo na internet e contribui para a inclusao no meio digital. O webcomic
atral quadrinistas com interesse em ter uma liberdade criativa e um espaco para exercer tal

liberdade que a internet pode prover. Como explica McCloud (2006, p. 223):

Num ambiente digital, os = =&X
quadrinhos podem assumir b
| praticamente qualquer tamanho e ~ -
forma, conforme o mapa temporal - = Y

& N\, oeu DNA conceitual — crescer na 3 .
~ nova placa. ™

\ o \?\.

;

Mendonga (2010) ressalta a importancia do uso dos quadrinhos como facilitador do
aprendizado. Para a autora “Isso se deve, numa primeira analise, ao papel dos desenhos: (a)
‘concretizar’ sequéncias de acdes a serem executadas pelo leitor (no caso de instrugdes); (b)
exercer um forte apelo visual (no caso de campanhas publicitarias); (c) atingir largas parcelas
populacionais, com diferentes graus de letramento.” (MENDONCA, 2010, p. 221)

O género quadrinhos, assim, prové uma forma de trabalhar os diferentes tipos textuais
e situacdes de interacdo a partir de uma leitura mais atrativa ao aluno e que, a0 mesmo tempo,
pode ser explorada como qualquer outro género, atentando-se ao seu funcionamento, como
explica Mendonga (2010): “Os desenhos associados a sequéncia narrativa funcionam como

recursos didaticos poderosos, tornando tanto mais acessiveis quanto mais ‘palataveis’ topicos
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complexos, com os quais os professores t€ém dificuldade na pratica docente” (MENDONCA,

2010:223)

METODOLOGIA E ANALISE DOS DADOS

A Metodologia de Pesquisa

A pesquisa realizada aqui se caracteriza por sua natureza qualitativa e interpretativa,
que consiste em um método de carater exploratorio, utilizado quando se necessita “identificar
a proporcao, grau ou intensidade de um determinado fenémeno” (LEITE, 2015). Por meio
dessa metodologia busco contribuir ao estudo critico das praticas sociais contemporaneas
entendendo a internet como um local de intera¢do social caracterizado pela hiper-realidade e
passivel de uma abordagem de estudo na qual o contexto ganha destaque ao invés das
quantificagdes reducionistas.

Como salienta Leite (2015, p. 100), “[p]esquisas que se apoiam em niimeros correm o
risco de se firmarem na exatiddo fria da falta de contexto. Ao contrario, o método qualitativo
[...] utiliza de maneira mais adequada os valores culturais e a capacidade de reflexdo do
individuo.”

A adog¢do de um método de pesquisa focado em analisar o contexto da interagdo
contribui ao entendimento da internet (e de sua relacdo com os espagos sociais off-line) por
seu carater complexo como meio de comunicacao, rede de comunicagdo global e cena de
construgdo social (MARKHAM, 2004). Por isso considerei, nessa pesquisa, as contribuigdes

de meus alunos em um grupo de discussao no Facebook criado por eles.

Contexto da Pesquisa

Realizei a pesquisa como professor de lingua inglesa em um curso localizado em
Niterdi, RJ. O curso de linguas estd inserido em uma universidade carioca que oferece o
espago para realizacdo das atividades. Sdo oferecidos cursos de lingua inglesa, francesa,
alema, espanhola, russa e portugués para estrangeiros, além de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais), Latim e Esperanto.

O grupo de alunos que participou da pesquisa consiste em dez adultos com idades
entre 24 e 45 anos, inseridos em diferentes contextos profissionais e académicos. Cinco dos
alunos (um deles intercambista vindo do Peru) sdo universitarios graduando em cursos como
medicina, artes e sociologia. Outros cinco sdo profissionais que atuam em dareas como

comunicacao ¢ direito.
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O trabalho ¢ motivado pela minha percep¢do, ao conversar com os alunos, de que a
producdo escrita (redagdo) que eles faziam era descontextualizada. Na redagdo, os alunos
produzem um texto a partir do conteudo desenvolvido no livro didatico. Ndo ha, porém, um
trabalho com o género, nem uma discussdo prévia sobre a temdtica que precisam abordar.

As atividades foram conduzidas durante o segundo semestre de 2016 nos meses de
setembro e outubro. Criamos um grupo no Facebook para discussdo dos temas tratados na
unidade por meio da leitura e interpretagio de webcomics’. O debate foi dado como uma
atividade opcional, pois compreendi que ndo deveria forcar os alunos a participar. Assim,
apenas cinco dos dez alunos participaram da conversa no grupo on-line. Quando perguntados,
os alunos alegaram falta de tempo para se dedicar a atividade extra.

A primeira questdao postada foi relativa a webcomic A Softer World. Nela, perguntei:
“What do you think the story is about? Do you think the message of the story is positive or
negative? Why?” A segunda postagem, sobre a webcomic Saturday Morning Breakfast Cereal,
incluiu as questdes: “Do you use Facebook to make arrangements, like Lily and Ben from
lesson 3B? Imagine that you can send a message to you from the past telling him/her to travel
to a place you want. What message are you sending to him/her? Why?

Na proxima se¢do, fago a analise da produgdo dos alunos no grupo on-line € o que essa

producdo pode nos dizer sobre o letramento em ambientes on-/ine.

ANALISE DOS DADOS

A discussdo (Tabela 1) se inicia com um Julgamento de Estima Social por parte de
Alun@ 1, que critica o comportamento da pessoa na historia, dizendo que a mesma estaria
fantasiando sobre sua tragédia. Alun@ 1 escolhe o uso do modal “think™ (acho), modalizando
(Halliday, 2014), ou seja, ressaltando que ¢ uma opinido. Além disso, ha a escolha do verbo
“overcome” (superar, linha 2), que denota uma critica ao posicionamento da pessoa

representada na webcomic.

5 Os exemplares utilizados na realizagio da atividade podem ser vistos nos Anexos 1 e 2.
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Tabela 1- Respostas a discussao online

Linha Alun@ 1

1

2
3
4

Hello people! | think that this story is about a trauma. The man lost his family to the fire,

e e

but he couldn’t overcome. So, he created the fantasy for overcome his fear to stay alone.
The menssage of the story is negative for me, because shouldn't run away from problems

with fantasies.

Alun@ 2

oo = &2 n

| think the man wasn' fantasizing to feel good. He was really well so he was smiling. One
day, after many weeks he learns that could fly, mean that he could return his life to normal

e P i |

sadness isnit eternal.

Alun@ 3

10
11
12
13
14
15

Hello there! For me, this pic is an exemplo about extreme histories that can happens with
some person: any fime your Jife can change fotally and you couldn't to do nothing about
that. We are living a perpective of a normal life, and we are not prepared for large
changes. This picture couldn' find answer, i's just to put us in front of one situation ir
which we are don't thinking about, but is a possibility, for all us. So, this isn't a history

where we can find positive or negative things, Why? Because | don't know why I living, but

| living, and the things,.. strangers and horrible things, yes, they can be/happen at any
time.

Professor

17
18
19

Hello, | like to see all the comments. So, we are talking about how people cope with
tragedy. It is positive if you consider it  message of hope, negative if you see it as fantasy
and none if you see it as they way things are. However, even though it can feel like a

delusion, itis away to live your Ife. Right?

Entretanto, Alun@s 4 e¢ 5 discordam de Alun@ 1 ao Avaliar, por meio do Afeto

positivo, a Atitude do personagem apresentado na historia, interpretando a mensagem como

sendo “hope” (esperanca, linha 21). Essa interpretacdo ¢ defendida por meio de uma

Apreciacdo positiva do texto e sua mensagem de esperanga (“There’s always one day after the

other :)”, linha 26) a0 mesmo tempo que aprecia negativamente a experiéncia da perda (“The

character had a large and significant loss”).




10.17771/PUCRio.PDPe.34127

d

Alun@ 4
20 Yes each person reacts in a way about the events of life, | am always very optimistic! ;)
Alun@ 2

21 Right but I'm a positive person and | can see a mensagem of Hope.

Alun@ 4
22 The character had a very large and significant loss, family. This text is that we can resurge

23 from the shadows and there is always a new day. He spent weeks thinking sad about the
24 loss until one day woke up and decided to tumn the page, fly to start a new life; The
25 message is for all of us, we often run into difficulties before achieving our dreams and

26 goals. There is always one day after the other. .)

Alun@ 5
27 I'loved the comic strip, because it is an optimistic point of view. Being a comic strip | see it

28 as a means of spreading a metaphor, | do not believe that in fact this man believes it can
29 iy because the image he is running, open arms, like wings, but the feet are on the floor.
30 If the purpose of the story was to show the perspective of someone who suffers fantasize
31 yourlife to get out of reality believe it would be represented otherwise. All we live, what we

32 feel everything we create. Being positive is the best option.

Alun@ 2 discorda do posicionamento de Alun@ 1, porém sem uma critica a opinido
oposta, denotando um movimento de modulagdo pela falta de um termo explicito para efetivar
a critica (como dizia Wittgenstein, “Sobre aquilo que alguém nao consegue falar, deve-se
permanecer em siléncio”®) e também demonstra Afeto positivo em relacdo a historia ao dizer
“I can comfort me, so the sadness isn't eternal.” (Eu posso me confortar, pois tristeza ndo ¢
eterna, linha 7-8)

Alun@ 3, por outro lado, julga em termos de Estima Social Negativa (Martin ¢ White
op. cit.: 54), modalizando seu julgamento com o uso do termo ‘“normal” (linha 11) e
justificando o mesmo com mais uma modalizagdo por meio da escolha do verbo de
probabilidade “happen” (acontece, linha 15).

Esse trecho da interacdo sugere que os alunos que participaram conseguem discutir
questdes relativas a vida cotidiana, em inglés, por meio da leitura de uma instancia do género
webcomic. Entretanto, quando o contexto se torna mais especifico e culturalmente situado, a
leitura se prova mais complexa.

Na segunda postagem, os alunos tém dificuldade em compreender a historia, que ¢é

uma webcomic humoristica de ficcdo cientifica. Apds explicagdo sobre os elementos da

6 Wittgenstein, 1922, p. 37
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historia, dada por mim, os alunos discutiram as perguntas e tiveram mais dificuldade em
trazer o tema para sua propria realidade. Na tabela 2, podemos ver como essa dificuldade

influencia sua capacidade de comentar criticamente o texto.

Tabela 2: Discussdo on-line relacionada a segunda postagem

Linha |Alun@l
40 For me, the text exhibition the teenage that speak slang. That is why,
41 we didn't understand very well the comic. But I understand that the
42 teenager didn't have a good opinion because of the face the another
43 person. It's ok! The teenager must learn in the future.

Alun@4
44 The flying man returned thinking it was going to be a surprise it
45 appears to the teenager. We arrived wanting to give advice, but
46 became frustrated because the teenager thought only to respond to a
47 forum on their critical women. He failed to give advice and upset
48 and returned to his planet because it has not received specific terms
49 if the teen did not accept his advice.
50

Alun@5
51 About this comic strip I believe it talks about how teenagers live in a
52 kind of "bubble". They make some activities with little incentive and
53 out of reality and this can negatively affect permanently their ways
54 in the future. As we can see, pressing the red button, the character
55 "dies" for failing to change the past.

Professor
56 Really good answers. The comic strip is about the "generation
57 shock" and how teenagers and adults don't seem to connect. But
58 what about the questions I proposed? Do you guys do travel
59 arrangements like Lily and Ben? If you send a message to yourself
60 form the past what would you say and why?

Alun@5
61 Of course I go back to the past to me to give me many warnings. But
62 now | don't now very well what. Something like: read mooore!
63 Increasingly we lost this habit.

Todos os Alun@s que participaram do debate tentam explicar suas respectivas leituras
do texto e como chegaram as suas conclusdes. Em outras palavras, o foco para a maioria das
postagens foi compreender o texto e sua mensagem, sem a possibilidade de analisa-lo. A
unica exce¢do foi a contribui¢do de Alun@?5, que depois da minha interven¢do, sinalizou com

alta Gradacao (“Of course I go back to the past to me to give me many warnings.”, linha 61).
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A meu ver, isso teria acontecido principalmente pela falta de contexto: um tdépico
abordado com referéncias a “cultura geek”, como viagem no tempo e Magic: the gathering.
Em conversa com os alunos que participaram, também surgiu a questdo da gramatica e
vocabulério: eles disseram terem focado no tempo verbal (present perfect) que ainda nao tinha
sido trabalhado e ndo conseguiram entender o contexto da histdria.

Em suma, por uma infelicidade na escolha do segundo texto, os alunos tiveram mais
dificuldade para compreendé-lo. O contexto de cultura foi muito fora de sua realidade e,

casado a isso, a lingua se mostrou uma barreira ao entendimento da webcomic.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho, busquei analisar a constru¢do de sentido no ambiente on-line como
parte da avaliacio em um curso de inglés em Niterdi, Rio de Janeiro, no qual atuo como
professor de Inglés Lingua Estrangeira. O trabalho foi conduzido em um periodo de dois
meses durante o segundo semestre de 2016 e consistiu na leitura e discussdo on-line do género
webcomic e subsequente producdo de um texto escrito na mesma tematica da discussao.

Resultados sugerem que a discussdo on-line prové aos estudantes um local de autoria
colaborativa e construcao de conhecimento, tal qual a sala de aula. O ambiente virtual €, dessa
forma, encarado como um espacgo real. Isso indica uma possibilidade de trabalho pedagogico
na internet e para fora dela, de forma a permitir insercdo da escola no ambiente
hipersemiotizado no qual os estudantes ja estao inseridos em contextos cotidianos.

Algumas questdes, entretanto, emergem nesse cendrio: como evitar que a sala de aula
se torne o ambiente de polarizagdo encontrado nas redes sociais atualmente? Como
compreender o ciberespaco como mais um dos varios locais de construcao social frente a
parcela da populagdo que ndo cresceu nesses espagos?

O multiletramento critico, nesse sentido, deve ser repensado de forma a responder a
essas questdes e buscar compreender como e se ¢ necessario letrar estudantes para
compreender e interagir com textos recontextualizados pelo ciberespago de forma consciente.

Os estudantes adultos apresentados nesse trabalho, ja capazes de interagir ¢ produzir
textos com base na leitura do género webcomic, conseguem se posicionar criticamente sobre
seu conteudo sem um trabalho prévio com o género. Porém, deve ser dada especial atengdo ao
conhecimento linguistico e cultural do alun@ ao selecionar os textos, com o cuidado de

selecionar textos compativeis com a realidade do grupo.
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Considero que o trabalho que deve ser feito, neste caso, ¢ o de apresentar o aluno ou a
aluna a diversos discursos que circulam nesses géneros e, assim, contribuir para o

desenvolvimento de seu senso critico.
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ANEXOS

Anexo 1: Postagem das Discussdes Online

: Rodrigo Costa

Hello, people.

This week, we are talking about the story behind a picture.

“A Softer World” by E Horne & J Comeau is a site dedicated to creating
fictional stories around their personal pictures.

For this week, discuss the question after reading the text here:
hitp:/hwww.asofterworld.com/index. php?id=4

What do you think the story is about?

Do you think the message of the story is positive or negative? Why?

Let's have a nice and healthy discussion!

A Softer World was ever Friday

Like Comment Share
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Rodrigo Costa shared a link.
18 October 2016

Hello,

Read the webcomic here: hitp://www smbc-comics com/comic/time-travel
(Don't forget the red button)

Mow answer the questions:... See more

Saturday Morning Breakfast Cereal -
Time Travel

Wow! BAHFest west is already sold out. Sorry to those
of you who didn't make itin time, but we should have
some tickets held at the door on show day. Also, there
are still some tickets for Discovery News, which is right
after us, in the same building!

SMBC-COMICS.COM

e Like @ Comment A Share
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Anexo 2: A Softer World e Saturday Morning Breakfast Club

a softer world

e ——— e —

A Softer World is over but Joey is still writing st

{ I lost my wholo family|

to the fire.

Y iothing could sonscle me.

-mu ] L=
e horne and j comeau asofterworld.com

<< buy this print >>33>

c SATCRDRY WJNIHG
BY A uﬁw‘ﬂi

ARCHIVE FORWM STORE FACEBOOK RGS PATREON

Email

Facebook Fan Club

HEY/ TEENMAGE MES TVE SODNISH
COME BACK iN TIME TO SOONISH (UK)
GIVE YoU ADWICE! SMEC on Reddit
BAHFest London 2017

SMBC en Francals @ Impenial College
March 25, 2017
BAHfest
EAHFest MIT 2017
Weinersmith @ Kresge Auditorium
April 23, 2017
Weekly Weinersmith

The Weinerworks
(Book reviews)

KL -




