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Resumo

Este artigo tem por objetivo descrever e analisar duas tarefas que compdem um
curso de portugués para falantes de espanhol, nivel inicial, para estudantes
universitarios que participam de intercdmbios académicos no Brasil. As tarefas
foram elaboradas a luz do construto do exame Celpe-Bras, que avalia as quatro
habilidades (compreensdo oral e escrita, producdo oral e escrita) de forma
integrada e que tem como foco o uso da lingua em situagOes realistas de
comunicacdo. Com a criagdo do exame, seus idealizadores ja pensavam em um
possivel efeito retroativo (washback effect) benéfico no ensino de linguas. Os
resultados deste estudo indicam que o exame exerceu efeito retroativo positivo na
elaboracdo de material didatico, pois verificou-se a integracao de habilidades nas
tarefas apresentadas, potencializando o aprendizado da lingua em situagdo
proxima a realidade dos participantes, no mundo real. As limitacOes para este
estudo foram explicadas e sugestdes para novas investigagoes foram feitas.
Palavras-chave: Celpe-Bras. Efeito retroativo. Elaboragao de material didatico.
Habilidades integradas.

Abstract

This article aims to describe and analyze two tasks that were used in a basic
Portuguese course for Spanish speakers, who were exchange graduate students in
Brazil. The tasks were designed in the light of the construct of Celpe-Bras exam,
which assesses the four skills (oral and written comprehension, oral and written
production) in integrated tasks, which focus on the usage of language in realistic
communication settings. With the development of the exam, its designers already
thought of a possible beneficial washback effect to the teaching of languages. The
results of this study show that the exam had a positive washback effect on the
design of material, as an integration of abilities could be noticed in the tasks
presented, enhancing the learning of language in a situation that is close to the
reality encountered by the participants in the real world. Limitations to this study
were explained and suggestions for further investigations were made.

Keywords: Celpe-Bras. Washback effect. Material design. Integrated skills.

INTRODUCAO

O ensino de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE), para que seja eficaz e atenda
os propositos de uso da lingua pelos aprendizes, ndo deve pautar-se unicamente no ensino

isolado de conteudos Iéxico-gramaticais. Em razdo disso, o construto do exame Celpe-Bras,
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desde seus primordios, propde uma concep¢do diferenciada de lingua/linguagem, e
consequentemente de profici€ncia, voltada para o uso, € ndo o conhecimento da lingua. Esta ¢
a abordagem que fundamenta este artigo, cujo objetivo ¢ descrever e analisar duas tarefas
(Anexo A) utilizadas em um curso basico de portugués para falantes de espanhol, ministrado
em um centro de estudos de linguas de uma universidade publica paulista.

A questao problematizadora deste artigo diz respeito a possibilidade de o construto
do exame Celpe-Bras ser tomado como ponto de partida para a elaboracdo de tarefas para o
ensino de portugués para falantes de espanhol. Dessa forma, o exame funcionaria como um
instrumento redirecionador, com um potencial efeito retroativo positivo da avaliacdo no
processo de ensino/aprendizagem. Conforme afirma Scaramucci (2005, p. 37), exames como
o Celpe-Bras “[...] podem ser vistos como instrumentos direcionadores potenciais desse
ensino, definindo contetidos, competéncias e habilidades desejaveis™.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: além desta introducdo e das
consideragdes finais, descrevemos brevemente o exame Celpe-Bras e seus fundamentos
teoricos, com destaque para o construto, a no¢ao de proficiéncia, a definigdo do conceito de
tarefas integradas e o possivel efeito retroativo benéfico desse exame. Em seguida,

prosseguimos com descri¢ao das duas tarefas, que sdo, por fim, analisadas.

O EXAME CELPE-BRAS

O Celpe-Bras (Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros),
desenvolvido pelo ministério da Educacao (MEC), aplicado no Brasil e no exterior com o
apoio do Ministério das Relagdes exteriores (MRE), ¢ o Unico certificado de proficiéncia em
portugués como lingua estrangeira reconhecido oficialmente pelo governo brasileiro. No
exterior, é aceito por diversas empresas e instituigdes. E exigido pelas universidades
brasileiras “para ingresso em cursos de graduacdo e em programas de pos-graduacdo, bem
como para validagdo de diplomas de profissionais estrangeiros que pretendem trabalhar no
pais” (BRASIL, 2015, p. 8).

O exame ¢ dividido em duas partes: Parte Escrita e Parte Oral. A Parte Escrita ¢
subdividida em quatro tarefas que buscam avaliar a compreensdo oral e escrita e a produgao
escrita de forma integrada. Na Tarefa 1, o examinando assiste a um video, a partir do qual ¢
convidado a produzir um texto escrito. Na Tarefa 2, o examinando ouve um 4udio e ¢
convidado a produzir um texto escrito. J4 nas Tarefas 3 e 4, o ponto de partida para a

producdo escrita € a leitura, ou seja, o examinando 1€ um texto fonte e ¢ convidado a produzir
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seu proprio texto. Assim, em todas as quatro tarefas da Parte Escrita do exame os
examinandos produzem um texto dentro de uma situacdo de comunicagdo, integrando
diferentes habilidades. Na Parte Oral, com duragdo aproximada de 20 minutos, o examinando
conversa com um examinador (interlocutor) e é avaliado por ele e também por outro
examinador (observador) sobre assuntos variados, que sdo apresentados por meio de
elementos provocadores, que sdo pequenos textos e imagens de temas variados. Na Parte
Oral, a integracdao de habilidades também ocorre, uma vez que sdo avaliadas a compreensao
oral e a producdo oral. A integracdo de habilidades € assim vista por seus elaboradores:

[...] diferentemente dos exames de proficiéncia que testam em separado as quatro

habilidades (compreensdo oral, compreensdo escrita, produ¢do oral e producdo

escrita), o Celpe-Bras avalia esses elementos de forma integrada, ou seja, como
ocorrem em situagoes reais de comunicagdo. (BRASIL, 2013, p. 5)

Por meio de um unico exame, sdo certificados quatro niveis de proficiéncia:

Intermediario, Intermediario Superior, Avangado e Avangado Superior.

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA A ELABORACAO DAS TAREFAS

A concepgdo tedrica que permeia o exame estd materializada no Manual de
Orientacdes para os Coordenadores de Postos Aplicadores do Exame Celpe-Bras, BRASIL
(2015)", que, em suas diretrizes, explicita as “denominagdes construidas que visam referenciar
o teste teoricamente, fundamentando o que chamamos de construto do exame” (PILEGGI,
2015, p.13).

O termo construto refere-se a um construto psicoldgico, uma conceitualizacdo
tedrica sobre um aspecto do comportamento humano que ndo pode ser medida ou
observada diretamente. Exemplos de construtos sdo inteligéncia, motivacdo para o

rendimento, ansiedade, rendimento, atitude, dominéncia e compreensdo em leitura
(EBEL; FRISBIE, 1991 apud SCARAMUCCI, 2009, p.32).

O exame busca avaliar a proficiéncia no uso da lingua em situagdes realistas de
comunicagdo, através de tarefas que sdo um convite para o examinando interagir no mundo
integrando, nas tarefas da Parte Escrita do exame, as habilidades de compreensdo (oral e
escrita) e produgdo escrita, e na Interacdo face a face, compreensdo (oral) e produgdo oral
(BRASIL, 2015).

Em cada tarefa, o examinando deve demonstrar sua capacidade de mobilizar tanto

recursos linguisticos como interacionais para fazer uso da lingua com um propésito social. O

' O Manual de 2015 foi a versio mais recente encontrada no acervo do Celpe-Bras. Disponivel em: <
http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/arquivos/manuais/manual-do-aplicador-2015>. Acesso em: 09 fev. 2018.
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Celpe-Bras apresenta-se, entdo, como um exame de desempenho, ou “teste de performance”,
pois avalia as capacidades linguisticas por meio de atividades de comunicacdo cujas
evidéncias sdo coletadas por meio de simulagdo de tarefas, em um contexto do mundo real
(MCNAMARA, 2000).

O referido Manual, BRASIL (2015, p. 9), traz em seu bojo o conceito de proficiéncia
que norteia o exame, baseado no “[...] uso adequado da lingua para desempenhar a¢des no
mundo”, considerando-se sempre a situagdo de comunicagdo, o proposito, e o(s)
interlocutor(es) envolvidos na interagdo com o texto. Cada tarefa, portanto, ¢ pautada pelos
seguintes aspectos discursivos: proposito, interlocucdo (enunciador e interlocutor) e género.

Hé que se ressaltar, ainda, que o exame traz uma integracdo entre lingua e cultura,
nao bastando apenas o dominio estruturalista de itens léxicos e/ou gramaticais, de forma
isolada. Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que o conceito de profici€éncia que fundamenta o
exame nao ¢ visto de forma absoluta, mas sim relativa, pois procura levar em conta a

especificidade da situagdo de uso futuro da lingua (SCARAMUCCI, 2000).

Tarefas integradas

Com o advento dos testes de desempenho — que se propdem a avaliar o uso da lingua,
€ ndo apenas estruturas —, torna-se cada vez mais frequente o uso de tarefas que integram mais
de uma habilidade (compreensdo oral e escrita, produgdo oral e escrita). Tanto ¢ assim que
varios estudos na area de avaliacao, segundo Gebril (2018), tém se ocupado de topicos como
o construto de avaliacdes integradas, a confiabilidade e a validade de tarefas integradas, o
impacto da proficiéncia no desempenho, bem como o modo como os alunos usam “fontes
externas” (textos escritos, ou ndo) em sua producao escrita.

Essas tarefas, também chamadas de reading-to-write tasks ou reading- listening-
write tasks (ASENCION, 2008; PLAKANS, 2008; GEBRIL; PLAKANS, 2009) surgem em
exames de LE mais recentes, em oposicdo aos testes de itens isolados — como os testes de
multipla escolha. As tarefas integradas ndo podem, entdo, ser confundidas com testes
integrativos, ja que estes ndo sdo testes de desempenho. Ainda que testes como o cloze e o
ditado possam ser considerados integrativos, estdo longe do que se faz em situagdes de
comunicacao (SCARAMUCCI, 2016).

Dessa forma, as tarefas integradas caracterizam-se por solicitar que o examinando
demonstre seu desempenho em uma situacdo de comunicacdo de uso da lingua, que se

aproxime ao maximo de uma situagdo do “mundo real”, através da mobilizagcdo de duas ou
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mais habilidades integradas (PILEGGI, 2015; 2017). A sua utilizagdo nos testes de

desempenho se justifica, uma vez que esses testes apresentam a lingua de forma

contextualizada, criando condigdes para que o examinando possa demonstrar sua proficiéncia

de forma direta em situagdo semelhante a realidade (MCNAMARA, 1996; SCARAMUCCI,

2005).

Podem-se destacar, ainda, algumas vantagens das tarefas integradas:

Em primeiro lugar, fornecem aos examinandos multiplos meios de demonstrar sua
proficiéncia em diferentes habilidades, uma vez que, sendo as habilidades requeridas
de forma integrada, o examinando tem a oportunidade de mobilizar mais que uma
habilidade para realizar a tarefa. Em segundo lugar, melhorar o efeito retroativo do
teste nas praticas de ensino e aprendizagem, visto que as tarefas integradas replicam
o uso da lingua em situagdes realistas de comunicacdo essa pratica pode servir para
que o ensino deixe de ser estruturalista. Em terceiro lugar, aumentam a autenticidade

dos testes promovendo situagcdes de comunicagdo com as quais os examinandos
podem se deparar no uso da lingua fora do teste. (PILEGGI, 2015, p. 129)

Diante disso, o presente trabalho, baseando-se no construto do exame Celpe-Bras,
descreve tarefas, para uso em sala de aula, que buscam motivar os alunos a produzirem textos

que os aproximem de suas atividades cotidianas na sociedade, integrando habilidades.

Efeito retroativo

Exames de alta relevancia — testes em que decisdes importantes sdo tomadas com
base em seus resultados — geram impacto ou influéncia “nos processos educacionais, seus
participantes e produtos do ensino e aprendizagem” (SCARAMUCCI, 2004, p 203). Tal
fenomeno ¢ conhecido na literatura da area de avaliacdo como efeito retroativo, (washback
effec, washback, backwash). Scaramucci (2004) levanta cinco possiveis dimensdes dentro das
quais o efeito retroativo pode variar: especificidade (geral e especifico), intensidade (forte ou
fraco), extensdao (longo ou curto), intencionalidade (intencional ¢ ndo intencional) e valor
(positivo e negativo).

Alderson e Wall (1993, p.117) afirmam que “[...] a hipotese do efeito retroativo
parece assumir que professores e alunos fazem coisas que de outra forma ndo
necessariamente o fariam” (tradugdo nossa, grifo dos autores)’. Por conseguinte, como
ressalta Scaramucci (2005, p. 213), “[...] quanto maior o status e prestigio da lingua e do
exame, maior o efeito retroativo por ele exercido”. A mesma autora alerta, entretanto, que os

efeitos de um exame poderdo ser tanto positivos como negativos, ja que seria uma Vvisao

* “The washback Hypothesis seems to assume that teachers and learners do things they would not necessarily
otherwise do because of the test”.
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ingénua e determinista imaginarmos que um bom exame produza sempre efeitos positivos
(SCARAMUCCI, 2004).

De acordo com Rodrigues e Scaramucci (2008), um exame como o Celpe-Bras
pretende maximizar ou potencializar as possibilidades de um efeito retroativo benéfico e
minimizar as chances de efeito maléfico, uma vez que os alunos “[...] ao se prepararem para o
exame estariam ao mesmo tempo preparando-se para compreender e produzir textos orais e
escritos na vida real” (RODRIGUES; SCARAMUCCI, 2008, p. 128).

Vale lembrar que exames de proficiéncia de alta relevancia podem potencialmente
produzir efeitos ndo somente em examinandos, ou em agentes do processo de
ensino/aprendizagem (professores, alunos, diretores, entre outros), como também nos
processos educacionais (materiais, curriculo, metodologia, estratégias de aprendizagem) e nos
produtos do ensino (aquilo que de fato ¢ aprendido), como ensina Bailey (1996; 1999). Nesse
sentido, Hughes (1983) e Scaramucci (1995) asseveram que ¢ muito mais provavel ocorrer
um ensino de linguas comunicativo quando a avaliagcdo também € comunicativa, fazendo com
que o efeito retroativo do exame seja benéfico ao ensino de linguas. Em um estudo recente,
McKinley e Thompson (2018) asseguram que trinta anos de pesquisas tém demonstrado a

influéncia significativa que a avaliagdo exerce no ensino de linguas.

Material didatico

Nao obstante as vantagens do uso de um livro didatico como material de apoio as
aulas no curso em foco, optou-se pela utilizagao de material proprio, de modo que o contetdo
das tarefas, além de ser auténtico — criado e veiculado socialmente e ndo voltado
exclusivamente para o uso em sala de aula — mais se aproxima a realidade e ao uso da lingua
pelos alunos, que estdo imersos em um ambiente de aprendizagem de portugués como
segunda lingua (L2). Sobre a autenticidade e a adapta¢do de material auténtico, Long (2015),
seguindo uma abordagem de ensino de linguas por tarefas (7ask-Based Language Teaching -
TBLT), sustenta que o material auténtico deve ser modificado, especialmente em estagios
iniciais, a depender do proposito e dos objetivos do curso, de modo que o insumo modificado
se adeque melhor a capacidade de processamento do aluno. Textos simplificados distinguem-
se de textos auténticos, ja que os primeiros utilizam linguagem mais acessivel — lexicalmente
menos sofisticada e sintaticamente menos complexa — tornando-os mais facil de serem
compreendidos (CROSSLEY, 2018).

Huback (2012) salienta que, em geral, os livros didaticos de portugués para

estrangeiros apresentam um enfoque fundado principalmente em exercicios gramaticais.
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Soma-se a isso o fato de haver no mercado poucas opgdes de livros didaticos voltados,
especificamente, para o ensino da lingua portuguesa para falantes de espanhol, e que tenha
foco em aspectos funcionais, pragmaticos discursivos e culturais para o ensino da lingua.

Nesse sentido,

[...] a lacuna de LDs de portugués especificos para hispano-falantes deveria incluir,
também, materiais baseados ndo apenas numa analise contrastiva entre os sistemas
do portugués e do espanhol, mas também em comparacdes de ordem funcional,
pragmatica, discursiva e cultural (DINIZ; STRADIOTTI; SCARAMUCCI, 2009, p.
276)

Com isso, decidiu-se que o material didatico para o curso Portugués para falantes de
espanhol I, aqui abordado, seria produzido pela equipe de professores do curso, com a
finalidade de fornecer subsidios para que os alunos pudessem desenvolver compreensdo e
producdo oral e escrita em lingua portuguesa. As aulas tinham por objetivo apresentar e
discutir questdoes linguisticas e sdcio-historico-culturais de maneira que os alunos se
tornassem potencialmente capazes de participar de atividades académicas e sociais na
universidade e em outros espagos de convivio. Assim, na direcdo de uma abordagem critica
para o ensino e a aprendizagem de linguas, concordamos com Silva e Quitzau (2016, p. 11),
ao afirmarem que “[...] durante o processo de ensino-aprendizagem de uma lingua adicional,
seja ela qual for, em contexto escolar, os alunos devem posicionar-se como sujeitos sociais
criticos, conscientes, engajados, participantes do universo dialdégico da linguagem”.

Na esteira do que asseveram Diniz, Stradiotti e Scaramucci (2009), também as
“visoes, crengas e valores” das professoras foram fatores que contribuiram para a escolha do
conteudo das tarefas propostas para o grupo. A ideia, durante o curso apresentado, era sempre
propor atividades que provocassem reflexdes sobre temas diversos, sem perder de vista a
situacdo especifica de ensino/aprendizagem, ou seja: 1) um grupo de universitarios falantes de
espanhol; ii) nivel bdsico; iii) aprendizes de portugués como L2, isto €, em situacdo de
imersdo na lingua. Assim como Diniz, Stradiotti e Scaramucci (2009, p. 277), entendemos
que em tal situagdo cabe ao professor “[...] indicar ao aprendiz diferentes maneiras de atentar
para essa linguagem, trabalhando estratégias que permitam sua observa¢do e sistematizagdo”,
tendo como foco o aspecto funcional, pragmatico, discursivo e cultural da lingua, e ndo
apenas de estrutura, 1éxico, ou ainda questdes de nivel fonético-fonoldgico.

A fim de possibilitar a mobilizagdo de diversas competéncias no uso da lingua
respaldamo-nos, para a elaboracdo das tarefas, nos ensinamentos de tedricos da area de

Aquisi¢ao de Segunda Lingua (Second Language Acquisition - SLA), como Ellis (1999) e
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Skehan e Foster (2001), para quem diferentes areas do desempenho do aprendiz de L2
competem entre si pela utilizacdo dos recursos disponiveis, devido a limitagcdes da capacidade
de atencdo. Assim, como uma maneira de se buscar um equilibrio no processamento de forma
e conteudo, esses autores sugerem a utilizacdo de tarefas que direcionem a aten¢do do

aprendiz para niveis mais altos de precisdo e/ou complexidade no uso da lingua.

DESCRICAO E ANALISE DAS TAREFAS

Os cursos de portugués para estrangeiros em questao

Os cursos Portugués para falantes de espanhol I e II, Portugués para falantes de
outras linguas 1 e II, Portugués para estrangeiros IIl e producdo de texto para alunos
avangados, oferecidos no centro de ensino de linguas onde as tarefas foram elaboradas, tém
como proposta fazer com que os alunos construam competéncia de uso da lingua na interagao
com textos, com os participantes da sala de aula e com o meio social no entorno, por meio da
realizacdo de tarefas e projetos. Os programas enfatizam o uso da lingua em situagdes de
interagdo e a participagdo ativa dos alunos, permitindo que se posicionem de forma autoral na
construgao dos discursos.

A turma do curso Portugués para falantes de espanhol I, no segundo semestre de
2017, era composta por dez estudantes intercambistas de graduacdo e pos-graduagdo em
diversas areas do conhecimento, originarios de paises como Chile, Colémbia, Espanha,
México, Paraguai, Peru e Venezuela. Uma professora responsavel e outras duas doutorandas
em Linguistica Aplicada, estas participantes do Programa de Estagio Docente (PED),
ministraram, durante um semestre, duas aulas semanais de duas horas de duragdo cada e,
conjuntamente, elaboraram o material didatico necessario. Os alunos, a todo tempo,
mostraram-se bastante motivados para o aprendizado de portugués como L2, ja que por ela

estavam amplamente envolvidos, tanto no ambiente académico como social.

Tarefa 1

Apos discussdo, em aulas anteriores, sobre os temas “Consumismo” e “O uso de
celulares”, foi proposta ao grupo uma tarefa de compreensdo escrita, integrada com
compreensdo e produgdo oral, cujo tema problematizava os direitos do consumidor no Brasil e

nos diversos paises de origem dos alunos.
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Compreensio escrita, producio e compreensao oral

Inicialmente, foram apresentados, em aula, o Coédigo de Defesa do Consumidor
brasileiro e o site do Procon (Orgdo de defesa dos direitos do consumidor). Esta primeira
etapa, ou Pré-tarefa, teve por finalidade oferecer informagdes auténticas, atuais e relevantes
sobre o tema. Em um segundo momento, os alunos efetuaram a leitura de um texto fonte’,
encontrado na internet, porém adaptado ao nivel dos alunos (Anexo A), cujo tema era
“Direitos do consumidor”. Por fim, os alunos foram divididos em pequenos grupos para
discutir questdes sobre o texto, que exigiam capacidade de compreensdo escrita, ndo somente
sob o enfoque da decodificacio de informagdo, mas também, e principalmente, quanto a
capacidade de se fazer inferéncias e compreender implicitos. A discussdo nos grupos foi
norteada pela seguinte pergunta que a professora deixou exposta no quadro:

I- Que situagdes motivam alguém a procurar o Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC) de um estabelecimento comercial, ou o 6rgdo de protecdo ao consumidor

(Procon)? Resposta esperada: quando o produto estéd estragado, o servico € ruim e em casos
de publicidade enganosa ou abusiva.

2- Como agir € o que exigir, se voc€ nao estiver satisfeito com uma compra ou um
servico?  Resposta esperada: primeiramente, tentar solucionar a questdo com o

estabelecimento fornecedor do produto ou servico. Em seguida, procurar o Procon.

Compreensio e producio oral por meio de role-play

Dando sequéncia a execucgdo da tarefa, os grupos foram separados em duplas para
um pequeno didlogo, em forma de role-play, simulando uma situacdo que, eventualmente,
poderia ocorrer a qualquer aluno no dia a dia. O enunciado completo da tarefa estd no Anexo
A. Um dos alunos ¢ o comprador de um celular e o outro o atendente do Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC) de uma loja de eletronicos. A conversa gira em torno de
uma reclamagdo do cliente ao observar que a bateria do celular adquirido ndo funcionava
adequadamente, enquanto o outro aluno, que faz o papel de atendente, tenta solucionar o
problema.

Salientamos o fato de que grande parte das capacidades linguisticas (Iéxico-
gramaticais) necessarias para o desempenho da Tarefa 1, aqui analisada, ja tinham sido

trabalhadas em aulas anteriores. Por exemplo, o verbo “carregar”, em portugués, nos tempos

? Escolhemos o termo “texto fonte”, também utilizado no exame de entrada da Unicamp, para nos referir ao texto
escrito que serve de insumo para a realizagdo de uma tarefa.
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presente e passado, que comumente ¢ utilizado por alunos falantes de espanhol como,
“cargar”, ja havia sido topico de explicacdo anterior. Assim, conforme os ensinamentos de
Ellis (1999) e Skehan e Foster (2001), durante a realizacao da Tarefa 1, o foco de atengdo dos
alunos, desviado de aspectos eminentemente linguisticos — foco na forma —, pode voltar-se
para outros aspectos da comunicagdo, como a fluéncia e a interagdo — foco no
conteudo/significado —, com o uso de estratégias comunicativas diversas, como a parafrase, o
pedido de repeticao, de clarificagdo, entre outras.

Durante a realizacdo desta etapa, a professora monitorou os didlogos das duplas,
circulando pela sala e fazendo anotacdes para correcdes € comentarios, que ocorreram em

seguida, numa etapa Pos-tarefa, com todo o grupo.

Tarefa 2

Partindo-se da suposi¢ao de que a conversa simulada entre o cliente e o atendente do
SAC da loja de eletronicos, na Tarefa 1, ndo solucionou o problema suscitado com relagao ao
suposto celular, surgiu uma nova tarefa, a Tarefa 2, desta vez com o proposito de desenvolver

a capacidade de producgdo escrita dos alunos.

Producio escrita, a partir das discussées anteriores.

A fim de encontrar subsidios para a tarefa de producao escrita — tendo como base os
elementos que também devem nortear as tarefas da parte escrita do exame Celpe-Bras
(género, interlocutor e propdsito) —, os alunos teriam que retomar o texto fonte e recordar-se
do conteudo das discussdes levantas em duplas, na Tarefa 1. Com o proposito de sustentar a
argumentacao, eles deveriam realizar, na Tarefa 2, uma reclamacdo escrita fundamentada,
agora dirigida ndo mais a loja de eletronicos, mas ao Procon, que, conforme eles puderam
conhecer na etapa de Pré-tarefa, seria 6rgdo maximo para solucionar o problema de modo
ainda amigavel, em instancias ndo judiciais. O enunciado completo da Tarefa 2 encontra-se no
Anexo A.

A Tarefa 2, por exigir maior tempo de execucdo, foi designada para ser entregue na
aula posterior. Ap6s uma primeira corre¢do, a professora devolveu as tarefas aos alunos para
reescrita. Por fim, todos foram convidados a publicar seus textos na plataforma digital

Googleclass, compartilhada pela turma e pelas professoras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos demonstrar, neste artigo, como o exame Celpe-Bras pode servir como
um instrumento direcionador para a elaborag¢do de tarefas em curso de portugués como L2,
nivel basico, a partir de experiéncias com um grupo de alunos universitarios falantes de
espanhol. Foi utilizado material auténtico ¢ adaptado pelas professoras, de acordo com as
necessidades, interesses e capacidade de processamento linguistico dos alunos, tendo em vista
a integragdo das quatro habilidades, compreensdo e produgdo oral, compreensdo e produgao
escrita.

O foco deste trabalho centralizou-se no impacto que o exame pode exercer na
elaboracdo de material didatico, tdo somente, ndo fazendo parte do recorte de nossas analises
as potenciais influéncias do exame - positivas ou negativas - em professores e alunos. Tal
opc¢ao justifica-se devido a questdes pertinentes a ética em pesquisas, que implicariam em
autorizagdes especificas, tanto da parte dos alunos como da instituicao onde se desenvolveram
as aulas, para que a produgdo textual dos alunos pudesse ser apresentada e analisada. Os
textos produzidos, corrigidos e revisados foram compartilhados pelos alunos na plataforma
online Google Classroom, disponibilizada apenas para acesso restrito aos membros do grupo,
ou seja, alunos e professoras do curso. Nao obstante, o processo de ensino e aprendizagem,
bem como a intera¢ao dos alunos com as tarefas e a andlise da producdo textual, em si, podem
suscitar novos e instigantes estudos.

Os resultados deste trabalho indicam uma maximizagao do efeito retroativo benéfico
— tanto proveniente das tarefas da Parte escrita como da Parte Oral do exame Celpe-Bras — na
elaboragdo das tarefas utilizadas como material didatico, confirmando o que varios autores
tém reiterado no sentido de que um ensino de linguas voltado para o uso da lingua, que de fato
empodere os falantes para se tornarem verdadeiros cidaddos no mundo na lingua do outro, ¢
mais provavel ocorrer como fruto de uma avaliagdo que seja, igualmente, voltada para

propositos comunicativos.
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Anexo A — Texto fonte e enunciados das tarefas

LA 167 D — Portugués para Falantes de Espanhol 1
Temas: Consumismo / Publicidade e Propaganda

Texto fonte: Adaptado da Cartilha do consumidor. Disponivel em: <
http://www.procon.al.gov.br/legislacao/cartilhadoconsumidor.pdf >. Acesso em: 02/09/2017

1) INTRODUCAO

Os direitos do consumidor sdo fundamentais para que a cidadania seja exercida.
Antigamente ndo existia, no Brasil, uma lei que protegesse as pessoas que comprassem um
produto ou contratassem qualquer servico. Se vocé€ comprasse um produto estragado, ficava
por isso mesmo. Se o vendedor quisesse trocar, trocava, mas se nao quisesse trocar, vocé
ficava no prejuizo e ndo tinha a quem recorrer. Em margo de 1991 entrou em vigor a Lei no
8.078/90, que ¢ mais conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Esta lei veio
com toda a forca para proteger as pessoas que fazem compras ou contratam algum servigo.

2) DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR (Art. 6°, do Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC)

Protecao da vida e da saude;

Educagao para o consumo;

Liberdade de escolha de produtos e servigos;

Informagdo. Todo produto deve trazer informacgdes claras sobre sua quantidade, peso,

composi¢do, preco, riscos que apresenta € sobre o modo de utiliza-lo. Antes de

contratar um servigo vocé tem direito a todas as informacdes de que necessitar;

e Protecao contra publicidade enganosa e abusiva. O consumidor tem o direito de exigir
que tudo o que for anunciado seja cumprido. Se o que foi prometido no anuncio nao for
cumprido, o consumidor tem direito de cancelar o contrato e receber a devolucao da
quantia que havia pago. A publicidade enganosa e a abusiva sdo proibidas pelo Codigo
de Defesa do Consumidor. Sao consideradas crime (art. 67, CDC);

e Protecao contratual;

e Indenizacao;

e Acesso a Justica;

e Facilitacdao da defesa dos seus direitos;

¢ (Qualidade dos servigos publicos.

3) PUBLICIDADE (Arts. 30, 35, 36, 37, 38, CDC)

Publicidade ¢ a propaganda de um produto ou servico. Toda publicidade deve ser facil de
se entender. O Cddigo proibe publicidade enganosa ou abusiva. Publicidade enganosa ¢ a que
contém informagdes falsas e também a que esconde ou deixa faltar informagdo importante
sobre um produto ou servico. Estas informag¢des podem ser sobre:

caracteristicas;
quantidade;
origem,;

preco;
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e propriedades

Uma publicidade ¢ abusiva se:
e gerar discriminacao;
e provocar violéncia;
e explorar medo ou supersti¢ao;
e aproveitar-se da falta de experiéncia da crianca;
e desrespeitar valores ambientais;
e induzir a um comportamento prejudicial a satde e a seguranga.
Tudo o que for anunciado deve ser cumprido, exatamente como foi anunciado. As
informagdes da propaganda fazem parte do contrato.

4) VOCE PODE EXIGIR (Art. 35, CDC):

e exigir o cumprimento do que foi anunciado;

e aceitar outro produto ou prestacao de servigo de valor igual, ou;

e desfazer o contrato, com direito a receber o valor pago com correcao, € ser indenizado
pelas perdas e danos.

5) COMO E ONDE RECLAMAR
PROCURE O FORNECEDOR

Muitas empresas ja possuem o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC, que
atende as reclamacgdes e procuram resolver o problema. Vocé pode encontrar o telefone do
SAC nas embalagens dos produtos. Quando for reclamar conte, em detalhe, tudo o que
aconteceu, para ajudar a resolver seu problema. Leve a nota fiscal, pedidos, certificado de
garantia, contrato, recibos e outros documentos que tiver. Depois de reclamar, guarde com
voce a prova de sua queixa: protocolo, codigo de reclamagao, etc. Nao se esqueca de anotar o
nome ¢ o cargo da pessoa que o atendeu. Guarde sempre a nota fiscal dos produtos que vocé
comprou ¢ os recibos dos valores que pagou em caso de prestagdo de servigos. SO com estes
documentos vocé pode reclamar, por exemplo, de um produto com defeito ou de um servigo
mal feito.

RECORRA A UM ORGAO DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

Se vocé ndo resolver seu problema com o fornecedor de um produto ou servigo,
procure 0 PROCON, o6rgao de defesa dos direitos do consumidor. Ja existem Procons em
todas as capitais e em diversas cidades do interior. Os Procons ajudam vocé a resolver seu
problema tentando um acordo entre o fornecedor e vocé. Os Procons atendem o consumidor
com problemas nas areas de: Alimentos, Assuntos Financeiros, Habitacdo, Educagdo,
Produtos, Satude e Servigos.
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TAREFAS:
1) PRODUCAO ORAL
Em duplas, simulem um didlogo com base na seguinte situagao:

A: vocé€ comprou, em uma loja de eletronicos, um novo celular, cuja bateria deveria
durar 24 horas por recarga, conforme a propaganda do produto em um panfleto da propria
loja. Logo na primeira semana de uso, vocé nota que a recarga da bateria dura apenas 4 horas.
Vocé vai até a loja e procura o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC). Explique o
problema e sugira alguma providéncia para soluciond-lo, tendo por base as regras do Codigo
do Consumidor.

B: vocé ¢ atendente em um Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC) de uma loja de
eletronicos. Um cliente dirige-se a vocé para reclamar sobre um celular, comprado na loja ha
duas semanas. Receba atentamente a reclamagdo e negocie a solu¢do para o problema, de
acordo com as regras do Codigo do Consumidor.

2) PRODUCAO ESCRITA

A conversa anterior com o atendente do SAC da loja de eletronicos nao
solucionou o problema em relagdo ao seu celular. Escreva uma reclamagdo para enviar ao
site do Procon. Explique novamente o ocorrido em detalhes (o problema inicial e a tentativa
de solugdo). Pega auxilio ao 6rgdo para sanar definitivamente a questdao, de acordo com o
Cddigo do Consumidor.
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