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"Era um homem sabio aquele que inventou a cerveja." (Platéo)
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Resumo

Pereira Mattos, Marcus Vinicius. Comportamento do consumidor de
cerveja artesanal: Atributos que determinam na decisdo de compra. Rio
de Janeiro, 2017. 26 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento
de Administragdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

As cervejas artesanais, vem como um apelo para atender um publico que
preza a qualidade e que aspira por novidades, por se tratar de uma tendéncia
de mercado € importante que as cervejarias busquem entender mais sobre o
comportamento do consumidor de cerveja artesanal e os atributos que
determinam na decisdo de compra. O presente estudo tem como objetivo
identificar quais séo os atributos da cerveja artesanal mais valorizados por seus
consumidores na cidade do Rio de Janeiro. Para isso, foi realizado uma
pesquisa com moradores do Rio de Janeiro e que consomem cerveja

artesanal.
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Abstract

Pereira Mattos, Marcus Vinicius. Behavior of the Cfraft Beer Consumer:
Attributes that Determine the Purchase Decision. Rio de Janeiro, ano. 26
p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracao.
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Handcrafted beer comes as an appeal to a public who values quality and who
aspires to novelties, because it is a market trend, it is important that breweries
seek to understand more about the behavior of the consumer of craft beer and
the attributes that determined in the purchase decision. The present study aims
to identify which are the attributes of artisanal beer most valued by its
consumers in the city of Rio de Janeiro. For this, a survey was conducted with

residents of Rio de Janeiro and who consume craft beer.
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1. Introducéo

As cervejas artesanais, vem como um apelo para atender um publico que preza
a qualidade e que aspira por novidades, Drucker (1973), ja defendia que, embora as
empresas tenham que ganhar dinheiro para sobreviver, sua razao de existir é criar e
manter seus clientes satisfeitos. Para poder atingir seu objetivo de garantir a
satisfacdo do cliente, uma organizacdo deve entendé-lo e saber identificar o que ele
quer. Sendo assim, surgem os estudos sobre o comportamento do consumidor e 0
processo de decisdo de compra.

Nos ultimos 30 anos vem crescendo a producdo de cerveja no Brasil, e
recentemente alcangou o patamar de 140 milhdes de hectolitros (mi hl) colocando o
Brasil em terceiro lugar no ranking mundial atrds apenas da lider China (460 mi hl) e
dos EUA (221 mi hl) e a frente da Alemanha (95 mi hl) e da Russia (78 mi hl) 4
(BARTH-HASS, 2016; CERVBRASIL, 2016). Os dados do Instituto da Cerveja,
revelam que o segmento artesanal representa 0,7% do setor e a expectativa é que
esse percentual aumente para 9% até 2022. A producéo da categoria é estimada em
124 milhdes de litros por ano.

Segundo trabalho inédito do ICB, consolidando nimeros do mercado de
cervejarias artesanais no Brasil, “O mercado de cervejas artesanais no Brasil, apesar
da crise politico-financeira, ndo para de crescer e se mostra como uma aposta
promissora para os proximos anos”. Atualmente estao registradas 610 cervejarias no
Brasil. Somente em 2017 foram concedidos 91 novos registros de estabelecimentos
produtores de cerveja, esse panorama setorial € importante para identificarmos no
tempo e espaco a producdo e consumo de cerveja no pais e apresentar os dados de
forma contextualizada (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,2017).

De todos os estabelecimentos mais de 80% das cervejarias estédo localizadas
majoritariamente nas regides Sul e Sudeste do pais. “Nos estados da regiao Sul
ultrapassaram recentemente os da regido Sudeste no total de cervejarias, sendo a
regido com mais cervejarias no pais. Isso evidencia a forte influéncia da imigragéo
europeia na regido que trouxe o habito de consumir cerveja como um dos seus tragos
culturais, sobretudo os Alemé&es. (Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento,
2017).

Segundo o Relatério Mintel, apesar do Brasil passar por uma crise econdémica,
algumas categorias de consumo devem se sair bem nos préximos anos, que cobre

todos os setores de consumo do pais. Avaliado em R$ 3,29 tri em 2014, os gastos dos



consumidores deverdo crescer 37%, entre 2014 e 2019, atingindo os R$ 4,50 tri.
(Mintel, 2015).

A previsao de crescimento do setor de bebidas alcodlicas para consumo fora
de casa € um pouco maior do que a venda no varejo. A Mintel prevé que o mercado de
bebidas alcodlicas para consumo fora de casa no Brasil chegara a um valor estimado
de R$ 71,2 bilhdes em 2019, um crescimento de 37% em relacéo a 2014 (e um pouco
maior em comparacdo ao consumo em casa, que tem previsdo de crescer 22%)
(Mintel, 2015).

"A variedade de produtos tem alterado o padrdo de consumo e as escolhas dos
consumidores. Os brasileiros estdo optando por beber menos, porém melhor. E para
isso, escolhem as cervejas artesanais e premium, consideradas cervejas especiais,
gue tém melhor custo-beneficio. Vale a pena lembrar a MPE que baseado na
legislacdo, as cervejas artesanais e especiais sao consideradas de puro malte, onde
as artesanais sao produzidas com menor volume e as premium em grande volume." -
Sebrae (2015). Nos ultimos anos tem-se verificado que 0s consumidores estdo mais
conscientes e exigentes quanto a qualidade dos alimentos. Consequentemente, é de
grande importancia, por parte da industria, a avaliagdo do comportamento do
consumidor, bem como, saber como medir e interpretar as respostas dos
consumidores em relacdo as caracteristicas sensoriais e ndo sensoriais de um
produto, uma vez que o objetivo principal é obter a aceitacdo do produto por parte
desse consumidor (VENTURA, 2010; HOPPERT et al., 2012; BARBOSA CARVALHO,
NAIARA, 2015).

A busca de produtos que apresentem diferenciacdo, atributo fortemente
encontrado nas cervejas artesanais, demonstraram que esta nova tendéncia de
consumo tem sido caracterizada principalmente por consumidores com idade entre 19
e 39 anos, com alto nivel de escolaridade e com elevada renda, fatores que indicam a
probabilidade de crescimento continuado do setor. As preferéncias e motivacdes
desses consumidores em matéria de cerveja parecem estar ligadas a descoberta de
novos sabores representados pela diversidade de tipos de cerveja artesanal
disponiveis - Sebrae (2017).

O processo de escolha e compra de produtos alimenticios € influenciado
substancialmente por fatores extrinsecos, ndo sensoriais, enquanto as caracteristicas
intrinsecas ao alimento, tais como os atributos sensoriais, s&o mais importantes no
momento em que o consumidor avalia o produto. Ou seja, 0s aspectos ndo sensoriais
sdo importantes para seduzir o consumidor a efetuar a compra do produto, enguanto
as 12 caracteristicas sensoriais sdo aquelas que efetivamente o conquistam, levando-
0 a intencédo de recompra. (BARBOSA CARVALHO, NAIARA, 2015).



A suposicdo desta importante relacdo entre caracteristicas ndo sensoriais e
comportamento levou varios pesquisadores a se interessarem por este tipo de estudo.
Dentre os fatores ndo sensoriais, mais pesquisados, que afetam o comportamento dos
consumidores de alimentos, destacam-se a origem e tecnologia de producdo, a
conveniéncia, a marca, tipo de produto, o preco e 0s aspectos socioculturais, a relacdo
do alimento com a saude do consumidor, o conteddo do alimento em substancias
naturais, a idade do consumidor, a sua renda familiar e o sexo , pois, enquanto a
classe C opta pelas grandes marcas, as classes A e B de acordo com dados da
Associacdo Brasileira de Bebidas (Abrabe), seu consumo é majoritariamente
masculino, na faixa etaria dos 18 aos 65 anos, mas mulheres de 30 a 65 também
gostam de apreciar o sabor diferenciado desse tipo de bebida. (BARBOSA
CARVALHO, NAIARA, 2015)

Com relagé@o a produtos ao todo as cervejarias brasileiras possuem cerca de
7540 produtos (cervejas e chopes) registrados. E importante ressaltar que somente
estabelecimentos registrados podem registrar produtos e assim nhao sao
contabilizados, no total de estabelecimentos, as chamadas cervejarias “ciganas”, que
sdo empresas legalmente constituidas, mas que nao possuem uma estrutura produtiva
propria, que realizam as suas producBes em cervejarias terceirizadas devidamente
registradas no MAPA, cabendo a estas o registro destes produtos. (MAPA, 2017)

Conhecido como “The Craft Beer Renaissance” , esse movimento impulsionou
o setor, representado atualmente por cerca de 1.400 pequenos produtores artesanais
que abastecem em torno de 12 % do mercado de cervejas. Este fenbmeno de
expansdo da cerveja artesanal no Brasil que vem ocorrendo desde a década passada
é similar ao ocorrido nos Estados Unidos na década de 80. E muito timida a situacéo
das cervejas artesanais no Brasil quando comparada com os Estados Unidos (12 %)
ou Europa, onde as cervejas artesanais respondem a 20 % do mercado, no entanto o
potencial crescimento do setor € notavel (NOGUEIRA, 2004; BUCHALA, 2009).

O estudo do comportamento do consumidor vem sido bastante discutido sobre
sua importancia nas diversas areas do mercado, como na aquisicdo de produtos e
servicos, os profissionais de marketing precisam entender por que os consumidores
compram determinados produtos/servicos e n&o outros, e para que haja esse
entendimento se estuda o comportamento do consumidor: pensamentos, sentimentos
e todas as acdes dos consumidores e influéncias que sobre eles determinam
mudancas.

Os conceitos sobre o comportamento do consumidor acima e estudos recentes
sobre cerveja no Brasil, pode-se desenvolver um maior entendimento e andlise de

como a decisdo de compra e fatores influenciadores podem ser aplicados ao
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comportamento do consumidor de cerveja artesanal. Sendo assim, podemos definir o
problema deste estudo da seguinte forma: quais os fatores que afetam a compra de
cerveja artesanal e quais séo os atributos do produto considerados importantes para a

deciséo?
1.1 Objetivo do estudo

O objetivo do estudo é compreender melhor o processo de decisdo de compra
de cerveja artesanal, desvendando por quais fatores eles séo influenciados e que
critérios sdo valorizados na avaliagdo das alternativas, foi definido pela realizacéo de
uma pesquisa qualitativa exploratdria, buscando a promocdo de uma discussdo
aprofundada do tema e focada no desenvolvimento de hip6teses consistentes do
assunto. Tendo em vista isto, o trabalho tem como principal relevancia a interpretacao
dos resultados obtidos que podem ser utilizados para futuros trabalhos e por empresas
na formulacdo de estratégias de marketing alinhadas ao comportamento de compra de
cerveja artesanal dos consumidores ja que ha poucos estudos abordando tal tema.

Este estudo buscou identificar os Atributos que determinam a decisdo de
compra do consumidor de cerveja artesanal de Porto Alegre e Rio de Janeiro a partir
do roteiro de entrevista utilizado no estudo de Mayara Bandeira para graduagdo em
administracdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo assim,
escolhemos as perguntas relevantes ao tema abordado descartando aquelas que nao
seriam proveitosas.

Buscando a especificagcdo mais profunda dos Atributos relevantes na deciséo
de compra, o estudo prioriza no roteiro perguntas inerentes a tais atributos que se

encontram dentro do mundo da cerveja artesanal.



2. Referencial Teo6rico

2.1 Cerveja Artesanal: O que é.

A cerveja segundo a legislacao brasileira é definida como a bebida obtida pela
fermentacgdo alcodlica do mosto cervejeiro oriundo do malte de cevada e dgua potavel,
por acdo da levedura, com adi¢éo de ltapulo. (DECRETO N° 6.871, DE 4 DE JUNHO
DE 2009.)

As cervejas artesanais caracterizam-se pela produgdo quase que de “forma

caseira” pelas microcervejarias comparadas as cervejas “mainstream” das grandes
cervejarias. Elas sdo produzidas em escalas bem menores e passam por um processo
de fermentagao relativamente mais lento.(BREWERS ASSOCIATION, 2013).

A elaboracdo da cerveja artesanal tem como foco a qualidade do produto,
incluido qualidade de seus ingredientes, onde geralmente ndo leva adjuntos e aditivos
gquimicos, como estabilizantes, corantes e aromatizante; diferentemente das grandes
cervejarias que fazem uso de cereais ndo maltados no processo de fabricacdo para a
reducdo de custos na producdo cervejeira. Tal utilizacdo de adjuntos € uma pratica
incorporada nos processos das cervejas mainstream. (MORADO, 2009; KLEBAN e
NICKERSON, 2012).

Segundo Morado (2009) existe no mercado cervejeiro uma divisdo entre os
tipos de cervejaria, de acordo com a capacidade de producéo e a tradicdo de cada
uma delas. Esta divisdo é feita da seguinte forma:

o Megacervejarias comerciais: Estas produzem mais de 10 bilhdes de L/ano e
concentram quase a metade do mercado mundial.

o Cervejarias grandes e tradicionais: Sao aquelas que produzem acima de 1
bilhdo de L/ano, ou aquelas que possuem grande representatividade, por seu
papel inovador ou por sua tradicdo de qualidade.

e Microcervejarias: O termo microcervejarias surgiu recentemente para designar
0os empreendimentos que visam produzir cervejas com diferencial local,

geralmente atendendo o argumento de tradicdo e/ou qualidade diferenciada.

2.2 Comportamento do consumidor

O estudo do comportamento do consumidor busca entender o motivo que leva
0s consumidores a comprarem certos produtos, através do estudo dos pensamentos,
sentimentos e ac¢des dos consumidores e as influéncias sobre eles que determinam
mudancas (Churchill e Peter, 2000).

Kotler (2000), diz que o ponto de partida para conhecer e satisfazer as
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necessidades dos clientes alvos € tentar compreender o comportamento do
consumidor e estudar como as pessoas, grupos e organizagbes selecionam,
compram, usam e descartam servico.

Diversas técnicas de marketing, séo utilizadas pelas empresa, para chamar a
atencdo dos consumidores, pois eles estdo aptos a escolher estimulos que atenda
suas necessidades e expectativas (NICKELS; WOOD, 1997). O consumo ocorre em
momentos imediatos ou posteriores aos estimulos e gera uma valorizacdo da marca
como elemento exclusivo.

O consumidor est& aprendendo a apreciar a cerveja artesanal, um produto que
prioriza o sabor e a qualidade. Mesmo com um pre¢co mais alto, esse tipo de produto
tem conquistado cada vez mais espago nas prateleiras de emporios, mercados e nos
restaurantes, este estudo visa analisar o comportamento de compra dos
consumidores, para este é primordial ter em mente que este ndo deve ser considerado
de forma isolada, mas sim como um decisdo que sofre impactos de diversos
elementos externos. Kotler e Keller (2006) destacam a cultura, o ambiente social e
fatores pessoais e psicoldgicos, como os principais influenciadores do comportamento
de compra.

Para que possamos entender melhor como funciona o comportamento do
consumidor, é preciso investigar e examinar o processo de decisdo de compra e

compreender quais sdo as etapas percorridas até o ato de comprar e/ou adquirir algo.

2.3 Processo de deciséo de compra

Apesar do modelo de comportamento do consumidor ndo ser totalmente
aplicavel a todos os individuos, ele abrange grande parte do processo de compra das
pessoas. As grandes necessidades dos seres humanos permanecem praticamente
imutéveis, o que se transforma é a maneira como abordamos nossas necessidades
(Hamel, 2000 apud Shishiba, 200).

Deste modo, serdo apresentados cinco modelos basicos do processo decisério
do consumidor: reconhecimento das necessidades, busca de informacdes, avaliacdo

das alternativas, decisdo de compra e avaliacao pés-compra (Churchill e Peter, 2000)

2.3.1 Reconhecimento da necessidade

Depois de os consumidores terem identificado uma necessidade, eles podem
procurar informagbes sobre como satisfazé-la. (Churchill e Peter, 2000).
Dependendo de quanta experiéncia um consumidor tem em satisfazer um

determinado tipo de necessidade, sua busca de informacgdes pode ocorrer em cinco
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fontes basicas: Fontes internas (as informacdes armazenadas na memoria da pessoa);
Fontes de grupos ou pessoais (0s consumidores podem consultar outras pessoas,
como seus amigos e familiares, ao procurar informacdes para compras); Fontes de
marketing ou comerciais (0s consumidores também obtém informagfes contidas nas
acOes de marketing por meio de embalagens, vendedores, revendedores, propaganda,
mostruario de produtos etc.); Fontes publicas (sdo fontes independentes dos
profissionais de marketing e outros consumidores, que incluem artigos na midia sobre
produtos ou classificacbes feitas por organizacdes independentes); Fontes de
experimentacdo (os consumidores também podem experimentar produtos, por
exemplo, manuseando-os, cheirando-os, provando-os ou testando-os) (Churchill e
Peter, 2000; Kotler, 1998)

2.3.2 Atributos

A base da escolha, frequentemente é objeto para a tomada de decisdo de
compra da-se através da percepcao de um ou mais atributos. Atributos estes
representados por “adjetivos”, isto €, aquilo que o produto €, suas caracteristicas, seus
componentes e suas fungbes. Durante o processo de informacdo do consumidor os
atributos surgem como o principal estimulo de compra (PETER e OLSON, 1999),
embora eles sejam reconhecidos de formas distintas, de acordo com as caracteristicas
de cada pessoa (ZEITHAML, 1988). Nem todos os atributos, no entanto
sdo considerados mais importantes e devem ser assumidos como influenciando
decisivamente a escolha (SILVA e FARHANGMEHR, 1999). Como definicdo
conceitual, os atributos podem ser vistos como propriedades ou caracteristicas
extrinsecas/intrinsecas ao produto, sendo concretos, observaveis, mensuraveis e de
relevante importancia na escolha entre alternativas (ESPARTEL e SLONGO, 1999).

Neste contexto, acredita-se que é possivel determinar os atributos de maior
valor no processo de decisdo de compra de cerveja artesanal, algo significativo para o
campo de marketing e comportamento de consumidor, para as empresas fabricantes
destes produtos e para profissionais da area de cervejarias artesanais.

Para compra da cerveja artesanal os principais atributos avaliados s&o: a
qualidade, o tipo, 0 preco e a marca para a escolha de um produto, em 2002 Portland,
relatou que o alimento, para a maioria das pessoas, ndo esta associado apenas ao
seu valor nutricional, mas trata-se de uma fonte de prazer, uma experiéncia agradavel
e até mesmo uma atividade calmante, atribuicdo esta que podemos sugerir a cerveja

artesanal.



2.4  Influéncias Sobre o Comportamento do Consumidor

Churchill e Peter (2000) dizem que muitas coisas interferem no comportamento
do consumidor, ndo apenas os produtos que os clientes elegem, mas qual processo
eles utilizam para chegar a uma decisdo. Existem trés categorias de influéncias:
sociais, de marketing e situacionais.

Churchill e Peter (2000) ressaltam que o individuo é influenciado por varios
grupos, 0s mais importantes sdo os amplos grupos de cultura, subculturas e classes
sociais, os grupos de referéncia da pessoa e a familia, que influenciam o
comportamento ao oferecer mensagens diretas e indiretas sobre atividades
especificas.

Segundo Kotler e Keller (2006), alguns grupos exercem influéncia direta, de
forma continua, informal e muitas vezes face a face, que sdo chamados de grupos
primarios, como amigos, familia, vizinhos e colegas de trabalho, ao contrario dos
grupos secundarios que sdo de frequéncia esporadica, informal e menos interacao,

tais como grupos religiosos, profissionais, organizacdes e associa¢cdes comunitarias.

2.5 Decisao de compra

Sempre que pessoas tomam decisdes de compra, ha uma sequéncia légica
neste processo de consumo e sem nem perceber muitas das vezes, a pessoa
reconhece que ha uma necessidade que tem que ser satisfeita e entdo, busca-se
informacg0des sobre tudo aquilo que poderia solucionar esta necessidade. Apos a busca
de informacdes, vem a avaliacdo de alternativas em que avaliam as diferentes
possibilidades que dispdem para entdo optar por aquela que melhor se enquadra nos
parametros que, consciente ou inconscientemente elas exigem, para entdo haver a
decisdo de compra.

ApOGs considerar as opcdes possiveis, 0s consumidores podem ou ndo fazer
uma compra. No primeiro caso, o que, onde, quando comprar e como pagar (Churchill
e Peter, 2000),mas n&o necessariamente todo o processo termina com a compra, ja
qgue pode haver a desisténcia se nenhuma das opcdes identificadas de fato satisfazer
suas necessidades e desejos ou podem adiar se decidirem economizar dinheiro. E por
ultimo a avaliagdo pds-compra caso realize a compra.

Kotler (1998) diz que no processo de decisdo de compra, alguns fatores
incidem sobre a decisdo do consumidor, o primeiro fator é a atitude dos outros, ou
seja, se um consumidor recebe um conselho de um amigo é bem capaz dele mudar
totalmente de idéia em relacdo a um produto que ele estava pensando em adquirir, por

outro lado, quando um consumidor recebe conselhos por alguém que ja usa
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determinado produto, influencia positivamente. Os fatores situacionais imprevistos
também influenciam no processo de decisdo de compra, como por exemplo, quando o

consumidor fica desempregado ou € mal atendido por um vendedor.



3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de dados
do estudo

3.1 Etapade coletade dados

Por este trabalho estar comparando resultados do comportamento do
consumidor de cerveja artesanal da cidade do Rio de Janeiro com Porto Alegre, onde
o trabalho de Mayara Bandeira foi realizado, ndo foi necessario um pré-teste com o
objetivo de descobrir possiveis falhas na elaboracédo das questdes, ja que no presente
estudo sera utilizado o roteiro de entrevistas do mesmo, para que assim possa ser
feita a analise corretamente de ambos os estudos. A pesquisa em fontes secundarias
foi desenvolvida totalmente com base em artigos académicos e trabalhos de
conclusdo de curso realizados sobre cerveja artesanal, além de publicacbes de
matérias em revistas, livros e entidades vinculadas na internet que tratam do produto
citado.

A pesquisa foi focalizada sobre Comportamento do Consumidor de Cerveja
Artesanal: atributos que determinam na decisdo de compra. No que diz respeito ao
roteiro da pesquisa, foi entdo realizado um filtro quanto as perguntas do trabalho
utilizado ja& que o mesmo abrange outros aspectos ndo importantes para o objeto de

estudo deste trabalho.

3.2 Fontes de informacéao selecionadas para coleta de dados no estudo

Os elementos de interesse para fornecimento de informagfes do estudo séo
quaisquer consumidores de cerveja artesanal, haja visto que o objeto de estudo séo
pessoas que consomem cerveja artesanal, onde dentro deste universo somente foi
restringido apenas idade, ja que pessoas menores de dezoito anos ndo podem
consumir bebida alcodlica, podendo ser de ambos os sexos e com idade e rendas
variadas de qualquer classe social.

A partir disto, se escolheu por acessibilidade pessoas que conhecessem e
tivessem o hébito de consumir cerveja artesanal que residissem e vivessem na cidade
do Rio de Janeiro.

Por fim, quanto ao nimero de entrevistados, utilizou-se o critério de saturagdo
dos resultados para constatar que as repeticdes nas informagcdes desejadas estavam
apresentando um padréo consistente para encerrar a coleta de dados de um total de

13 entrevistados.
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3.3 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados no
estudo

O instrumento de pesquisa e para coleta de dados consistira em uma
entrevista, onde serd feita perguntas abertas diretamente com o entrevistado
presencialmente. A aplicacdo das entrevistas em sua grande maioria foi realizada
presencialmente em locais e horarios escolhidos pelos entrevistados entre os dias 25
de outubro a 5 de novembro, e via ferramenta de celular “whatsapp” para
entrevistados que ndo puderam se encontrar com o entrevistador.

Todas as entrevistas que ocorreram presencialmente, foram sendo transcritas
em um arquivo de Word no computador ou bloco de notas do celular quando o
entrevistador ndo possuisse o computador no dia e salvas para que nao fosse perdida

nenhuma informagé&o, o tempo médio de duracdo de cada uma foi de quinze minutos.

3.4 Formas de tratamento e analise dos dados coletados para o estudo

A analise dos dados coletados a partir da pesquisa se deu por andlise de
conteudo, onde é feita a codificacdo e analise dos dados em que todas as informacdes
coletadas séao interpretadas considerando o referencial tedrico adotado.

A partir de todas as entrevistas realizadas, foi feito a andlise das respostas e
assim interpretadas as informac6es nela contida juntamente com o referencial tedrico,

formando o conteldo e os resultados da pesquisa.

3.5 Limitacdes do Estudo

Todavia, 0 questionario ndo permite que se conhecam, em profundidade, itens
mais amplamente abordados nem questdes pessoais dos individuos, o que
possibilitaria a diminuicdo de possiveis distor¢des.

No entanto, apesar de estar limitado em alguns aspectos, o presente estudo é
relevante para um melhor entendimento de diferentes comportamentos dos
consumidores de cerveja artesanal no Brasil como para cervejarias que desejam
conhecer seu consumidores. Entretanto, por se tratar de uma amostra nao
probabilistica, escolhido seus entrevistados por conveniéncia, tais resultados n&o
devem ser considerados e interpretados como reflexo de toda a populacdo antes que

seja feita uma etapa quantitativa que valide as informac¢6es do presente estudo.
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4 Apresentacdo e analise dos resultados

4.1. Descricao do perfil dos entrevistados

Inicialmente procedeu-se a avaliacdo por meio da andlise exploratoria

descritiva dos dados referentes aos questionarios aplicados aos consumidores de

cerveja artesanal, para verificar o comportamento referente a género, frequéncia e

variabilidade dos dados..

E importante destacar a questdo da predominancia do género masculino neste

tipo de experiéncia de consumo, foram entrevistadas 13 pessoas na cidade do Rio de

Janeiro, possuindo os mais diferentes perfis, sendo 2 mulheres e 11 homens e a idade

de cada respondente que possui em média 30 anos (Figura 1).

Tabela 1 - Perfil dos consumidores de cerveja artesanal participantes do

estudo.

ENTREVISTADOS GENERO | IDADE GASTO MENSAL COM
CERVEJAS ARTESANAIS
Entrevistado 1 Masculino 26 R$ 100,00
Entrevistado 2 Masculino 52 R$ 200,00
Entrevistado 3 Masculino 27 R$ 50,00
Entrevistado 4 Masculino 28 R$ 60,00
Entrevistado 5 Masculino 30 R$ 600,00
Entrevistado 6 Masculino 27 R$ 150,00
Entrevistado 7 Feminino 29 R$ 500,00
Entrevistado 8 Feminino 33 R$ 150,00
Entrevistado 9 Masculino 25 R$ 40,00
Entrevistado 10 Masculino 29 R$ 200,00
Entrevistado 11 Masculino 26 R$ 400,00
Entrevistado 12 Masculino 30 R$ 200,00
Entrevistado 13 Masculino 32 R$ 100,00

Fonte: Préprio Autor (2017)

Dos 13 consumidores que participaram deste estudo, 15,00 % s&o do sexo

feminino e 85,00 % s&o do sexo masculino, tendo estes um gasto médio mensal de R$
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211,54 (Duzentos e onze reais e cinquenta e quatro centavos). Esse mesmo
panorama foi constatado por meio de uma pesquisa realizada pelo BANDEIRA (2014)
com consumidores de cerveja artesanal de Porto de Alegre na qual se observou que
38,00 % dos consumidores da bebida sdo do sexo feminino e 62,00 % do sexo
masculino, tendo gastos médio mensal de R$ 120,00 (Cento e vinte reais).

Os entrevistados possuem idade entre 25 e 52 anos, com média de 29 anos,
sendo que 77,00 % desses possuem idade entre 25 e 30 anos. Dos consumidores
residentes em Porto Alegre, 62,00 % sé@o também jovens com idade entre 20 e 30
anos (BANDEIRA, 2014). Esses resultados véo ao encontro dos dados disponiveis na
literatura. Segundo Aquilani et al. (2015) 65,2 % dos consumidores italianos possuem
entre 18 e 33 anos e nos Estados Unidos a faixa etaria dos consumidores que mais
aprecia a cerveja artesanal € composta por jovens com idade entre 21 e 30 anos
(ASCHER, 2012), resultados esses gue indicam a probabilidade para o crescimento
continuado deste segmento, uma vez que esses jovens vao adquirindo o habito de
tomar esse tipo de cerveja e ao constituirem familia repassam esses habitos para os
seus filhos, podendo surgir, dessa forma, novos consumidores e apreciadores da

cerveja artesanal.

4.2 Descrigao e andlise dos resultados das entrevistas

A andlise qualitativa s6 ocorreu apés a reunido de todos os dados sobre o
produto cerveja artesanal, primeiramente se pretendeu questionar os entrevistados
sobre o consumo habitual de cerveja artesanal, introduzindo o assunto de modo a
despertar a sensibilidade do entrevistado , estimulando a pensar sobre a questdo
proposta.

Sumariamente, perguntou-se qual o tempo de experiéncia do respondente
como consumidor de cerveja artesanal, e também sua frequéncia atual do consumo.
Entende-se que essas informagfes sdo primordiais para averiguar se a coleta de
informacg0es, estava contemplando o publico consumidor alvo, assiduo, e com dominio
do produto em referéncia.

Em afirmativa, todos responderam que consomem cerveja artesanal a mais de
um ano, sendo que onze dos entrevistados consomem a pelo menos 3 anos, com
frequéncia de consumo semanal de no minimo uma vez na semana. Do total dos
entrevistados, 31,00 % afirmaram consumir cerveja artesanal com uma frequéncia de
até uma vez por semana e 46,00 % disseram consumir a bebida de duas até trés
vezes por semana (Figura 1). Esses resultados demonstram que o consumo da bebida

entre 0s entrevistados ocorre com uma frequéncia menor quando comparado ao
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consumidor porto alegrense 0s quais consomem a cerveja principalmente em ocasibes
especiais (25,70%) e 75,30 % desses afirmaram consumir a cerveja artesanal com
frequéncia de duas a quatro vezes por semana (BANDEIRA, 2015).

Figura 1- Frequéncia de consumo da cerveja artesanal

15% 3%

8%

38%

Ate 1ver por semana m Ate 2vez por semana m Ate 3 Ve por semana

Ate 4vez por semana | Ate 5vez por semana

Fonte: Préprio Autor (2017)

Diferentemente do habito apontado dos entrevistados em geral, o
ENTREVISTADO 2, que bebe a apenas 1 ano por influéncia de seu filho relatou que
“Comecei bebendo vinho e o paladar foi exigindo mais qualidade, pois considero as
cervejas artesanais bem melhor que as com adjuntos”, sendo o Unico entrevistado a
citar outra bebida como comparativo para a mudanga de consumo de uma cerveja
mainstream para a cerveja artesanal’.

A questdo seguinte tem como objetivo identificar os principais motivos que
levaram a experimentacdo primaria da cerveja artesanal, levando a seu héabito de
consumo. Para Kotler (1998), um consumidor ativo estara inclinado a buscar mais
informacdes. Constatou-se nessa Figura 2 a predominancia de dois fatores em quase
todas as respostas, respectivamente, sabor e a qualidade do produto.

Segundo AssoBirra (2012), os consumidores tornaram-se mais conscientes e
exigentes em relacdo a cultura emergente da cerveja, em termos, principalmente, da
qualidade desejada do produto, como pbde ser observado em relacdo ao
comportamento de escolha dos participantes deste estudo, sendo este o atributo para
o qual atribuiram maior importancia. Resultados semelhantes foram encontrados por
Bandeira, (2015) os quais verificaram que o0s consumidores porto alegrenses
atribuiram maior importancia, entre varias caracteristicas da bebida que estavam

sendo avaliadas, para a qualidade percebida do produto.
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Figura 2 - Atributos que levaram a frequéncia de consumo da cerveja

artesanal
SABOR I
QUALIDADE IR
CURIOSIDADE 15%
ESTILO |EENEYAN
TEOR ALCOOLICO 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Fonte: Préprio Autor (2017)

O proximo questionamento foi abordado os atributos que o consumidor
considera relevantes na hora de comprar uma cerveja artesanal. De acordo com Peter
e Olson (1999), durante o processo de informagdo do consumidor os atributos surgem
como o principal estimulo de compra embora segundo Zeithaml (1988) eles sejam
reconhecidos de formas distintas, de acordo com as caracteristicas de cada pessoa.

Para Espartel e Slongo (1999), como definigcdo conceitual, os atributos podem
ser vistos como propriedades ou caracteristicas extrinsecas/intrinsecas ao produto,
sendo concretos, observaveis, mensuraveis e de relevante importancia na escolha
entre alternativas.

Foram considerados e enumerados apenas nove atributos de maior relevancia
(Sabor, Aroma, Cor, Teor Alcodlico, Ingredientes, Rétulo, Bagagem Historica,
Variedade e Estilo Especifico), dos dezoitos atributos apontados no estudo de Porto
Alegre.

Verificou-se que do total dos entrevistados no presente estudo, em primeiro
com 21% citaram Sabor, segundo mais citado com 18% Estilo Especifico, terceiro com
13% empataram Variedade e Ingredientes, quarto com 10% R6tulo, quinto com 8%
empataram Teor Alcodlico e Cor, e sexto com 5% empataram Bagagem Historica e
Aroma (Figura 3).

Dessa forma, verificou-se no estudo comparativo, em primeiro também Sabor
com 16% que encontra-se empatado com Estilo Especifico, em segundo com 12%
Teor Alcodlico, em terceiro empataram Cor e Aroma com 11%, em quarto empataram
Variedade e Roétulo com 9%, em quinto com 8% Ingredientes e em sexto com 7% a

Bagagem Historica (Figura 4).
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Figura 3 - Atributos relevantes citados

artesanal do RJ

Sabor

Estilo Especifico
Ingredientes
Variedade

Rétulo

Teor Alcoolico
Cor

Bagagem Historica

Aroma

13%
12%
10%
8%
8%
5%
5%

5% 10%

Fonte: Préprio Autor (2017)

pelo consumidor
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15% 20%

de cerveja
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Figura 4 - Atributos relevantes citados pelo consumidor de cerveja

artesanal de POA

Sabor

Estilo Especifico
Teor Alcoolico
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Variedade
Rétulo
Ingredientes

Bagagem Historica

16%

16%

12%

11%
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Fonte: BANDEIRA (2014)

A partir dos resultados demonstrados acima, percebe-se que o consumidor
carioca tem uma similaridade quanto aos atributos relevantes citados com o porto
alegrense, onde ambos os estudos consideram como os atributos relevantes mais
citados Estilo e Sabor, com isso pode ser observado que o consumidor de cerveja
artesanal esta predominantemente buscando uma experiéncia sensorial diferente do
estilo Pilsen fabricado pelas industrias cervejeiras de grande escala do mercado.

Segundo apontou 0 ENTREVISTADO 1 - “Eu me considero um entusiasta de cerveja,
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entdo quero conhecer sempre mais estilos e marcas, por isso o estilo especifico é
fundamental para mim.” mostrando que consumidores de cerveja artesanal tem um
grande

Os entrevistados de modo geral, explicam a escolha pelo Estilo de maneira
conjunta com o Sabor como afirmou o0 ENTREVISTADO 4 - “Sabor € o que considero
o principal, vejo como um dos motivos de escolher uma cerveja em vez de outra. O
estilo da cerveja, acredito que esté diretamente relacionado ao sabor.”

Outro atributo importante citado pelos entrevistados foram os Ingredientes
usados na cerveja, ressaltado por exemplo pelo ENTREVISTADO 5 - “Os ingredientes
usados sdo um diferencial, eles ddo o gosto certo a cerveja, tornando possivel
diversas sensagdes ao beber”, nota-se, portanto, que o consumidor de cerveja
artesanal também tem notoria preocupagdo com os ingredientes, sejam eles béasicos
da cerveja como a cevada, lUpulo e levedura, bem como as especiarias, casca de
lim&o e outras frutas.

A partir da observacdo dos dois estudos percebe-se a maior diferenca entre
todos no atributo Aroma, onde do total dos entrevistados no RJ apenas 5% citaram o
atributo enquanto em POA foi citado em 11% dos entrevistados.

Objetivando tragar os Atributos mais importantes, questionou-se a partir de
todos os Atributos citados trés principais atributos para escolha da cerveja artesanal
por ordem de relevancia, o estilo de cerveja estd associado as caracteristicas
sensoriais da bebida como diferentes consisténcias, cores, aromas, amargor e
sabores, sendo considerado o primeiro atributo de grande importancia pelos
consumidores para a sele¢cédo de uma determinada cerveja (Tabela 2).

Como solicitado, os entrevistados atenderam e descreveram por pauta como
ocorre a avaliacdo das alternativas até que fosse possivel chegar a uma Unica cerveja
artesanal de opcao de compra.

Conforme esperado, além de repeticdo de alguns atributos relevantes
expostos, novos elementos foram apresentados. De acordo com Nickerson (2012) a
diversidade de tipos de cervejas artesanais atrai os consumidores que estdo
procurando por uma revolu¢do do sabor da bebida. Observa-se que este é um fator
que exerce grande influéncia no processo de escolha dos entrevistados e segundo
Sester et al. (2013) se trata de um atributo muito importante visto que os consumidores
esperam encontrar sabores especificos, caracteristicas de amargor, textura, brilho,
entre outros, e a cerveja pode até mesmo ser rejeitada se essas expectativas nao

forem confirmadas (Figura 6).
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Tabela 2 - Atributos mais importantes citados pelos consumidores

entrevistados

1%Atributo 20Atributo 3CAtributo Mais
Entrevistado Mais Mais Importante
Importante Importante
E1 Estilo Ingredientes Rotulo
E2 Estilo Ingredientes Rotulo
Bagagem
E3 Sabor Historica Estilo
E4 Sabor Estilo -
E5 Estilo Rotulo -
E6 Sabor Variedade Estilo
E7 Sabor Teor Alcoelico Aroma
E8 Sabor Variedade Estilo
E9 Sabor Cor Estilo
E10 Sabor Ingredientes Variedade
Bagagem
E11 Historica Variedade Estilo
E12 Estilo Variedade Sabor
E13 Sabor Ingredientes Estilo

Fonte: Préprio Autor (2017)

Dos treze entrevistados, verificou-se no 1° Atributo Mais Importante que 8
citaram o atributo Sabor como explicou o0 ENTREVISTADO 6 — “Sabor pra mim é
primordial, sem sombras de dlvidas, o mais importante numa degustacao, a partir dele
percebo tudo que quero numa cerveja. Posso nunca ter visto na prateleira do
mercado, nem nunca ter ouvido falar, mas se abrir a garrafa e beber e o sabor for
bom, pra mim é o que importa”, 4 citaram Estilo e apenas 1 citou a Bagagem Histérica,
enquanto no trabalho de Bandeira (2014), apenas o Atributo Estilo foi citado mais de
uma vez, com 6 citagdes. (Figura 5).

Nota-se, portanto, que diferentemente da pergunta anterior a essa, onde os
resultados foram similares, o consumidor de cerveja artesanal carioca tem um
comportamento distinto do porto alegrense na hora de listar os atributos que considera

mais importantes em ordem de superioridade.
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Figura 5- 1° Atributo levado em consideracdo na compra da cerveja

artesanal em ordem de importancia.
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Fonte: Préprio Autor (2017)

Outro fator fundamental para os consumidores de cerveja é a variedade do
produto ofertado. Dado este que reflete no discurso sobre as cervejas artesanais no
Brasil que conforme Giorgi (2015, p.106) “referéncia as cervejas artesanais como as
boas cervejas e as industrializadas de loiras estupidamente geladas, sem gosto e sem
aroma”. "A variedade de produtos tem alterado o padrdo de consumo e as escolhas
dos consumidores. Os brasileiros estdo optando por beber menos, porém melhor. E
para isso, escolhem as cervejas artesanais e premium, consideradas cervejas
especiais, que tém melhor custo-beneficio. (VENTURA, 2010) Este elemento é
representado na Figura 6.

Verificou-se no 2° Atributo Mais Importante que 4 citaram o atributo
Ingredientes, 4 citaram Variedade e Estilo, Cor, Bagagem Histoérica, Teor Alcodlico e
Rétulo empataram com 1 citag@o apenas (Figura 6), enquanto no trabalho de Bandeira
(2014), o Sabor foi o atributo mais citado e Rotulo, Aroma e Teor Alcodlico em
seguida.Conclui-se que pela analise do 2° Atributo Mais Importante, que o consumidor
carioca percebe em sua maioria Ingredientes e Variedade como cita o
ENTREVISTADO 1 — “Os ingredientes sdo importantes, desde que nado se tenham
adjuntos nao desejaveis, ou seja, adjuntos que ndo compdem o estilo, mas claramente
foram utilizados para cortar custos. A utlizagdo de corantes, acidulantes,
estabilizantes, etc também nao séo desejaveis”, enquanto o porto alegrense considera

em sua maioria 0 Sabor o 2° Atributo Mais Importante.
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Figura 6 - 2° Atributo levado em consideragdo na compra da cerveja

artesanal em ordem de importancia.
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Fonte: Préprio Autor (2017)

No 3° Atributo Mais Importante, verificou-se que 6 citaram Estilo, 2 Rétulo, e
Sabor, Aroma e Variedade com 1 citacdo e 2 ndo souberam dizer com énfase na
citacdo do ENTREVISTADO 2 — “Considero o aroma como minha terceira opgéo pelo
fato de que o olfato inebria a mente, sem ele numa degustagdo de nada serviria”.
Enquanto no trabalho de Bandeira (2014), o Sabor foi o atributo mais citado e Rétulo,
Aroma e Preco em seguida. (Figura 7)

Figura 7 - 3° Atributo levado em consideracdo na compra da cerveja

artesanal em ordem de importancia.

32 Atributo Mais Importante

M3 souberam Aroma Estilo Ratulo Sabor Variedade
dizer

Fonte: Préprio Autor (2017)

A partir da identificacdo de cada Atributo da cerveja artesanal em ordem de

importancia, pode-se concluir com a Ultima pergunta em que teve como funcéo que os

20



entrevistados imaginassem ou recordassem de uma situacdo que nenhuma das
opcdes disponiveis na compra contemplassem os Atributos que ele considera mais
importantes e assim como realizaria a escolha entre as cervejas artesanais disponiveis
e se realizaria a compra.

Dos treze entrevistados 4 afirmaram que realizariam a compra independente
da auséncia dos Atributos mais importantes, mostraram-se dispostos a consumir pela
“‘novidade” ou “nova experiéncia” como cita o ENTREVISTADO 2 — “Mesmo sem
atender os atributos preferidos, acredito que a cerveja artesanal merece uma primeira
vez” , 3 afirmaram que comprariam pela Bagagem Historica do produto considerando
que o sabor j& aprovado como explicou o ENTREVISTADO 3 — “Neste caso eu iria
pela historia da marca, pensando que j4 tivesse bebido anteriormente ou alguém me
dissesse que o sabor é bom”, 1 afirmou que compraria por dica de amigos, 1 pelo
conhecimento da marca, e 2 afirmaram que nao realizariam a compra.

Observa-se que comparado ao trabalho de Bandeira (2014), onde o preco foi o
mais citado, nenhum entrevistado citou pre¢o como fator de importancia na decisdo de
realizar ou ndo a compra da cerveja artesanal.

A Ultima pergunta foi questionado se os entrevistados tinham alguma marca de
preferéncia para cerveja artesanal e quais eram 0s principais atributos desta marca
visando entender fatores importantes e determinantes para o processo de decisédo de
compra, julgando-se proveitoso o estudo avaliar para futuros trabalhos e empresas ha
formulacao de estratégias de marketing (Tabela 3).

Interessante ressaltar que antes da realizacdo desta pergunta, assim como no
trabalho de Bandeira (2014) foi constatado que apenas um dos entrevistados havia
mencionado a marca como atributo relevante e importante para realizacdo da compra
de uma cerveja artesanal.

Os demais entrevistados declararam na maioria das vezes que o atributo
Sabor, seguido de Aroma e Estilo Especifico seriam os principais atributos da marca.

Dos treze entrevistados dois declararam ndo haver marca de preferéncia,
optando por ndo se restringir a apenas uma marca. O ENTREVISTADO 2 enfatizou
haver no mercado uma gama de boas cervejas mas que sua escolha por uma marca
depende muito do momento, companhia e quantidade a ser consumida — “Hoje em dia
temos uma gama de boas cervejas artesanais, mas a escolha depende muito do
momento e com quem vocé ira beber ou degustar e da quantidade que iremos beber.”,
0 que podemos reafirmar segundo Kotler que alguns grupos sociais influenciam de
forma continua o consumo de alguma cerveja ou marca especifica.

Tal questdo do roteiro objetivou alcancar se os resultados apresentados seriam

diferentes daqueles atributos que determinam a decisdo de compra discutidos
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anteriormente, o que percebeu-se que ndo, comprovando a eficacia de todas as

perguntas realizadas.

Tabela 3 - Atributos da Marca de Preferéncia

Entrevista Atributos da Marca de
do Preferéncia
E1 Qualidade
E2 X
E3 Aroma, custo Beneficio
E4 Sabor
ES Aroma, Roétulo
E6 Sabor, Estilo
E7 Sabor, Teor Alcodlico
ES Sabor, Tradigao
E9 X
E10 Estilo Especifico
E11 Rétulo, Aroma
E12 Estilo Especifico

Ingredientes, Sabor,

E13 Estilo

Fonte: Proprio Autor (2017)
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5 Conclusées e recomendagoes para novos estudos

5.1 Conclusao

Os resultados obtidos por meio da pesquisa exploratoria realizada com os
consumidores de cerveja artesanal, da regido metropolitana do Rio de Janeiro,
sugerem que as preferéncias desse segmento parecem estar ligadas a descoberta de
novos sabores, a busca por produtos de qualidade, bem como por produtos com sabor
diferenciado e estes fatores estdo modificando gradualmente os habitos dos
consumidores e comportamento de compra. Foi constatado que esses consumidores
sdo uma parcela atraente do mercado de cerveja em termos de idade e mais
importante em termos de renda, visto que a cerveja artesanal apresenta um preco
mais elevado se comparada as cervejas comerciais, fatores que indicam a
probabilidade de crescimento continuado do setor.

E importante salientar a crescente frequéncia do consumo da bebida, o que
torna uma ferramenta importante do ponto de vista gerencial, outro item importante é a
andlise dos resultados obtidos nos atributos, pois os elementos pesquisados estdo
intimamente relacionados a cerveja artesanal, desde o seu consumo preferencial a
sua producao , foram identificados fatores, que realgam as preferéncias dos principais
consumidores de cerveja artesanal.

Esses resultados podem auxiliar os gestores de industrias de cerveja artesanal
ja estabelecidas a criarem estratégias para aumentar o consumo de seus produtos
mudando parcialmente suas caracteristicas ou criando novos tipos de cerveja a fim de
atender a parcela que ainda ndo consome a bebida, representada principalmente por
jovens que ndo possuem o0 habito ou ndo apreciam algumas caracteristicas

relacionadas ao seu sabor .

5.2 Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Este estudo buscou contribuir para o entendimento dos consumidores de
cerveja artesanal na cidade do Rio de Janeiro, bem como avaliar a percepcéo desses
aos seus atributos.

Sugere-se para futuro novos estudos com adicdo de entrevistas com
consumidores que estdo comecando a beber cervejas artesanais e busque perceber
quais atributos s&o mais valorizados em comparacdo a consumidores antigos, para

gue se conclua se ocorre alguma mudanca na percepc¢ao de tais atributos.
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Roteiro das entrevistas

Sexo:
Idade:

Gasto Mensal com cerveja artesanal:

Ha quanto tempo vocé € consumidor de cerveja artesanal? Com que
frequéncia consome cerveja artesanal?

O que despertou o interesse pela bebida? Porque ainda consome cerveja
artesanal?

Quando comecou a beber, quais foram as fontes de informag&o para conhecer
mais sobre a cerveja artesanal?

E hoje, como ocorre a busca por informacao? Que fontes séo utilizadas?
Quais sao os elementos que considera relevantes na hora de comprar uma
cerveja artesanal?

Sabor (doce, azedo, amargo, citrico)

Aroma (leve, floral, resinoso, doce)

Cor (clara, media, escura, preta, turva)

Teor alcodlico (baixo, médio, alto)

Ingredientes (malte de cevada, trigo, especiarias)

Rétulo (design diferente, engracados, chamativos)

Bagagem histérica do produto (origem, processo, tradicao)

IO mMOO Wy

Variedade (estilos e marcas)

I. Estilo especifico (pilsen, american lager, Weiss, red ale, stout,...)

Dos elementos mencionados, quais vocé considera essenciais no produto para
que ele seja considerado uma opc¢éo de compra? Cite pelo menos trés em
ordem de importancia e explique sua preferéncia. (Atributos importantes
possivelmente utilizados como critério para avaliacao)

Supondo que existem varias op¢des de cervejas artesanais igualmente
satisfatérias no atributo mais importante, como vocé escolheria apenas uma
alternativa? (Critério de avaliagdo com a presenca do atributo mais importante)
E, caso nenhuma das opc¢des disponiveis contemple o atributo mais
importante, como voceé realizaria a escolha entre as cervejas artesanais
disponiveis? Realizaria a compra? (Auséncia do atributo mais importante)
Vocé tem alguma marca de preferéncia para cerveja artesanal? Quais sao o0s

principais atributos desta marca?
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