RI1O

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

A insercao dos autistas no mercado de
trabalho carioca

Luiz Felipe de Meneses Yuan

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - CCS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Graduacédo em Administracdo de Empresas

Rio de Janeiro, 23 de novembro de 2017.



Luiz Felipe de Meneses Yuan

A insercao dos autistas no mercado de
trabalho carioca

Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado ao
programa de graduagcdo em Administracdo da PUC-Rio
como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
graduag&o em Administracao.

Orientadora: Andréa Bittencourt

Rio de Janeiro
23 de novembro de 2017.



Agradecimentos

Aos meus pais, Michelle e Ricardo, que me amaram de forma incondicional
desde o meu primeiro dia de vida e que possibilitaram que estudasse numa
faculdade renomada como a PUC-RIO.

Aos meus avos, Helena e Carlos, que estdo comigo em todos 0s momentos,

bons e ruins. Tenho a sorte de ter neles mais uma mée e pai.

Aos meus irmaos Rafaela, Maria Carolina e Guilherme, por tornarem a minha

vida mais completa e feliz.

A minha orientadora, Andrea Bittencourt, pela compreenséo e disponibilidade

para a conclusao deste trabalho final de curso.

E, acima de tudo, agrade¢o ao meu irmdo Matheus de 12 anos, a pessoa mais
especial dessa familia e da minha vida, que abriu os meus olhos para o mundo
autista e da luta que devo fazer enquanto cidadao e irmé&o para garantir que os

seus direitos e de todos os autistas sejam garantidos.



Resumo

Yuan, Luiz. Bittencourt, Andréa. A insercdo dos autistas no mercado de
trabalho carioca. Rio de Janeiro, 2017. 37 p. Trabalho de Conclusdo de
Curso — Departamento de Administragcdo. Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem como objetivo analisar a insercdo dos autistas no
mercado de trabalho, procurando conhecer as peculiaridades de um
individuo com TEA e quais 0s ganhos corporativos que uma empresa pode
ter ao incorporar um funcionario autista em sua organizacdo. Desta forma,
a pesquisa se propde a ter relatos das partes interessadas, analisando a
adaptacdo dos autistas nas organizagdes, as relagcbes com colegas de
trabalho e a necessidade de especializagdo para insercdo no mercado de
trabalho.

Palavras chave: autista, mercado de trabalho, inser¢éo, organizagéo

Abstract

Yuan, Luiz. Bittencourt, Andréa. The insertion of the autistic in the labor
market of Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2017. 37 p. Final Paper —
Administration Department. Pontificia Universidade Catdlica of Rio de
Janeiro.

This work aims to anlyze the insertion of autistics in the labor market,
seeking to know the peculiarities of an individual with ASD and what
corporate gains a company may have by incorporating an autistic employee
into their organization. In this way, the research proposes to have reports of
the interested parties, analyzing the adaption of the autistic ones in the
organizations, the relations with coworkers and need of specialization for
insertion in the labor market.

Key-words: Autistic, labor market, insertion, organization
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1. Otema e o problema de estudo

1.1.Introducé&o ao tema e ao problema do estudo

Os portadores de deficiéncia sempre encontraram extrema dificuldade ao
tentar a insercdo ao mercado de trabalho, tanto que foi necesséria a criacdo da
chamada Lei de Cotas (Lei 8.213) em 1991 como uma forma de integracdo
destes ao mundo corporativo. No caso dos portadores do Transtorno do
Espectro Autista (TEA), a sua constante exclusdo no mercado de trabalho, como
comprovado pela National Autistic Society (2016) — apenas 12% dos adultos
autistas com alto grau de funcionamento trabalham em tempo integral —, fez com
que também fossem incluidos na Lei de Cotas em 2012. O autismo é uma
sindrome descoberta recentemente, 0 que acaba gerando profundo
desconhecimento em relacdo a mesma (Amy, 1995), enfocando somente nas
dificuldades sociais e de comunicacao que estes individuos possuem.

O esforgo para a inclusdo dos deficientes, com enfoque nos autistas
neste estudo, deve ser promovido da mesma forma que ocorreu com as
diferentes racas, géneros e orientacdo sexual, garantindo a pluralidade no
trabalho. As organizagbes precisam estar preparadas a receber individuos que
se relacionem de forma ndo convencional, compreendendo que isso faz parte
daquele ser, mas que sua capacidade de realizar tarefas para as quais foi
formado ndo estara comprometida, conseguindo muitas vezes trazer
perspectivas diferentes para uma empresa, com seu olhar minucioso, detalhista.

Segundo Carvalho (1994), integracdo € um processo de incorporar fisica e
socialmente dentro da sociedade as pessoas que estdo segregadas e separadas
por nés. Significa ser membro ativo da comunidade, vivendo onde outros vivem,
vivendo com os outros e tendo os mesmos privilégios e direitos que os cidadaos
nao deficientes. Portanto, temos como dever civico proporcionar a essas
pessoas ndo somente os direitos e deveres enquanto cidadéos, mas também de
equiparar as oportunidades de mercado entre pessoas ndo deficientes e
deficientes.

Dessa forma, a seguinte questao sera levantada ao longo do estudo: Qual

€ a importancia de incluirmos os autistas no mercado de trabalho?



1.2.0bjetivo do estudo

O trabalho tem como objetivo identificar as possibilidades de insercao no
mercado de trabalho dos portadores do Transtorno do Espectro Autista (TEA),
guais 0s motivos para que uma empresa escolha contratar um autista, ou nao, e

como isso impacta direta e indiretamente na produtividade da mesma.

1.3.0bjetivos intermediarios do estudo

Para atingir o objetivo do estudo proposto existem algumas etapas que

devem ser abordadas:

¢ Conceituar 0 autismo, quais séo as suas peculiaridades, vantagens
e desvantagens quando comparadas com pessoas ndo portadoras
de deficiéncia.

o Descrever a classificacdo dos diferentes graus do Transtorno do

Espectro Autista.
¢ Indicar o impacto da legislacdo brasileira nas vidas dos autistas
e Relacionar a Diversidade no mercado de trabalho
¢ Analisar quais sao as vantagens e desvantagens da diversidade no

mercado de trabalho advinda da inclusdo de um portador da

sindrome do autismo.



1.4.Delimitacéo e foco do estudo

A sindrome do autismo possui diversos graus de severidade, havendo
casos em que o individuo ndo estd apto a fazer coisas basicas do cotidiano, e
também hé casos em que o portador da sindrome é um génio em determinado
assunto.

Sendo assim, este estudo volta-se mais especificamente para abordar os
autistas com alto grau de funcionamento, que conseguiram desenvolver
habilidades que os possibilitem viver de forma autonoma e foram capacitados a
entrar no mercado de trabalho. E interessante aprofundar o conhecimento sobre
0s autistas, pelo fato de possuirem uma percepcao impar sobre o mundo em que
estdo inseridos, trazendo uma perspectiva diferente da que estamos
acostumados. Para efeitos de pesquisa, 0 estudo se delimita ao territério da
cidade do Rio de Janeiro de forma a trazer resultados mais precisos.

Embora relevante, o presente trabalho n&o pretende tratar da capacidade
de insercdo ao mercado de trabalho de outras sindromes existentes,
evidenciando somente o processo dos portadores de autismo ao tentar a

inser¢cdo no mundo corporativo.

1.5 Justificativa e relevancia do estudo

As informacdes que este estudo pretende produzir podem se mostrar de
interesse para os portadores de autismo, pois demonstrard quais sao as suas
possibilidades no mercado, o que eles tém de diferente em relacdo a mao-de-
obra comum e como podem se aproveitar disso.

Os resultados a serem alcancados também poderdo ser Uteis para as
organizagdes, pelo fato de demonstrarem quais sé&o as capacidades e limitagdes
desses individuos, podendo encontrar perfis especificos para determinadas
funcoes.

Acima de tudo, a maior relevancia deste estudo é desmitificar a
incapacidade de producdo de trabalho dos autistas com alto grau de
funcionamento, demonstrar que estdo aptos a lidar com a demanda do mercado,
conscientizando as empresas que a forma dessas pessoas de comunicacao e de

trabalho pode ser um pouco diferente do usual, mas que isso ndo deve ser



tratado como um empecilho, e sim como uma forma de diversidade no trabalho,

que nos dias de hoje é visto como um elemento essencial de sucesso.



2. Referencial Teodrico

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema e estudo em investigacéo e que servirdo de base
para a andlise realizada.

Esta secdo esta dividida em 3 partes que abordam, respectivamente, a
conceituacdo do autismo para contextualizar o problema de estudo a partir da
visdo de Frith (1989), Sigman (1995) e Solomon (2013) e as classificacdes do
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Logo em seguida, é feita uma analise da
legislacdo brasileira em relagéo aos autistas, e na terceira parte a importancia da
diversidade no mercado de trabalho aos olhos de Thomas e Ely (2002)
referéncias na area, como se encontra a situacdo dos de empregabilidade dos
autistas e o dever civico da nossa sociedade perante as pessoas com

habilidades diferentes

2.1. Conceituando o autismo

De acordo com Frith (1989), o TEA é uma deficiéncia mental especifica,
gue afeta qualitativamente o individuo nas suas intera¢des sociais reciprocas, na
comunicagdo nado verbal e verbal, na atividade imaginativa e se expressa por
meio de um repertério restrito de atividades e interesses. O autista apresenta
trés caracteristicas: dificuldade de relagdo interpessoal, no dominio da
linguagem para a comunicagdo e apresenta um padrdo repetitivo de
comportamento. Este individuo pode passar pelas pessoas como se nao as
visse, pode néo responder quando chamado, estabelecer algum tipo de contato,
ainda mais se estiver entretido em uma atividade que de fato seja de seu
interesse (SIGMAN et al., 1995). E importante ressaltar que néo se trata de uma
doenca, mas sim de uma sindrome, pois € um conjunto de comportamentos e
ndo uma entidade biolégica conhecida (SOLOMON, 2013).

A capacidade de se relacionar com o mundo, de uma forma geral, € muito
ardua para os autistas se comparada com as pessoas que ndo possuem essa

sindrome. As organiza¢cfes avaliam nos dias de hoje que uma boa capacidade



de se relacionar é um ponto positivo, pois demonstra a aptiddo de trabalhar em
equipe, estar em um ambiente repleto de pessoas com as mais diferentes
personalidades, capacidade de melhorar a produtividade dos colegas de
trabalho, e até mesmo receber um feedback de forma natural, e € nesse ponto
gue os autistas necessitam de uma abordagem diferente por parte dos seus

gestores e colegas de trabalho, € importante que haja a compreensao destes

que os autistas possuem uma forma peculiar de socializacéo.

2.1.2 Classificacao do autismo

O esteredtipo criado pela sociedade em relacdo aos autistas € aquela
pessoa isolada, distante do mundo que a rodeia e com uma repeti¢cdo incesséavel
de movimentos com as maos, cabeca. Entretanto, nem todos os autistas
apresentam estas caracteristicas, podendo haver variagcdo do comportamento
dos individuos que se enquadram no diagnéstico de Transtorno do Espectro
Autista. De acordo com a edigcdo mais recente do Manual de Diagnoéstico e
Estatistica das Perturbagdes Mentais (ASSOCIACAO PSIQUIATRICA
AMERICANA, 2013) o TEA pode ser subdivido nos seguintes grupos: autismo
classico, autismo de baixo ou alto funcionamento, sindrome de Asperger,
transtorno invasivo do desenvolvimento sem outra especificagdo (PDD-NOS),

sindrome de Rett e transtorno desintegrativo da infancia.

e Autismo classico: Na maioria dos casos o diagndstico ocorre
antes dos 3 anos de idade, o individuo possui dificuldades de
socializacdo, comunicacdo e apresenta comportamentos

repetitivos.

e Autismo de baixo ou alto funcionamento: Enquanto o autista de
baixo funcionamento possui um QI abaixo da média e sintomas
mais profundos das caracteristicas citadas dos autistas classicos, o
de alto funcionamento possui um QI normal e sintomas mais

brandos.



e Sindrome de Asperger: Esta sindrome também se caracteriza
pela dificuldade do individuo nas relagdes interpessoais e interesse
obsessivo sobre um limitado gama de assunto. No entanto, ndo

existe atraso na linguagem ou no desenvolvimento cognitivo.

e PDD-NOS: Suas principais caracteristicas sdo o0s desafios
significativos de desenvolvimento da linguagem e habilidade social.
A pessoa diagnosticado com o PDD-NOS pode possuir uma ou até
mais de uma caracteristica referente ao autismo, mas n&o possui
todas as caracteristicas. Exemplo: O individuo pode ter sérios
problemas de fala, mas ndo apresentar nenhum comportamento

repetitivo.

e Sindrome de Rett: De acordo com Alysson Muotri (2007), a
crianga com essa sindrome nasce normal, sem nenhum problema
aparente até mais ou menos o primeiro ano de vida. Contudo, a
partir dessa idade nota-se uma regressdo mental acompanhada de
dificuldade motoras e respiratdrias, tremores e frequentes ataques
epiléticos. Além disso, fica restrito ao uso de cadeira de rodas e

tém auséncia de comunicagéao verbal.

e Transtorno desintegrativo da infancia: A crianga com este
transtorno possui um desenvolvimento normal de habilidade social
e comunicacgdo até aos 2 anos de idade. Apos esta idade, a crianca
passa a apresentar déficits em areas que antes pareciam estar em
pleno desenvolvimento, como: habilidades sociais, motora,

linguagem e comportamento.

2.2. Legislacao

A Lei Berenice Piana foi um grande passo para a criagdo de uma politica

de inclusdo e tratamento dos autistas. Ap6és um longo e duro processo, como



retratado por Ulisses Costa (2013) em seu livro “Autismo no Brasil, um grande
desafio!”, as milhares de familias que s&o afetadas por esta sindrome
conseguiram que essa lei chegasse ao congresso e por fim viram a Lei n°
12.764 ser sancionada pela entéo presidente Dilma Roussef.

Dentre os sete artigos presentes na Lei, € importante destacar dois deles:
Art. 1°

§ 2° A pessoa com transtorno do espectro autista é considerada pessoa
com deficiéncia, para todos os efeitos legais.

A inclus@o dos autistas no grupo de deficientes representa uma esperanca
para os mesmos e suas familias, pois 0 amparo legal no que se diz respeito a
inclusédo, tratamento multidisciplinar e, acima de tudo, inclusdo no mercado de
trabalho. Como previsto na Lei Brasileira de Inclusdo N° 13.146, de 6 de julho de
2015:

Art. 34°. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e
aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidade
com as demais pessoas.

§ 1% As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer

natureza sdo obrigadas a garantir ambiente de trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 3° E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condicao, inclusive nas etapas de recrutamento,
selecdo, contratacdo, admissdo, exames admissional e periodico, permanéncia
no emprego, ascensdo profissional e reabilitagdo profissional, bem como

exigéncia de aptidao plena.

A empresa que tiver 100 ou mais empregados é obrigado por lei a
preencher 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia. Seguindo a propor¢do: 200 empregados (2%), 201 a
500 (3%), 501 a 1000 (4%) e 1001 em diante (5%).

O segundo artigo a ser destacado na lei Berenice Piana é:

Art.22

V - 0 estimulo a insercdo da pessoa com transtorno do espectro autista no
mercado de trabalho, observadas as peculiaridades da deficiéncia e as
disposicdes da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do

Adolescente).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm

Os ultimos anos, no que concerne a esfera legislativa, 0 movimento autista
obteve grande vitorias. Seja para incluir o individuo na sociedade, oferecendo
atividades multidisciplinares que s&o o pilar para o desenvolvimento do autista,
ou garantindo o espaco dos mesmos no mercado de trabalho, contudo, na
pratica este ndo tem sido o resultado averiguado junto aos autistas e suas
familias. Para ilustrar, uma reportagem do portal de noticias G1 (15/02/2014)
mostra a dona de casa Joana Darli, moradora da cidade de Porangatu, interior
do estado de Goias, lutando para conseguir tratamento para o seu filho de trés
anos diagnosticado com autismo. Como a renda mensal da familia é de um
salario minimo, Joana nao tem condi¢cbes de pagar pelo tratamento do seu filho
em uma instituicdo privada, tendo em vista que sdo valores fora de sua
realidade, a sua Ultima opgéo é o Estado, que por sua vez ndo possui um Caps
(Centro de Atencédo Psicosocial) na cidade, resultando na falta de amparo por
parte do governo ao menino previsto por lei.

Este caso é a luta de uma das milhares de maes que passam pelo mesmo
desamparo no Brasil, demonstrando a urgéncia de traduzir essa vitoria legislativa
para o mundo real. Ari Ne’eman, autista e um dos escolhidos por Barack Obama
para o Conselho Nacional de Deficientes Americano, reforca a necessidade do
apoio do governo, " Nés nunca dissemos que 0 autismo nao representa uma
deficiéncia, mas ele ndo representa uma doenca. Dé aos individuos autistas as
oportunidades educacionais e oportunidades de prosperar e ter sucesso nos
seus proprios termos" (SOLOMON, 2013, p. 365)

2.3. Diversidade no mercado de trabalho

A inclusdo dos autistas nas organizacbes faz parte do processo da
diversidade no mercado de trabalho, como foi com o género, raca, orientagéo
sexual, idade e cultura. Essa prética ndo pode ser mais vista como uma opc¢ao,
mas sim obrigacdo para ser mais competitivo, € uma forma de adicionar valor a
organizagao, trazendo mdultiplas perspectivas, com cada pessoa contribuindo de
forma Unica e impar, fazendo que o pensamento de grupo seja uma raridade na
organizacdo que adote um staff diversificado. Além disso, maior diversidade na

forca de trabalho aumenta a eficiéncia organizacional e, consequentemente, a
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produtividade, pois permite que a empresa tenha acesso a novos segmentos de
mercado, gerando aumento da lucratividade (THOMAS E ELY, 2002).

De acordo com uma pesquisa realizada pela National Autistic Society, 12%
dos adultos autistas com alto grau de funcionamento possuem trabalho em
tempo integral, por outro lado, um estudo publicado pela Journal of Autism and
Devolopment Disorders (2014), 87,5% dos autistas que recebem suporte para a
insercdo no mercado de trabalho conseguem emprego, contra 6,2% dos que nao
tem ajuda. Essa discrepancia fez com que o secretario geral da ONU Ban Ki-
moon realizasse um "Call to Action" em 2014 no dia mundial de conscientizacao
do autismo, afirmando que " Para medir o sucesso de nossas sociedades,
devemos analisar como as pessoas com diferentes habilidades, incluindo
pessoas com autismo, estdo integradas como membros valiosos". Além disso,
tocou diretamente no assunto do mercado de trabalho dos autistas, para Ban Ki-
moon o dia de conscientiza¢do do autismo é mais do que gerar entendimento, &
um chamado para acao, convocando as pessoas para promover o progresso de
programas educacionais, oportunidades de emprego, e outras a¢des que ajudem
a tornar o nosso mundo mais inclusivo.

Algumas organizac¢fes estao dispostas a atender esse chamado, como é o
caso da Specialsterne e da Geatte, que fazem a formacdo e insergdo no
mercado de trabalho de pessoas com TEA, oferecendo a capacitacdo técnica e
na formacéo de habilidades sociolaboral, aprendendo aspectos relacionados ao
comportamento na empresa, como se comunicar no ambiente de trabalho. Toda
a formacédo feita pela Specialsterne € para o mercado de TI, o que chamou
interesse da SAP, gigante da tecnologia, a firmar um projeto de que nos
préximos anos 1% dos empregados da empresa sejam autistas. Em entrevista a
revista Exame (2016) a lider deste projeto no Brasil, Thais Catarino, afirma que
os autistas possuem formas diferentes de pensar e enfrentar desafios o que
agrega valor para companhia, gerando vantagem competitiva.

Temple Grandin, referéncia no ativismo do autismo e uma das primeiras
pessoas com o0 TEA a retratar a experiéncia que € ter essa sindrome, defende
gue os autistas devem desenvolver habilidades de acordo com a sua capacidade
“Vocé tem um garoto que adora geologia. Ora, em vez de desenvolver seu
interesse para que ele entre numa carreira, 0s pais, 0s professores e terapeutas
insistem no treinamento de habilidades sociais. O treinamento de habilidades
sociais é importante mesmo, mas nao fique preso a isso a ponto de descuidar de
suas aptiddes” (SOLOMON, 2013, p. 392). Se a crianca autista apresentar uma

facilidade com numeros, com a criacdo de arte ou qualquer outra aptiddo é
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muitissimo importante fomentar essa habilidade, pois é uma forma de preparar

desde a infancia dessas pessoas a entrada no mercado de trabalho.

2.4. Motivacao de uma organizacao para contratar ou nao um
autista

Algumas organizacdes comecaram a olhar os autistas com alto grau de
funcionamento com outros olhos, pois foram identificadas algumas
caracteristicas nessas pessoas que sdo dificeis de serem encontradas no
mercado. De acordo com a reportagem “Autistas chegam ao mercado de
trabalho”, da revista ISTOE (09/11/2011), os autistas tém uma boa memobria,
uma mente muito bem estruturada, paixéo por detalhes, bom faro para encontrar
erros e perseveranga para realizar atividades repetitivas, além disso possuem
uma capacidade de abordar a adversidade de uma maneira distinta, 0 que 0s
torna altamente atraentes como empregados para as empresas. As
organizacfes ndo querem somente contratar autistas por conta da Lei de Cotas,
mas sim pelo que podem prover com sua capacidade analitica. Grandes
empresas como SAP, Microsoft e Siemens aderiram a contratagdo destes
individuos como forma de vantagem competitiva.

Mesmo com a possibilidade de ganho de mé&o de obra, algumas
organizagOes relutam em contratar os autistas pelo fato de ser importante a
socializacdo em boa parte das fun¢des, como visto na reportagem da Oi Educa
(2014), momentos como horario de almoco ou até mesmo reunido de equipe
pode ser um desafio para essas pessoas, pelo fato de haver a necessidade de
socializar e isso ser uma dificuldade para as mesmas.

De acordo com Solomon (2013) todo autista possui um padrao singular de
fragilidades e pontos fortes, podendo ser extremamente competente em um
ponto e incompetente em outro. John Elder Robison, um ativista do movimento
do autismo e autor de “Olhe nos meus olhos”, demonstrou muitissima
competéncia no desenvolvimento de seu livro, mas tinha dificuldades em
externar expressdes humanas “Eu nem entendia o que significava olhar nos
olhos de alguém. E, no entanto, ficava envergonhado porque as pessoas

esperavam que eu o fizesse, e eu sabia disso, mas ndo o fazia. Quando fiquei
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mais velho, ensinei a mim mesmo a agir de modo 'normal’”’(2013, p.390). Mesmo
que o autista tenha algum tipo de dificuldade na relagéo interpessoal, é papel da
organizacdo criar um ambiente que o mesmo se sinta a vontade e acolhido,
apontando algum mentor para ajuda-lo nessa transicao, e talvez, como John

Elder, consiga desenvolver habilidades que o auxilie nas relagdes de trabalho.
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3. Metodologia

3.1.Tipo de pesquisa e método utilizado

Considerando-se objetivos de estudo deste trabalho, a pesquisa utilizada é
a exploratéria descritiva de natureza qualitativa. Segundo Vergara (2000) a
pesquisa descritiva expfe as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno, estabelece correlagbes entre varidveis e define sua natureza. Ja no
que se refere a pesquisa exploratéria, Zikmund (2000) aponta que os estudos
exploratérios, geralmente, sdo Uteis para diagnosticar situacdes, explorar
alternativas ou descobrir novas ideias. A associa¢cao dos métodos exploratérios e
descritivos, objetivam uma melhor definicho do problema, ao proporcionar
intuicbes de solucdo, descricdo de comportamentos de fendmenos, definicdo e
classificagcdo de fatos e variaveis (SALOMON, 2001, p.95).

De acordo com Gil (2008), por ser um tipo de pesquisa muito especifica,
gquase sempre ela assume a forma de um estudo de caso, e segundo Yin (2001)
0 estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendbmeno
contemporaneo, como o apresentado nesse caso, a inser¢do dos autistas no
mercado de trabalho.

A pesquisa contempla a investigacdo de cinco especialistas de inser¢do de
mercado do trabalho de autistas, cinco empresas que tenham autistas em suas
organizagdes e cinco autistas que estejam inseridos no mercado de trabalho.
Estes foram escolhidos por preencherem o0s requisitos para participar da
pesquisa e pela acessibilidade (Rio de Janeiro), respeitando a delimitacdo do

estudo. Por fins éticos, a identidade de nenhum entrevistado seré revelada.
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3.2.Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista. De acordo
com Rosa e Arnoldi (2006) a entrevista é uma das técnicas de coleta de dados
considerada como sendo uma forma racional de conduta do pesquisador,
previamente estabelecida, para dirigir com eficacia um contetdo sistematico de
conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o minimo de esfor¢o
de tempo. Ribeiro (2008) complementa dizendo que esta € a técnica mais
pertinente quando o pesquisador quer obter informacdes a respeito do seu
objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e valores
subjacentes ao comportamento, o que acaba sendo essencial para este estudo,
gue procura compreender ndo somente a inser¢cdo dos autistas no mercado de
trabalho, mas também as suas relagdes interpessoais e seus sentimentos neste
processo, 0 que as empresas esperam e percebem destes.

E importante ressaltar que as 15 entrevistas conduzidas foram divididas
em 3 grupos:

Grupo 1 — Autistas inseridos no mercado de trabalho.

Grupo 2 — Empresas com autistas em suas organizagoes.

Grupo 3 — Especialistas no tema.

Esta divisdo foi feita para alcancar respostas mais especificas de cada
grupo. Além dessa divisdo, para cada grupo havia oito perguntas pré-
estabelecidas procurando responder os objetivos do estudo, totalizando em 24
perguntas. As entrevistas foram realizadas no més de novembro. Com isso, foi
possivel verificar quais sao as diretrizes das empresas para 0s autistas e se
estdo disponibilizando as melhores condi¢des para o desenvolvimento destes, as
dificuldades que uma pessoa com TEA enfrenta para conseguir um emprego e
os desafios do dia-a-dia no trabalho e a importancia dada pelos especialistas

para os cursos especificos que qualifiquem os autistas ao mercado de trabalho.
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3.3.Tratamento e analise dos dados coletados para o estudo

As caracteristicas dos autistas, as analises dos especialistas e politicas
das empresas foram tratadas de forma n&o estatistica, ou seja, de forma
gualitativa.

Os dados obtidos foram examinados através da analise de conteudo, que
€ uma técnica de tratamento de dados coletados, que visa a interpretacdo de
material de carater qualitativo, assegurando uma descricdo objetiva, sistematica

e com a riqueza manifesta no momento da coleta dos mesmos (BARDIN, 2009).

3.4. Limitagfes do Método

O grupo de autistas, empresas, especialistas investigados no estudo é
pequeno e por este motivo a pesquisa nao traz resposta conclusiva para todos
0s componentes deste universo, se limitando aos entrevistados deste estudo.
Todas as respostas decorrentes das entrevistas representam as opinides dos

entrevistados, ndo podendo expandir a outros contextos.



16

4. Resultados da pesquisa

4.1. Os entrevistados

Por questbes éticas nenhum dos entrevistados terd& 0 nome revelado,
sendo assim, foram escolhidos nomes ficticios para um melhor entendimento

dos mesmos e do estudo.

Grupo 1 — Este grupo é composto por cinco autistas que estao inseridos
no mercado de trabalho na cidade do Rio de Janeiro. Jodo fez 19 anos
recentemente e trabalha em uma cafeteria no centro da cidade, Pedro tem 25
anos e atualmente esta empregado em uma empresa de Tl, o que foi sempre o
seu sonho, José de 23 anos conseguiu emprego na padaria do seu bairro gracas
a seus familiares, Vagner é auxiliar administrativo e tem 25 anos, e Maria tem 32

e também é responsavel pela parte administrativa da empresa em que trabalha.

Grupo 2 — Este grupo é composto por cinco empresas situadas no Rio de
Janeiro. A Café S.A, Tecnologia da Informagdo S.A, Administracdo S.A,
Computador S.A e Telecom S.A. As empresas atuam nos segmentos de acordo

com seus nomes ficticios.

Grupo 3 — Este grupo é composto por cinco especialistas situados no Rio
de Janeiro. Fernanda é especializada em Emprego Apoiado e Inclusdo, Renata
€ psicopedagoga, Jéssica é psicologa, Paula é neuropediatra e a Luiza também
trabalha com Emprego Apoiado e Incluséo.

E importante ressaltar que as cinco sdo especializadas em individuos com
Transtorno do Espectro Autista e trabalham exatamente no tema de insergéo de

mercado de trabalho dos mesmos.
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4.2. Resposta e analise

4.2.1. Grupo 1

4.2.1.1. Especializacdo da mao-de-obra

Dos cinco entrevistados do Grupo 1, trés relataram que receberam ajuda
seja por projeto ou curso de especializagdo, onde puderam desenvolver
habilidades laborais e sociais. E importante ressaltar que 87,5% dos autistas de
alto grau de funcionamento que recebem ajuda para a inser¢do no mercado de
trabalho conseguem emprego. Jodo, que conseguiu 0 emprego recentemente

gragas a este tipo de ajuda relata:

“Se hoje tenho um emprego, devo agradecer ao curso de especializacdo
que fiz. Era um projeto voltado para adolescentes e adultos com algum tipo de
deficiéncia que tinham dificuldades para conseguir emprego, ou pelo fato de ndo
receber nenhuma oferta de emprego ou por ndo ter a capacidade técnica ou
social para alguma func&o. O curso podia te desenvolver em diversas profissdes,
primeiro viam em qual profissdo vocé tinha mais aptiddo e a partir dai
continuavam desenvolvendo suas habilidades e na segunda parte aprendemos
gquais sao 0s comportamentos a serem seguidos na empresa. Depois disso tudo,
encaminhavam a gente para empresas que tinham interesse em contar com

pessoas como nos.”

Essa ponte da adolescéncia para o mercado de trabalho pode determinar o
quéo inseridas estas pessoas serdo, ndo somente no mercado de trabalho, mas
também na sociedade. Este depoimento do Jodo demonstra a importancia do
amparo para os autistas, que possuem aptidées a serem exploradas, cabendo

ao Estado propor mais criacbes de cursos como este.
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4.2.1.2. Ambiente propiciado pela empresa

Os autistas possuem caracteristicas extremamente peculiares, e 0 que
torna mais intrigante é que a forma como se aborda um autista pode variar de
individuo para individuo. Isso se deve pela forma como o TEA se manifesta nos
mesmos, fazendo com que seja crucial a capacidade adaptativa da organizacéo
para cada pessoa autista, compreendendo que ndo existe apenas uma maneira
correta para se sentirem aceitos e adaptados, mas sim de acordo com cada
autista. Pedro relatou o esfor¢co de sua empresa para que se sentisse 0 mais a
vontade possivel:

“Desde que cheguei no meu trabalho pude ver o esfor¢go que fizeram para
eu me adaptar o mais rapido possivel, e isso ndo s6 por parte do meu mentor e
chefe, mas também pelos meus colegas de trabalho. Tenho muita dificuldade em
trabalhar sob presséo, preciso fazer as coisas no meu tempo, entdo nunca
colocam nenhuma data de entrega para mim. O engracado é que, de acordo
com eles, sempre acabo entregando bem rapido as minhas tarefas, algo que

acho que ndo iria acontecer se recebesse algum tipo de pressao”

A empresa do Pedro fez um étimo trabalho na sua adaptagéo, ndo apenas
todos da organizagao procuraram que 0 mesmo se sentisse em “casa’, mas a
organizagdo também entendeu que a sua maior dificuldade € com prazos,
portanto nunca limitou ele a isso, fazendo com que trabalhasse no seu préprio
tempo. Ja o relato de Maria foi diferente, contou das dificuldades que passou no

antigo emprego:

“Eu estava trabalhando em uma empresa, nas cotas, quando fui desligada
justamente por a empresa ndo respeitar minha maneira de funcionar. Mesmo
estando empregada nas cotas como autista ndo fizeram minha inclusdo na
empresa, eu ndo podia nem usar o fone de ouvido para eliminar barulhos que

me afetavam o sensorial.

A politica de inclusdao na empresa ja existia, mas ndo sabia como lidar com
um empregado que tivesse necessidades diferentes, falhando na fase da
adaptacdo, trazendo uma péssima experiéncia para 0 mesmo e deixando uma

imagem ruim para a empresa no que concerne a inclusdo. O depoimento de
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Maria refor¢ca a importancia da capacidade de se adaptar a novas situacdes que

uma organizacao deve ter.

4.2.1.3. Relacdo com colegas de trabalho

O ser humano precisa se sentir incluido para de fato se sentir pertencente
a algum grupo na sociedade, e isso ndo € diferente nos ambientes corporativos.

Vagner relatou sobre o seu relacionamento com os seus colegas de trabalho:

“Todos me tratam com respeito e seriedade, nunca senti que alguém fez algo
para mim por sentir pena, eles me tratam como se eu fosse uma pessoa normal,
e é 0 que eu sou, uma pessoa que tem um modo diferente de pensar do
convencional”

O fato de se sentir parte do grupo faz com que Vagner nédo tenha dividas em
relacdo ao seu potencial, negando qualquer tipo de pensamento de limitacdo. O
relato de José mostra o outro lado disso:

“Apesar de nunca ter sofrido nenhum bullying explicito nunca fui chamado
para nenhum tipo de confraternizacdo dos meus colegas. Nas confraternizacdes
da empresa sempre sou convidado, mas quando alguém sai depois do horério
de trabalho nunca me chamam para ir junto. Realmente nédo sei 0 motivo, hunca
tive nenhum tipo de problema de relacionamento com eles, talvez tenham

vergonha ou se incomodem que eu mexa a minha cabec¢a constantemente.”

Para José é importante o relacionamento fora da empresa, e isso claramente
acaba o incomodando. Talvez nem seja pelo fato dos seus movimentos
repetitivos que ndo o convidem, mas esse é o0 primeiro motivo que vem na sua
cabeca. E sempre importante a mediacdo da organizacdo para que pessoas
como neste caso de José ndo se sintam mal ou deixadas de lado por conta de

sua sindrome.
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4.2.2. Grupo 2

4.2.2.1. Politica de adaptacdo da empresa

Das cinco empresas entrevistadas apenas o Café S.A relatou ndo possuir
uma politica direcionada para a inclusdo dos autistas. Das outras quatro
empresas, a que apresentou um processo mais complexo de inclusdo foi a
Telecom S.A:

“E um longo processo, que n&do envolve somente o autista, mas também
todos os profissionais que entram na empresa. Digamos que vocé nao é autista
e acabou de entrar na empresa, vocé passara por uma série de treinamentos, e
um destes treinamentos é celebrar a inclusdo e a diversidade, recebendo dicas
de como se relacionar e quais dificuldades cada deficiéncia pode ter, desta
forma preparando o profissional a lidar com pessoas com autismo, por exemplo.
Em relacdo ao autista, antes de comecar de fato a exercer suas atividades,
procuramos saber quais sdo singularidades, o que pode ajuda-los a se sentirem
0 mais confortavel possivel no ambiente de trabalho. O passo seguinte é a
designacdo do chamado conselheiro, que € um colega de trabalho que ajudara
no processo de adaptacdo, tornando-se uma espécie de facilitador para o
profissional. E o trabalho ndo para por ai, pedimos para os gestores que fagcam
relatérios semestrais para a andalise de desenvolvimento e de inclusdo do
profissional, e também um feedback do mesmo, pois € importante sabermos se o

gue estamos oferecendo é realmente o0 que ele necessita ou se ha a

necessidade de adaptacdo no processo.”

A Telecom S.A apresenta um método inclusdo bastante interessante,
ocorrendo 0 acompanhamento individual e também a possibilidade de
modificag&o caso algo nio esteja indo de acordo com o esperado. E necessario
salientar que o Café S.A é a menor das cinco empresas, mas isso ndo significa
gue a organizacdo possa estar sem nenhum tipo de direcionamento em relacdo
a inclusdo. O objetivo final de qualquer politica de inclusdo é para que o
individuo se sinta parte do grupo e que esteja confortavel o suficiente para
desempenhar suas fun¢des, no caso do Café S.A a geréncia precisa analisar se
existe algum empecilho para o desempenho pleno da fungéo e tentar junto ao

profissional, achar uma forma de pular este obstaculo.
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4.2.2.2. Relacéo do profissional autista no ambiente de trabalho a
partir da 6tica da organizacgao

Todas as empresas relataram que o0s seus profissionais autistas
apresentam relacdo interpessoal adequada para o ambiente, que nunca
tiveram nenhum tipo de desavenca ou problemas sérios na organizacdo. A

Telecom S.A relatou um fato interessante:

“O respeito € mutuo, € uma relagao profissional. Algo curioso e raro em
um ambiente de trabalho é que ele nunca fez perguntas de cunho pessoal,
sempre manteve todas as conversas relacionadas ao trabalho ou assuntos

triviais, mas nunca perguntou nada pessoal para nenhum colega.”

Muitas vezes o autista pode levar o significado de uma palavra ou
situacdo de forma literal, neste caso nao é diferente, muito provavelmente
esse profissional aprendeu que o trabalho era um ambiente sério e somente
para assuntos relacionados ao mesmo, portanto nunca quis ultrapassar este

ponto.

4.2.2.3. Avaliacao do impacto do profissional autista na organizacao

A visdo da organizacdo sobre o profissional autista € um fator chave para
gue mais empresas passem a contar com 0S mesmos, € as Cinco empresas
entrevistadas avaliaram o impacto dos autistas como positivo, com destaque

para o Café S.A e o Computador S.A. De acordo com o Computador S.A:

“Ela esta conosco ha mais de dois anos e até hoje ficamos impressionados
com o seu raciocinio rapido e acima de tudo preciso. O nosso ambiente
demanda rapidez e esta profissional sempre esteve junto ou a frente do prazo
determinado, além de ser uma pessoa bem extrovertida. O impacto ndo poderia
ser melhor, tanto na parte de resultados quanto na parte de agregacao junto aos

seus pares.”
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Jé o Café S.A relatou que:

“De todos esses anos em que trabalho no Café S.A, ele é o unico
funcionério que eu nunca vi atender algum cliente de mau humor, pra quem
trabalha no mercado de servico sabe o qudo dificil € estar sempre com um
sorriso no rosto, mas com ele ndo, é diferente, ele realmente gosta, tem prazer
em atender, servir as pessoas.”

Sao caracteristicas citadas no referencial tedérico que aparecem novamente
no depoimento dessas empresas, como a resiliéncia e a capacidade analitica do
autista. E pertinente salientar que cada autista tem a sua aptiddo e que a
empresa € responsavel por saber maximizar estas qualidades, podendo assim

ter resultados parecidos como o Café S.A e o Computador S.A.

4.2.3. Grupo 3

4.2.3.1 Diagnostico do Transtorno do Espectro Autista

Um assunto de interesse de todos os autistas e familiares é saber se se
esta apto a trabalhar, a assumir funcdes de responsabilidades e ter uma vida

independente. A neuropediatra Paula comentou sobre esse tema delicado:

“Antes de cravar se determinado individuo pode trabalhar ou nao é preciso
pensar desde o primeiro momento em que o TEA é diagnosticado e quais sao os
tratamentos tomados a partir deste momento. E comprovado que quanto mais
cedo se diagnostica e comeca o0 tratamento maiores sdo as chances de
desenvolvimento geral do individuo, logo as chances de uma vida mais plena
aumentam. A sindrome é dividida em graus de severidade, e 0s autistas com
alto grau de funcionamento sdo capazes de encararem o mercado de trabalho,
contudo, existe um grau severo da sindrome que ainda ndo sabemos como trata-

lo a ponto de deixar a pessoa apta as diversas atividades do cotidiano.”

Mais uma vez € explicito a necessidade de uma politica de Estado para
conseguir realizar o diagnostico nos autistas enquanto sédo criancas, e ir além

disso, fornecendo tratamentos multidisciplinares as mesmas para o
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desenvolvimento, permitindo que tenham uma vida mais plena, e em muitos

casos chegando a sonhada insercdo de mercado de trabalho.

4.2.3.2 Acompanhamento do autista ao mercado de trabalho

Fernanda, que é especialista em Emprego Apoiado e Inclusdo, deu a sua

visdo sobre o tema:

“Considero fundamental o acompanhamento da infancia para a
adolescéncia até a fase adulta, pois cada estadgio demanda novos estimulos e
aprendizados necessarios para o desenvolvimento dos autistas. Na infancia e
adolescéncia €é necessario 0 acompanhamento pediatrico, psiquiatrico,
neurolégico e educacional para que cada necessidade seja atendida, e em
determinado momento, quando o individuo for capaz de exercer diversas tarefas
de forma independente, procurar algum tipo de programa que o auxilie, como o
Emprego Apoiado, que tem como objetivo incluir pessoas no mercado de
trabalho com situagdo de incapacidade mais insignificativa, respeitando seus
interesses, escolhas, pontos fortes e dificuldades. E um programa dividido em
trés fases: a primeira é descobrir o perfil vocacional do individuo, em seguida o

desenvolvimento de emprego e depois no acompanhamento pos-colocagéo.”

A presenca de programas, projetos, cursos e oficinas é preponderante
para o sucesso dos autistas, caso ndo haja nenhum tipo de auxilio, apenas 6,2%
dos autistas de alto grau de funcionamento conseguem empregos, 0 que é um
namero desastroso se for analisado a quantidade de pessoas e mentes
brilhantes que podem agregar no nosso mercado de trabalho e s&o deixados de
fora.

4.2.3.3 Adequacao das empresas

A psicoOloga Jéssica, que atua ha mais de 26 anos na area, relatou a sua
opinido na importancia que as empresas tém na adaptacdo dos profissionais

autistas:
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“Autistas produzem no seu proéprio tempo, ndo no modo que terceiros
esperam. Com essa premissa em mente, a organizacdo deve compreender que
a imposicdo de metas e regras devem ser flexiveis para eles, que na maioria dos
casos a pressdo pode deixa-los ansiosos e cercados, dificultando qualquer tipo
de resolucdo das fungdes no ambiente organizacional. N&o estou dizendo que
ndo devem existir regras ou uma exigéncia de produtividade, mas tudo se
resume na forma em que isso é cobrado, deve ser feito de uma maneira que o
profissional autista ndo se sinta tirado da sua zona de conforto, e isso requer
muita habilidade por parte das empresas, ndo é uma tarefa facil, pois cada

individuo autista tem suas proprias necessidades e caracteristicas”.

As empresas precisam ter um feeling diferenciado para conseguir
identificar as caracteristicas do profissional autista e conseguir integra-lo ao
ambiente de trabalho. A cobrancga na organizagdo nunca pode deixa-lo acuado,
de maneira que ndo se sinta a vontade para praticar suas atividades, a

abordagem deve ser feita de forma delicada e cuidadosa.
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5. Conclusdes e contribui¢cbes do estudo

O autismo ainda é uma grande incognita no que diz respeito a sua causa
ou na existéncia de um tratamento definitivo, mas existe uma realidade explicita:
os deficientes, neste caso os autistas, de forma mais especifica, foram excluidos
do mercado trabalho. Para que isso ndo perdurasse a Lei Berenice Piana (n°
12.764) foi criada em 2012, lei esta que passou a considerar o autista deficiente,
0 que garantiu mais direitos como previsto na Lei Brasileira de Inclusdo N°©
13.146, um destes direitos é que a pessoa com deficiéncia tem direito ao
trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em
igualdade de oportunidade com as demais pessoas. Entdo néo passa a ser
somente uma questdo ética e moral, mas também legal, onde as empresas
devem contratar essas pessoas pelo sistema de cotas e garantir a incluséo.

No referencial tedrico, abordou-se que 87,5% dos autistas com alto grau
de funcionamento que receberam suporte para a inser¢do no mercado de
trabalho conseguiram emprego, a importancia do acompanhamento dos autistas
foi corroborado pela Fernanda, profissional especializada em Emprego Apoiado
e Incluséo, onde citou a necessidade do acompanhamento de todas as fases da
vida, que é um constante processo de desenvolvimento que culminard na
insercdo no mercado. Jodo, que € autista e trabalha numa cafeteria, também
reforca a importancia, dizendo que “Se hoje tenho um emprego, devo agradecer
ao curso de especializacao que fiz”. A ajuda é sim necessaria, mas a quantidade
atual de organizacdes para capacitar esses individuos é pequena e nem todos
possuem o conhecimento desse tipo de trabalho inclusivo. E necessério a
criacdo de uma politica efetiva que garanta a inclusdo dos autistas no mercado
de trabalho, que os meios sejam oferecidos a eles e que tenham a oportunidade
de crescer, ndo basta somente a criacdo de uma lei que garanta direitos, é
imprescindivel que ocorra uma acdo efetiva por parte do Estado. No Brasil
existem cerca de dois milhdes de autistas, e se apenas 6,2% dos autistas com
alto grau de funcionamento conseguem empregos, o nimero de desempregados
por conta da falta de auxilio € descomunal.

Além disso, foi possivel verificar gragcas a pesquisa o quao importante € a

relacdo empresa-autista e quais sdo 0S passos a se seguir para que haja um
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ambiente harmonioso onde as duas partes saem ganhando. Maria, que € autista
e € responsavel pela parte administrativa em que trabalha, p6de demonstrar a
partir do seu relato o que acontece quando esse ambiente ndo se torna
adaptado para o autista, dizendo “que ndo respeitaram a sua maneira de
funcionar”. A peculiaridade de cada individuo é um elemento dessa sindrome,
tornando um desafio para as organizacbes o processo de adaptacdo ao
ambiente de trabalho.

Por fim, os relatos dos impactos dos profissionais autistas nas cinco
empresas entrevistadas foram considerados positivos, com destaque para o
Café S.A e Computador S.A, que evidenciaram as capacidades cognitivas e de
capacidade de relacionamento dos seus funciondrios autistas. As empresas ndo
devem limitar a sua visdo sobre os autistas como funcionarios que cumprem a
cota de autistas, mas sim como pessoas extremamente capazes quando estao

em seus termos, podendo gerar vantagem competitiva para a organizagao.

5.1. Sugestdes

Seria interessante um estudo mais amplo e profundo sobre a situacdo dos
autistas no mercado de trabalho, ndo sé em ambito municipal, mas nacional,
aliando o método quantitativo as pesquisas para saber o cenario exato dos
autistas que procuram uma posicdo no mercado de trabalho. O aumento do
escopo da pesquisa também é valido, indo a fundo nas a¢gBes governamentais,
para verificar se de fato se estdo sendo realizados esforgos para melhorar a
posicéo dos autistas no mercado de trabalho.

O numero de autistas no Brasil chega na casa dos milhares, e muitos deles
ndo possuem condicbes para arcar com um tratamento digno que possa
prepara-los para a vida, esse papel de provedor passa a ser do Estado, que tem
a obrigacdo de oferecer melhores condicBes para os autistas. O governo nao
pode mais dar as costas para esse grave problema que parcela significativa da
populacdo enfrenta. E importante ressaltar que atrds de uma pessoa autista
existe toda uma familia que também encara essa situacdo e é afetada pelas
dificuldades que a sindrome pode apresentar, 0 amparo além de ajudar os
autistas também serve para dar esperanca as familias que tanto lutam pela

melhora dos seus parentes com esta sindrome.
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Anexo 1

Roteiro das entrevistas

GRUPO 1

1) Qual é o seu diagnostico no Transtorno do Espectro Autista (TEA)?

2) Com que idade foi diagnosticado?

3) A escola que frequentava era especializada para TEA ou comum?

4) Fez algum tipo de tratamento para a sindrome? Caso a resposta for sim
citar e descrever o(s) tratamento(s).

5) Em algum momento participou de algum curso, oficina que tivesse como
objetivo te colocar no mercado de trabalho? Caso resposta for sim citar e
descrever o(s) curso(s) e oficina(s).

6) Ao procurar emprego, ja sofreu algum tipo de preconceito ao dizer que é
autista? Caso resposta for sim citar e descrever a situagéo.

7) Como conseguiu 0 seu atual emprego?

8) Como é a sua relacdo com os colegas de trabalho?

GRUPO 2

1) Qual a area de atuacdo da empresa?

2) A empresa possui alguma politica para empregar deficientes? Caso a
resposta for sim descrevé-la.

3) Qual é arazao (proporcdo) de nao deficientes/deficientes?

4) Ao empregar um autista, existe algum tipo de processo para adapta-lo ao
ambiente de trabalho? Caso a resposta for sim citar e descrever
qual(ais).

5) Como a empresa avalia a relacédo do profissional autista com os colegas
de trabalho?

6) Quais sdo as caracteristicas mais positivas do profissional autista?

7

Quais séo as maiores dificuldades do profissional autista?



8)
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Ao fazer um balango do profissional autista, como a empresa avalia o

impacto deste na organizagdo?

GRUPO 3

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)

Qual é a sua formagéo?

H& quanto tempo trabalha com pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA)?

Qual a importancia do autista comecar o tratamento multidisciplinar a
partir do momento que recebe o diagnostico?

Todas as pessoas diagnosticadas com TEA podem trabalhar?

Considera fundamental para que o autista entre no mercado de trabalho
um curso especializado?

Quais sao as caracteristicas do autista que o torna um bom profissional?
Quais sao as maiores dificuldades do profissional autista?

Quais medidas a empresa deve tomar para a adaptacdo do profissional

autista?



