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Conclusdes e recomendactes

A presente pesquisa contribuiu para o avanco dbemdmento empirico
acerca da importancia da avaliacdo de programaso cometrumento de
aprendizagem organizacional. Nesse sentido, untensitica de avaliacao para
programas de normalizacdo empresarial foi deseitale validada para que
pudesse ser aplicada a um programa de normalizeambito de uma empresa
brasileira de transporte de petréleo, gas natdealyados e biocombustiveis. Os

resultados obtidos permitiram que esse objetivaldesse alcancado.

A selecéo do tipo de estudo de caso, a delimitdedonidade de analise e
os referenciais analiticos escolhidos para deseewval sistematica de avaliacdo

mostraram-se adequados.

A base conceitual de normalizacdo abordada no @ait foi de grande
valia para caracterizar o perfil da unidade amalitio estudo de caso: o Programa
de Normalizacdo da Unidade de Terminais Aquavid@dranspetro, doravante
denominado Programa de Normalizacdo. Nesse sefaidoossivel distinguir os
aspectos da utilizacdo das normas em diferentesisniaprofundando-se em

normalizacdo empresarial, por ser este o focoskedacao.

A caracterizagdo do referido Programa e seu canfexheceram elementos
fundamentais para a escolha do método mais adegqieaaialiacédo. Isso porque a
vertente de pesquisas mais recente no campo dagiwmlde programas indica
que a escolha do método deve levar em conta simealbaente o contexto
organizacional no qual se insere o programa a &&iado e 0 propdsito da
avaliacdo pretendida. O conhecimento sobre o ctm&er propdsito da avaliagdo
nesse contexto norteou a modelagem da sistematiga apresentada,
contribuindo fortemente para que os objetivos daaltacio fossem alcancados, e
assim, foi considerada uma inovacao organizacinaalranspetro e no Sistema

Petrobras.
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Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, foisgiwel evidenciar as
contribuicbes das abordagens conceituais de a&aliale programas e de
aprendizagem organizacional para o desenvolvinmgmtom modelo conceitual de
avaliacdo que foi aplicado no Programa de Normgdiazados Terminais
Aquaviarios da Transpetro. Particularmente, destas® as contribuicbes dos
autores da terceira vertente analitica na &reavedkagdo de programas e 0sS
trabalhos de Argyris e Schoén (1974; 1978; 1996) resobprendizagem
organizacional. De acordo com Argyris e Schon, r@raizagem organizacional
acontece quando os individuos e equipes de umaipagdo percebem desvios
entre os resultados esperados e os alcancadosiogaes e refletem sobre esse
processo e procedem acdes corretivas no sentidoealmhar resultados e

expectativas em torno de uma determinada iniciagiafoi avaliada.

Com relacdo ao segundo objetivo, os trabalhos dgrisre Schon e a
revisdo dos principais métodos de avaliacdo derpnogs permitiram explorar
efetivamente os aspectos da interacdo entre dasgsréle avaliacdo e o processo
de aprendizagem organizacional em normalizacdoesapal, tomando-se como

base o caso do Programa de Normalizagdo em questao.

Argyris e Schon ressaltam que os resultados dostignamentos e
reflexbes podem ser traduzidos em aprendizado iza@onal, quando ha
evidéncias de mudancas nas estruturas de conhdcimdmminantes na
organizacdo ou a partir de estruturas de conhetomexistentes. No primeiro
caso, o aprendizado é dito de ciclo duplo e norsmude ciclo simples. No caso
do Programa de Normalizacdo em tela, antes mesnse deiciar a avaliacao
propriamente dita, houve evidéncias de aprendizddasclo simples, como por
exemplo, a revisdo do conjunto de onze normasdg@smle terminais aquaviarios
realizada em 2008. Cabe ressaltar que o Programardealizacdo e os primeiros
textos basicos das onze normas foram concebido20ér a partir de um ciclo
duplo de aprendizagem da Unidade de Terminais Aquas da Transpetro e

outro ciclo duplo ocorreu ao implantar essa sistemaée avaliacao.

O modelo conceitual que integrou as abordagenscésode avaliagdo de
programas e de aprendizagem organizacional foefmedtal para o delineamento
dos propositos da avaliagdo por parte da alta geréda Unidade e da

coordenacado corporativa do Programa, na fase lirdgaestudo de caso (ver


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813399/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0813399/CA

121

Figura 5.3). O desenho do modelo, por ser simplegiciou o enquadramento
das duvidas e a discussdo de alternativas entres@uigadora e a equipe da
Geréncia de Otimizacdo Operacional da Unidade denifiais Aquaviarios da

Transpetro.

Foi possivel no desenvolvimento do estudo validsistematica proposta —
apresentada na Secdo 5.4 — em dois niveis: gdrepela alta geréncia da
Unidade; e operacional, pelas equipes do TermiealSdntos, por meio da
realizacdo do pré-teste antes de ser iniciadomgmo ciclo de avaliacdo baseado
na nova sistematica. A necessidade da Empresapiar die indicadores simples e
mensuraveis de cumprimento dos requisitos normgtpalos 27 terminais foi
atendida com a proposicao dos indicadores compagresentados na Secéo 5.5.

desta dissertacéo.

A implementacdo efetiva dessa sistemética foi adigino ano de 2009,
através de um esforco conjunto de centenas de gsessonprometidas com o
avanco da Unidade de Terminais Aquaviarios da Ppetns em direcdo a
exceléncia operacional - sua proposicao estratégioaalor. Prevé-se que ciclos
simples de aprendizagem deverdo ser registradosegée primeiro ciclo de
avaliacao (2009). Ciclos duplos — com mudancases#@situras dominantes de
conhecimento — ocorreu com a implantacdo da sisieande avaliacdo proposta
e deverdo ocorrer nos proximos anos, ap0s a afalidps impactos legais,
econdmicos e socioambientais do Programa, vincatasddiretamente aos
indicadores de desempenho estratégico da Unidade.

Com a pesquisa, pode-se afirmar que se percebdampaesa beneficios
em relacdo as praticas anteriores da Unidade duiff@s Aquaviarios, obtidos
na fase de revisdo das normas e padrdes. Sao (glemcionalizacdo e
simplificagcdo do processo normativo; (i) aprimosarto dos processos e
atividades; (iv) reducéo de diversidades regionas padroes de execugéao, pelo
esforco de harmonizacédo normativa; (v) melhoridicoma do Sistema de Gestao
Integrada da Transpetro — SGI; e (vi) fortaleciroedd cultura organizacional em
normalizacdo e padronizacdo, pelo melhor entendonde seus objetivos e
incorporacdo de seus principios.
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Como recomendacdes para trabalhos futuros de desdebto da pesquisa

e aprofundamento dos resultados, propbem-se:

interpretar os resultados do primeiro ciclo de iagalb do Programa de
Normalizacdo, buscando evidenciar as mudancas s@gtueas de
conhecimento da Unidade de Terminais Aquaviariass @espectivos
ciclos de aprendizagem ocorridos, conforme a algerdade Argyris e
Schon (1974; 1978; 1996);

identificar oportunidades de replicacdo da sisteraatesenvolvida em
outras iniciativas de normalizacdo ja em curso mig@rma Transpetro e
no Sistema Petrobras e replica-la nesses novosxtost

buscar evidenciar os beneficios econbémicos e sodieatais pelo
cumprimento das normas, com base na sistematipasis adotada para
a construcéo da Lista de Verificagao

definir indicadores de eficacia que deverdo seluidos no futuro na
sistematica de avaliacdo do Programa de Normabzalgd Unidade
Unidade de Terminais Aquaviarios;

estabelecer correlagdes entre os indicadores c&cefido Programa de
Normalizacdo e os indicadores de desempenho daadtmidpara
evidenciar os beneficios do esforco de normalizagdm toda a
Empresa,

realizar estudos empiricos sobre a importancia daliagdo de
programas como instrumento de aprendizagem orgaoizd em outros
setores além do de petréleo, gas e derivados;

explorar os demais tipos de estudos de casos dssifdacao
apresentada por Yin (2005, p. 62), particularmerdasos unicos
incorporados (por exemplo, outras iniciativas demadizacdo da
Transpetro); multiplos holisticos (tipo 3) e mulip incorporados (tipo

4). Os dois ultimos tipos pressupdem contextogntiist de analise.
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