PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0813399/CA

4
O Programa de Normalizacdo da Unidade de Terminais
Aquaviarios da Transpetro e seu contexto organizaci onal

O Capitulo 4 fornece uma visdo geral do Programaalenalizacdo da
Unidade de Terminais Aquaviarios da Transpetro e s#® ambiente
organizacional. Ressaltam-se neste Capitulo asungt@ncias nas quais o0
Programa foi criado, seus objetivos, os benefieggerados com a normalizacéo,
e, principalmente, os propositos de sua futuraiag@ com a sistematica a ser
desenvolvida. Com base nesse entendimento, busestsbelecer critérios
objetivos para a selecdo do(s) tipo(s) de modettgs)valiacdo de programas que
mais se adequa(m) aos propositos levantados.

4.1.
A Transpetro

Em novembro de 1995, a Emenda Constitucional n°uélom o setor
petrolifero brasileiro, permitindo que atividadest¢ entdo sob exploracdo
exclusiva da Unido, pudessem ser exercidas pormuwmpresas além da
Petrobras. Essa flexibilizagdo comecou a ser regerigada pela Lei n° 9.478/97,
conhecida como Lei do Petréleo. A partir de entgoalquer empresa,
independentemente da origem de seu capital, dasgleanstituida sob as leis
brasileiras, pode realizar atividades de explorapémducéo, transporte, refino,
importacdo e exportacdo do petroleo.

Essa lei estabeleceu que a Petrobras poderiasabardiarias ou se associar
a outras empresas nacionais e estrangeiras, MamIeiL minoritariamente, para
exercer suas atividades dentro e fora do pais.

A Lei do Petrdleo determinou a Petrobras, que fossstituida subsidiaria
para operar e construir seus dutos, terminais imadt e embarcacdes para
transporte de petroleo, seus derivados e gas hatsaim, em 1998, em
cumprimento ao artigo 65 da Lei do Petréleo, adbesis criou a Petrobras
Transporte S.A. - Transpetro. As atividades prasigtara a subsidiaria incluem o

transporte e 0 armazenamento de granéis, petrd&oados e gas utilizando
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dutos, terminais ou embarcacdes proprias ou deites¢ o transporte de sinais,
dados, voz e imagem associados as suas atividadespnstrucdo e a operacao
de novos dutos, terminais e embarcacoes (TransRE00).

No segmento de transporte, a Lei n® 9.478/97 ds@dajue qualquer
empresa constituida sob as leis brasileiras, cate seadministracdo no Pais,
pode receber autorizagdo da Agéncia Nacional dodlBet Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) para construir instalacoesetuar qualquer modalidade
de transporte de petroleo, seus derivados, gagahaseja para suprimento
interno ou para importacao e exportacado (ANP, 2009)

Segundo informacgdes institucionais apresentadd®mmepage da Empresa
na internet, a Transpetro € a maior armadora daridaé.atina e principal
empresa de logistica e transporte de combustiverakil, a Transpetro atua no
transporte e armazenagem de granéis, petrélecsalsauados e de gas em geral,
por meio de dutos e navios, bem como através daaghe de terminais
(Transpetro, 2009).

A Empresa, subsidiaria integral da Petrobras,dostituida em 12 de junho
de 1998, de acordo com a legislacao (Lei n° 9.4B8/Lque reestruturou o setor
de petrdleo no Brasil, e criada em 01 de maio d®20 principal objetivo da
Transpetro é crescer e ajudar a impulsionar o @esemento no Pais, em
sintonia com a estratégia de negdécios do SisternalPas.

Conforme os dados da Tabela 4.1, a Empresa é & mpor uma rede de
dutos formada por mais de 11 mil km de oleodutgssdutos que interligam

todas as regifes brasileiras e abastecem os poaieslistantes do pais.

Tabela 4.1: Malha de dutos, terminais e navios da Transpetro

Atividade Abrangéncia
Dutos operados 11 mil km
Oleodutos 7mil km
Gasodutos 4 mil km
Terminais 47
Terrestres 20
Aguaviarios 27
Transporte maritimo 54 navios

Fonte: Transpetro (2009).
Aliam-se terminais e uma frota de navios-petrokg@analha de oleodutos,

unindo as areas de producgdo, refino e distribud@detrobras e atuando na
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importacdo e exportacdo de petroleo e derivadodii@mmbustiveis e de gas
natural (Transpetro, 2009).

Além da Petrobras, seu principal cliente, a Trameppresta servicos a
diversas distribuidoras e a industria petroquimiaa missédo € atuar de forma
segura, rentavel e integrada, com responsabilidsm®al e ambiental, no
transporte e armazenamento de petrdleo, derivagas, petroquimicos e
renovaveis.

A Transpetro atua no mercado internacional nos satpa de transporte
maritimo, dutos e terminais por meio de sua sulsalironape International
Company (FIC) e de acordos comerciais. Essa subsidiariasponsavel pelos
negocios maritimos no exterior.

A Empresa procura atuar de forma segura, rentaveitegrada, com
responsabilidade social e ambiental no transpodemazenamento de petréleo,
derivados, gas (inclusive processamento), petragage renovaveis.

Para fins da presente dissertacdo, apresentafSgura 4.1 o organograma
da Transpetro, destacando-se a Diretoria de Temsne®leodutos, a qual esta
subordinada a Geréncia Executiva de Terminais Aduas (destaque em
vermelho na Figura).
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Figura 4.1 — Organograma da Transpetro (com destaque para a Diretoria de Terminais e
Oleodutos e a Geréncia Executiva de Terminais Aquaviarios)

Fonte: Transpetro (2009).
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Como mostrado na Figura 4.1, a estrutura orgamimatida Empresa
contempla 4 diretorias a saber:

- Diretoria de Terminais e Oleodutos (DTO), respork@elo segmento
de negdcios das operacdes de terminais aquaviakemgjutos, terminais
terrestres e estacdes intermediarias de bombeamento

- Diretoria de Géas Natural (DGN), que responde peglarazdo dos
gasodutos e pelas plantas de tratamento de gaalnatu

- Diretoria de Transporte Maritimo (DTM), responsapelo transporte
atraves de navios;

- Diretoria Financeira e Administrativa (DFA).

Descrevem-se a seguir as atividades da Diretorieedminais e Oleodutos,
para situar melhor o contexto organizacional nd gaanserem as operacoes de
terminais aquaviarios e o Programa de Normalizatidnidade de Terminais
Aquaviarios.

A DTO é compreendida por duas Unidades de Negdtidy) sendo a
primeira identificada pela sua sigla UN DTO/TA owitlade de Terminais
Aquaviarios e a segunda pela sigla UN DTO/OLEO aidade de Oleodutos.

Dos mais de 11 mil km de dutos operados pela Tersp7 mil km séo
utilizados para o transporte de petréleo, derivad@ds liquefeito de petroleo
(GLP), petroquimicos e combustiveis alternativgsiiios, como o etanol. Em
2008, os oleodutos e polidutos transportaram cdec@71 milhdes de m¥/ano de
petréleo, derivados e etanol. Ao longo dos ole@|udoTranspetro possui ainda
oito estacOes de bombeamento (Transpetro, 2009).

Os 47 terminais (20 terrestres e 27 aquaviarios) 50 tanques com
capacidade de armazenamento de 10,3 milhdes de diéa leve e pesado e séo
distribuidos por todo o pais. Dessa forma, a Tetnspcontribui para que o
Sistema Petrobras possa garantir os combustiveiesserios para abastecer
veiculos, fabricas, usinas, residéncias e pontogeomais. Em média, 350 navios
sao operados por més nos terminais aquaviarioagpesro, 2009).

O petréleo é transportado dos campos de produciolgodutos ou por
navios para os terminais da Transpetro. De |4, essegé as refinarias. Apos o
refino, uma parcela dos derivados é novamentepoatagla pelos dutos até os
terminais, para, em seguida, ser entregue ashdistoras que abastecerdo o

mercado. Pelos oleodutos da Empresa também s&pdréados combustiveis
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alternativos liquidos, como o etanol, o que coloddrasil na lideranca mundial
no refino de combustiveis mais limpos e eficiefif@éanspetro, 2009).

Os 27 terminais aquaviarios operados pela Trarspgétn como funcgéo
receber, armazenar e distribuir petréleo, derivaglosombustiveis renovaveis
liguidos, como o etanol, garantindo o abastecimelo® mercados nacional e
internacional.

Pela sua importancia para o estudo de caso, dedioma secao especifica
para apresentacdo do perfil da Unidade de Termigpigviarios.

4.2.
A Unidade de Terminais Aquaviarios

A Unidade de Terminais Aquaviarios tem como funpéacipal receber,
armazenar e distribuir petréleo, derivados e cotiveis renovaveis liquidos,
como o etanol, garantindo o abastecimento dos mesaaacional e internacional.

A Unidade de Terminais Aquaviarios € subordinadaDigetoria de
Terminais e Oleodutos, conforme mostrado na FiguraRealiza as atividades de
carga e descarga de navios, caminhdes e vagbegeidarcacas e outros modais,
além da transferéncia através de sistemas de dutggus terminais e o
armazenamento de produtos, incluindo também o éoremto debunker.

Apresentam-se nas secdes seguintes seu modelstde georganizacao; as
instalacbes dos Terminais Aquaviarios incluindo capacidades nominais; a
legislacdo aplicavel e outros requisitos; normagkirae estrutura documental; e
rastreabilidade.

4.2.1.
Modelo de gestdo e organizacdo da Unidade de Termin ais
Aquaviarios

A Figura 4.2 representa de forma esquemética o lmode gestdo e

organizacdo dos Terminais Aquaviarios, cujos corapt@s principais estao

dispostos no macrofluxo (coluna da esquerda).

O modelo prevé mecanismos de retroalimentacaoendigagem voltados
para a melhoria continua da Unidade que resporddrpasporte (recebimento e
entrega) e armazenamento de petrdleo e seus dmsjvadcool, produtos
quimicos, produtos especiais e renovaveis nos Thaimi Aquaviarios da

Transpetro. Tais atividades séo objeto da certifioado Sistema de Gestéo
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Integrada (SGI) - referente as normas internackoi&09001, 1SO14001 e as
diretrizes de saude e seguranca do trabalho - OH8A81.

Modelo de gestédo e organizacdo de Terminais Aquavi  arios

Objetivos Misséo da Transpetro Documento corporativo

Macrofluxo

iti i 5 Legislagéo nacional,
Politica, legislacéo internacional (quando aplicavel), normas e Normas dos Terminais Aquaviarios
€ normas diretrizes da Petrobras e politica de SGI

Guia de Implantacéo de SGI
Planejamento de QSMS Certificagao integrada do Sistema
Lista de Verificacdo Geral das Normas

Identificacdo da
atividade a ser realizada

Organizagao e

responsabilidade Estrutura organizacional Matriz de responsabilidade e autoridade

Implementacéo e
controle

Padrdes documentados que assegurem

Monitoramento e medig&o - -
< o funcionamento eficaz dos processo

_ Auditoria de SGI €
Avaliacéo de processo baseada na
Lista Geral de Verificacdo das Normas

Verificacdo da implantacéo

Auditorias ¢
do sistema proposto

Auditoria de SGI
Avaliagdo de processo baseada na
Lista Geral de Verificacdo das Normas

Plano de ag&o e retroalimentagao
para melhoria continua do SGI

T

Revisao

Figura 4.2 — Modelo de gestdo e organizacao da Unidade de Terminais Aquaviarios
Fonte: Manual de Negécio de Terminais Aquaviarios - MN-1N1-00001 (Transpetro, 2008).

Ressaltam-se na Figura 4.2 os instrumentos rel@adomaos objetivos da
presente dissertacdo, mais precisamente: (i) nodosisTerminais Aquaviarios;
(ii) “Lista Geral de Verificacdo” para avaliagdo demprimento das normas; (iii)
padrbes documentados que assegurem o funcionamirda do processo; (iv)
avaliacdo de processo baseada na “Lista Geral décdedo” das normas; (v)
plano de avaliacdo e retroalimentacdo para melltarigistema, decorrente dos
resultados da avaliacao.

A estrutura organizacional da Unidade de TermiAajsaviarios € formada
pela Geréncia Executiva, duas Geréncias Geraisalpeais (TAl e Il), a
Geréncia Técnica-Operacional, a Geréncia de Otgaz&peracional, Geréncia
de Bunker e dez Geréncias Operacionais. Apresentam-se, n#rsgg, suas
atribuigdes:

. Geréncia ExecutivaA Geréncia Executiva de Terminais Aquaviarios

(TAs) é responsavel pelas atividades de carga/dgscde navios,
caminhdes e vagdes-tanque, transferéncia e arnmagat@de produtos,
bem como preparo e fornecimento Henker. Esta Geréncia esta
subordinada diretamente ao Diretor de Terminaide®dditos (DTO) e
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tem sob a sua responsabilidade as Geréncias GlEraidperacdes de
TAs | e Il, a Geréncia de Otimizacdo OperacionalTdes, Geréncia
Técnica Operacional de TAs e a Geréncia de Bunker.

Geréncias Gerais Operacionais de TA | :ead Geréncias Gerais de

Operacdes de Terminais Aquaviarios tém as atriegige buscar a
sinergia entre as diversas Geréncias Operaciosgisnais e as da Sede,
tendo em vista a otimizacdo das operacoes, 0 dfaowento maximo
das instalacbes e a realizacdo das metas operagcienacondmico-
financeiras estabelecidas.

Geréncia Técnica-Operacional de Terminais Aquaygaritem as

atribuicbes de promover estudos visando a melhdwiadesempenho
operacional e a eliminacdo de gargalos operaciobaim como a de
promover estudos propondo novas solucdes e altasatogisticas
visando ampliar a rede de Terminais Aquaviarios raghes pela
Transpetro.

Geréncia de Otimizacdo Operacional de Terminaisafmios tem as

atribuicdes de buscar a melhoria continua e a pagrgdo de

procedimentos, visando a otimizagdo de processas @xceléncia

operacional, através de referéncias nacionaiseenetionais, nas areas
de operacdo e de manutencdo de rotina dos ternmmaigimos da

Empresa.

Geréncia deBunker de Terminais Aquaviariostem a atribuicdo de

elaborar, em conjunto com os Terminais Maritimas @N-Bunker da
Petrobras, os contratos para o transporte de caimbéigssmaritimos em
embarcacdes apropriadas ao abastecimento de rnaelos Terminais
Aquaviarios, buscando as melhores praticas e o anettivel de

seguranca operacional, bem como acompanhar a adelie a
movimentacdo desses combustiveis, visando a elpdinedos gargalos
operacionais, além da busca de novos negocios dresta

Geréncias Operacionaissao responsaveis pelas atividades de

carga/descarga, transferéncia e armazenamento télepee seus
derivados, alcool, produtos quimicos, produtos @ajgee renovaveis, e

ainda o fornecimento dgunker, conforme designado a seguir.
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Geréncia do Norte Terminais de Coari, Manaus, Belém e Sao Luis.

Geréncia do NordesteTerminais de Guamaré, Natal, Cabedelo, Suape, Blacei
Mucuripe e Pecém.

Geréncia de Madre de DeusTerminais de Aracaju e Madre de Deus.
Geréncia do Espirito Santo Terminais de Vitéria, Regéncia e Norte-Capixaba
Geréncia de Angra dos ReisTerminal de Angra dos Reis.

Geréncia da Baia da GuanabaraTerminais de llha D’agua, llha Redonda e Baig de
Guanabara (GNL).

Geréncia de Sao Sebastidderminal de Sao Sebastido.
Geréncia de SantosTerminal de Santos.

Geréncia do Parana e Santa CatarinaTerminais de Paranagua e Sao Francisco| do
Sul.

Geréncia do Rio Grande do SulTerminais de Osoério, Niter6i e Rio Grande.

4.2.2.
Instalacdes dos Terminais Aquaviarios e capacidades nominais

Este item trata da capacidade nominal de tancagede eénstalactes
rodoviarias, ferroviarias e portuarias existentes ¢odos o0s Terminais
Aquaviarios da Transpetro.

Os 27 Terminais que integram a Unidade de Termidaisiaviarios
possuem a capacidade para armazenar cerca de 06@0M® de produtos.
Operam, em média, 414 navios por més e localizaraesdongo da costa
brasileira, lagos e rios navegaveis. Carregam @acadgeegam o0s produtos de
navios e os recebem ou enviam para as refinarjgara os clientes finais, no
Brasil ou no exterior, operando com a ajuda da tedeleodutos ou da frota de
navios petroleiros.

As informagbes detalhadas dos 27 Terminais encordmdetalhadas no
portal da Transpetro na interhet

A titulo de ilustracdo, mostra-se o perfil operaaice a capacidade nominal
do Terminal de Angra dos Reis. Complementa-se fil gder Terminal de Angra
dos Reis apresentado na Tabela 4.2 com informag@&sicionais de interesse
para esta dissertacdo, visando mostrar a abraagénalgumas caracteristicas
especificas de um terminal aquaviario tipico.

No Terminal de Angra dos Reis, o transporte dedjeirrealizado por meio
da importacdo ou da cabotagem visa atender a Rafida Duque de Caxias
(REDUC), no Rio de Janeiro RJ, e a Refinaria GabAiassos (REGAP),

localizada em Minas Gerais. O Terminal atua tamhbEmo entreposto de

! TRANSPETRO. Atividades. Terminais e Oleodutos +nigais Aquaviarios. 2009. Disponivel
em: <http://www.transpetro.com.br>. Acesso em agdst2009.
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exportacdo e cabotagem para terminais de menoce. gOrtransporte atende ao
Bunker e a exportacdo de 6leo combustivel excedente adugdio nacional. O
Bunker € utilizado para suprir a demanda de abastecintent@vios (que operam
no terminal e nos Portos de Mangaratiba e de S®y)epor barcaca que opera no

pier de rebocadores.

Tabela 4.2 — Terminal de Angra dos Reis da Transpetro

}Dados gerais

Area ocupada 5.500.000 m?

Ano de inauguracao 1977

Movimentag&o (em 2007) 21.009.000 rh

Tanques

Produto Petréleo |Derivados SLOP/Lastro

Quantidade 10 6 1

Capacidade nominal (m3) 846.500 [110.000 20.000

Instalacdes Portuérias

Berco de atracagao P1 P2

Calado (m) 25,00 25,00

Porte bruto (t) 500.000 350.000
Fonte: Portal da Transpetro (2009)

Esse exemplo remete para a complexidade e rissosiados as operacdes
descritas. Consequientemente, aponta para a nemhkssttt cumprimento da
legislacdo aplicavel e para as exigéncias de aterdo a normas e diretrizes da
Petrobras, como sera discutido nos préximos itens.

4.2.3.
Legislacdo aplicavel e outros requisitos

A Unidade de Terminais Aquaviarios identifica e adiza os requisitos
estatutarios e regulamentares relacionados ao ¢eergi outros requisitos
aplicaveis de acordo com legislacdo sobre qualidsetguranca, meio ambiente e
saude, com a finalidade de atender aos precegassle regulamentares durante
todo o ciclo de vida das instalagGes e suas opesacoOmunicando a necessidade
do seu cumprimento aos fornecedores e parceiros.

O Terminal deve prover recursos para manter asigiesl de saude dos
trabalhadores e protecdo ao meio ambiente e sguagsgue todas as operacdes
sdo conduzidas com o menor impacto ao meio ambienteconformidade com
0s regulamentos e boas praticas desse segmentgdem

Os Terminais Aquaviarios controlam e avaliam aslegioaplicavel e outros

requisitos através de uma Planilha de Acompanhanuntegislacao.
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4.2.4.
Normalizacdo e estrutura documental

O Programa de Normalizacdo da Unidade de TermA@isviarios, criado
no final de 2004, alia-se a tendéncia mundial dimrsde padronizar suas
atividades operacionais, visando o reconhecimeasocdndicbes de seguranca e
exceléncia nas operacoes envolvendo embarcaceéewiedis aquaviarios. Como
unidade analitica do estudo de caso da presentguipas 0 Programa de
Normalizacdo sera abordado em maior detalhe neoSk88adiante. Focaliza-se
aqui apenas a estrutura documental normativa aalataddesenvolvimento dos

trabalhos do Programa.

[

A documentacédo normativa gerada pelo Programa dex&lizacdo da Unidade de Terminai
Aquaviarios da Transpetro segue o padrdo geraPR@0001-0 da Transpetro e abrange tr
niveis: estratégico, tatico e operacional.

1. Nivel 1 refere-se a documentacao de gestdo: Manual décibe@N), Normas Técnicas e
de Gestéo;

2. Nivel 2 refere-se & documentacéo no nivel de diretrRadroes de Processo (PPs).
Descrevem as diretrizes necessarias para atemagnter os requisitos dos Sistemas de
Gestéo.

3. Nivel 3 refere-se a execugédo: Padroes de Execucao (Bfpgyativos e locais; Listas de
Registros (LIs), Manuais de Operagdes (MOs) e (riégudos (GRs). Detalham a
documentacéo do nivel 2 até a execucao das atesdam cada processo da unidade

(1l
(72}

organizacional.

A proposta inicial da estrutura documental do Paogr de Normalizacao
foi concebida a luz do padréao geral PG- 20-0000a-Uranspetro, que se refere a
elaboracdo e controle de padrdoes. Buscou-se, agetal, alinhamento aos
requisitos do Sistema de Gestdo Integrada da TeanspSegundo o referido
padréo geral, ha trés niveis de abrangéncia dégmérnormas, como descrito na
caixa de texto da pagina anterior.

O Quadro 4.1 a seguir apresenta em mais detallesaicho de cada um
dos tipos de documentos que integram a estrutunantental do Programa.

Quadro 4.1 — Estrutura documental da Unidade de Terminais Aquaviarios

Nivel | Tipo de documento Descricédo
Norma Técnica Documento de natureza técnica sobrassuntos ligados s
atividades principais da empresa, baseado no cemsks areas
interessadas
1 Manual de Negdcios Documento que contém o escopo do site/negéciorelataos
Terminais Aquaviarios requisitos do SGI. Esse Manual deve fazer refeaérams
(MN-TA) Padrdes de Processo referentes aos processoseckiavapoio
da Unidade de Terminais Aquaviarios.
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Quadro 4.1 — Estrutura documental da Unidade de Terminais Aquaviarios (Cont.)

Nivel | Tipo de documento Descricao

2 Padr&o de Processo — PP Documento que se destgistematizar a execugdo e |0
controle de um processo. Em geral, contém o flleogr de
processo, descrevendo as atividades e definindo| as
responsabilidades e os métodos aplicaveis em daddade.
Faz referéncia aos padrdes de execucdo a ele adzo@ sédo
derivados das atividades de mapeamento do processo.

Padréo de Execucdo — PEDocumento que detalha o procedimento para exealgdmma
(corporativo) atividade ou tarefa de um processo-chave ou deapailui o
fluxograma e execugdo, um “check-list” sobre ostp®rde
atencao da atividade ou tarefa, os respectivosdddires e um
“Guia Réapido” da atividade/tarefa. Fornece detergiea
corporativas a serem aplicadas em todas as unidadas
abrangéncia é da Geréncia Executiva de Terminaisyigrios.

Padréo de Execugcdo — PESemelhante a descrigdo acima, porém contemplaifsigacies
(local) locais que devem ser consideradas no padréo dageclém
abrangéncia local e pode ter um “Guia Rapido” conexa.

Guia Rapido - GR Documento com um resumo objetiapesentacdo visual d
padrdo de execucdo. Este guia pode ser controjado
manualmente ou via SINPEP Transpetro 6.0.

=)

Lista - LI Destina-se a listar os controles dasasirecomo: listas de
registros, lista de documentos externos, lista dernais
controlados, lista de equipamentos controladograsiistas.

Manual de Operagdo deDocumento que se destina a fornecer a estrutura| de
Terminais Aquaviarios gerenciamento interno do Terminal Aquaviario e rade de
forma segura, a forca de trabalho sobre o deseinvaiio de
suas operagBes e processos. Faz referéncia aoSepadie

execucgado corporativos e locais especificos.

Fonte: Adaptacao de Almeida, Labrunie e Araujo, 2009.

Conforme estabelecido no PG- 20-00001-0 da Trarspedo padrdo deve
atender aos padrdes hierarquicamente superiorés eelacionados. Pode em
algumas situagdes ter que atender a documentosatioos) da Petrobras ou
externos pertinentes as atividades da Unidade $pedro, 2003).

4.2.5.
Identificacéo e rastreabilidade

Os Terminais Aquaviarios identificam a situacao slewicos, em relacao a
qualidade intrinseca, quantidade e prazo, por medeguados ao longo de
recebimento, transporte/movimentacdo, armazenageistura e entrega dos
produtos ao carregador e para tanto sdo utilizailstemas de informacéo
englobando toda a cadeia produtiva.

A Geréncia Geral dos Terminais Aquaviarios idecdifia situacdo do

servigo no que se refere aos requisitos de momiemto e de medicao.
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A rastreabilidade é garantida nos Terminais Aqu@saa partir das
informacdes de origem do produto (ponto de recetio)e ser transportado e ao
final da operacao (ponto de transferéncia).

Quando a rastreabilidade é um requisito, a Trarsgeintrola e registra a
identificag&o Unica do servico.

4.3.
O Programa de Normalizagéo da Unidade de Terminais  Aquaviarios

Essa iniciativa foi idealizada pela Geréncia Exeeutde Terminais
Aquaviarios no final de 2004, tendo como objetivongpal normalizar e
padronizar as atividades de terminais aquaviamosny base em referenciais
normativos externos e da Petrobras e nas melhaodiggs da comunidade
internacional que atua nesse segmento de negacio.

Como objetivos especificos, o Programa visa: (intouir para o
atendimento aos requisitos legais que incidem ssme atividades; (ii) fortalecer
as atividades de seguranca operacional, com baseoemas, procedimentos e
referenciais internos e externos; (iii) desenvolver senso de unidade,
centralizando e difundindo as melhores praticaadedes no ambito da Geréncia
Executiva de Terminais Aquaviarios; (iv) simplifica estrutura documental
(padrbes vigentes a época da criacdo do Prograamapp atividades de terminais
aquaviarios; e (v) promover aprendizagem organiretie integracdo entre as
equipes dos diversos terminais aquaviarios quei@ade opera.

Na ocasido de sua criacdo, constitui-se um grugoatialho permanente da
Unidade de Terminais Aquaviérios para elaboracd tdetos basicos de onze
normas. O escopo das normas baseou-se no modetordas lancado na mesma
época peldil Companies International Marine Forum (OCIMF) para operagdes
de terminais aquaviarios (OCIMF, 2004).

Os onze textos basicos gerados pelo grupo de hi@badam posteriormente
discutidos ao longo de 2005 e 2006 em féruns raggprenvolvendo mais
técnicos e gerentes da Unidade. Esses féruns wisavé) maior
representatividade no processo de padronizacadutloss usuarios das normas
(operadores, técnicos, supervisores e gerentesenofais); (i) validacdo dos

textos basicos das normas, conforme os principasodmalizacdo apresentados
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no Capitulo 2; e (iii) conscientizacdo da impoctardas normas para a Unidade
de Terminais Aquaviarios.

Os textos basicos depois deste ciclo de forunsmag foram implantados
no sistema de documentacdo normativa da Empresastema denominado
SINPEP 6.0 Transpetro.

No final de 2007, foi realizado um balanco da imfdgao do Programa de
Normalizacdo por ocasido da reunido anual de Rlarejto Tatico da Unidade,
tendo sido detectados os seguintes pontos paramngelfi) revisdo das normas,
acrescentando-se novos elementos gerados por cmenéas tacitos dos proprios
usuarios; (ii) estruturacdo da atividade de nomagho na area de manutencao;
(i) definicdo de uma sistematica de avaliagcdd’dograma, capaz de mensurar o
grau de atendimento pelos 27 terminais da Unidaoe raquisitos legais,
econdmicos e socioambientais do conjunto das omizeas que foram elaboradas
no ambito do Programa e avaliar o aprendizado alawtowao longo de todo o
processo de normalizacdo e ado¢ao das normas.

O propésito da avaliacdo ficou claro para todoswgolvidos, porém a
Transpetro ndo dispunha naquele momento de um métwelno de avaliacao
gue pudesse ser adaptado ou replicado na Unidadielodao extenso nimero de
requisitos normativos do conjunto de onze normasiecessidade de ponderacao
adequada segundo critérios especificos.

Assim surgiu a oportunidade para o Programa PéstMQPUC-RIO de
desenvolver uma pesquisa de mestrado focalizanddesenho da referida
sistematica. Esse desenho deveria apoiar-se em adelon conceitual que
integrasse abordagens tedricas referentes a &a@lige programas e a
aprendizagem organizacional.

4.3.1.
Escopo

O escopo do Programa de Normalizagdo da UnidadeTeateninais
Aquaviarios foi definido pela Geréncia ExecutivaTagminais Aquaviarios, com
base na estrutura ddMarine Terminal Baseline Criteria and Assessment
Questionnaire (OCIMF, 2004). O escopo incluiu, entretanto, outigscos além
dos contemplados pela OCIMF, em funcdo das neeeksd e desafios
operacionais da Transpetro.
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Cabe ressaltar que no periodo de junho a novembrd088, as normas
passaram por revisdo geral de conteludo, em funednodos conhecimentos
tacitos gerados pela adocdo das normas nos tesmiDagssa revisao resultou,
além das alteracbes de matéria, um novo conjuntcegesitos normativos a
serem cumpridos pelos terminais. O escopo atuaséritb no Quadro 4.2, a

sequir.

Quadro 4.2 — Escopo do Programa de Normalizagdo da Unidade de Terminais Aquaviarios

Norma Topicos abordados

- Conformidade legal e adequacao a critérios intéonais
- Gerenciamento de risco
- Manual de operagéo do terminal

Gerer!ciarrjento € |- Informagdes gerais do terminal e regulamentogsaito
organizagao de terminal. Consideracdes de seguranca patrimonial e emmbgSRS Code)
aquaviario - Dimensionamento de méo de obra

- Qualificagéo e treinamento de pessoal

- Processo dewtting” dos navios

- Compatibilidade de navios com os bercos

- Documentacéo e registros

- Centros de controle

- Implementacao do processo de gestdo de mudanga

B . - Comunicagdes entre o navio e o terminal aquavéiries da chegada ao porto
Operagoes portuarias | . controle da profundidade no porto e dos bercos

em ter_rpl_nals - Gerenciamento da navegacgdo com praticagem
aquaviarios - Rebocadores e embarcacdes de apoio

- Operacdes a contra-bordo de um navio atraaimidolie-banking)
- Operacgdes usando as variagfes de maré

- Operacéao de barcagas

- Equipamentos elétricos
Consideragdes sobre |- Defensas
projeto elay-out em - Equipamentos de icamento

terminais aquaviarios | - lluminamento _ _
- Isolamento elétrico navio e terminal

- Elaboracéo de projeto e "layout" de instala¢des

- Amarracao de navios

Interface navio/terminal - Acesso fisico terminal e navio

- Troca preliminar de informacgdes relativas a tfer@cia da carga
- Comunicagdes operacionais

- Parada de emergéncia

Transferéncia de cargd - Bloqueio de emergéncia

em terminais - Limites das condi¢Bes ambientais

aquaviarios - Equipamentos de transferéncia de carga

- Operacgdes envolvenduinker, aguaslop, lastro e lavagem com 6leo cru
- Monitoramento da area de tanques e pier

- Programa de seguranga
Seguranga, salde e |- Prevencéo de incéndio

protegdo contra - Acesso ao terminal
incéndio em terminaig - Avisos de seguranca
aquaviarios - Salva-vidas e primeiros socorros

- Equipamentos elétricos e eletrdnicos portateis
- Saude ocupacional
- Precaugdes especiais com produtos que contémem@mmercuirio ou ;5

Prote¢é@o ao meio - Protecdo do meio ambiente contra a polui¢céo ssies gasosas
ambiente em - Drenagem e contengéo do sistema de transferéaaarga
terminais aquaviarios| - Combate ao derramamento de produtos

Preparacgéo para
emergéncia em
terminais aquaviarios|

- Plano de emergéncia
- Evacuacéo de emergéncia
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Quadro 4.2 — Escopo do Programa de Normalizagéo da Unidade de Terminais Aquaviarios (Cont.)

Norma Topicos abordados

Manutencdo em - Inspec¢des das estruturas
terminais aquaviarios| - Programa de manutenc&o, inspecéo e testes
- Retirada do equipamento para manutencéo e sengéimperacdo

Operacdesffshore - Operacédo em monobdéiasngle point mooring -SPM)
em terminais - Operagdes em quadro de boias
aquaviarios - Operagdes de transferéncia entre nawdaip (o ship)

Operacgdes com GLP|e B _
gases quimicos em |- Operacoes com navios
terminais aquaviarios| - Requisitos das instalacGes

Fonte: Almeida, Maldonado e Miiller, 2009.

4.3.2.
Referenciais normativos Petrobras

As normas geradas no ambito do Programa de Nomagalz alinham-se
integralmente a uma série de requisitos que congtamnumeras Normas
Petrobras referentes a atividades de dutos subwmsari@rminais aquaviarios e
controle de qualidade de produtos de petrdleo Eesgssitos sdo considerados
pela Transpetro, subsidiaria integral da Petrolmasio “mandatdrios” para suas
operacdes. De fato, as onze Normas Transpetro mfegram o escopo do
Programa de Normalizacdo citam obrigatoriamentasas Normas Petrobras a
que sao subordinadas.

Ha décadas, a Petrobras vem mantendo uma ativitameativa técnica
interna consistente. Em 1966, criou a Comissao alenbls Técnicas (Contec),
com a finalidade de dirigir, coordenar e estabelalieetrizes gerais para a
elaboracéo, promocéo e divulgacédo das normas &&cRietrobras.

A Contec funciona hoje em diferentes niveis. O Inivais elevado € o do
Plenario, constituido pelos membros efetivos irdticapelos titulares dos érgdos
da Petrobras, subsididrias e coligadas interessaala®ormalizacdo técnica da
companhia. O Plenario é o poder maximo da Conteniv® subseqtiente é o
constituido pelas Subcomissfes Especializadas (®dg sdo decididas as
questdes técnicas setoriais, tais como dutos, aaiptos, seguranca industrial,
eletricidade, caldeiraria etc. O nivel verdadeimameespecializado é o dos
Grupos de Trabalho (GT), através dos quais sd@medbs os textos das normas
e julgados os votos dos especialistas distribuitiss 6rgaos da Petrobras. Os
documentos elaborados e consensados nos GT s&uiehados pelas SC para

aprovacao do Plenario.
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O quarto nivel é o formado pelos especialistas epaminam o0s textos
produzidos pelos GT e emitem comentéarios de apémvag rejeicdo total ou
parcial das normas ou revisdes de normas propddtesordenador da Contec €
o superintendente do Servico de Engenharia (Satgeetrobras e o secretario
da comissdo € o chefe do Nucleo de Apoio a Noreglia Técnica
(Segen/Nortec).

O Ndcleo de Apoio a Normalizacdo Técnica (Nortem) driado com o
objetivo de dar o apoio técnico-administrativo tigidades da Contec. O Nortec
coordena todas as atividades técnico-administsatila Plendario, das SC e dos
GT da Contec, além de coordenar a participacdoBidilAe na ISO/IEC.

Com a finalidade de promocdo da melhoria continoa tétodos e
qualidade das atividades do Nortec, a Petrobrasabpsr meio da analise critica,
as referéncias externas e avaliagao de processuoxmmealizacao desenvolvidos e
aplicados por companhias, de porte semelhantentagiao setor de petréleo e
gas natural.

A Transpetro participa ativamente das SubcomisE8psecializadas (SC) e
dos Grupos de Trabalho (GT) para elaboragdo ead@wdsas normas Petrobras
referentes as atividades de dutos e terminaisoAsas geradas no ambito desses
féruns rednem requisitos minimos “mandatérios” paralranspetro. Como
exemplo, citam-se as Normas Petrobras N-2689; R32;2N- 2670; N- 2293; N-
2651; N-2673.

Na condicdo de subsidiaria integral da Petrobrabraaspetro atende aos requisitos minimos |das
Normas Petrobras referentes as atividades de dulmsasinos, terminais aquaviarios e controle| de
qualidade de produtos de petrdleo. Esses requisitosonsiderados “mandatdrios” para Empresa.
Como exemplo, citam-se as seguintes Normas Petralsragiais se subordinam as atividadesg da
Unidade de Terminais Aquaviarios.

Norma Petrobras N-2689 refere-se a operacao de oleoduto terrestre eagiron
Norma Petrobras N — 2732referente ao controle da qualidade de produtgsettéleo;

Norma Petrobras N- 2670 referente a embarcac6es e terminais, incluirimirdicdo e medicao de
navios petroleiros;

Norma Petrobras N- 2293 referente a amostragem de petréleo, derivadtoela

Norma Petrobras N-2651 abrange os requisitos minimos para o fornecimeatcombustiveis
maritimos, incluindo a preparacao de produtos.

Norma Petrobras N-2673 refere-se aos requisitos minimos para embarcagiesrminais e

limpeza de tanques.

A Transpetro e, particularmente, a Geréncia Exegutle Terminais
Aquaviarios consideram que as iniciativas nas aleaseguranca, meio ambiente

e saude (SMS) aumentam seu reconhecimento no Rramil exterior, além de
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levar a Empresa a patamares superiores de exeel@pmracional — sua
proposicao estratégica de valor. Nesse sentidtaciese aqui 0 cumprimento as
diretrizes corporativas de SMS da Petrobras, apes/aela Diretoria Executiva
da Companhia em ata DE 4338, item 03 de 27/12/2001.

Vale destacar que muitas dessas diretrizes congasatjue balizam as
questdes de SMS nas operacdes de toda a Petrolofasive suas subsidiérias,
guardam estreita relacdo com os temas centrag dissertacao.

Citam-se, por exemplo, as diretrizes 2, 4 e 5, tcatam explicitamente de
aspectos de conformidade com a legislacdo vigentke g@adronizagdo para
assegurar o atendimento aos requisitos normatie@eguranca, meio ambiente e
saude. Evidenciam a importancia que a Petrobra3rarespetro vém dando nos
altimos anos as atividades de normalizacdo, mefi@mke qualidade, que passaram
a ser compreendidas internamente como areas dceaordnto com impacto
direto nos patamares pretendidos de excelénciaacpeal, responsabilidade
social e competitividade.

As Diretrizes Corporativas de Seguranca, Meio Amigiee Saude” da

Petrobras sao:

1. Lideranca e responsabilidade a Petrobras, ao integrar seguranga, meio
ambiente e salude a sua estratégia empresariakma&ad compromisso de
todos 0s seus empregados e contratados com a feseaceléncia nessas
areas.

2. Conformidade legal as atividades da empresa devem estar em confmimid
com a legislagéo vigente nas areas de seguranigaambiente e saude.

3. Avaliacdo e gestao de riscosiscos inerentes as atividades da empresa devem
ser identificados, avaliados e gerenciados de na@weitar a ocorréncia de
acidentes e/ou assegurar a minimizagéo de setissefei

4. Novos empreendimentas os novos empreendimentos devem estar em
conformidade com a legislacdo e incorporar, em wadeu ciclo de vida, as
melhores praticas de seguranca, meio ambientede.sau

5. Operacdo e manutencdoas operacdes da empresa devem ser executadas de

acordo com procedimentos estabelecidos e utilizandstalacbes e
equipamentos adequados, inspecionados e em cosdd@eassegurar o
atendimento as exigéncias de seguranc¢a, meio amlgeadde.

6. Gestdo de mudancasmudancas, temporarias ou permanentes, devem ser
avaliadas, visando a eliminagéo e/ou minimizacaonsdes decorrentes de sua
implantacao.

7. Aquisicdo de bens e servicost desempenho em seguranca, meio ambiente e

saude de contratados, fornecedores e parceirosséevampativel com o do

Sistema Petrobras.

Capacitacdo, educacdo e conscientizacacapacitacdo, educacdo e

conscientizacdo devem ser continuamente promovdiasnodo a reforgar o

o
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comprometimento da for¢a de trabalho com o desenapem seguranga, meio
ambiente e saude.

9. Gestdo de informacdes:informagbes e conhecimentos relacionados a
seguranca, meio ambiente e salde devem ser precsoalizados e
documentados, de modo a facilitar sua consultdizaggo.

10. Comunicacéo:as informacdes relativas a seguranca, meio ambesseide
devem ser comunicadas com clareza, objetividadepedez, de modo a
produzir os efeitos desejados.

11. Contingéncia: as situagbes de emergéncia devem estar previstssr e
enfrentadas com rapidez e eficacia, visando a n#@reaucdo de seus efeitos.

12. Relacionamento com a comunidadex empresa deve zelar pela seguranga das
comunidades onde atua, bem como manté-las infosreaae impactos e/ou
riscos eventualmente decorrentes de suas atividades

13. Andlise de acidentes e incidentess acidentes e incidentes decorrentes das
atividades da empresa devem ser analisados, igadet e documentados, de
modo a evitar sua repeticdo e/ou assegurar a nziagdo de seus efeitos.

14. Gestéo de produtosa empresa deve zelar pelos aspectos de seguragiga, m
ambiente e salude de seus produtos, desde sua atgeandestinacdo final,
bem como empenhar-se na constante reducdo dostomppe eventualmente
possam causar.

15. Processo de melhoria continuaa melhoria continua do desempenho em
seguranca, meio ambiente e saude deve ser promewvidados 0s niveis da
empresa, de modo a assegurar seu avango nessas area

4.3.3.
Referenciais internacionais

Em termos gerais, como discutido no Capitulo 2n@asnas podem ser
classificadas de acordo com suas funcBes espeaciicaessa classificacdo
contribui de forma significativa para o entendintedbs impactos econémicos,
sociais e ambientais da normalizacdo. Entretantma#ria das normas sao
concebidas para diversos propositos e ndo poderdlassificadas estritamente
em uma Unica categoria funcional. Além disso, asnae classificadas em
diferentes grupos de fungbes podem ter efeitosongiilares e esses aspectos
limitam a adocao de classificacao estritamenteidumad (Guash et al., 2007).

Partindo-se desse pressuposto, apresentam-se @®noddis externos
utilizados na iniciativa de normalizacdo das atidiels de terminais aquaviarios
da Transpetro, na perspectiva da busca por patarsaperiores de exceléncia
operacional.

A Transpetro recebeu em 2007 a certificacdo doel@mst de Gestéo
Integrada (SGI) referente as normas internaciofa39001, 1SO14001 e as
diretrizes de seguranca OHSAS 18001, emitida fBeloeau Veritas Quality
International (BVQI). O certificado € uma demonstracdo da staleidade de
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seus negocios e da preocupacdo da Empresa, tanta qoalidade dos servicos,
quanto com a preservacao do meio ambiente, a seguoperacional e a saude de
sua forca de trabalho. Os certificados séo validts fevereiro de 2010
(Transpetro, 2008).

Por que essas normas sdo tdo importantes pararodeepetréleo e gas
natural e particularmente para as opera¢fes densnaquaviarios?

Para o operador, no caso a Transpetro, essas nagpessentam 0S
requisitos minimos aceitaveis para operar seusirtarsne dutos e para quem
contrata os servicos da Empresa significam os sgéqsimaximos fornecidos pela
mesma. Além disso, a adog¢do das normas de sistengesido da qualidade
(ISO9001) as de sistema de gestdo ambiental (IST)4€ as especificacdes
OHSAS 18001 € uma pratica internacionalmente disggta entre as empresas
do setor e as certificagées, como mencionado, paasser um importante fator
de competitividade e uma demonstracdo objetiva utdestabilidade de seus
negocios, principalmente nas dimensdes ambierstatial.

Mais especificamente, iniciativas de normalizacé® operacbes de
terminais maritimos vinculadas ao transporte dedleet e derivados, via de regra,
tomam por base alguns referenciais normativos nateonais notadamente
direcionados para a seguranca operacional e aryaede ambiental.

Para a Transpetro, a adocéo desses referenciaminars especificos para
0 segmento tem um significado ainda mais forte@mas de sustentabilidade de
seu negocio e de reconhecimento pela comunidadmational que atua neste
segmento.

Dentre 0s organismos internacionais ligados a péxhoao de praticas
operacionais de terminais maritimos e navios tangitem-se: a Organizacao
Intergovernamental de Consulta Maritima (IMCO), &rgdas NacgBes Unidas
sediado em Londres; a Camara Internacional de Ng&eg(ICS), composta por
armadores; o Forum Maritimo Internacional de EmgwseRetroliferas (OCIMF),
gque congrega a maior parte das companhias resmsig@lo transporte maritimo
de petroleo. Ressalta-se que o objetivo principatas organizacfes esté voltado
para aspectos relativos a seguranga e meio ambiente

O principal referencial normativo internacional m®bseguranca nas
operacdes de navios tanques e terminaislteonational Safety Guide for Oil

Tankers and Terminals - ISGOTT. Esse guia foi publicado pela primeira een
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1978, combinando os conteldos Timker Safety Guide (Petroleum), publicado
pela ICS com elementos que integravamternational Oil Tanker and Terminal
Safety Guide, publicado pelo OCIMF.

Na sua quinta edicdo de 2006, os conteudos foramode revisados por
ambas instituicoes (ICS e OCIMF), juntamente cdmtexnational Association of
Ports and Harbors (IAPH). Essa revisdo procurou assegurar que antagoes
contidas no Guia ISGOTT continuassem a refletimathores praticas praticadas
pelas empresas desse segmento de transporte islackg vigente. Essa ultima
edicdo também leva em conta mudancas em algunsdimuentos operacionais,
particularmente aqueles diretamente impactadosipeducao ddnternational
Safety Management (ISM) Code, que se tornou mandatério para a operacao de
navios tanques a partir de 1998.

O Guia ISGOTT fornece orientagbes operacionais pdmca de trabalho
envolvida diretamente na operagdo de navios tangudéerminais e inclui
inimeros exemplos praticos para sua aplicacaovafétCS, OCIMF, IAPH,
2006).

No sentido de complementar as informacdes e ogéaesacontidas no Guia
ISGOTT, o OCIMF publicou no final de 2004 o referiah intitulado Marine
Terminal Baseline Criteria and Assessment Questionnaire visando promover a
avaliacdo uniforme, por parte das empresas delg@etrém relacdo a requisitos
normativos de seguranca e protecdo ambiental mosniEs aquaviarios. Essa
publicagéo substitui a anteribtarine Terminal Survey Guidelines.

A publicacdo Marine Terminal Baseline Criteria and Assessment
Questionnaire compreende 3 partes principais e dois anexos (AAex®).

A Parte 1 do documento fornece orientaces gexaisjlo de introducéo ao
guia e ao conjunto de critérios que representahamada “linha de base”.

A Parte 2 contém os critérios e questdes de apmiojdos em 10 diferentes
secbes e a Parte 3 apresenta questionarios conmpégete como exemplos
didaticos, visando apoiar o avaliador ou auditaadte a visita de campo ou nas
ocasides de inspecoes.

O Anexo A do documento da OCIMF contém uma lisfrasentativa de
publicacbes que podem ser acessadas para a obtng@iormacdes adicionais
relacionadas a topicos cobertos pelos critério¥inlaa de base”. Ja o Anexo B

d& orientacdes sobre a documentacao que os tesrdieaeém manter e apresentar
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durante o processo de avaliacdo, como suporteafiagdes de atendimento pelos
terminais de cada um dos 10 critérios da linhaade bNenhuma dessas listas que

integram os Anexos A e B devem ser consideradasséxas (OCIMF, 2004).

4.3.4.
Beneficios potenciais

Dentre os beneficios potenciais do Programa de Blamatédo da Unidade

de Terminais Aquaviarios da Transpetro, destacam-se

conquista de novos mercados e aumento de procadeid receitas;

- reconhecimento da exceléncia operacional de suacadu pela
comunidade internacional de terminais maritimoscwigdos ao
transporte de petrdleo, gas, derivados e biocorvaist

« aumento da seguranca de processo;

- aumento da confiabilidade e disponibilidade datalagbes;

- aprimoramento dos processos e atividades;

- reducdo de diversidades regionais;

- racionalizacdo e simplificacdo do processo de etaldo e revisdo das
normas;

- facilidade no acesso e disseminacdo do uso de sa@padroes;

- melhoria continua do Sistema de Gestéo Integradfal-

- melhoria do desempenho em SMS;

- melhoria do relacionamento com as partes interassad

- consolidacao e preservacdo do conhecimento dapetaos

- fortalecimento da cultura organizacional da Unidate Terminais
Aquaviarios, reforcando-se a importancia da megialonormalizacao e
avaliacao da conformidade para a conquista da@xwel operacional

- contribuicdo efetiva na elaboragdo das normas Bresaom praticas e

referenciais proprios oriundos da experiéncia dalaite de Terminais

Aquaviarios.

4.4,
Consideracoes finais sobre o capitulo

Este Capitulo procurou fornecer uma visdo geralTdanspetro e suas
atividades nos terminais aquaviarios, para na sefpiéapresentar a unidade
analitica do estudo de caso objeto desta pesquRagrama de Normalizagéo da
Unidade de Terminais Aquaviarios da Transpetro. cEBe®ram-se 0s

antecedentes do Programa, seus objetivos, escbpoedicios esperados com a
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normalizagdo. Atencdo especial foi dirigida & olestda estrutura dos
documentos normativos gerados no ambito do Programa

A base conceitual de normalizacdo abordada no @agit mostrou-se de
grande utilidade para caracterizar os aspectosamies do Programa que
pudessem contribuir para um melhor entendimentgrdposito da avaliagao
pretendida, cuja importancia e urgéncia foram reeoilas durante a realizacao
do balanco de sua implantacéo no final de 2007.

A caracterizacao do referido Programa e seu canferteceram elementos
fundamentais para a escolha do método mais adegleaaialiacao.

Como discutido no Capitulo 3, a terceira fase deqpieas na area de
avaliacdo de programas indica que a escolha dodmé&teve levar em conta o
contexto organizacional no qual se insere o0 prograan ser avaliado e,
principalmente, o propdsito da avaliacdo pretendida fato, o conhecimento
sobre o0 contexto e o proposito da avaliacdo nessexio norteou a modelagem
da sistematica apresentada no Capitulo 5, contdbufortemente para que 0s

objetivos da dissertacdo fossem alcancados.
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