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Normalizacdo empresarial e sistemas de gestao

Normalizacdo € um conceito praticado desde os pdiio® da civilizacéo,
guando o homem comecou a realizar transacfes camseke faz parte do nosso
dia-a-dia, embora ndo nos demos conta disso. Rodiescrevé-la como a
aplicacdo de regras as atividades do homem, coquas a humanidade vem,
desde tempos remotos, procurando regular seusiomdacentos dentro da
comunidade, em vista da necessidade de estimansid®g, pesos e distancias
para construir, produzir e colher sua alimentacamtercambiar géneros e
produtos diversos (Confederacao Nacional da Indy&002).

Mercados globais cada vez mais exigentes passaemandlar produtos e
servicos que atendam a especificacdes técnicadepeéminadas, ou seja, estejam
em conformidade com normas. Atendendo a essessitegyias empresas tornam-
se capazes de assegurar que as condi¢cdes técmpastas pela cadeia de
suprimento e as exigéncias estabelecidas por regutas técnicos de outros
paises com 0s quais estdo envolvidas comercialrpesgam ser satisfeitas.

Particularmente, os produtos e servicos que dispatarcados competitivos
apoiam-se em conhecimento tecnoldgico contido genale em normas técnicas
e patentes. Nesse contexto, os servigos de Teg¢adtatystrial Basica (TIB) sédo
cada vez mais demandados, destacando-se aqualeismatios as suas funcdes
basicas: metrologia, normalizacdo, regulamentag&mida e avaliacdo da
conformidade.

Em geral as normas facilitam o comércio pelo usmsteucdes técnicas que
contribuem para orientar a producao e as operagigediversos ramos industriais
e de servicos. De fato, dentre os instrumentos eam&mos de difusédo
tecnoldgica, a normalizacéo € sem davida um dos mmgortantes, por promover
a disseminacao de novos processos, métodos e gsadovvadores na economia
como um todo, contribuindo efetivamente para a g&dude assimetrias da

informacdo que tanto afetam os mercados e as (@sacomerciais. A
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normalizagdo contribui, portanto, para o desenuwmvito socioecondmico e a
preservacdo ambiental de paises e regides.

2.1.
Normalizacdo: base conceitual

Segundo o documento normativo ABNT ISO/IEC GuidN@rmalizacéo e
atividades relacionadas — Vocabulario geral, “ndimagdo € a atividade que
estabelece, em relacdo a problemas existentes ¢encpos, prescricdes
destinadas a utilizagdo comum e repetitiva comagist obtencdo do grau 6timo
de ordem, em um dado contexto” (ABNT ISO/IEC Gui2@06).

A normalizacdo constitui-se no processo de fornéidae aplicacdo de
regras para um tratamento ordenado de uma ativigigkifica, para o beneficio
e com a cooperacéao de todos os interessados egraaular, para a promog¢ao do
desenvolvimento econbémico de empresas, paises Beseglevando em
consideracao condicdes funcionais e requisitoggderanca.

A normalizacdo promove a organizacdo das atividgoda criacdo e
utilizacdo de regras comuns estabelecidas pelésspateressadas estimuladas a
participar de todas as suas etapas. Em outrasrgs)a/normalizacdo consiste no
estabelecimento voluntario de padrdes, regrasiesitms minimos para produtos,
processos e servigos, sendo um dos instrumentasobgsara a organizagdo da
producédo, assim como para a racionalizacao dosachesc

As normas técnicas, resultantes desse processaosémentos de carater
voluntario e com conteudo técnico obtido por comseenvolvendo o conjunto
das partes interessadas. Referem-se em geral sifickgsgio, especificacao,
método de ensaio, procedimento, padronizacdo, sagiboe terminologia, sendo
no nivel do pais elaboradas e aprovadas pela AssaciBrasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

De acordo com o documento ABNT ISO/IEC Guia 2, amaotécnica € um
“documento estabelecido por consenso e aprovado yar organismo
reconhecido, que fornece, para uso comum e reetitegras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resulta@sndo a obtencdo de um grau
otimo de ordenacdo em um dado contexto” (ABNT I&C/Guia 2, 2006).
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2.1.1
Objetivos

Os objetivos da normalizacéo séo: (i) simplificacdimavés da reducdo da
crescente variedade de procedimentos e tipos daufes) (i) comunicacdo
proporcionando meios mais eficientes para a troeaindormacdo entre o
fabricante e o cliente, melhorando a confiabiliddds relagcbes comerciais e de
servigos; (iii)_economiapois visa a economia global, tanto do lado dalyptar
quanto do consumidor; (iv) seguranedrangendo a protecéo da vida humana e

da saude; (v) protecdo ao consumidauis as normas trazem a comunidade a

possibilidade de aferir a qualidade dos produt@kjuzindo assimetria de

informagdes; e (vi) eliminacdo das barreiras comeyaevitando a existéncia de

regulamentos conflitantes sobre produtos e servigws diferentes paises,
facilitando assim o intercambio comercial (Confagéo Nacional da Industria,
2002).

Deve-se destacar que a normalizagdo constitui-se das elementos
centrais da cadeia da tecnologia industrial ba¢matrologia, normalizacao,
regulamentacéo e avaliacdo da conformidade). Ama®codificam os requisitos
que os produtos, servicos e processos devem atgraataritindo a sua avaliacéo
da conformidade e reducgéo da assimetria de infayesag
2.1.2.

Principios

A normalizacdo estéd apoiada em principios, os gisfundamentais para
que todos os seus objetivos sejam atendidos elquaicacdo seja efetiva e
reconhecida por todos. S&o eles: voluntariedageesentatividade, paridade,
consenso e atualizacdo. Estes principios, queiawrta normalizacdo em nivel
mundial, sdo descritos a seguir (Confederacdo Natida Industria, 2002;
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2006):

- voluntariedadeo processo de normalizacdo deve ser aberto i@ipagtio
dos interessados, pois a vontade das partes egasleifundamental para
que o processo de normalizagcédo se estabeleca eegaoBegundo esse
principio, participar do processo de normalizacéo é obrigatorio, mas
sim uma decisdo voluntaria dos interessados. O desawma norma

também néo é obrigatério e deve ser o resultadardedecisédo racional
em gue se percebe mais vantagens no seu uso @mnquio usa-la;
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- representatividadeé preciso que haja participacdo dos produtores,
consumidores e das demais partes interessadaxydieque a opinido de
todos seja considerada no estabelecimento da nergue ela reflita de
fato o entendimento comum;

- paridade deve-se evitar a imposicdo de uma parte sobaermsis, por
conta do numero maior de representantes, mas néia lapenas a
representatividade. E preciso que as classes (@rodoonsumidor e
neutro) estejam equilibradas no processo parabaralgdo das normas, de
modo a assegurar o equilibrio das diferentes ogsnio

« consenspo texto basico de uma norma deve ser submetajwreciacao,
comentarios e aprovacdo de uma comunidade, téonigzgo, a fim de
gue se obtenha um texto o mais préximo possivelreddidade de
aplicacdo. Tem o objetivo de atender aos interesses necessidades da
comunidade. Ndo é uma votacdo, mas um compromissotdresse
mutuo, ndo devendo, portanto, ser confundido coamiomdade.

- atualizacdo a normalizacdo deve acompanhar a evolucdo daasnov
tecnologias e seus impactos nos processos correa®so objetivo de
promover a incorporacdo de melhorias e até o rabesde processos,
bens e servicos, evitando-se a obsolescéncia tggoale posicionamento
competitivo inferior.

2.1.3.
Impactos

Um estudo desenvolvido pela Confederacdo Nacioaalndustria (CNI)
caracterizou os impactos da normalizagdo segunabnansdes econOmica, da
producédo e do consumo (Confederagcdo Nacional destria, 2002).

Dentre os impactos na economia, citam-se: (i) mejnalidade, quantidade
e regularidade de producdo; (i) equilibrio entreofarta e a demanda; (i)
aumento da competitividade no mercado nacionaleenacional; (iv) reducao de
litigios; e (v) crescimento da produtividade naaion

Segundo a CNI, os beneficios na producdo sao: lilinacdo de
desperdicios; (ii) padronizacdo da documentacaacic(iii) reducao de custos;
(iv) aumento da produtividade; (v) base clara garacorréncia, evitando assim a
concorréncia desleal.

Dos impactos no consumo, destacam-se: (i) acessladas técnicos
padronizados; (ii)) reducdo de precos; (iii) padragéo de pedidos; (iv)

possibilidade de comparacdo objetiva entre prodyioscessos e servicos; (V)
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reducao de prazos de entrega,; e (vi) garantia dieddgde, regularidade, seguranca

e integridade.

Segundo Silva (2003), os impactos da atividade alenalizacdo podem

também ser percebidos pela sua importancia soe@dnodmica, cientifica,

tecnolégica e ambiental:

Impacto social a normalizagdo viabiliza um conjunto de instris;oe

capazes de induzir e assegurar maior uniformidadeatbalho gerando,
em decorréncia, melhoria da qualidade da atividaloeratorial, menor
desgaste fisico e psicoldgico do trabalhador e oneifvel de seguranca
do pessoal e dos equipamentos. A normalizacdo iast&ida na
sociedade ndo s6 como geradora de beneficios, anasem, como
instrumento de protecdo e seguranca do consumidi@ingeio ambiente.
De forma global, a normalizagdo estabelece regsigécnicos para a
protecdo da vida humana, da saude e do meio armldentjue se insere
o trabalhador.

impacto tecnoldgico a normalizacdo representa a formalizacao,

consolidagéo e universalizacdo do acesso a tedaalmponivel de um
pais. Assim, as normas constituem um retrato d@ndedvimento
tecnolégico num dado mercado e desempenham o gapestrumentos
facilitadores das relagcbes comerciais com exigénerdnimas aos
requisitos técnicos e caracteristicas de um prooluervico.

impacto cientifico a atividade cientifica fundamenta-se essenciakenen

na investigacdo experimental, fortemente dependdaté¢écnicas de
calibracdo e de um acervo de instrucfes técnicasés). O processo
de integracdo do conhecimento requer padronizaggratedimentos e
normalizagdo, caracteristicas que afetam direteamentlogica do
processo de inovacao tecnoldgica, pré-condicdo lhonie de produto,
processo e servico.

impacto econémicocertamente o mais visivel, ja que a normalizacéo

constitui-se em atividade tecnoldgica que induzresgivos ganhos na
competitividade industrial. Esses impactos se meatafn quer pela via
da sistematizacdo da producdo e da prestacdo deoserquer pela
reducdo de perdas e desperdicio e melhor contrekeoldgico dos

processos, padronizando o mercado em niveis imferra, regional e
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nacional, constituindo-se numa linguagem Unicaeefitrnecedor e
consumidor, aumentando a qualidade de bens e sgreio@ comércio
entre as nacoes.

- impacto ambientala normalizacdo consolida, organiza e dispon#biliz

metas sociais como a protecdo da saude, da segueardp meio
ambiente, estimulando melhores praticas, para diabsi 0
desenvolvimento de instru¢cdes (consensuais e/oularegntadoras)
para verificacdo de riscos dos fatores ambientais.

2.1.4.
Beneficios

As diversas areas da atividade humana sao permpadasais de 11.000
normas internacionais que contribuem, de uma foomale outra, para o seu
desenvolvimento, ao estabelecerem especificacOmscas para 0s setores
industriais, orientacdo aos consumidores, padr@ea ps servicos prestados,
caracteristicas aos produtos comercializados. @y && normas contribuem para
a melhor qualidade dos bens e para a segurancassasnvidas e do meio
ambiente (Associacao Brasileira de Normas TécnRii9).

No contexto de um pais ou regido, a atividade admalizacdo constitui-se
também em ferramenta fundamental para seu desémesito industrial e
comercial, servindo como base para melhorar adpdgi da gestdo de empresas
nas fases de projeto e fabricagdo de produtos, reatagdo de servicos,
aumentando a competitividade nos mercados em nhagsonal, regional e
internacional, induzindo reducdo de custo da prédue do produto final,
preservando ou melhorando sua qualidade.

Os beneficios da normalizagcdo podem ser qualigtigoquantitativos,

conforme a Confederacdo Nacional da Indastria (002

Os beneficios qualitativasdo aqueles que ao serem observados ndo podem

ser diretamente medidos ou sdo de dificil mensaoragéalisa-se o valor
agregado, os motivos da ocorréncia e os fatoregverientes. A titulo de
ilustracdo, apontam-se alguns beneficios desseezat|(i) utiliza adequadamente
0S recursos (equipamentos, materiais e mao-de:dbyajisciplina a producao e

as atividades, uniformizando o trabalho; (iii) faaio treinamento e melhora o
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nivel técnico da mao-de-obra; (iv) registra o canhento tecnoldgico; e (V)
facilita a contratacdo ou venda de tecnologia.

Ja os_beneficios quantitative8o aqueles que ao serem observados podem

ser mensurados, admitindo formulacdo matemaética seas observacdes e
conclusdes. Dentre os beneficios quantitativoaneie: (i) especifica matérias-
primas; (i) padroniza componentes e equipamerftigsreduz as variedades de
produtos; (iv) fornece procedimentos para calcwdoprojetos; (v) aumenta a
produtividade; (vi) melhora a qualidade de produtoservicos; (vii) controla

produtos e processos.

2.1.5.
Niveis de atividade

A atividade de normalizacao ocorre em diversosigid® modo a servir um
proposito especifico. A normalizacdo tem varioisivjue vao da normalizacao
internacional (ISO, IEC), menos exigente, mais geag até a normalizacao
empresarial, que estabelece normas e procedimeitosos as empresas.

Atualmente, para inserir um produto no mercadar@igional € necessario
gue ele esteja de acordo com determinadas normegegolamentos e se isso nao
acontece o negocio ndo se consolida. Para fing diestertacéo, destaca-se na
Figura 2.1 a normalizacdo empresarial, que serddafia mais adiante na Sec¢éo
2.2. e no estudo de caso apresentado no Capitulo 5.

Internacional

Regional

Nacional

Empresarial

Figura 2.1: Niveis da atividade de normalizacéo
Fonte: Confederacgéo Nacional da Indastria, 2002.

Conforme ilustrado na Figura 2.1, a normalizacdaesenvolvida em
diversos niveis: (i) _internaciondlSO, IEC, dentre outros); (ii) region&CEN
para a Unido Européia, COPANT para as Américasgegemplo); (iii)_nacional

(organismos nacionais de normalizacdo, como a ABNTBrasil, AFNOR na
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Franca, AENOR na Espanha e IPQ em Portugal); eefmpresarial(normas
internas das organizacgdes, a exemplo das NormesbRet, que serdo discutidas
no Capitulo 4, mais precisamente na Secdo 4.3.2feréhciais normativos
Petrobras).

Para assegurar harmonia da atividade de normatizég#se necessario o
desenvolvimento integrado da normalizacdo nesskesedies niveis segundo
regras, principios e terminologia propria. Em nuetalhe, discutem-se, a sequir,
0S quatro niveis de normalizacdo, como mostradéigara 2.1, procurando-se

evidenciar a harmonizacao entre normas internaisionacionais e empresariais.
Normas internacionais

S&o0 normas estabelecidas por um Organismo Intemaae Normalizagcéo
(OIN) para aplicagdo em escala mundial. As normatgrnacionais sao
reconhecidas pela Organizacdo Mundial do Comé@ME) como base para o
comércio internacional e o atendimento a uma nommernacional significa
contar com as melhores condi¢cbes para ultrapassatuais barreiras técnicas,
(Confederacéao Nacional da Industria, 2002).

Os principais organismos internacionais de norragéin sao a ISO, IEC e a
ITU, a seguir caracterizadas:

- |EC: International Eletrotechnical Commission;

« ISO: International Organization for Standardization

« ITU: International Telecommunication Union.

A normalizacdo internacional é importante, poisilifac o comeércio
internacional, remove barreiras técnicas, condua p@vos mercados e gera
crescimento da economia. E uma norma que resultaaf®eracdo e acordos entre
um grande numero de na¢des soberanas e indepesidentlo interesses comuns.
Estas normas se destinam ao uso internacionaljbpibasdo o aumento da
qualidade de bens e servigos.

A participacdo de um pais nos trabalhos da noragdz internacional deve
ser permanente, visando facilitar o comércio irgeional, pois assim pode influir
na fixagdo das caracteristicas de qualidade e nésodos de ensaio

internacionalmente aceitos.
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Normas regionais

S&o estabelecidas por um organismo regional de atigagdo (ORN)
integrado por um grupo de paises, muitas vezestdos a um determinado
bloco econémico (como exemplos, CEN na Unido Eusop&@MN no Mercosul)
ou a um acordo comercial (ALCA, p.ex.). Dentre @sswlinamicos, destacam-se:

« AMN: Associagao Mercosul de Normalizagéo;

- ASAC: Asian Standards Advisory Committee;

- ASMO: Arab Standards and Metrology Organization;

« CEN: European Committee for Standardization;

- CENELEC: European Electrical Standards Coordina@ogimittee;

- COPANT: Comisséao Pan-Americana de Normas Técnicas;

« ICAITI: Instituto Centroamericano de Investigacion Tecnologia

Industrial;

- PASC: Pacific Area Standards Congress.

Essas normas possibilitam, ainda, o aumento daidqdel de bens e
servigos peculiares a regidao e facilitam o intetm@ntomercial. Alguns desses
organismos regionais de normalizacdo, como nosscaswopeus, tém seus
trabalhos muito desenvolvidos enquanto outros téra atuacdo mais discreta. A
maioria desses organismos regionais de normalizpagéipa como membros

correspondentes da ISO e da IEC.
Normas nacionais

S&o0 normas resultantes do consenso entre os B#sre® governo, das
empresas, dos consumidores e da comunidade a@anté uma determinada
nacdo (Confederacdo Nacional da Industria, 20020 $ditadas por um
organismo nacional de normalizacdo (ONN), recomtteciomo autoridade no
referido pais onde sdo adotadas. Relacionam-segur,salguns conceituados

organismos nacionais de normalizacéo:

- ABNT, Brasil: Associacao Brasileira de Normas Téesi

-« AENOR, Espanha: Associacion Espafiola de Normalizacién vy
Certificacion

- AFNOR, FrancaAssociation Frangaise de Normalisatjon

- BSI, Reino UnidoBritish Standards Institutign

« DIN, AlemanhaDeutsch Institut fir Normung
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- IRAM, Argentina:Instituto Argentino de Normalizacipn
- SCC, Canad&tandards Council of Canaga
- JIS, Japaajapanese Industrial Standards

Essas normas possibilitam o aumento da qualidadeeds e servicos, o
aumento da produtividade e o desenvolvimento detegia nacional.

O pais que se esforca para desenvolver sua iraléstrbases econémicas e
eficientes precisa preparar um programa coordedasmormas que irdo integrar

as atividades industriais.
Normas empresariais

Sdo documentos técnicos restritos a area de atudgaorganizacao,
resultantes da padronizacdo e otimizacdo de divesstores internos de uma
empresa ou grupo de empresas com 0 propoésito éetarias compras da
empresa e outras transacbes comerciais, o prodes&abricacdo, as vendas e
outras operacoes (p.ex. normas internas da Petral@aTranspetro, normas de
fabricantes de refrigeradores, automaoveis, denirag).

Pela importancia para a presente dissertacao, teiimese 0s temas de
normalizagdo empresarial e regulamentacdo técrasa pmoximas secbes, na
perspectiva de apoiar a apresentacdo do conteganiaacional no qual o
Programa de Normalizacdo da Unidade de Terminaisigrios da Transpetro
se insere. Tais fundamentos contribuirdo, també&mrg p melhor entendimento e
enunciado objetivo do propdésito da avaliacdo dagsso de normalizacdo em
curso naquela empresa — objeto da presente diggerta

2.2.
Normalizacdo empresarial

Muitas empresas tém o seu sistema interno de naagab e usam-no para
estabelecer os requisitos das suas aquisicoesaanseus fornecedores. Algumas
entidades associativas ou técnicas também estabelsarmas, seja para uso dos
seus associados, seja para uso generalizado. Adgdessas normas tém uso
bastante difundido. Alguns exemplos sdo as nornaa@STM, APl e ANSI
(Confederacéao Nacional da Industria, 2002).

De acordo com a Confederacdo Nacional da Ind((&0i@2) e a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (1984), os objetidas normalizagdo nas

empresas podem ser assim descritos:
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- estabelecer as caracteristicas ou 0s resultaderadsg para um
produto, processo ou servico, implicando em estabel uma
linguagem comum entre as diversas partes interassad

- reduzir variedades de produtos e de procedimeatés) de impedir o
aumento crescente de variedades;

- estabelecer requisitos minimos esperados para odutor processo ou
servico de forma a assegurar que a sua colocacawermado leve em
conta as expectativas dos consumidores e que tesiesa disposicao
produtos, processos ou servicos com o0 desemperdi@ gociedade
estabeleceu como o0 minimo legitimo necessario, @ @ode ser
verificado de forma independente;

- estabelecer os requisitos destinados a assegupsotecdo da vida
humana, da saude e do meio ambiente;

« reduzir custos de produtos e servicos por meio isiensatizacao,
racionalizacdo e ordenacdo dos processos e dadadge produtivas
leva & consequente economia para clientes e fatosese

- adotar normas internacionais e harmonizar normaganelo-se a
diversidade de normas e regulamentos, muitas vepeflitantes,
elaborados para produtos e servicos pelos diferemaises e

eliminando-se os obstaculos ao comércio.

A exemplo da convergéncia observada entre os wbgetla normalizacéo
empresarial e os apresentados na Secdo 2.1.1,neficies e impactos das
atividades de normalizac&o no nivel empresarialdi@ergem das descricdes de
beneficios e impactos da normalizacdo em gerabEsez.1.3 e 2.1.4).

2.3.
Regulamentacao técnica

A énfase da regulamentacédo técnica € a segurangaesimas e bens,
protecdo do consumidor, protecdo do ambiente, rasdidanitarias e
fitossanitarias e a seguranca nacional. Tem paetigbj principal regulamentar
quando ha a percepcao de que o uso de normas ariisnhao é suficiente para
assegurar a protecdo esperada pela sociedade tfwEsstabelecem requisitos
técnicos para produtos, servicos, processos, @stem pessoas, constituindo-se

assim os regulamentos técnicos.
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De acordo com a ABNT ISO/IEC Guia 2, regulamentonigd € “um
documento definido sob a responsabilidade do Estadwmntrolado por uma
autoridade por ele designada, que se constitui@undento normativo que visa
estabelecer requisitos técnicos, seja diretames#ga pela referéncia ou
incorporacdo do contedado de uma norma, de umaiéspedo técnica ou de um
codigo de pratica” (ABNT ISO/IEC Guia 2, 2006).

O que difere os regulamentos técnicos das norrag&s?

Os regulamentos técnicos sdo de aplicacdo compulsde,
consequentemente, tendem a criar restricdes quRsmwezes se constituem em
obstaculos ao comércio, ao passo que as normagagcedo de carater
eminentemente voluntarios, como discutido na sagéerior.

Por vezes um regulamento técnico, além de estavedsaegras e requisitos
técnicos para um produto, processo ou servico, éamipode estabelecer
procedimentos para a avaliagcdo da conformidadeegulamento, inclusive a
certificacdo compulsoria. A titulo de ilustracdorgpa estudo de caso desta
dissertacédo, cita-se a Portaria Conjunta n°1 AMR#tro, emitida em 19 de junho
de 2000, com o objetivo de regulamentar a medigdpetir6leo e gas natural nas
areas de exploracdo e producdo (E&P) e de tramsgAdéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, 2000).

A relacao entre normalizacéo e regulamentacdo gustieita relacdo com
o entendimento do papel do Estado na economiandéteia que vem sendo
progressivamente consolidada em nivel mundial éstricdo do escopo de
regulamentos técnicos a quesitos essenciais, o base as normas técnicas,
especialmente as normas internacionais. Em outks/rps, a regulamentacao
deve ser reduzida a um minimo de intervencdo j3 gam duvida, impde
barreiras ao comércio internacional.

Se for considerada uma restricdo necessaria, @eumplementada quando
justificada por um objetivo legitimo, conforme pmesédo do Acordo de Barreiras
Técnicas ao Comércid\greement on Trade Barriers to Trade - 7B& acordada
no ambito que os paises assumem ao aderir & OagaoniMundial do Comeércio
(Wilson, 2002).
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2.4.
Sistemas de gestéo

Segundo Chiavenato (2000, p. 45), “sistema de gestdm conjunto de
elementos interdependentes, cujo resultado finatagor do que a soma dos
resultados que esses elementos teriam caso opardsseaneira isolada”.

De acordo com Frosini e Carvalho, 1995, defineiseersa de gestdo “o
conjunto de pessoal, recursos e procedimentosyrodel® qualquer nivel de
complexidade, cujos componentes associados interage uma maneira
organizada para realizar uma tarefa especificangesth ou mantém um dado
resultado” (Frosini e Carvalho, 1995).

Sob a perspectiva empresarial, 0s objetivos deistensa de gestédo sao: (i)
aumentar constantemente o valor percebido pelotelieos produtos ou servigos
oferecidos; (ii) manter seu posicionamento competiho segmento de mercado
em que atua, por meio da melhoria continua dodtae®s operacionais; e (iii)
aumentar o nivel de satisfagdo dos funcionérios aamnganizacédo e da propria
sociedade com a contribuicdo social da empresaespeito a0 meio ambiente
(Viterbo Jr, 1998, apud Chaib, 2005).

Em outras palavras, uma gestdo empresarial sugindplica na reducao
dos impactos ambientais decorrentes das atividddesmpresa de uma forma
economicamente viavel, utilizando uma abordagempvencdo, dentro do
principio de melhoria continua (Labodova, 2003 aphédib, 2005).

Para que tais objetivos sejam alcancados, é imperta adocdo de um
método de analise e solugcdo de problemas paraetstabum controle de cada
acdo. H4 diversos métodos j4 consagrados na petacanaioria baseia-se no
ciclo PDCA Plan, Do, Check, Act) ou ciclo de Deming como é também
conhecido. Introduzido no Japdo ap6s a guerraidéalizado por Shewhart na
década de 20 e divulgado por Deming em 1950, pel@@mprovacao empirica.

O ciclo PDCA é aplicado principalmente nas normasidtemas de gestéo e
pode ser utilizado em qualquer empresa, de forngarantir 0 sucesso nos
negocios, independentemente da area ou departamento

O ciclo comeca pelo planejamento, em seguida a @g&@onjunto de acdes
planejadas sdo executadas, checa-se o que fqi $eitestava de acordo com o
planejado, constantemente e repetidamente (ciclioteh e toma-se uma acgao

para eliminar ou ao menos mitigar defeitos no pt@dw na execucéo. Constitui-
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se em um referencial basico para diversos sistedeaggestdo: qualidade,
ambiental e de gestéo integrada, como sera discadiiinte.

A Figura 2.2 descreve a sistematica de aplicacanatim

PLAN
(planejamento)

DO
(execucéo)

Estabelecer os objetivos e processos
para fornecer resultados de acordo

com os requisitos de cliente e da
organizagéo.

Treinar e executar as tarefas,
implementar os processos.

CHECK
(controle)

ACT
(aceo)

Monitorar e medir processos e
K —1 produtos em relag& as politicas, aos
objetivos e aos requisitos para o
produto e relatar os resultados.

Executar agGes para promover
continuamente a melhoria do
desempenho do processo.

Figura 2.2: Ciclo PDCA ou ciclo de Deming
Fonte: Campos, 1998.

Segundo Chaib (2005), ha diferentes aspectos sofuas podem ser
analisados os sistemas de gestdo: qualidade, méierte, salde e seguranca do
trabalho, recursos humanos, dentre outros. Um espee tem se desenvolvido
consideravelmente € o de responsabilidade sodi@yés das especificacdes
contidas na norma SA 8000: Responsabilidade Secwle tem sido objeto de
estudo e implementagéo em diversas organizagoes.

Para a presente dissertagcao, a énfase recai ssflereasde gestéo integrada,
conforme a especificacdo PAS 99:20@p€cification of common management
system requirements as a framework for integratidefinida pelaBritish
Standards InstitutioiBSI) em 2006. A PAS 99:2006 fornece um modelo &s1p
para as organizagdes integrarem em uma Unica wstrtbdas as normas e
especificacdes de sistemas de gestdo que adotam ks sistema adotado pela

Transpetro, como descrito em seu perfil no Cap#ulo
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Sistema de gestao da qualidade

A preocupacdo com a qualidade deixou de ser umeatégn de

diferenciagdo e passou a ser uma necessidade pataevivéncia das empresas

no mercado. Os clientes estdo cada vez mais egggenbuscam produtos que

atendam suas necessidades a baixo custo e no teesgjado.

As empresas que queiram continuar no mercado tdoRse competitivas,

necessariamente devem ter um sistema que garguot@idade de seus produtos.

Para alcancar esse nivel de qualidade a empresapdssar por uma revolucao

nos procedimentos administrativos, além de estapgpada para mudancas

sociais, tecnoldgicas e econbmicas de maneiraaapishtisfatoria. A qualidade

passa a ser uma questao de gerenciamento (AM&3). 20

Segundo Campos (1998), gestdo da qualidade é uergacrou regra

fundamental e abrangente para conduzir e operar anganizacdo, visando

melhorar continuamente seu desempenho, no longm,ppela focalizacdo nos

clientes e a0 mesmo tempo, encaminhando as neagssidle todas as partes

interessadas. Os oito principios de gestdo dadaaddisao:

foco no cliente as organizacbes dependem de seus clientes esgp®r e
motivo devem entender suas necessidades atuaisrasfuatender seus
requisitos e esforgar-se para superar as suastaipes;

lideranca lideres estabelecem a unidade de propdsitos ezadir da
organizacdo. Eles devem criar e manter um ambiet@ao, no qual as
pessoas possam se envolver totalmente para absgwobjetivos da
organizacao;

envolvimento de pessaagessoas de todos 0s niveis sdo a esséncia de
uma organizacdo e o pleno envolvimento delas permiie suas
habilidades sejam utilizadas em beneficio da orgado;

abordagem de processaom resultado desejado é atingido de maneira
mais eficiente quando 0s recursos necessarios atiadades séo
gerenciados como um processo;

abordagem sistémica para a gestéentificacdo, compreensao e
gerenciamento dos processos interrelacionados ocamsistema;

melhoria continua a melhoria continua do desempenho global da
organizacao deve ser um objetivo permanente;
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abordagem baseada em fatos e dadesisfes eficazes sdo baseadas na
analise de dados e informacdes;

beneficio mutuo nas relacbes com fornecedanesm organizacdo e seus
fornecedores sao interdependentes, sendo bendéfiacambas as partes
um relacionamento que permita a ambos a agregacéalal.

Para a certificacdo de sistemas de gestdo da gdelid familia de normas

gue tem sido adotada em larga escala ho mundoét@dtamilia de normas ISO

9000. Essa familia de normas sofreu uma revisdaerembro de 2000, cujo

resultado foi a gerac@o de quatro normas primarias:

NBR ISO 9000: Sistemas de gestdo da qualidade dafoantos e
vocabulario;

NBR ISO 9001: Sistemas de gestédo da qualidadeuisritss;

NBR ISO 9004: Sistemas de gestdo da qualidade etrides para a
melhorias de desempenho;

NBR ISO 19011: Diretrizes para auditoria para sisi® de gestdo da
gualidade e/ou ambiental.

Segundo a NBR ISO 9001:2000, o modelo de um sistdengestdo da
qualidade baseado em processo mostra que os slidasempenham um papel

significativo na definicdo dos requisitos como adas. O monitoramento da

satisfacdo dos clientes requer a avaliacdo denmafgdes relativas a percepcao

pelos clientes de como a organizacdo tem atendsloeguisitos dos clientes.

O sistema de gestdo da qualidade proposto pela NER 9001:2000

contém 0s seguintes requisitos:

sistema de gestdo da qualidaderienta sobre como fazer a
implementacdo e manutencdo de um sistema de geat@palidade,
inclusive requisitos para documentagéao, incluinsloegistros.

responsabilidade da alta administracéstabelece o comprometimento
que a alta direcdo da organizacédo pode assumirfelagio ao foco no
cliente, a politica da qualidade, planejamento daalidade,
responsabilidade, autoridade, comunicacao e arcilis&a do sistema.

gestdo de recursosstabelece a necessidade de se organizar osagcur
humanos, de infraestrutura e de ambiente de tralvabessarios para a
implementacdo, manutencdo e melhoria continua desistema de
gestdo da qualidade.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813399/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0813399/CA

42

- realizacdo do produto ou servigestabelece os controles necessarios
para a producdo e operacdes, incluindo o planejamgmojeto e
desenvolvimento, aquisi¢do, producdo e fornecimebh&m como o
controle de dispositivos de medigdo e monitoramento

- medicdo, andlise e melharidescreve as atividades necessarias para
assegurar a conformidade e atingir a melhoria coatiatravés da
medicdo e monitoramento da satisfacdo do clienge, additorias
internas, da medicdo e monitoramento de processds @roduto,
controle das nao conformidades, analise de dadiosptanejamento da
melhoria continua.

A Figura 2.3 apresenta o0 modelo de um sistema d&@ala qualidade

baseado em processo, representando-se de formeresoqa seus requisitos.

Melhoria continua do sistema de gestio da qualidade

Tionfes .
Chientes Responsabilidade Clientes
da direcio .

Medicio, analise e
melhoria -]
recursos

Realizacio S
‘ntrada do produto Produto
rl

Figura 2.3: Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processo
Fonte: NBR ISO 9001:2000.

Gestdo de Satisfagio

Requisitos Saida

A Ultima revisdo da ISO 9001:2000 ocorreu em 20§&ando a ISO
9001:2008. Sua esséncia, entretanto, manteve-deeraua, isto é, o0s oito
principios de gestao, a abordagem de processdisylos e campo de aplicacao e
estrutura continuam vigentes. Foram apenas apeafds, com maior clareza e
melhoria na traducéo, aumentando a consisténciaactamilia 9000 e a sinergia
com os conceitos da gestdo ambiental da ISO 14000.

Na opinido da ABNT (2008a), um sistema de gestaguddidade representa
a obtencdo de uma poderosa ferramenta que passiititimizacdo de diversos
processos dentro da organizacdo. E destinado ificegdo de qualquer tipo de

empresa, de acordo com o0s critérios estabelecidogamilia ISO 9000 e
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certificavel pela ISO 9001:2008. S&o avaliadostotass aspectos diretamente
relacionados com o produto ou servigo prestado @elpresa, quanto aspectos
gerenciais como politica da qualidade, controleadaisicdes, treinamento e
auditorias internas.

2.4.2.
Sistema de gestdo ambiental

Nao restam duvidas de que a conscientizacdo dacpubin relacdo aos
aspectos ambientais fez com que as organizacosScadas pela 1ISO 14000
tenham um diferencial competitivo, ou melhor, soigteel, em relacdo a seus
concorrentes. Isso porque seus produtos terdo uitizagdo mais segura,
minimizando os desperdicios e aumentando a protagémental e, no caso de
servigos, terdo a preservacado ambiental como uetkpacao permanente.

Se o consumidor pode escolher entre dois produt@®ervicos com precos
e qualidade similares, certamente ele dara prideidegueles que nao afetem o
meio ambiente de forma danosa. A sociedade, atdng&seus legisladores, tem
colocado cada vez mais restricbes do ponto de amtaiental para as empresas.
As seguradoras ja passam a avaliar os riscos dierdes ambientais na
estipulacio de prémios de seguros. Orgéos de faraanto internacionais, como
o Banco Interamericano de Desenvolvimento tém @aigh preenchimento de
relatérios ambientais antes de liberar recursos gaalquer fim.

Neste contexto, apesar de terem ocorrido em aminternacional,
destacam-se quatro eventos relevantes que intarfediretamente nas questdes
ambientais no Brasil, além dos choques do petr@eso,1973 e 1979 (Magrini,
2001, apud Chaib, 2005):

- a promulgacdo ddNational Environmental Policy AcfNEPA) pelo
governo dos EUA em 1969: de carater -corretivo, @esc
essencialmente o controle da poluicdo gerada;

- a Conferéncia das Nac¢des Unidas em Estocolmo, eff: J®eriodo
conturbado e repleto de conflitos entre o Podeliéajbnclusive dentro
dele mesmo, e a iniciativa privada. Nesta Confeaére delegacéo
brasileira demonstrou certa indiferenca quantcaaesntos relacionados

a protecdo do meio ambiente, priorizando o intergssr questdes
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econdmicas. Tal fato confirma o fato de que a ageth ambiental no
Brasil é bastante recente;

« a publicacdo do relatério “Nosso Futuro Comum”, ¥987: documento
que deu origem ao conceito de desenvolvimento rsidste e buscou a
“conciliagao” entre as partes conflitantes;

- a Conferéncia das Nagdes Unidas no Rio de Jam#ird,992: a Eco-92,
que teve um papel fundamental no redirecionamergo pdlitica
ambiental mundial, notadamente pela iniciativa qua; através do
desenvolvimento das normas da série ISO 14000tersdsde Gestédo

Ambiental.

A Norma ISO 14000 permite a organizacdo demongite tem uma
preocupacao com 0 meio ambiente. Apesar de setecaduntario, o0 mercado
exige cada vez com maior rigor a sua utilizacdosu& implantacdo também
proporciona economia para as empresas, atravésddaado do desperdicio e do
aproveitamento dos recursos naturais. E tambémnéi#see ao melhoramento
continuo, o que proporciona economia crescentedidiameue o sistema de gestéao
ambiental esta em funcionamento.

Segundo a Norma ISO 14001:2004 (Sistemas de Gestdmental —
requisitos), o sistema de gestdo ambiental é defioomo “a parte do sistema de
gerenciamento global que inclui a estrutura organanal, o planejamento de
atividades, responsabilidades, praticas, procedseprocessos e recursos para o
desenvolvimento, implementacdo, alcance, revisama@utencdo da politica
ambiental”.

Para Viterbo Juanior (1998, apud Chaib, 2005), #dgeambiental ndo deve
ser encarada isoladamente e sim incluida no anebmtgestdo dos negaocios,
pois ela convive com a Gestdo pela Qualidade Tathtada pela maioria das
organizacfes que ja deram um passo além da aagéificlSO 9000. Para ele, a
“gestdo ambiental é parte da gestéo pela qualiaaalé.

Devido ao fato de ter sido fortemente influenciguelas normas de
qualidade da série ISO 9001, a ISO 14001:2004 cdiiip@ade principios comuns
gue mostra os elementos basicos de um sistema si@ogambiental: politica
ambiental; planejamento, implementacdo e operagéwificacdo e acodes

corretivas; analise critica pela administracdog¢horia continua.
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Conforme D"Avignon (2001, apud Chaib, 2005), tamboponto de vista da
qualidade, como ambiental, a correta implantacdandesistema de gestdo que
permita a certificacdo por critérios bem estabdtexi pode contribuir para
diferenciacdo do produto final e, consequentementaentar a competitividade
da organizacdo. Um sistema de gestdo em determpradesso, corretamente
certificado, pode induzir a adocao de tecnologiadacvez mais limpas e a
melhoria do produto final. A responsabilidade cigd organizacdo por danos
causados ao meio ambiente e defeitos nos prodatobem passa a ser melhor
conhecida. A deteccdo, no caso de algum problemapreia mais facil e a
rastreabilidade no processo permite que este sejmido com mais rapidez e
agilidade. Além disso, um certificado sempre ségénento muito importante na
defesa da organizacdo em caso de disputa juderadionando como atenuador,
ja que a organizacdo pode demonstrar preocupacé® &oprevencdo e
consequentemente com o meio ambiente.

2.4.3.
Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho

Um sistema de gestdo de saude e seguranca dohtratmmhece uma
estrutura para que se possam descrever todos est@spla gestdo de saude e
seguranca dentro de uma organizacdo, em conformidach uma legislacao
vigente. Cobre uma maior variedade de questbes osgparada com a
conformidade legislativa, e se preocupa mais emocararganizacao gerencia a
seguranca de maneira pro-ativa. Isso estd muihadp com os principios da
legislacdo moderna de seguranca — em especial nogpd& Lo que fez com que
organizacbes fossem responsaveis e cuidassem deps@uios riscos, onde
historicamente suas responsabilidades ndo passaeamonformidade com
requisitos legais especificos determinados pelaarggulador (De Cicco, 2009).

A especificacdo OHSAS 18001: Sistema de gestdcaddese seguranca
ocupacional foi desenvolvida para ser compativel as normas para Sistema de
Gestao de Qualidade — ISO 9001 — e Sistema ded>#sthiental — ISO 14001 —
com o objetivo de facilitar a integracdo dos sistehmo caso da organizacao
assim o desejar.

De acordo com a especificagdo OHSAS 18001:2007sistema de gestao

de saude e seguranca do trabalho é “aquela padistéma de gestdo global que
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facilita o gerenciamento dos riscos de Saude er8ega do Trabalho (SST)
associados aos negécios da organizacao. Isto m@sirutura organizacional, as
atividades de planejamento, as responsabilidadesjcas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implematitagir, analisar criticamente
e manter a politica de saude e seguranca do tmatlalbrganizacdo”.

Na década de 70, com a criacdo da Fundacentrop dfiggilo ao MTE —
Ministério do Trabalho e Emprego, as primeiras pesg sobre saude e
seguranca ocupacional foram desenvolvidas. Conbkcpgdo da Lei Federal n°
6514/77, que alterou o Cap. V do Tit. Il da CLT en€olidacdo das Leis
Trabalhistas e da Portaria 3214/78, que aprovoNamas Regulamentadoras
(NR), relativas a SST, houve um grande salto runmoethores condi¢cdes de
trabalho (Chaib, 2005).

Sensivel evolugédo ocorreu nas décadas de 80 eoB0Das alteragbes das
normas referentes as praticas de SST, principatheamh o PPRA — Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais (NR n° 9) e o PCM$®ograma de Controle
Médico de Saude Ocupacional (NR n°® 7). O PPRA @ipeeservacao da saude e
da integridade fisica dos trabalhadores atravéantiecipacéo, reconhecimento,
avaliacdo e consequente controle da ocorrénciasdesrreais ou potenciais do
ambiente de trabalho. O PCMSO, que deve estar ong& com o PPRA, tem
como objetivo a promocéo e preservacdo da saudergonto dos trabalhadores.
Outra evolucao ocorreu com a criacado da CIPA — Gséwi Interna de Prevencéo
de Acidentes (NR n° 5), cuja finalidade é, atrawis acdo dos proprios
trabalhadores, promover a melhoria das condi¢cogesuadbientes de trabalho.

No final da década de 90 havia uma caréncia e dgamamnito forte por
parte das empresas ao redor do mundo por uma nietenaacional para sistema
de gestdo de saude e segurancga do trabalho, qasspuservir como base para a
avaliacdo e certificacdo de seus proprios sistedeagestdo nessa area. Por
iniciativa de diversos organismos certificadoreslee entidades nacionais de
normalizac&o foi publicado, pela BSBritish Standards Institutignem 1999, a
especificacdo OHSAS 18001, cuja sigla signifimaupational Health and Safety
Assessment Series

Um dos documentos que serviu de base para a efdiooda OHSAS
18001:2007 foi a BS 8800:1996 Guide to Occupational Health and Safety

Management Systemgue ndo é uma especificacdo, mas um guia deizé®t
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Hoje, o padrdo OHSAS 18001 encontra-se na reviBéd.Passou por mudancgas
nas definicdes e requisitos de sistema que fazédH8AS 18001:2007 mais

alinhada com a ISO 9001 e ISO 14001, e inclui red&asula para Avaliagdo do

Atendimento a Requisitos Legais e Outros — sinaitada 1ISO 14001:2004.

2.4.4. Responsabilidade Social nas organizacdes: a  terceira geracao
de normas ISO

O atual ambiente de globalizacdo e regulamentagiio motivando as
organizacbes a considerarem 0s impactos sociaséeé politicos de suas
atividades corporativas, além dos estritamente Go@mos. As empresas que
estiverem em condicbes de demonstrar um comprongssdermos éticos e
sociais obterdo um marco de competitividade imptetagerando confianga em
partes interessadas, tais como clientes, invesSdocomunidade local e
consumidores (BVQI, 2008).

No ambiente de negdcios, a responsabilidade sé@atonceito que alinha
0 comportamento das organizacdes as perspectivastintabilidade corporativa
(Elkington, 1997). Nesse sentido, as normas SA &8a0AA 1000 (Estrutura de
gestdo da responsabilidade corporativa) tém sigoércias para organizacdes de
todo o mundo. A norma internacional mais conhecitiaalmente, € a SA 8000,
publicada em 1997 pela entidade americ&naial Accountability International
Seu foco esté na responsabilidade das organizpaé@som as relacdes com seus
trabalhadores, com base nos direitos humanos pdstilpela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT).

Outra norma muito conhecida € a AA 1000, cuja prime&ersao foi
introduzida em 1999 pela entidade britanicstitute of Social and Ethical
AccountAbility Essa norma ndo € certificavel e busca o compimoraeto das
organizacdes para com as partes interessadasjaridouas questdes sociais e
éticas a gestado estratégica e as operacdOes dasanipozatto et al., 2006).

Segundo o CD da ISO 2600@uia em Responsabilidade Social, define-se
responsabilidade social como “responsabilidadend& arganizacdo pelo impacto
de suas decisbes e atividades sociedade e no meio ambiente, por meio de

comportamento ético e transparente que: (i) camrilp desenvolvimento

! Committee Draft da 1SO 26000.

2 Nota da ISO 26000: atividades incluem produtos, servicos e processos.
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sustentavel, incluindo saude e bem estar da sal@ed® leve em consideragéo
as expectativas das partes interessadsimkegholders (i) esteja em
conformidade com as leis e consistente com nornmsrnacionais de
comportamento; (iv) esteja integrado em toda arozggéo e praticado em seus
relacionamentd (1ISO, 2008).

O primeiro sinal da importancia do tema “Resporgiae Social” (RS) no
ambito da Organizacao Internacional de Normalizg{&0) aconteceu em 2001,
durante reunido realizada no inicio de maio dagaele O Conselho da I1SO,
atento & nova demanda mundial, aprovou uma resplggée ressaltava a
importancia dos assuntos emergentes em relacdoeaddBvidou seu Comité de
Politica do Consumidor (ISO/COPOLCO) a consideraiahilidade de Normas
Internacionais nessa area (Almeida e Sao Thiadi®)20

No Brasil, os conceitos de sustentabilidade cotp@a responsabilidade
social corporativa emergiram durante a década dep®0 uma sequéncia de
marcos historicos, como a realizacdo da Eco-92iaa@®& Janeiro (RJ), para citar
um exemplo. Em 2004, foi publicada a ABNT NBR 162004
(Responsabilidade Social — Sistema da gestdo —ist®g) com o potencial de
alavancar a sistematizacdo da gestéo da respodadbilsocial nas organizagbes
brasileiras e possibilitar a certificacdo no ambito Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade. Esta norma passou & ferte do sistema brasileiro
de certificacdo, com a chancela do Instituto Nadiomle Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Departamentersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondémicos, 2006)

Em setembro de 2004, como reconhecimento ao t@fealhsistente que o
Brasil e a Suécia vinham desenvolvendo na area @enatizacdo em
responsabilidade social, a ISO conferiu a respolidatle da lideranca do
Working Group on Social ResponsibilfvG SR) da ISO 26000 a esses dois
paises: a Associacdo Brasileira de Normas Téci{sBSIT), pelo Brasil, e o
Instituto Sueco de Normalizacéo (SIS), pela Suded@uma vitéria sobre outras
candidaturas de peso: Japao-Tailandia, Alemanhan@né, Alemanha-Coréia e

Dinamarca-Tanzéania. Trata-se de uma decisdo inéditastoria da normalizacéo

% Nota da ISO 26000: relacionamentos referem-se as atividades de uma organizagao dentro de sua esfera de
influéncia.
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mundial e um marco para o Brasil e para a ABNT, gtée entdo ndo havia
liderado um grupo dessa envergadura (Almeida erSa&go, 2009).

A ISO elaborou entdo uma proposta formal para erdedvimento da
Norma Internacional de Responsabilidade Sodlal Work Item Proposal - NP
e submeteu a votacdo dos seus paises-membrosngino jde 2005, 32 membros
da ISO confirmaram interesse em participar no degeimento do documento.

A futura Norma Internacional ISO 26000 &uidance on Social
Responsibilitydevera ser aplicavel a organizacdes de todogos & tamanhos,
tanto no setor publico quanto no privado, em padesenvolvidos ou em

desenvolvimento. Ndo sera uma norma de sistemastéag nem estara voltada

para fins de certificacéo.

2.4.5.
Sistema de gestéo integrada

Como discutido nas secfes anteriores, questdetvaslax qualidade, ao
meio ambiente e & seguranca e saude no trabalmesespam os principais
desafios da gestdo para uma empresa, afetandcsiimamente sua maneira de
agir, sendo assim pontos cruciais para 0 cresconentdesenvolvimento
sustentavel das organizacoes.

Com a crescente pressao para que as organizag@esataem seus
processos de gestdo, véarias delas véem na integohus sistemas de gestdo
abordados nas secfes anteriores uma excelenteimpade para reduzir custos
relacionados, por exemplo, a manutencdo de difesegdgtruturas de controle de
documentos, auditorias, registros, dentre outraxdi{® e Valverde, 2001). Tais
custos e acOes, em sua maioria, se sobrepdem tantporacarretam gastos
desnecessarios.

Para fins da presente dissertacdo, sistema deogeséyrada sera aqui
abordado conforme a especificacdo PAS 99:208gecification of common
management system requirements as a frameworltegratior) definida pela
British Standards Institutio(BSI) em 2006.

De acordo com De Cicco (2009),Baitish Standards Institutiofoi quem
desenvolveu a primeira especificagdo do mundo gi@sikos comuns de sistemas

integrados de gestdo, a qual é considerada o poirpasso rumo a uma futura
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norma internacional 1ISO. PAS significa especificaghisponivel publicamente
(publicly available specification)

O principal objetivo da PAS 99 é simplificar a implentacdo de multiplos
sistemas e sua respectiva avaliacdo de conformidatie enfatiza que as
organizacgdes que a utilizarem deverao incluir cemvada do sistema integrado
0S requisitos especificos das normas que adotasncaeano, por exemplo, os
requisitos especificos da ISO 9001, ISO 14001, IBD/27001, ISO 22000,
ISO/IEC 20000 e OHSAS 18001.

De acordo com De Cicco (2009), a conformidade cdm& 99 ndo garante
em si a conformidade com essas outras normas teEmsais de gestdo. Os
requisitos especificos de cada norma ainda ter&seucobertos e atendidos para
que a certificacao seja obtida. A certificacdo @MAS 99:2006, por si s6, ndo é
apropriada. Ela foi elaborada, portanto, com o @sdp de auxiliar as
organizacdes a se beneficiarem com a consolidagdoretjuisitos comuns de
todas as normas/especificacdes de sistemas de gestiin a gestéo eficaz desses
requisitos.

O modelo utilizado para a estrutura da PAS 99iathamente relacionado
aos elementos comuns propostos no ISO Guide 72:p8Qidelines for the
justification and development of management syStandardy que € um guia
para elaboradores de normas de sistemas de gésfe. Guia inclui uma
estrutura que foi desenvolvida como um modelo qussipilitasse aos
elaboradores produzir normas capazes de cobriivessds elementos principais
de maneira consistente.

Os especialistas que desenvolveram a PAS 99 coasidpie essa estrutura
€ a mais apropriada para a nova especificacdo,vemague permite que toda e
gualguer norma de sistema de gestdo seja contemplaoksibilitando o
gerenciamento eficaz e eficiente dos requisitosurmrdos sistemas de gestéo
(De Cicco, 2009).

Os requisitos principais estao categorizados noGa{de72:2001 em torno
de seis temas principais: politica; planejamentoplémentacdo e operac¢ao;
avaliacdo de desempenho; melhoria; analise cpgtadirecao.

A Figura 2.4 representa esquematicamente a estrbaigica do sistema de

gestdo integrada (SGI) da PAS 99. Os seis temasimencionados acima
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devem ser observados em conjunto com a abordaged@ PPlanejar, Executar,
Verificar e Agir), que todos os sistemas de ges&guem.

ACT S PLAN
Management review 4.7

Management . Management system
4.7.1 General f PO|ICy policy 4.2

review
4.7.2 Input '
4.7.3 Output
Management Planning 4.3 R
SyStem 4.3.1 Identification and

Improvement 4.6 evaluation of aspects,

AGI CareE] General requirements 4.1 l impacts and risks

4.3.2 Identification of legal
4.6.2 Corrective, preventive and other requirements
and improvement

action

a

4.3.3 Contingency planning

Improvement Planning
y 4.3.4 Objectives
4.35 Organizatior;al
structure, roles,
CH ECK responsibilities and
I I tati authorities
Performance i elEET a i
assessment 4.5 and operation DO
o Performance
4.5.1 Monitoring and
[easticent assessment Implementation and

4.5.2 Evaluation of operation 4.4
compliance

5 4.4.1 Operational control
4.5.3 Internal audit
4.4.2 Management of

4.5.4 Handling of non resources

conformities

4.4.3 Documentation
requirements

4.4.4 Communication

Figura 2.4: Estrutura do sistema de gestéo integrada segundo a especificacdo PAS
99:2006

Fonte: British Standards Institution, 2006.

A Figura 2.4 mostra como 0S requisitos existentesn e
normas/especificacdes de sistemas de gestdo saansom podem ser
praticamente acomodados em um Unico sistema d&oggshérico. A reducdo de
duplicacdes, através da unido de dois ou maisnsmstalessa maneira, tem o
potencial de diminuir significativamente o tamartbtal do sistema de gestéao
integrada e de melhorar a sua eficiéncia e eficacia

Mais especificamente, a Figura 2.5 explica comaligersos requisitos de
sistemas de gestdo foram organizados de formarautegha especificacdo PAS
99:2006.

Verifica-se que na maioria dos casos, as empresagrahde porte tém
tomado a iniciativa de tais implantagdes. Contadogdita-se que a aplicacdo dos
conceitos de um sistema de gestdo integrada emesagpde porte e pequeno
porte possa representar uma relevante oportunidiégledesenvolvimento,
objetivando sua permanéncia e crescimento no mef&amasceno et al., 2008;

Vasconcelos e Melo, 2007).
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Requsitos Requsitos Requsitos Requsitos

especiticos especificos especificos especiticos >
pra ara para para
A S Q O

Requisitos || Requisits || Requsites | | Requsitos — L/ s 0 Yo

COTITE Iabiciic COTIS COTITE
Regusitos
Cornue
PAS 99

A - Arhienial

5- Segurancae Saide

Q- Qualidade

0 - Ouiras normas de SGs

Figura 2.5: Integracao dos requisitos comuns das diversas normas/especificacdes de
sistemas de gestao

Fonte: De Cicco, 2009.

Além da PAS 99 publicada pelBritish Standards Institution(BSI),
integram a seérie Ifitegrated Management Systems Sérida BSI dois
documentos de interesse para a presente dissertacao

« BIP 2119:2007 - IMS: A Framework for integrated ragement

systems. Background to PAS 99 and its application;

« BIP 2138:2007 - IMS: Implementing and operatinqigdPAS 99.

Conforme o Centro da Qualidade, Seguranca e Pvididie (2003),
algumas vantagens podem ser citadas, além da pedecéustos: simplificacao
da documentacdo (manuais, procedimentos operasjansirucoes de trabalho e
registros) e o atendimento estruturado e sisteauiiz legislacdo ambiental e a
legislacdo de saude ocupacional e seguranca dalltcabOutras vantagens da
implantacdo de um sistema de gestao integrado pedeagrupadas basicamente
em torno de: diferencial competitivo, melhoria angacional e minimizacdo de
fatores de risco para as organizacdes e seus pnegoci

Quanto aos ganhos em termos de diferencial conwoetititam-se:

fortalecimento da imagem no mercado e nas comuegjlgatica da exceléncia
gerencial por padrdes internacionais de gestaddemdianento as demandas do
mercado e da sociedade em geral.

No que tange a melhoria organizacionaéconhecimento da gestao

sistematizada por entidades externas; maior caoniszaedo das partes
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interessadas; atuacdo pro-ativa, evitando-se dandsientais e acidentes no
trabalho; melhoria do clima organizacional; maiapacitacdo e educacdo dos
empregados; reducdo do tempo e de investimentosawgtitorias internas e

externas.

bY

Finalmente, em relacdo a minimizacdo de fatoresis®® as vantagens

atribuidas a um sistema de gestdo integrada sgurasea legal contra processos
e responsabilidades; seguranca das informacOesrtanpes para 0 negocio;
minimizacdo de acidentes e passivos; e identifwagd vulnerabilidade nas
praticas atuais.

Segundo Soler (2002), “o principal argumento quen teompelido as
empresas a integrar os processos de qualidade,amdiente e de seguranca e
saude no trabalho é o efeito positivo que um s&stéengestéo integrada pode ter
sobre os funcionarios. A sinergia gerada pelo miagtintegrado tem levado as
organizacfes a atingir melhores niveis de desenspenbim custo global muito
menor”.

2.5.
Considerac6es finais sobre o capitulo

Este Capitulo apresentou os conceitos de normabzaggulamentacao
técnica e sistemas de gestdo no contexto empileganaurando mostrar seus
objetivos e os inumeros beneficios econdmicosagoei ambientais decorrentes
de sua adocéo.

Essa fundamentacdo tedrica sera utilizada como pase descrever o
Programa de Normalizacdo da Unidade de Terminaisaigrios da Transpetro
(Capitulo 4) e ressaltar no contexto organizaciaialreferido Programa de
Normalizacdo a importancia de se dispor de umars#ica de avaliagdo robusta
capaz de mensurar o grau de atendimento as normatorgo de sua
implementacéo (Capitulo 5). Nesse sentido, o Clap#presentou os niveis das
atividades de normalizacdo, aprofundando um pouegs ram normalizacao
empresarial, pois esse € um dos temas centraiesanpe dissertacao.

O Capitulo apresentou na sua ultima secédo a baseitaal de sistemas de
gestdo e como foram formados os sistemas de gest§oalidade, ambiental, de
saude e seguranca do trabalho. Descreve a estrdturaistema de gestdo
integrada, conforme a especificacdo PAS 99:200@idefpelaBritish Standards
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Institution Mostrou as vantagens de se implantar um sistategrado em uma
empresa, que, se bem gerenciado, pode possibileéducdo de custos,
simplificacdo da documentacdo, maior eficiéncia fiedeia das auditorias,
cumprimento a legislacdo ambiental e a relativalils e seguranca do trabalho,
para citar alguns beneficios.

Ressaltou a importancia da pratica de responsatididsocial e o0s
movimentos em nivel mundial voltados para a nozagfo neste campo, com
destaque para a Norma Internacional ISO 26000,seu& publicada em 2010.
Acredita-se que os fundamentos aqui abordados derawita utilidade na etapa
do estudo de caso, na qual deverdo ser propostésos para afericdo de pesos

diferenciados aos requisitos das normas de tersnapiaviarios da Transpetro.
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