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Introducéao

O atendimento as normas internacionais, praticaugora ja reconhecida
como de grande valor e importancia para os setodestriais e de servicos do
pais, torna-se cada vez mais indispensavel pammgpetitividade de regides,
paises e empresas. Juntamente com a crescenteidess®# das empresas que
trabalham segundo normas internacionais e prograsas normalizagéo
empresarial, cresce também a exigéncia de avaliagoprogramas de
normalizacdo, considerado instrumento fundamergameédicdo dos resultados
alcancados e dos impactos econdmicos, sociais ie@tais desta atividade.

A normalizagdo encontra-se cada vez mais presenteotidiano e a
harmonia entre normalizacdo, metrologia e avaliaigioonformidade conduzem
a exceléncia operacional, ao desenvolvimento tégiam e inovacao e a outros
beneficios. E uma atividade que se estabelececpalgiio e utilizacdo de regras
ou normas, visando contribuir para o desenvolvimestondmico, a equidade
social, a seguranca e a preservacao ambiental.

Um exemplo de um de seus maiores impactos econérgi@reducédo de
custos decorrente da eliminacdo de redundanciasrethbalhos. Essa reducéo
ndo é linear, pois a participacdo no processo dmalzacdo internacional e
regional também implica no aumento de custos, geja necessidade de uma
maior qualificacdo de pessoal, seja pelos custgsadicipacdo em reunides no
exterior. E para verificar o real nivel de implad@a de um programa de
normalizagéo e se 0 mesmo realmente esta reduagdastos é necessario que se
faca uma avaliacéo sistemética de sua implantapateeaciais ganhos.

O termo avaliacdo sera utilizado nesta dissertag@oo sinbnimo de
avaliacdo de programas. A avaliacdo consiste emm@Tanismoex-postpara
explicar e medir a implementacdo, os resultados alcance dos objetivos
esperados dos programas. Consiste também no exstere&ico e na aplicacdo

de métodos de pesquisa, quantitativos ou quabistipara verificar a concepcao
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(desenho), implementacdo, o impacto e os resultalogncados por um
determinado programa.

O termo programa refere-se a uma atividade, grepatigidades, projetos
ou acdes adotadas pela empresa no sentido deos@ugproblemas existentes ou
melhorar a qualidade dos seus produtos ou senegasmdo em conta normas,
regulacéo e regulamentacao, tanto internas quatemes.

A avaliacdo é, por definicdo, um processo de ritneatacdo para a
organizacdo que, como mencionam Forss et al. (19889) a conexao entre
desempenho organizacional e as suas estruturasnteaimento”. Em outras
palavras, a prética da avaliacdo pode gerar o digesio organizacional na
medida em que permite a deteccédo de erros ezsiralernativas concretas de
acOes que gerem incremento da eficiéncia e eficacia

Argyris e Schon (1974; 1978; 1996) definem apreagkm organizacional
como 0 processo de detectar e corrigir erros endiggm dois tipos de
aprendizagem: aprendizagem de ciclo simples e ale duplo. As situacdes de
aprendizagem de ciclo simples envolvem a deteceamderro e a sua correcao
dentro de um certo conjunto de variaveis goversafvi@ores), sem modifica-las.
J& os processos de aprendizagem de ciclo dupleemefse a mudancgas sobre
essas variaveis, podendo acarretar mudanca funtEmeandirecdo estratégica da
organizacdo. As entidades (individuos ou grupogatlem e corrigem 0s erros,
guestionando e modificando os valores, premisspsliicas que balizam suas
acoes.

Os autores postularam dois modelos para explicapodamentos em um
determinado sistema de aprendizagem: (i) Modelo Mod-I, segundo o qual ha
pouca ou nenhuma aprendizagem de “ciclo duplotrefeada aos valores e aos
pressupostos que motivaram o comportamento de umeas entidades da
organizacao; e (ii) Modelo 1l ou Mod-Il, caractexio pela aprendizagem que néo
se limita a um “ciclo simples”, uma vez que inchiiaprendizagem sobre as
variaveis dominantes que estdo por tras de esmat@pminantes. Segundo
Argyris e Schon (1974; 1978; 1996), as caractedstido Mod-Il e de seu
respectivo sistema de aprendizado reforcam a prééc compartilhamento do
poder com qualquer pessoa que tenha competénai@ @agsa contribuir para

melhores decisdes e acdes efetivas no contextainegsonal.
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Para fins da presente dissertacdo, serd apreseamadaaior detalhe a
abordagem conceitual de Argyris e Schén na pelnspede se estabelecer a
conexdo entre o processo de avaliacdo de programaaprendizagem
organizacional, a partir do entendimento que agderae a acumulacdo de
conhecimento dentro da organizacdo se da por meiourd processo de
retroalimentag&o, no qual informagdes relevantegdds do ambiente interno e
externo sdo percebidas, monitoradas e examinadéswamente.

Com base na percepcéao de que a pratica da avatlagitmgramas pode vir
a transformar as estruturas de conhecimento deougamizacdo, a motivacao da
pesquisa € destacar os beneficios desse instrumemtoparticular para o0s
programas de normalizacdo empresarial, na perspede sua aplicacdo no
Programa de Normalizacdo da Unidade de Terminaisa#igrios da Transpetro,
subsidiaria integral da Petrobras.

1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

Na trajetoria de evolucdo da pesquisa na area alegdo, distinguem-se
trés fases sequenciais: (i) desenvolvimento, quangke o periodo de 1960 a
1972; (ii) profissionalizacéo, que compreende dgukr de 1973 a 1982; e (iii)
integracdo e expansao, a partir de 1983 até hoje.

Na primeira fase, percebeu-se que, apesar da tuidigale de estudos, os
resultados e recomendacOes geradas ndo eram dddizefetivamente pelos
tomadores de decisdo. Um dos problemas observadorelacdo a essa fase
decorre do conceito de utilizacdo adotado a épBema seus seguidores, a
utilizagéo era tratada de forma simples, instruadeat unidimensional, sendo
definida como “o efeito imediato, concreto e obagel nas decisdes e programas
advindos dos resultados da avaliagdo” (Patton, )19&ssa definicao,
extremamente restrita, gerou inevitavelmente agpe@o de que o impacto da
avaliacdo era pequeno ou inexistente em relacapracesso de formacao e
implementacg&o de programas.

A segunda fase — profissionalizacédo - foi impulagtan pelas contribuicbes
de Michael Quinn Patton (1978, 1980, 1982). Paus seleptos, tornou-se claro
que a utilizacdo ndo poderia ser considerada & gartima Gtica unidimensional,

mas como parte de um processo muito mais complédimssincratico. Estudos
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demonstraram que, ao contrario do que se acredibgveesultados da avaliacao
eram utilizados amplamente na maioria dos casdsoente forma indireta e em
circunstancias muitas vezes inesperada.

A terceira fase inicia-se em 1983, a partir daestdos trabalhos das duas
fases anteriores. Foi denominada de “integracaxpansao” na perspectiva
histérica desenvolvida por Madaus e Stufflebeam0Z20pela legitimacdo e
integracdo dos trabalhos das fases de desenvolingeprofissionalizacdo da
area de avaliacdo e também pelas diversas aboslagee vém sendo
desenvolvidas desde entdo. Dentre 0s autores gueana@a O inicio desta fase,
destacam-se Lee J. Cronbach, Peter Rossi e Frd&madish et al, 1995, p. 315-
437). Cronbach, Rossi e Freeman desenvolveramaseajue integram e
legitimam as técnicas e os métodos das teoriagattentes anteriores, porém de
forma condicional. Para esses autores, a adocdondedeterminada pratica de
avaliacdo em detrimento das demais depende fundaimemte das
circunstancias, do contexto e do propésito da ayati (Shadish et al, 1995).

Atualmente, tanto a literatura sobre avaliacdo degramas quanto os
trabalhos sobre avaliacdo de desempenho organizdcaferecem inumeras
tipologias e enfoques de avaliagdo. Dentre ess&xjess, 0o que explora a
avaliacdo como um processo continuo de aprendizatpgerorganizacdo vem
ganhando expressédo e integra conceitualmente adaglems de avaliacdo e de
aprendizagem organizacional. As principais coniciies relacionadas a este
enfoque sédo os trabalhos de Forss, Cracknell e 4df394); Owen e Lambert
(1995); Owen e Rogers (1999); Preskill e Torre®9912000); Russ-Eft e Preskill
(2001); Shulha (2000); Torres, Preskill e PiontE®96); e Weiss (1998).

Para fins do desenvolvimento da sistematica deia@éal voltada para o
Programa de Normalizacdo da Unidade de Terminaisaigrios da Transpetro,
deverao ser analisados inicialmente o contextonizgeional deste Programa e o
propésito da sua futura avaliacdo. A partir de @ntivera(ao) ser escolhido(s)
o(s) modelo(s) conceitual(is) que mais se ajustamjespectivo contexto e aos
objetivos da avaliagcdo, dentre aqueles abordadesspectivo referencial teérico
(Capitulo 3).

Embora a avaliacdo néo acarrete, diretamente, r@enmentacdo de
mudancas no programa ou na organizacdo, ha um nsuns#cerca da sua

importancia como instrumento capaz de contribumapa elevacdo no nivel de
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conhecimento existente. Algumas pesquisas demaastrgue a avaliagdo é um
dos mais importantes instrumentos de retroaliméotagpaz de contribuir para o
aprendizado organizacional das empresas e ingtsligue a adotam (Levinton e
Hughes, 1981; Calmon, 1997; 1999).

No contexto organizacional do Programa de Normgdiaada Unidade de
Terminais Aquaviarios da Transpetro, acredita-se gusistematica proposta
permitira avaliar a efetividade do Programa quantonsecucéo de seus objetivos
e ao grau de implantacéo do conjunto de normasidefem 2005, na perspectiva

de seus impactos legais, econdmicos e socioamisienta
A questédo principal da dissertacao é:

« Que formato e caracteristicas deve ter uma sisieand¢ avaliacdo de
programas de normalizacdo empresarial aplicavelPemgrama de
Normalizacdo da Unidade de Terminais Aquaviario3@aspetro?

Pela sua complexidade e abrangéncia, foi desdolaiada nas seguintes

guestdes:

« quais as contribuicbes das abordagens conceitw@isvdliacdo de
programas e de aprendizagem organizacional paggendolvimento de
uma sistematica de avaliacdo para o Programa dmadliazacdo em

guestao?

« quais os aspectos da interacdo entre as pratiGasatiacdo e o processo
de aprendizagem organizacional em normalizacdo e=apal,
tomando-se como base o caso do Programa de Noag&dizda

Unidade de Terminais Aquaviarios da Transpetro?

« quais indicadores de eficiéncia do Programa devsgéadncluidos nessa
sistematica, baseando-se na abordagem instrundendaialiacao?

1.2.
Objetivos: geral e especificos

Com base no exposto, 0 objetivo geral desta d&ss@té desenvolver e
validar uma sistematica de avaliagdo para progral@asrmalizacdo empresarial
que possa ser aplicada ao caso do Programa de hNagda da Unidade de
Terminais Aquaviarios da Transpetro.

Em termos especificos, a dissertagdo busca:
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- analisar as contribuicbes das abordagens coniseitigaavaliacdo de
programas e de aprendizagem organizacional paggendolvimento de
um modelo conceitual de avaliacdo a ser aplicadaavadiacdo do

referido Programa;

- identificar e caracterizar os aspectos da interag@ire as préticas de
avaliacdo e o0 processo de aprendizagem organizhci@am
normalizacdo empresarial, tomando-se como base® d@a Programa

de Normalizacdo em questao;

- definir indicadores de eficiéncia que deveradoiseluidos na referida
sistematica, a partir da escolha dos métodos degd&a adequados as
necessidades da Unidade de Terminais Aquaviaridsatespetro.

1.3.
Motivacao

No Brasil e nas regides onde atua, a Transpetom&derada referéncia no
transporte de 6leo, gas natural e derivados. A esapé uma subsidiaria integral
da Petrobras criada em 12 de junho de 1998, del@aamm a legislacdo que
reestruturou o setor de petréleo no Brasil. E acwal empresa de logistica e
transporte do Brasil, atendendo as atividades alesporte e armazenagem de
petroleo e derivados, alcool, biocombustiveis ergdsral do Sistema Petrobras.
A empresa opera uma frota de 54 navios-petrolelrbsnil quildmetros de malha
dutoviaria, 20 terminais terrestres e 27 termiagisaviarios (Transpetro, 2009).

Com o processo de abertura e globalizacdo econpmscatividades de
normalizagc&o, metrologia e qualidade passaram eosgpreendidas pela empresa
como é&reas do conhecimento com impacto direto resisnalcancados de
exceléncia operacional e de competitividade.

Nesse contexto, a Unidade de Terminais Aquaviateslranspetro vem
trabalhando nos ultimos anos no sentido de manéer osicionamento
estratégico, dentro e fora do Sistema Petrobrasntnuar como referéncia nas
atividades que desempenha. Tal busca se faz fumdadaeno Plano Estratégico
Transpetro - 2020, que prevé a especializacado gdm décnico, exceléncia em
seguranca operacional, disciplina de capital, fegfi® de clientes, busca de novas

tecnologias e mercados, prestacéo de novos Sereigos outros.
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Para alcancar esses objetivos é de maxima imp@taradocao integral dos
requisitos constantes em um conjunto de onze nodaddnidade de Terminais
Aquaviarios, resultante de um esforco coordenadpatkonizacdo iniciado em
2004.

As normas elaboradas no ambito do Programa de Niaag@o da Unidade
baseiam-se: (i) nas melhores préaticas de engentlasiayrandes companhias de
petréleo do mundo, incluindo a Petrobras; (ii) oagrios doMarine Terminal
Baseline Criteria and Assessment Questionngilicado peldil Companies
International Marine Forum(OCIMF); e (iii) nos requisitos ddnternational
Safety Guide for Oil Tankers and TermingliSGOTT). Elas refletem o
conhecimento organizacional acumulado pela Petsobrpela Transpetro nessa
area.

O Programa de Normalizacdo da Unidade de TermiAgisviarios foi
idealizado em 2004 com o objetivo de normalizaadrpnizar as atividades de
terminais aquaviarios, no ambito da Geréncia Exexutde Terminais
Aquaviarios, com base em referenciais normativaere®s e da Petrobras, e nas
melhores praticas da comunidade internacionMaene Terminals

Como objetivos especificos, o Programa visa: (intmouir para o
atendimento aos requisitos legais que incidem ssme atividades; (ii) fortalecer
as atividades de seguranca operacional, com baseoemas, procedimentos e
referenciais internos e externos; (iii) desenvolver senso de unidade,
centralizando e difundindo as melhores praticaadrdes no ambito da Geréncia
Executiva de Terminais Aquaviarios; (iv) simplifica estrutura documental
(padrdes vigentes a época da criacdo do Prograamapp atividades de terminais
aquaviarios; (v) promover aprendizagem organizatian integracao entre as
equipes dos diversos terminais aquaviarios quer@nGie opera.

Dentre os beneficios potenciais do Programa, destae:

- maior facilidade de utilizacdo dos padrbes e acessosituacbes de
campo, pela introducdo de novas modalidades e fosmale

documentos (manuais praticos e guias rapidos);

« reducdo do numero de padrbes e procedimentos paatividades de

terminais aquaviarios;
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- diminuicdo da diversidade regional de padrdes vegepara uma mesma
atividade;

- aprendizado organizacional em dois niveis: esti@égiclo duplo de
aprendizagem) e operacional (ciclo simples), conérabordagem
conceitual de Argyris e Schon (1974, 1978, 1996).

Ao dispor da sistemética de avaliacdo do Programaarmalizacédo, a
Unidade de Terminais Aquaviarios da Transpetro teraicdes de implementar

melhorias continuas nas operacdes de seus 27 &smin

Os 27 terminais aquaviarios abrangem 8.698 quildbmetros da costa atlantjca
brasileira e sdo operados por meio de pieres, ndielou de quatro de bbias, e
4.500 quilébmetros de rios e lagoas navegaveis.

Sao eles Angra dos Reis - Aracaju - Belém - Cabedelo -rCe&uamaré - llha
d'Agua - llha Redonda - Macei6 - Madre de Deus n&ds - Mucuripe - Natal -
Niteréi - Norte Capixaba - Osorio - Paranagua -éRee Regéncia - Rio Grande |
Santos - S&o Francisco do Sul - S&o Luis - Saos8&ba Suape - Vitoria - Baia de
Guanabara (GNL).

O interesse da autora em estudar a importanciaalegéo de programas
como instrumento de aprendizagem organizacionaioumise em 2008. Naquele
ano, iniciou seu curso de mestrado no Programa Robshérecido pela PUC-RIO
e alinhou seu tema de pesquisa a uma demanda amgreta Transpetro
referente a um de seus Programas de Normalizacao.

A proposta de pesquisa identificada previamenta ggbordenacdo do
P6sMQI era clara e com grande potencial de aplicagdseus resultados. Isso
motivou fortemente a autora a estudar a literabsq@ecializada sobre os temas
centrais da dissertacdo — avaliacdo de programesndgizagem organizacional e
normalizacdo empresarial - e a desenvolver e prapgistematica de avaliacédo
para programas de normalizacdo empresarial em gerain particular, para o
referido Programa.

1.4.
Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser consideradat@, metodoldgica e
aplicada, conforme taxonomia proposta por Verg2d@Z; 2005).
A investigacdo do problema de pesquisa fundamesdona perspectiva

qualitativa. A pesquisa qualitativa, como descptw Merriam (1998), é aquela
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gue auxilia compreender e explicar o significadded@®meno social com a menor
ruptura possivel do ambiente natural. Essa estaatiégpesquisa apdia-se na visdo
de que a realidade é construida pelos individutsaigindo em seus mundos
sociais.

A Figura 1.1 apresenta o desenho da pesquisa estréagyrandes fases: (i)

pesquisa exploratoria; (ii) pesquisa aplicada (Estle caso); e (iii) propositiva.
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Pesquisa bibliografica e Desenvolvimento do Planejamento e elaboragdo Proposicoes e
documental modelo conceitual do estudo de caso recomendagoes

Fase 1 — Pesquisa exploratéria Fase 2 — Pesquisa aplicada Fase 3 — Propositiva

Figura 1.1 - Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos

O desenho da pesquisa mostra para cada fase @énsieguldgicas que
foram seguidas durante os trabalhos de investigaefis componentes e métodos
utilizados (Yin, 2005).

Quanto aos meios de investigacao, foi realizadgyies bibliografica para
a construcéo do referencial tedrico sobre os tezeagais da dissertacdo, como
indicado na Figura 1.1. Ainda na fase exploratéfa, realizada pesquisa
documental sobre o contexto e o ambiente orgawozacido Programa de
Normalizacdo da Unidade de Terminais AquaviariosTdanspetro, unidade de
analise do estudo de caso.

Na fase exploratoria, a constru¢cdo do referenedético fundamentou a
discussédo sobre a importancia da avaliacdo de &y e da abordagem de
aprendizagem organizacional para programas de fipat@ empresarial. O

referencial contemplou os seguintes temas:
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« normalizacdo empresarial e sistemas de gestaaypannente sistemas
de gestéo integrada;

« modelos de avaliagdo de programas, destacandouséeaccom maior

potencial de aplicacédo para a avaliacdo do progeameela;

- aprendizagem organizacional (AO), com foco na agech de AO
segundo Chris Argyris e Edgar Schon (1974, 19786119

O referencial tedrico em pesquisas qualitativasstitom uma orientacéo
conceitual ao restringir a amplitude dos fatosrareeestudados com conceituacao
e classificacdo. Comp8e o vocabulério especializadoganiza o conhecimento
em conceitos estruturados, podendo estabelecarntosjprecisos de defini¢oes.
Pode reunir sucintamente o estado-da-arte soblgetoade estudo, por meio de
generalizacbes empiricas ou de interrelacionamé@igsl991; 1999).

Na fase da pesquisa de campo, o método utilizado de estudo de caso,
compreendendo pesquisa documental, observacaa ditgha oficina de trabalho
de cinco dias, realizada em junho 2008 em NiteRal),( que contou com a
participacdo de representantes das unidades opesiece da sede da Transpetro
envolvidas nas atividades do Programa de Normd@da Unidade de Terminais
Aquaviarios da Transpetro.

Na fase de planejamento do estudo de caso, utiiequreponderantemente
a pesquisa documental sobre o ambiente e o contiextrograma e entrevista
semi-estruturada com o responséavel pela conduggorativa do Programa.

Segundo Yin (2005), um estudo de caso é uma igeesto empirica que
estuda fendbmenos contemporaneos em seu contextaueado: (i) os limites
entre o fendbmeno e o0 contexto ndo estdo clarandefitedos; (i) existem mais
variaveis de interesse do que pontos de dadgsséiibaseia em varias fontes de
evidéncias; e (iv) ha proposi¢cdes tedricas paraluzin a coleta e andalise dos
dados. De acordo com Goode e Hatt (1975), essedmétoadequado nas
situacbes em que a pesquisa busca relacionar vasjpsctos de um mesmo
fenémeno.

De fato, o0 método do estudo de caso propicia asand um mesmo objeto
sob vérias perspectivas, investigando-se em prafadd as relacdes dos
inumeros aspectos identificados. Conforme ressakawel (2003), esse método

€ escolhido para estudar um caso com fronteiras deimitadas, como o do
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Programa de Normalizacdo da Unidade de Terminaisa¥igrios, objeto dessa
fase na presente dissertacdo. Ressalta-se agpioatémcia do acesso a materiais
e informacdo sobre o0s contextos externo e intemaabto, que permitam ao
pesquisador uma descricdo detalhada do mesmo seaméitica da situacéo
estudada (Creswel, 2003).

Com base na tipologia apresentada por Yin (200&,)pselecionou-se o
tipo de estudo de caso mais adequado para a predissertacdocaso Unico
holistica considerando-se um contexto geral Unico e umdadei principal de
analise, como ja mencionado.

O desenvolvimento do estudo de caso do Programgreemdeu cinco
etapas que descrevem seu delineamento: (i) sefleclipo de caso e delimitacao
da unidade de andlise; (ii) definicdo e validacaardelo conceitual; (iii) preé-
teste do modelo, por meio de aplicacdo da sistemndt avaliacdo no Terminal
de Santos e (iv) analise e interpretacdo dos esmsdt e (v) proposicdo da
sisteméatica de avaliacdo, incluindo indicadoresefieiéncia do Programa. No
Capitulo 5, apresentam-se em maior detalhe o piotato estudo de caso e o0s
procedimentos adotados, bem como os resultadoscaldas ao longo de seu
desenvolvimento.

Finalmente, na fase propositiva, procura-se formrggomendacdes para
aplicacao efetiva da sistematica proposta na UeidiadTerminais Aquaviarios e
para a replicagdo em outras iniciativas de normgdia da Transpetro e do
Sistema Petrobras. Abrem-se perspectivas paraossfutlros sobre os temas
centrais da dissertacdo e particularmente para@adpem integrada “avaliagao
de programas — aprendizagem organizacional”, exgéona presente pesquisa.

1.5.
Estrutura da dissertacao

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulmspreendendo esta
introducdo, dois capitulos com a fundamentacaddctedabrangendo os temas
centrais da dissertacdo, um capitulo sobre o Rragrde Normalizagdo em
questdo, descrevendo-se seu contexto organizacmnal proposito de sua
avaliacdo, e um quinto capitulo que descreve adestie caso em si. O Ultimo

capitulo contém as conclusdes e recomendacdesdaipe.
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No Capitulo 2, apresentam-se 0s conceitos de nizagab,
regulamentacédo técnica e sistemas de gestdo nextmeimpresarial, procurando
mostrar seus objetivos e 0s inimeros beneficioséeimos, sociais e ambientais
decorrentes de sua adocao. Essa fundamentacamateéra utilizada como base
para descrever o Programa de Normalizacdo da Umiddel Terminais
Aquaviarios da Transpetro (Capitulo 4) e ressaltacontexto organizacional do
referido Programa de Normalizacdo a importanciaedeispor de uma sistematica
de avaliacao robusta capaz de mensurar o gragdéimento as normas ao longo
de sua implementagcdo (Capitulo 5). Nesse sentidOamitulo 2 apresenta 0s
niveis das atividades de normalizacdo, aprofundaadp pouco mais em
normalizacdo empresarial, pois esse é um dos tereagais da presente
dissertacao.

O Capitulo 3 analisa as contribuicbes das abordagemceituais de
avaliacdo de programas e de aprendizagem orgamishcicom vistas ao
desenvolvimento de um modelo conceitual de avaliagdser aplicado na
avaliacao do referido Programa.

O Capitulo 4 fornece uma visdo geral do Programdaolenalizacdo da
Unidade de Terminais Aquaviarios da Transpetro,sehiente organizacional e
contexto socioprodutivo. Ressaltam-se neste Capétsilcircunstancias nas quais
o Programa foi criado, seus objetivos, beneficepermdos com a normalizagéo,
e, principalmente, os propositos de sua futuraiagéd com a sistematica a ser
desenvolvida. Com base nesse entendimento, busestsbelecer critérios
objetivos para a selecdo do(s) tipo(s) de modettgsjvaliacdo de programas que
mais se adequa(m) aos propositos levantados.

No Capitulo 5 apresenta-se o estudo de caso coafasncinco etapas
descritas anteriormente na Secao 1.4.

No Capitulo 6, formulam-se as conclusdes da pesgeiglerecadas as
questbes e aos objetivos da pesquisa. Propfemesenerdacdes para a
aplicacao efetiva da sistematica proposta na Ueidi@dTerminais Aquaviarios e
para a replicagdo em outras iniciativas de normgdia da Transpetro e do
Sistema Petrobras. Formulam-se no final do capiteélcomendacdes para
trabalhos futuros como desdobramentos desta pesguiprofundamento de seus

resultados.
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