PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

O Uso da Contabilidade nas Empresas: Um
Estudo em Micro e Pequenas Empresas do
Leblon

Rafael Freire Levy

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - CCS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO
Graduacao em Administracao de Empresas

Rio de Janeiro, junho de 2017.



Rafael Freire Levy

O Uso da Contabilidade nas Empresas: Um Estudo em
Micro e Pequenas Empresas do Leblon

Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado ao
programa de graduagdo em Administragdo da PUC-
Rio como requisito parcial para a obtencao do titulo
de graduacao em Administracéo.

Orientadora: Liana Ribeiro dos Santos

Rio de Janeiro, junho de 2017.






Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugdo total ou
parcial do trabalho sem autoriza¢do do autor, do orientador e da
universidade.

Rafael Freire Levy
Graduando-se em Administragdo de Empresas pela PUC-Rio
em 2017 com interesse académico na é&rea de financgas.
Participou de dois programas de estagio em instituicoes
financeiras reconhecidas do mercado financeiro. Atualmente,

trabalha com distribuicdo de fundos de investimentos.



Agradecimentos

A minha orientadora Professora Liana Ribeiro dos Santos pelo incentivo e parceria
para o cumprimento deste estudo.

Ao IAG e a PUC-RIio, pelos auxilios concedidos, sem os quais este estudo nao
poderia ter sido feito.

Aos meus pais, pela educagéo, consideragao e respeito de todas as horas.

A minha companheira Marina Martins Terra Passos, pelos importantes incentivos
e palavras de apoio.

Aos colegas da PUC.

A Mathias lunes Levy, de abengoada memoria.

A todos os professores do IAG pelos ensinamentos que carregarei comigo e pela
ajuda.

A todos os meus amigos.



Resumo

Freire Levy, Rafael. O Uso da Contabilidade nas Empresas: Um Estudo em
Micro e Pequenas Empresas do Leblon. Rio de Janeiro, 2017. 38 p. Trabalho
de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A relevancia da contabilidade para a empresa se dé pelo seu papel de fornecer
as ferramentas necessdrias para planejar processos, avaliar o desempenho e executar
e controlar as atividades, segundo Padoveze (2012). O presente estudo avalia e
discute a aplicac@o da contabilidade em MPE no bairro do Leblon, zona sul do Rio.
No ambito gerencial, 100% das empresas entrevistadas utilizam a contabilidade
para fins legais. Em 80% das empresas, ¢ o proprietirio quem cuida da
contabilidade. As empresas que produziam os proprios relatérios e as que nao
produziam apresentaram resultados diferentes em seus indicadores financeiros. As
que produziam relatdrios apresentaram indicadores superiores aos do outro grupo.

Outras caracteristicas da contabilidade usada no Leblon serdo discutidas no estudo.

Palavras-chave

Contabilidade gerencial. Contabilidade financeira. Micro e pequenas

empresas. Leblon.



Abstract

Freire Levy, Rafael. The Utility of Accounting in Companies: A Study in

Leblon Micro and Small Enterprises. Rio de Janeiro, 2017. 38 p. Completion

of Course Work — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade

Catdlica do Rio de Janeiro.

The importance of Accounting for companies is given by its role of providing
the necessary tools to plan processes, evaluate performance and execute activities,
according to Padoveze (2012). The study evaluates and discusses the application of
accounting in micro and small enterprises in the district of Leblon, south zone of
Rio. In the managerial scope, 100% of the companies interviewed responded that
they use Accounting for legal purposes. 73% have Balance Sheets and Income
Statement. The companies that produced the reports themselves and those that did
not produce showed different results in their financial indicators. Those producing

reports had higher indicators than the other group. Other characteristics of

accounting used in Leblon will be discussed in the study.

Key-words:

Management accounting. Financial Accounting. Micro and small businesses.

Leblon.
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1 O tema e o problema de estudo

O presente estudo tem por finalidade analisar e discutir a aplicacdo da
informagdo contdbil nas MPE buscando descrever detalhadamente os conceitos
sobre contabilidade financeira e gerencial e MPE para assim desenvolver uma

relacdo dos gestores com as informagdes contdbeis.

1.1. Introducao ao tema e ao problema do estudo

As empresas podem ser classificadas por diversos critérios, 0 mais comum € o
de porte da empresa. De acordo com um estudo efetuado pelo Sebrae (2014a), o
total de empresas subiu de 4.950.291 para 8.905.624 entre os anos de 2009 até 2012,
apresentando um aumento de 79,9%. A parcela formada pelos
Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) cresceu de 97,4% para 98,1% neste mesmo periodo. As MPE
sdo conhecidas por contribuirem para o desenvolvimento social proporcionando
geracdo de renda e emprego. Segundo um outro estudo do Sebrae (2014b), as MPE
auxiliaram na geracado de 70% dos empregos. As MPE ainda representaram um total
de 27% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Para ajudar na compreensao do
peso das MPE na economia brasileira, vale constar que juntas sdo 8,9 milhdes de
micro e pequenas empresas que geram 52% dos empregos com carteira assinada e
pagam 40% dos saldrios, de acordo com o Sebrae (2014a).

De acordo com um estudo do Sebrae (2007) chamado “O estudo sobre os
fatores condicionantes e taxas de sobrevivéncia e fechamento das micro e pequenas
empresas no Brasil”, aconteceu um aumento de 51% para 78% - entre 2002 e 2005
- das MPE que sobrevivem aos dois primeiros anos de existéncia. Neste estudo, esta
explicitado que os principais motivos foram a melhoria do cendrio da economia e
maior qualidade do ambiente empresarial. A contabilidade nas pequenas empresas,
normalmente, é aplicada somente para fins tributdrios. De acordo com Marion

(2009), os pequenos negdcios, em sua maior parte, buscam as informacdes
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contabeis visando o atendimento legal, sendo utilizada com pouca frequéncia para

outros fins.

1.2. Objetivo do estudo

Analisar, discutir e avaliar qual a utilidade e qudo importante sdo os dados e
as informacdes contdbeis da contabilidade financeira e gerencial para o gestor de

micro e pequenas empresas no Leblon, bairro da zona sul do Rio de Janeiro.

1.3. Objetivos intermediarios do estudo

A pesquisa de campo deste trabalho foi realizada apenas por entrevistas com
a aplicacdo de um questiondrio. Os objetivos intermedidrios foram:

- Identificar micro e pequenas empresas no Leblon, mais especificamente na
Rua Dias Ferreira e na Avenida Ataulfo de Paiva

- Coletar informacdes com os gestores referentes a contabilidade através de
um questiondrio (Apéndice 1)

- Categorizar as empresas quanto ao porte, perfil dos gestores e o tipo de
gestao

- Observar como se da o uso da contabilidade nestas empresas

- Compreender o grau de importidncia que o gestor dd as informacgdes
contabeis

- Observar os métodos de controles aplicados na organizacao

- Calcular os principais indicadores financeiros destas empresas

- Discutir as principais caracteristicas da contabilidade utilizada nestes

estabelecimentos

1.4. Delimitacao e foco do estudo

A bibliografia deste estudo tem por finalidade dar um tratamento académico
sobre a questao.
A pesquisa de campo foi executada através de entrevistas com um

questiondrio sobre informacdes contdbeis nas empresas no bairro do Leblon, zona
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sul do Rio de Janeiro. A pesquisa foi feita durante os cinco primeiros meses de
2017.
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1.5. Justificativa e relevancia do estudo

Neste cendrio, € interessante analisar em que medida a aplicagdo da

contabilidade nas MPE acaba passando das obriga¢cdes legais e impactam na parte
gerencial da empresa. O Sebrae (2007) aponta que 40% dos gestores procuram nos

contadores uma contribuicdo no gerenciamento empresarial, indicando a
importancia das informacdes contdbeis para as MPE.

i

Figura 1 — Mapa do Leblon destacando as Avenidas Ataulfo de Paiva e Rua Dias Ferreira
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2 Revisao de literatura

O referencial tedrico do presente estudo consiste basicamente nos estudos,
artigos e publicagdes disponibilizadas pelo 6rgdo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

As publicacdes do Sebrae sao amplamente estudadas, j& que conseguem
retratar a realidade das MPE e apresentam uma grande quantidade de dados

relevantes sobre o tema.

2.1. Micro e pequena empresa

Quanto a definicdo, ndo ha consenso sobre a das MPE. Existem alguns
critérios para a defini¢ao dessa categoria que divergem bastante entre as institui¢oes
de pesquisa. No presente estudo, serdo abordados o critério de nimeros de
empregados que € adotado pelo Sebrae (2014), o critério da Receita Bruta Anual
que € usado pelo conjunto de leis brasileiras aplicado sobre as MPE e o critério da

Receita Operacional Bruta que € o utilizado pelo BNDES (2016).

2.1.1. Numero de empregados

O Sebrae (2014b) utiliza o seguinte padrdo para classificar as MPE

pertencentes aos setores de comércio e servigos:

Microempresa: até 9 empregados

Pequena empresa: de 10 a 49 empregados

2.1.2. Receita Bruta Anual

De acordo com o Decreto-lei n° 1.780/80, a condicao para a classificacdao de
acordo com seu art. 1° seria a receita bruta - igual ou inferior - a 3.000 Obrigac¢des

Reajustaveis do Tesouro Nacional (ORTN)
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2.1.3.Receita Operacional Bruta

O BNDES (2016) classifica as MPE aplicando a Receita Operacional Bruta
(ROB) através dos critérios:
- Micro — menor ou igual a R$ 2,4 milhdes;

- Pequena— maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes;

2.2. Crescimento das MPE no Brasil, relevancia economica e
caracteristicas das MPE

De acordo com um estudo do Sebrae (2014a), de 2009 a 2012, o crescimento

das MPE aconteceu da seguinte forma:

e ME -25.2%
e EPP-43,1%
e Total MPE - 27,7%

Um outro estudo do Sebrae (2007) apresentou uma melhoria na taxa de
sobrevivéncia das MPE brasileiras nos dois primeiros anos. Segundo o estudo, “o
percentual de empresas de pequeno porte que sobrevive pelo menos dois anos
passou de 50,6% em 2002 para 78% em 2005 (SEBRAE, 2007).

De acordo com um estudo do Sebrae (2014b) sobre a relevancia econdmica,
em 2011, as MPE geraram 44,1% dos postos de servi¢cos, 41,5% na inddstria e
67,9% no comércio.

O estudo também afirma que a contribui¢ao do segmento para a economia do
pais foi de 27%.

Quanto as carateristicas das MPE, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no ano de 2003 publicou um estudo referente as caracteristicas

das MPE do Brasil, as caracteristicas sdo as seguintes:

1. Baixo volume de capital empregado

2. Altas taxas de natalidade e mortalidade

3. Presenca significativa de proprietdrios, sécios e funciondrios com
lagos familiares

4. Grande centraliza¢do do poder decisério
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5. Nao distin¢@o da pessoa fisica do proprietdrio com a pessoa juridica,
inclusive em balancos contdbeis

6. Registros contdbeis pouco adequados

7. Contratacao direta de mao-de-obra

8. Baixo nivel de terceirizacdo

9. Baixo emprego de tecnologias sofisticadas

10. Baixo investimento em inovacdo tecnoldgica

11. Dificuldade de acesso a financiamento de capital de giro

12. Dificuldade de defini¢do dos custos fixos

13. Alto indice de sonegacao fiscal

14. Contratacdo direta de mao-de-obra

15. Utilizacdo intensa de mao-de-obra ndo qualificada ou sem

qualificagcdo

2.3. Relevancia da contabilidade financeira, contabilidade geral e
a diferenca entre as duas

Szuster e Cardoso (2013) provocam uma reflexao nos leitores de suas obras
sobre a importancia desta ciéncia quando declaram: “Pare por alguns segundos e
pense... O que seria do mundo sem a Contabilidade?”

Para Salazar e Benedicto (2004), a principal tarefa da contabilidade financeira
seria “permitir o conhecimento dos eventos econdmicos que se desenvolvem no
ambiente empresarial, a contabilidade € 1til no controle das transacdes efetuadas
pela pessoa fisica”.

Com estas reflexdes, podemos afirmar que o objetivo principal da
contabilidade financeira seria obter dados financeiros isolados e transforma-los em
informacdes tteis ndo sé para os administradores do negdcio, mas também para
todas as partes interessadas.

Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2013), “a contabilidade gerencial ajuda
os gerentes na realizacao de trés atividades vitais: planejamento, controle e tomada
de decisdo”.

Padoveze (2012) afirma que as necessidades dos gestores das empresas de

informagdes contdbeis para o processo de planejamento, execucdo e controle de
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suas atividades e para avaliacdo de desemprenho sdo supridas pelas diversas
ferramentas da contabilidade gerencial.

Para Souza (2008), “uma empresa ¢ um organismo vivo. Constitui-se de um
grupo de pessoas que, com 0Ss recursos necessarios, se harmonizam para exercer
atividades econdmicas” e “cabe a contabilidade gerencial encarregar-se da coleta,
organizacdo e do processamento dos dados e disto extrair as informagdes que
auxiliem a administracdo tomar decisdes em suas atividades”.

Padoveze (2012) afirma que a contabilidade gerencial congrega todos os
demais instrumentos da contabilidade que complementam a contabilidade
financeira para tornar efetiva a informagdo contébil dentro das empresas.

De acordo com o mesmo autor (2012), a base conceitual da contabilidade
gerencial seriam as teorias de mensuracdo, decisdo e informacdo. J4 a base
conceitual da contabilidade financeira seriam as regras definidas e aceitas pela
pritica da ciéncia da contabilidade. Também vale notar que a contabilidade
gerencial ndo possui regras definidas e € totalmente aberta a incluir outros conceitos

da area financeira e econdmica, ao contrario da contabilidade financeira.

Quadro 2 — Caracteristicas da Contabilidade

Contabilidade

e Registrar
e Estimar
e Organizar

e Resumir

Fonte: Adaptado de Garrison, Noreen e Brewer (2013)

Quadro 3 - Caracteristicas da Contabilidade Financeira

Contabilidade Financeira

e Divulga para aqueles que estéo fora da organizagao:
proprietarios, credores, Autoridades fiscais e reguladores

e Enfatiza consequéncias financeiras de atividades passadas

e Enfatiza a objetividade e a verificabilidade

e Enfatiza relatérios que abrangem toda a empresa

e Segue o GAAP/IFRS

e Qbrigatoria para relatérios externos

Fonte: Adaptado de Garrison, Noreen e Brewer (2013)
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Quadro 4 - Caracteristicas da Contabilidade Gerencial

Contabilidade Gerencial

e Divulga informacdes para gerentes da organizagdo com o
propésito de planejamento, controle e tomada de deciséo

e Enfatiza decisdes que afetardo o futuro

e Enfatiza a relevancia

e Enfatiza fazer as coisas no tempo habil

e Enfatiza relat6rios no nivel do segmento

e Nao tem necessariamente que seguir os GAAP/IFRS

e Nao é obrigatoria

Fonte: Adaptado de Garrison, Noreen e Brewer (2013)

2.4. Taxa de sobrevivéncia das MPE

O Sebrae (2007) publicou um estudo que demonstra uma melhoria
considerdvel na taxa de sobrevivéncia das MPE.

Como o préprio estudo do Sebrae (2007) confirma, “o percentual de empresas
de pequeno porte que sobrevive pelo menos dois anos passou de 50,6% em 2002
para 78% em 2005, ou seja, 27,4% a mais de MPE permanecem em atividade”.

Um dos fatores que contribuiu para este resultado foi a melhoria significativa
nas qualificacOes e na experi€ncia dos gestores.

Esta melhoria pode ser avaliada em nimeros, pois 79% agora tem curso
superior, 60% com conhecimento especifico do ramo de negdcios em que atuam e

51% tem experiéncia na iniciativa privada.

2.5. Indicadores financeiros

Para apresentar uma conclusdo mais completa sobre a importancia da
contabilidade nas MPE, foram usados indicadores financeiros para apresentar um
panorama da performance e do desempenho das empresas entrevistadas.

Segundo Szuster e Cardoso (2013), a importancia da andlise de
demonstracdes contdbeis consiste na interpretacado dos numeros evidenciados nos
relatdrios. Os autores discutem que os propdsitos destas analises seriam: mensurar

o desempenho da empresa, analisar a situacdo crediticia de potencial
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cliente/parceiro/fornecedor/concorrente, verificar a situacdo de empresas investidas

e a situacdo econdmico-financeira de empresas reguladas.

2.5.1. Os trés métodos de analise

De acordo com Szuster e Cardoso (2013), existem trés métodos de comparar
os céalculos relacionados aos indicadores financeiros: analise vertical, analise
horizontal e analise de indicadores. O presente estudo adotou o terceiro como um
método complementar — ndo exclusivo - para andlise dos dados.

Ainda com os mesmos autores (2013), esta andlise € indicada para o exame
da situag@o econdmico-financeira de qualquer organizagdo, avaliando sua qualidade
e capacidade. Os indices determinam a relacdo que existe entre as contas ou grupos
de contas das Demonstracdoes Contdbeis, visando sempre o aspecto econdomico-

financeiro daquela empresa.

2.5.2. Conceito dos indicadores

Szuster e Cardoso (2013) apresentam conceitos diferentes para os diversos
tipos de indicadores.

Os indicadores de liquidez sao medidas que avaliam o desempenho financeiro
da organizagcdo em arcar com 0S compromissos para com terceiros. Mostram o
quanto tem disponivel de bens e direitos, realizdveis em determinado periodo. Os
mais conhecidos sdo: Liquidez Imediata, Liquidez Acida, Liquidez Corrente e
Liquidez Geral. Geralmente, quanto maior a liquidez, melhor serd a situacdo
financeira.

Os indicadores de endividamento avaliam a seguranga que a organizacao
proporciona aos capitais de terceiros e evidenciam a politica de obtencao e alocagao
de recursos nos ativos. Os principais indicadores sao: Endividamento Geral,
Endividamento Financeiro, Intensidade do Capital, Cobertura de Juros e Cobertura
de Caixa. Quanto maior, pior para a empresa.

Os indicadores de lucratividade evidenciam o percentual de quanto sobra da
receita para compor o resultado da organizacdo a cada periodo. Os mais conhecidos
sao Retorno sobre o Patrimdnio Liquido e Retorno sobre os Ativos. Quanto maior,

melhor.
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Por ultimo, os indicadores de rentabilidade mostram as decisoes tomadas

pelos administradores da entidade e que expressa o nivel de eficiéncia e o grau do

éxito econdmico atingido. Seus indices principais sdo: Margem Bruta, Margem

Econdmica e Margem Liquida.

2.5.3. Metodologia dos calculos dos indicadores

Segue a metodologia contida na obra de Szuster e Cardoso (2013) utilizada

em todos os indicadores financeiros utilizados no presente estudo:

Liquidez imediata (LI) - Quantos reais tem de caixa e banco (C&B) e

aplicacdes financeiras para honrar suas obriga¢des de curto prazo.

Disponivel

Foérmula: ——
Passivo Circulante

Liquidez acida (LA) - Quantos reais tem no ativo circulante (AC) sem

precisar da realizacdo dos estoques, para pagar os compromissos de

Ativo Circulante—Estoque

curto prazo. Férmula: ——
Passivo Circulante

Liquidez corrente (LC) - Quantos reais tem no AC para honrar os

compromissos de curto prazo. Uma perspectiva completa de um ano.

Ativo Circulante

Foérmula: ——
Passivo Circulante

Liquidez geral (LG) - Quantos reais a empresa tem para realizar no

curto e longo prazos para fazer frente as obrigacdes com terceiros.

Ativo Circulante+Aivo Realizavel a Longo Prazo

Foérmula: , —
Passivo Exigivel

Endividamento geral (EG) - Qual o percentual do ativo que estd sendo

. . . ~ . , Passivo Exigivel
financiado por obrigacdes de terceiros. Formula: Tvog

Endividamento financeiro (EF) - Qual o percentual do ativo que esta

sendo financiado exclusivamente pelo passivo oneroso. Férmula:

Passivo de Financiamento

Ativo
Intensidade do Capital (GIC) - Indica qual o investimento em ativos

que a empresa precisa manter para gerar cada 100 reais de faturamento

Ativo

Receita Liquida de Vendas

liquido. Férmula:
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Cobertura de juros (CDJ) - Quantos reais de geracdo de caixa pode

Lajir

pagar cada real de despesa financeira. Férmula: , ,
Despesa Financeira

Cobertura de caixa (CDC) - Quantos reais dispde imediatamente para

Disponivel

honrar cada real de despesa financeira. Férmula: : ,
Despesa Financeira

Retorno sobre patrimo6nio liquido (ROE) - Qual o retorno dos

Lucro Liquido

acionistas. Formula: —————
Patrimonio Liquido

Retorno sobre ativos (ROA) - Qual a eficicia na gestdo de ativos.

, Lucro Liquido
Féormula: ——
Ativo

Margem bruta (MG) - Ea margem comercial, i.e., quantos reais € o

lucro bruto para cada 100 reais de vendas. Férmula:

Lucro Bruto

Receita Liquida de Vendas
Margem econdémica (ME) - Quantos reais de lucro da atividade

econOmica estd sendo gerado para cada 100 reais de vendas. Férmula:

Lajir

Receita Liquida de Vendas

Margem liquida (ML) - Quantos reais de lucro final estd gerando com

Lucro Liquido

cada 100 reais de faturamento. Férmula: —
Receita Liquida de Vendas
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de
dados do estudo

Neste capitulo serd abordada a metodologia utilizada no presente estudo com
o intuito de contribuir para a compreensao do leitor sobre o tema e as abordagens

utilizadas para estuda-lo.

3.1. Etapas de coleta de dados

Foi aplicado um questiondrio que estd no apéndice deste trabalho (ver
Apéndice 1) em 30 empresas na Avenida Ataulfo de Paiva e na Rua Dias Ferreira,
todos estes locais se localizam no bairro do Leblon, zona sul do Rio de Janeiro

Os questionarios foram distribuidos através do critério de conveniéncia pela
localizagao das empresas e conhecimento do pesquisador e, com isso, foram
coletadas as informacdes a partir dos dados que constam nos relatérios.

Informacdes referentes ao balango patrimonial e a DRE das empresas também

foram coletadas para calcular os indicadores financeiros.

3.2. Fontes de informacao selecionadas para coleta de dados no
estudo

O questiondrio buscou definir o porte das empresas entrevistadas, o perfil dos
gestores e como € feita a contabilidade na empresa.

Foi analisada a percepcao e a compreensdo dos gestores quanto a importancia
da informacdo contdbil e também como os relatérios financeiros conduzem a
contabilidade da empresa e os controles na geréncia.

Para que os indicadores financeiros sejam calculados, a fonte de informacao

foram os relatérios contdbeis das empresas.
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3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

Os dados coletados foram analisados pela observacao de frequéncia através
de um questiondrio aplicado nos estabelecimentos localizados na Rua Dias Ferreira

e Avenida Ataulfo de Paiva, no Leblon

3.4. Formas de tratamento e analise dos dados coletados para o
estudo

A pesquisa de campo teve como finalidade retratar a realidade estudada pela
mensuragdo numérica, assim a pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa
quantitativa e descritiva. A andlise também foi feita através de cdlculo dos

indicadores financeiros e conclusdes.



4 Analise dos resultados da pesquisa

Os resultados do presente estudo realizado através da aplicacdo de um

questiondrio em 30 empresas na Avenida Ataulfo de Paiva e na Rua Dias Ferreira
serdo apresentados a seguir.
4.1. Perfil das empresas

Figura 1 — Mapa do Leblon destacando as Avenidas Ataulfo de Paiva e Rua Dias Ferreira
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rap ol f'?_fl, ; poy Dellim woreird &y
2 S ' Fire Station
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Fonte: Google Maps

Posto 11
A pesquisa mostrou que as entidades entrevistadas apresentavam em média

simultaneamente.

10 anos de mercado, sendo que 63% pertenciam ao setor de comércio e os 37%
restantes ao de servicos. Nenhuma das empresas pertencia aos dois setores

Alguns exemplos de estabelecimentos entrevistados foram: barbearias, lojas

de doce, livrarias, floriculturas, lojas de ferramentas, galerias de arte, chaveiros,

sapateiros e sorveterias. Todas as entidades se encaixavam nas caracteristicas

usadas no presente estudo para classificar uma micro e pequena empresa.
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Tabela 1 — Perfil das Empresas

Setor Econdmico | Quantidade de Empregados Receita Bruta Anual Total Porcentagem
Até RS 60.000,00 0 0%
Até 5 empregados De RS 60 mil a 360 mil 4 13%
De RS 360 mil a RS 3,6 mihdes 0 0%
3 Até RS 60.000,00 0 0%
‘g De 6 a 19 empregados De RS 60 mil a 360 mil 2 7%
8 De RS 360 mil a RS 3,6 mihdes 3 10%
Até RS 60.000,00 0 0%
Mais de 20 empregados De RS 60 mil a 360 mil ] 20%
De RS 360 mil a RS 3,6 mihdes 3 10%
Até RS 60.000,00 2 7%
Até 5 empregados De R5 60 mil a 360 mil 2 TH
De RS 360 mil a RS 3,6 mihoes 0 0%
e Até RS 60.000,00 1 3%
'g De 6 a 19 empregados De RS 60 mil a 360 mil 2 7%
v De RS 360 mil a RS 3,6 mihoes 1 3%
Até RS 60.000,00 0 0%
Mais de 20 empregados De RS 60 mil a 360 mil 1 3%
De RS 360 mil a RS 3,6 mihoes 3 10%

Fonte: Elaboracdo prépria

27% das empresas tem até 5 empregados, 30% tem entre 6 a 19 e 43% mais
do que 20.
10% recebem até 60 mil, 57% de 60mil até 360 mil e o restante mais do que

360 mil.

4.2. Perfil do gestor

Quanto a responsabilidade da gestdo financeira da empresa, em 80% das
entidades o gestor financeiro € o proprio proprietdrio, enquanto que 20% possuem
um gestor financeiro exclusivo para executar a contabilidade.

Os gestores entrevistados possuem média de 11 anos de experiéncia na gestao
da contabilidade.

Um fato a ser percebido € que as empresas que tem o proprietario como gestor
financeiro possuem mais experiéncia como gestor financeiro do que as empresas

que o proprietario nao € o gestor financeiro.

Tabela 2 — Perfil dos Gestores

Quem é o gestor financeiro da empresa Tempo de atuagdo
Proprietario 80% 12 anos
(Que ndo seja o proprietario 20% 7 anos

Fonte: Elaboracdo prépria
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4.3.Relacao com a contabilidade

Com relacdo a finalidade da utilizacao da contabilidade pelas empresas, 100%
afirmam utilizar informacdo contdbil para estarem de acordo com a regularidade
fiscal. 53% alegam utilizar para gestdo da empresa. Nenhuma empresa selecionou

a opgdo “outros’.

Tabela 3 — Finalidade dos Relatérios Contabeis

Finalidade dos Relatorios Contabeis
Fins Legais 30 100%
Gestao da empresa 16 53%
Outros 0 0%

Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto a relevancia dada pelo gestor para a contabilidade de cada empresa,
53% afirmaram que as informacdes contdbeis sd0 muito importantes para a
empresa. SAo os mesmos numeros da pergunta anterior. Com isso, pode ser
percebida a importancia da contabilidade para estas empresas. 37% afirmaram
serem apenas importantes e 10% dos estabelecimentos afirmaram serem

indiferentes.

Tabela 4 — Relevancia dos Relatdorios Contdbeis

Relevancia dos Relatorios Contabeis
Muito importante 16 53%
Importante 11 37%
Indiferente 3 10%

Fonte: Elaboracdo prépria

Ja os documentos contédbeis, 100% dos entrevistados recebem ou produzem o
Balanco Patrimonial, 80% a Demonstracao de Resultado do Exercicio, 37% tinham
a Demonstracdo do Fluxo de Caixa e 20% a Demonstragdo de Mutag¢do do

Patrimdnio Liquido como relatério contébil.
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Tabela 5 — Relatérios Contabeis Utilizados

Relatérios Contabeis Utilizados
Balango Patrimonial 30 100%
Demaonstragdo de Resultado de Exercicio 24 80%
Demonstragdo de Fluxo de Caixa 11 37%
Demonstragdo de Mutacdo do Patrimdnio Liquido 7 20%

Fonte: Elaboracdo prépria

O presente estudo também demonstrou uma 6tima performance das empresas
com relagd@o ao controle de sistemas contdbeis: 100% das empresas possuem algum
tipo de sistema de determinacdo de preco de venda, 83% possuem sistemas de
contas a pagar, 80% contas a receber e 70% fluxo de caixa, 77% t€m controle de
prazos de venda e do resultado do exercicio, 90% tém controle de estoque e 63%

afirmam terem controles do ciclo operacional.

Tabela 6 — Sistemas de Controle Utilizados

Sistemas de Controle Utilizados
Contas a Pagar 25 83%
Contas a Receber 24 80%
Prazos de Vendas 23 7%
Fluxo de Caixa 21 70%
Estoque 27 90%
Administracao do Ciclo Operacional 19 63%
Avaliacdo do Resultado do Exercicio 21 70%
Determinacao do Preco de Venda 30 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

4.4. Demonstracao dos indicadores financeiros

Ao longo do estudo, foi percebido que a maioria das empresas produzem seus
proprios relatorios. As empresas que contratavam contadores para elaborarem os
relatorios apresentaram relatérios muito mais simples e informais e resultados bem
diferentes. Para analisar os indicadores financeiros das empresas que produzem
seus proprios relatérios das que ndo, foram feitos os quadros que serdo apresentados
a seguir. Devido a limitacdo de tempo e a precariedade de certos relatérios
contdbeis, foi possivel calcular os indicadores de somente doze empresas — seis que

produzem os préprios relatérios e outras seis que encomendam.
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Com o intuito de apresentar um panorama geral sobre os indicadores
financeiros destas empresas (tanto das que produzem relatdrios quanto das que
ndo), foram analisadas as médias de cada indicador financeiro para facilitar a

analise.

Indicadores de Liquidez:

Quadro 5 — Comparagdo da Liquidez Imediata

Liquidez Imediata
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
0,49 0,29

Fonte: Elaboracdo prépria

Os dois grupos apresentaram uma liquidez ruim, pois nao quita as
obrigacdes de curto prazo e nao melhora a situagdo de solvéncia da empresa. Se o
o resultado fosse maior que 1, indicaria que a empresa teria recursos para honrar a

divida de curto prazo e seria um bom resultado, segundo Sa (2008).

Quadro 6 — Comparacio da Liquidez Acida

Liquidez Acida
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios
0,90 0,51

Fonte: Elaboragdo prépria

O primeiro grupo de empresas que produzem os relatérios apresentou uma
liquidez razodvel, mas ainda ruim, de 0,90 reais de ativo circulante, sem o estoque,
para honrar os compromissos de curto prazo. O segundo grupo apresentou um
resultado muito ruim de 0,51, mostrando rigidez no controle de caixa. Os nimeros
mostram uma dependéncia de vender o estoque para ter uma liquidez mais
satisfatoria. Esta andlise é relevante, pois as empresas possuiam estoques relevantes

em seus balangos.

Quadro 7 — Comparagdo da Liquidez Corrente

Liquidez Corrente
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
1,09 0,81

Fonte: Elaboragdo prépria
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As empresas do primeiro grupo apresentaram uma liquidez boa e satisfatoria
e melhora a situacdo de solvéncia da empresa. Porém, as empresas do segundo
grupo apresentaram uma média ruim e requer atengdo nos descasamentos de prazos

entre ativos e passivos.

Quadro 8 — Comparagdo da Liquidez Geral

Liquidez Geral
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios
2,02 1,41

Fonte: Elaboracdo prépria
O primeiro grupo apresentou um 6timo resultando demonstrando folga para
a liquidacdo das obrigacdes. A média do segundo grupo também foi boa denotando

uma boa liquidez e uma boa situacdo de solvéncia da empresa.

Indicadores de Endividamento:

Quadro 9 — Comparag¢do do Endividamento Geral

Endividamento Geral
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
55,7% 62,1%

Fonte: Elaboragdo prépria

N3ao sdo endividamentos muito altos, dao uma flexibilidade para captacdo
de recursos para financiar projetos e nao denotam uma dependéncia de recursos de
terceiros sugerindo que isso ndo cause gastos em excesso para as empresas.

Portanto, o endividamento € satisfatorio.

Quadro 10 — Comparacio do Endividamento Financeiro

Endividamento Financeiro
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
19,1% 21,9%

Fonte: Elaboracdo prépria

Se levarmos em conta os resultados do Endividamento Geral, vimos que
36,6% e 39,3% das estruturas de financiamento de ambos os grupos sdo derivadas
de terceiros de maneira ndo onerosa. Sdo resultados bons. Muitas empresas

conseguem se sustentar com endividamentos maiores que estes.
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Quadro 11 — Comparacao da Intensidade do Capital

Intensidade do Capital
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
0,65 0,42

Fonte: Elaboracdo prépria

E um nimero muito bom demonstrando uma disponibilidade de folga para

gerar faturamento.

Quadro 12 — Comparacio da Cobertura de Juros

Cobertura de Juros
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
0,99 0,76

Fonte: Elaboragdo prépria

As empresas do primeiro grupo mostraram valores de caixa e da despesa
quase equivalentes demonstrando um resultado razodvel, mas ainda insatisfatorio
para uma boa gestdo. O segundo grupo dispde de 0,76 de reais de caixa para o
pagamento destas despesas financeiras. Nao € um bom ntiimero e pode indicar risco

de inadimpléncia.

Quadro 13 — Comparacio da Cobertura de Caixa

Cobertura de Caixa
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
1,27 1,02

Fonte: Elaboragdo prépria

Estes indicadores indicaram uma boa disponibilidade para honrar cada real
de despesa financeira mostrando bons resultados e denotando que as empresas

possuem baixo risco de inadimpléncia no curto prazo.

Indicadores de Lucratividade:

Quadro 14 — Comparac¢ido do ROE

ROE
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios
19,4% 16,2%

Fonte: Elaboracdo prépria
Este indicador precisa ser maior que o custo de oportunidade do pais que

seria a taxa Selic para ser considerado atrativo. Com a Selic a 10,25% em marco de
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2017, segundo a ata do Copom (2017), as empresas apresentaram resultados muito

bons oferecendo investimentos melhores que titulos atrelados a taxa Selic.

Quadro 15 — Comparacao do ROE

ROA
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios
8,6% 7,2%

Fonte: Elaboracdo prépria
As empresas apresentaram nuimeros razoavelmente bons e satisfatorios,
apesar de nido serem numeros muito altos, mostrando eficdcia na alocacdo de

recursos para converter seus investimentos em lucros.

Indicadores de Rentabilidade:

Quadro 16 — Comparacio da Margem Bruta

Margem Bruta
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
37.9% 28 9%

Fonte: Elaboragdo prépria

Indica a porcentagem de lucro bruto em relacdo a receita liquida de vendas.
O primeiro grupo apresentou uma média que seria um bom resultado da margem
comercial, ja o segundo grupo apresentou uma média que nao seria muito boa. O
nimero € razodvel, mas para ser bom e satisfatorio, precisa estar acima de 40%,

principalmente se a empresa for de comércio, segundo Sa (2008).

Quadro 17 — Comparacdo da Margem Econdmica

Margem Economica
Empresas que produzem relatérios |Empresas que encomendam relatérios|
16,3% 12,3%

Fonte: Elaboragdo prépria
Indica a porcentagem do Lajir em relacdo a receita liquida de vendas. O

resultado é considerado bom e uma empresa consegue se manter neste patamar.
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Quadro 18 — Comparacio da Margem Liquida

Margem Liquida
Empresas que produzem relatérios [Empresas que encomendam relatorios
29,2% 21,8%

Fonte: Elaboracdo prépria
Mostra a relacdo do lucro liquido para cada unidade de venda realizada na

empresa. O nimero ¢ muito bom, € uma margem alta e satisfatoria.
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5 Conclusoes

Este trabalho foi realizado com o objetivo principal de observar e discutir
como a contabilidade é aplicada, qual a utilidade e qudo relevante sdo as
informacdes contdbeis para o gestor financeiro de micro e pequenas empresas na
Rua Dias Ferreira e na Avenida Ataulfo de Paiva no Leblon, bairro da zona sul do
Rio de Janeiro.

Visto que numa empresa existem varidveis que conduzem a um bom
gerenciamento dela, a contabilidade ¢ uma imprescindivel. Nas organizacgdes, a
contabilidade fornece informagdes fundamentais e um maior entendimento dos
relatérios contdbeis, conceitos e controles referentes a Ciéncia Contdbil que
auxiliam no processo de tomada de decisdo gerencial.

A resposta a tese do presente estudo veio através de uma pesquisa de campo.
O questiondrio consiste de trés partes: perfil da MPE, perfil do gestor e a relacao
com a contabilidade.

Todas as empresas, sem exce¢do, utilizavam contabilidade para fins legais, o
balango patrimonial como relatério contébil e sistema de determinagdo de preco de
venda como sistema contdbil. Os gestores possuem em média 10 anos de mercado
e 63% atuam no comércio, enquanto o resto atua no de servico. A gestdo da
contabilidade é concentrada bastante no proprietdrio da empresa e estes possuem
em média 12 anos de experiéncia como gestor, denotando a importancia dada a
contabilidade pelo gestor. Numero superior a média de 7 anos de gestores
financeiros que ndo eram proprietarios da empresa.

Os resultados das entrevistas feitas no Leblon mostraram que para ter os
sistemas de controles citados, a contabilidade — especialmente a gerencial - é de
vital importancia para qualquer entidade, inclusive para a micro e pequenas
empresas. A pesquisa mostrou que o planejamento financeiro é melhor elaborado
se a organizagdo possuir sistemas de contabilidade integrados com as
demonstracdes de resultados, onde seja possivel extrair dados contdbeis para obter

informacdes que serd a base de uma administragao segura e bem-sucedida.
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A maioria das empresas respondeu produzir eles mesmos o0s controles
internos. Sendo assim, os relatérios feitos por contadores sao pouco utilizados pelas
organizacdes. Todas as empresas responderam possuir ferramentas e instrumentos
de controle da gestao contébil, sendo eles: Contas a Pagar, Contas a Receber, Prazo
de Vendas, Fluxo de Caixa, Estoque, Administracdo do Ciclo Operacional,
Avaliagdo do Resultado Exercicio e Determinacao do Preco de Venda.

As empresas que produziam os proprios relatérios e as que nao produziam
apresentaram resultados diferentes em seus indicadores financeiros. As que
produziam relatorios apresentaram indicadores superiores aos do outro grupo. Além
dos indicadores, a propria aparéncia e apresentacdo dos relatdrios era diferente, pois
as que produziam tinham relatérios muito completos e com todas as informagdes
necessarias. Ja as que encomendavam tinham relatérios muito precérios e alguns
eram muito informais.

Analisando os nimeros dos indicadores financeiros, pode-se ver mais uma
vez a importancia da contabilidade nas MPE e como as empresas que se empenham
e se responsabilizam em produzir os relatérios contdbeis e possuir ferramentas e
instrumentos de controle da gestdo contdbil tem uma performance superior daquelas
que ndo tem e que precisam encomendar os seus relatérios contdbeis. Portanto, um
profissional que entenda das técnicas contdbeis dentro da empresa se tornou
imprescindivel para a saide operacional e financeira da organizacao.

Embora as empresas tivessem relatérios contdbeis, os sistemas de controle
eram muito mais utilizados na gestdo — especialmente Contas a Receber, Contas a
Pagar, Estoque e Determinagao de Preco. Para ter uma conclusao sobre a relagdo
dos sistemas de controles utilizados com a boa gestao da empresa seria necessario
fazer outras pesquisas mais a fundo.

Com este estudo, foi percebido que a contabilidade interna da organizacao vai
muito além de demonstragdes, relatérios e andlises de planilhas. E imprescindivel
saber exatamente cada movimentacdo da organizacdo que possa impactar em
vendas, custos e empréstimos, sabendo usar da maneira correta esses dados e saber

quantificé-los e qualific-los corretamente.
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Apéndice 1

Perfil da empresa:

— Ha quanto tempo a empresa existe? (Em anos)

Il — Em qual setor econémico ela atua? () Comércio () Servigos

[l — Quantos empregados trabalham? () Até 5 () 6 a 19 () 20 ou mais

IV— Qual a receita bruta anual? () Até R$ 60 mil () Entre R$ 60 mil e R$ 360
mil () Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes

Perfil do gestor:

| — Quem é o gestor financeiro da empresa? () Proprietario () A empresa

possui um gestor exclusivo da area financeira

I — H& quanto tempo o gestor atua na empresa?

Relacao com a contabilidade:

| — Os relatérios fornecidos pela contabilidade geralmente atendem qual
finalidade? () Fins legais () Gestdo da empresa () Outros

Il — Com relagéo a relevancia para a gestao da empresa, a contabilidade é:
() Muito importante ( ) Importante () Indiferente

[l — Assinale os relatérios contabeis fornecidos pela contabilidade.

Balango patrimonial ()
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Demonstracao de resultado do exercicio ()
Demonstragao de mutagao do patriménio liquido ()
Demonstragao do fluxo de caixa ()

IV — Com relagdo aos sistemas de controle utilizados pela empresa,

assinale:

Contas a pagar ()

Contas a receber ()

Prazos de vendas ()

Estoque ()

Administragédo do ciclo operacional ()
Avaliagao do resultado do exercicio ()
Determinagéo do precgo de venda ()



