PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0621766/CA

7
Conclusdes e recomendacgfbes

O presente trabalho buscou contribuir para o avango do conhecimento empirico
acerca da importancia da TIB para a capacidade de inovacdo das MPMEs brasileiras de
base tecnoldgica, focando nos problemas e obstaculos enfrentados e nas mudancas
estratégicas e organizacionais implementadas por essas empresas. Os resultados obtidos
permitiram que este objetivo fosse alcancado.

O presente Capitulo apresenta as conclusdes segundo 0s objetivos especificos
propostos: (i) identificar as contribuicdes dos referenciais tedricos sobre MPMEs de
base tecnoldgica, inovacao tecnoldgica e TIB para responder as questdes da presente
dissertacdo; (ii) relacionar os itens dos blocos “problemas e obstaculos” ¢ “mudangas
estratégicas e organizacionais” da PINTEC com as fungdes da TIB; (iii) analisar o grau
de importancia atribuido pelas MPMEs brasileiras de base tecnoldgica aos itens
identificados no bloco “problemas e obstaculos”; e (iv) analisar o grau de
implementacdo pelas MPMEs brasileiras de base tecnologica das ‘“mudancas
estratégicas e organizacionais” relacionadas as funcdes da TIB.

Os critérios de selecdo, caracterizacdo e identificacdo do objeto de estudo e o
referencial analitico escolhido para examinar o tema mostraram-se adequados. Para fins
deste estudo, as MPMEs de base tecnolégica foram consideradas as MPMEs de alta e
média-alta intensidade tecnoldgica, segundo a taxonomia da OCDE. A partir de dados
extraidos de tabulacGes especiais da PINTEC, solicitadas ao IBGE, foi estabelecido o
perfil das MPMEs brasileiras de base tecnoldgica. A analise comparativa das taxas de
inovacdo das MPMEs industriais de base tecnol6gica em relacdo ao universo de
empresas industriais da PINTEC que implementaram “Produto novo para o mercado
nacional ou processo novo para o setor no Brasil” mostrou a adequagdo do critério
adotado para a definicdo do objeto de estudo: as taxas de inovacdo exibidas pelas
MPMEs de base tecnoldgica sdo quase o dobro (7,2% e 9,9%, respectivamente nos
periodos 2001-2003 e 2003-2005) das exibidas pelo universo das empresas da PINTEC.
Tal resultado mostra-se ainda mais robusto, quando se constata que 0 universo de
analise da PINTEC inclui empresas com mais de 500 empregados.

Com relacdo ao primeiro objetivo, a discussdo acerca da expressao econdmica
MPMEs de base tecnolégica mostrou que ha possibilidade de se ampliar a insercéo do

Brasil nos mercados de maior contetdo tecnolégico ao se incrementar 0 nimero e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621766/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0621766/CA

105

fomentar a inovacdo nas MPMEs de base tecnoldgica. O exame conceitual da tematica
em questdo mostrou que as diferentes funcbes da TIB contribuem para o
desenvolvimento das MPMEs de base tecnoldgica segundo diversos mecanismos,
dentre os quais: transferéncia de tecnologia, reducao dos custos de entrada de servicos e
produtos no mercado, geracdo de confianca para assegurar a qualidade de produtos,
capacidade de absorcdo de novas tecnologias de processo e, por conseguinte, a
otimizacdo das atividades inovativas. Em seguida, a énfase estratégica atribuida a
inovacdo tecnologica pelas MPMEs de base tecnoldgica associada ao preceito
normativo de ampliacdo de suas exportacGes, aponta para um crescimento da demanda
por servicos de TIB. Finalmente, a analise atestou a pertinéncia de discutir a relevancia
da TIB para as MPMEs brasileiras de base tecnoldgica.

Quanto ao segundo objetivo, a grade de analise construida contemplou dois
construtos e quatro varidveis selecionadas dentro os itens da PINTEC pela sua
convergéncia com os conceitos e func¢des da TIB. Do primeiro construto “problemas e
obstaculos”, que abrange: (i) os motivos pelos quais algumas empresas ndo inovam e
(if) os obstaculos vivenciados pelas empresas no desenvolvimento de suas atividades
inovativas, foram selecionadas trés variaveis: (i) dificuldade para se adequar a padrdes,
normas e regulamentacdes; (ii) escassez de servicos técnicos externos; e (iii) falta de
informacdo sobre tecnologia. Do segundo construto “mudangas estratégicas e
organizacionais”, que propiciam as empresas a definicdo de diretrizes ou correcdo de
problemas, foi selecionada a quarta variavel: implementacdo de novos métodos, visando
atender normas de certificagéo.

No que tange ao terceiro objetivo, para o conjunto das variaveis analisadas do
construto “problemas e obstaculos a inovagdo”, constatou-se, em todos os periodos
considerados, que:

. as MPMEs de base tecnolégica que atribuiram alto ou médio grau de
importancia ao conjunto das variaveis desse construto constitui maioria dentre o total
dessas empresas que atribuiram alguma importancia (alta, média ou baixa). Esse padrédo
se repetiu quando foram analisadas separadamente as MPMEs de base tecnoldgica
inovadoras das ndo inovadoras:

. 0 percentual das MPMEs de base tecnoldgica inovadoras, industriais e de
Servigos, que atribuiram importancia as variaveis desse construto € superior ao das ndo

inovadoras.
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. contrastando os resultados das MPMESs de base tecnologica industriais com as de
servicos que atribuiram alta ou média importancia as variaveis em questdo, observa-se
que as que ndo inovaram exibem percentuais bastante proximos, enquanto que no grupo
das que inovaram as industriais apresentam percentual superior ao das empresas de
Servigos.

. examinando os resultados das MPMEs de base tecnoldgica industriais com as
de servicos que atribuiram alta ou média importancia as variaveis em questdo,
observou-se que a maior diferenca da-se na variavel “escassez de servigos técnicos”.

Em relacdo ao quarto objetivo, observou-se que o grau de implementacdo das
MPMEs industriais de base tecnoldgica declinou do periodo 1998-2000 para o periodo
2003-2005 (de 27,1% para 20,6%). Observou-se também que o grau de implementacdo
das MPMEs industriais de base tecnoldgica € o dobro das de servicos (20,6% contra
10,2%). Da andlise comparativa entre as empresas industriais inovadoras e néo
inovadoras que implementaram novos metodos visando atender normas de certificacéo,
observou-se que, para todos os periodos, o percentual de MPMEs industriais de base
tecnoldgica inovadoras é superior ao das ndo inovadoras. No periodo 2003-2005,
constatou-se que o percentual das empresas industriais que implementaram novos
métodos visando atender normas de certificacdo industriais é superior ao percentual das
empresas de servicos, tanto em relacdo as empresas inovadoras como as nao inovadoras.

Como conclusdo final, os resultados da pesquisa permitem afirmar que, em
geral, as MPMEs brasileiras de base tecnoldgica consideram as funcbes da TIB
relevantes para suas atividades inovativas. A comparacdo entre as respostas das
empresas inovadoras e ndo inovadoras reforca essa percepcao: as inovadoras percebem

melhor a importancia de algumas fun¢des da TIB do que as ndo inovadoras.

No decorrer da pesquisa, percebeu-se que alguns conceitos da PINTEC podem
ndo refletir adequadamente uma determinada variavel e, assim, induzir a uma resposta
tendenciosa (biased) pelo respondente. A titulo de ilustracdo, cita-se o caso da
conceituacdo do item “dificuldade para se adequar a padrdes, normas e
regulamentagdes” que nesse manual é referido tdo somente as normas de seguranca.
Outra limitacdo conceitual identificada nesse manual é o fato de que a PINTEC agrupa
os servicos de TIB com outros servigos (assisténcia técnica ¢ P&D) no item “escassez
de servigos técnicos externos adequados”. Sugere-se assim, que seja feita uma reviséo

dos conceitos relacionados as funcdes da TIB constantes do Manual da PINTEC.
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Como recomendacdes para trabalhos futuros de desdobramento da pesquisa e
aprofundamento dos resultados, propdem-se:

e realizar uma andlise hierarquica das variaveis analisadas, de acordo com o grau de
importancia atribuido;

e desenvolver modelos explicativos para os resultados alcancados;

e realizar analises comparativas por porte e tipo de empresa;

e interpretar os resultados com base na evolucdo do contexto histérico e respectivos
avancos da politica publica e institucionais (por exemplo, implantacdo da Lei de
Inovacdo e do Sistema Brasileiro de Tecnologia-SIBRATEC);

e explorar os beneficios oriundos da consolidacao da infraestrutura nacional de servicos
tecnoldgicos de apoio a MPMEs;

e a partir dos resultados apresentados, propor 0s mecanismos e instrumentos especificos
para as MPMEs de base tecnoldgica nas politicas publicas relacionadas a TIB e a

inovacao.
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