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4
Analise

O proposito da andlise deste estudo € destacar quais as palavras de
significados afetivos e as que exprimem um julgamento pessoal, no caso
adjetivos, advérbios e verbos ou expressdes qualificadoras (Cf. MARTINS, 1989),
utilizadas pelos alunos estrangeiros nas respostas dadas a entrevista', procurando
sinalizar a constru¢@o de esteredtipos.

Retomando os conceitos ja destacados no Capitulo 2, analisamos os dados
baseados nas seguintes discussdes: conceito de cultura de Scollon & Scollon
(1995), que apresentam a cultura como sendo caracteristicas e comportamentos de
um determinado grupo; comunicacio intercultural (BENNETT, 1993; TING-
TOOMEY, 1999), que esta relacionada a compreensdo entre falantes de lingua/
cultura diferentes; estere6tipos (HOFSTEDE, 2003; PEREIRA, 2002, SCOLLON
& SCOLLON, 1995), representados pelas generalizagdes culturais sobre um
determinado grupo e também na divisdo dos esteredtipos em positivos e
negativos; e mais especificamente nos aspectos da cultura brasileira,
principalmente aqueles que envolvem a questio da proximidade e de

individuo/pessoa. (DAMATTA 1997a, 1997b, 2000b).

41
Analise preliminar

Nossa primeira andlise dos dados é baseada nas primeira e segunda
perguntas (P' e P?) que foram feitas nas entrevistas” com os alunos estrangeiros e

encontram-se transcritas a seguir:

1 Antes de vir para o Brasil, qual era a sua visdo dos brasileiros? Vocé conhecia

alguma(s) caracteristica(s) sobre a cultura brasileira ou tinha estudado sobre ela?

! Vide anexo B
% Vide anexo B
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2 Como vocé conseguiu essas informacoes sobre o Brasil (jornal, revista, internet,

escola, universidade, amigos, parentes, outros)?

Além das entrevistas, a sétima questdo do questiondrio também ¢&
considerada nesta primeira andlise, pois ela nos dd a informacio sobre a vinda

prévia ao Brasil (Q7).

7. Vocé ja esteve no Brasil antes?

O sim
O nao

A idéia inicial dessa andlise € identificar se os alunos conheciam ou ja
tinham tido contato com algum brasileiro e também como tinham conseguido
informagdes sobre o Brasil. Com base nesse conhecimento, avaliamos até que
ponto o conhecimento prévio das caracteristicas da cultura brasileira influencia na
construcdo dos esteredtipos, ou seja, se 0 contato com representantes da cultura,
ou mesmo, o conhecimento vicario sobre esses representantes podem influenciar
na construcdo dos esteredtipos.

Cabe ressaltar, também, que a anélise inicial baseia-se no conhecimento que
os alunos ja4 possuiam antes de vir ao Brasil, isto é, se eles tinham um
“background” que poderia justificar seus posicionamentos durante a entrevista.

A partir das respostas dadas, dividimos os alunos em dois grupos, de acordo
com a imagem que eles t€m do brasileiro: grupo A e grupo B. Cumpre lembrar
que foram tomados como referéncia os conceitos de individuo e pessoa de
DaMatta (1997b), ja expostos no Capitulo 2. Assim, a nocdo de individuo aqui
considerada estaria relacionada as leis, as normas, a burocracia de um pais, o que
significa que as relagdes entre individuos estdo baseadas na impessoalidade e na
aplicacdo severa dos instrumentos legais do Estado. Por outro lado, a nogdo de
pessoa fundamenta-se no trato mais pessoal, onde todos sdo respeitados, pois no
universo das pessoas hd protecdo pelos chamados ‘“mediadores: padrinhos,
pistoldes, patrdes”, no caso deste estudo, os mediadores sdo parentes e amigos
brasileiros e professores de PL2E.

No que tange ao perfil geral dos informantes considerados nesta pesquisa,

apresentamos a seguir um grafico em que consta a distingdo das imagens que
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esses informantes t€m da sociedade brasileira conforme as categorias de DaMatta

mencionadas acima.

Grafico 9 — Conhecimento da cultura brasileira

32%

@ Grupo A
0O Grupo B

De acordo com o explicitado no grafico 9, hd uma maior tendéncia entre os
informantes de classificarem os brasileiros na categoria do grupo A (vide quadro 1
em anexo). Para exemplificar a informacg@o anterior, veremos alguns trechos da
entrevista com os alunos estrangeiros, que revelam a divisdo desses alunos,
conforme a percep¢do que demonstram do brasileiro, nos dois grupos ja citados:
grupo A e grupo B.

Para caracterizar desses informantes, consideramos inseridos no grupo A os
alunos que s6 tiveram as informacgdes sobre o brasileiro e o Brasil através de
meios externos a experiéncia pessoal, ou seja, correspondem a assumpgdes de
origem vicdria, tais como jornal, revista, internet, universidade, escola e também
amigos e parentes (que ndo fossem brasileiros). Ademais, os informantes deste
grupo ndo tinham estado no Brasil anteriormente. J4 no grupo B, encontram-se
aqueles que obtiveram informagdes ndo s pelos meios externos a experiéncia
pessoal, mas também, pelo contato com brasileiros, e ainda tinham vindo ao
Brasil antes. Em suma, os alunos do grupo B conseguiram as informacgdes
predominantemente por experiéncia, essa que se sobrepde a simples absor¢ao de

informacdo da experiéncia de outrem.
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4.1.1
Imagem do brasileiro construidas pelo grupo A

No grupo A, temos a maioria dos entrevistados, 32 num total de 47
entrevistados (Quadro 2 em anexo). Seguem alguns trechos das entrevistas para

ilustrar a divisdo dos grupos mencionados.

Pl

| E° Nio estudei NAda da cultura brasileira. Nada.

6 B p B B B B
E> Meus amigos falaram pra mim que em Brasil teriam coisas pra estudar, coisas para
Mestrado. Entdo eu apliquei para o mestrado e vim para ca pra Brasil.

E® ndo tinha conhecimento da cultura brasileira, nem tinha estudado sobre
ela, e a obtencdo das informacdes se deu através de amigos; além disso, nunca
tinha vindo ao Brasil, conforme resposta a Q;. Podemos afirmar, com base nesses
dados, que a percepcdo desse aluno estrangeiro a respeito do brasileiro e da
cultura brasileira enquadra-se no grupo A, ji que ndo menciona contato com

brasileiros na entrevista.

Pl

E'® Antes de vir era um pais muito bom muito belo (inc.) essa cultura eh:: muitos eh:::
areas de pesquisa eh:: muita disponibilidade para estudar eh:: muita ajuda do
governo para continuar a estudar (inc.) eh:: estudar.

Well, muitos companheiros muitos colegas que ja vieram para cd falaram para mim
que os brasileiros sdo pessoas muito abertas, améaveis, cordiais e agora estando a cé
assim tenho a impressdo de que sdo pessoas muito boas.

P2

16 .« ~ . N N
| E Internet, televisdo, amigos e universidade.

Na entrevista acima, podemos observar que as informagdes sobre os
brasileiros foram conseguidas através de amigos que ja tinham estado no Brasil e
também através da internet, da televisdo e em aulas da universidade, ou seja, o
entrevistado teve contato mediado e ndo direto com os brasileiros. Destaca-se que
o aluno reproduziu as informacdes dos amigos, caracterizando os brasileiros como
pessoas muito “abertas, amaveis, cordiais”. Como o aluno ndo tinha estado no

Brasil nem tinha tido contato com brasileiro, podemos inseri-lo no grupo A.
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E* Ah:: acho que eu conhecia s6 o carnaval.
Pouco, na televisdo [(inc.)]
Eu acreditava que os brasileiros eram melhores jogadores de futebol=
Juro, ndo (inc.) achava que eram professores de futebol.

E” Eh por que... eu morei trés anos com um amigo que nio é brasileiro mas ele ficou
aqui no Brasil ah:: acho catorze anos (inc.)=
Sim.
Sim. [(incompreensivel)]
E depois- ndo depois eu falei com alguns professores e outros meus amigos que
estdo aqui.
E Internet também.
Aqui na universidade eu uso Internet.

Incluimos E* no grupo A, pois tinha conseguido informagdes com um
amigo com quem morou por trés anos, e ainda por meio da televisdo e internet.
Apesar de afirmar que conhecia o carnaval brasileiro e de achar que os brasileiros
eram os melhores jogadores de futebol, E** ndo possuia experiéncia pessoal que
justificasse essa afirmag@o. O aluno construiu uma imagem do brasileiro mesmo
sem conhecer representantes concretos pessoalmente. Esse comportamento serd
relevante para o estabelecimento que fazemos neste estudo sobre os resultados

praticos da construcdo dos esteredtipos.

Pl

E” Ah: ((risos)) ah::: infelizmente, tenho que admitir que ah::: a Unica visdo que eu
tinha foi dos filmes como “Cidade de Deus” e “Carandiru” e a razdo porque ah::
porque disso € que o unico professor de Portugués que eu tenho tido antes de vir
aqui era de (inc.) Mocambique- assim a maioria das coisas culturais ah::: de que
aprendemos ah:: eh: sobre o pais em si...

Nao € o Brasil assim- vis@o que eu tinha foi que::: era um pais muito belo mas ao
mesmo tempo um pouco violento e coisas assim.

P2

E” =oh! Jornal. Ok ah:: pelos livros e também pelos filmes.
Ah: e também a Internet.

Na entrevista acima, o aluno estrangeiro tinha obtido informacdes pela
visualizac¢do dos filmes “Cidade de Deus” e “Carandiru”, através de um professor
de Portugués de Mocambique e ainda pela leitura de jornal e livros. O aluno
também ndo conhecia pessoalmente o Brasil. Portanto, podemos introduzi-lo no

grupo denominado A.
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ax o . " ~ " . N P
E™ Ah:: uma caracteristica.. talvez a importincia da musica na cidade brasileira.
E mito importante porque:::as pessoas cantam e dancam todo tempo eh: aproveitam
uma ocasifo para festejar e tudo isso.

E* Hum:: Internet e faculdade.

Na dltima entrevista analisada, podemos observar que o aluno conhecia
apenas a musica brasileira, e as informagdes detidas por ele tinham sido obtidas
através da internet e “faculdade”. Destaca-se, ainda, que o aluno caracterizou os
brasileiros como aqueles que “cantam, dancam todo tempo”, festejam por tudo,
percebemos com isso que o entrevistado ja tinham uma imagem dos brasileiros.

Por tudo isso, afirmamos que os entrevistados supramencionados estdo
relacionados ao grupo A, uma vez que as informacdes obtidas por eles, antes de
vir ao Brasil, foram alcancadas por intermédio de jornais, revistas, internet,
escola, universidade, amigos, parentes, isto €, meios mais objetivos. Além do
mais, os alunos estrangeiros nio tiveram contato direto com brasileiros e nao

tinham vindo ao Brasil.

4.1.2
Imagem do brasileiro construidas pelo grupo B

No grupo B, temos 15 entrevistados num total de 47 (Quadro 3 — em anexo).
Apresentamos, a seguir, a titulo de exemplo, trechos de entrevistas com elementos
desse grupo.

A caracterizacdo desse grupo ¢ mais complexa, pois a andlise baseia-se na
vinda anterior ao Brasil e no préprio contato com brasileiros, ou seja, o aluno
estrangeiro precisa, além das informacdes colhidas em meios externos sobre o

brasileiro, da proximidade com cultura brasileira do dia-a-dia.

Pl

E' Hum?
Sim.
Hum.. eu utilizava a Internet.
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P2

i\ T . B B
| E" Liajornais e revistas.

E* conseguiu as informagdes através da internet e também de jornais e
revistas, sendo, portanto, o contato com as informacgdes sobre o brasileiro mais
“formal”. Cabe lembrar que o meio utilizado “internet” pode ser considerado, em
algumas circunstincias, de maior proximidade com as pessoas, uma vez que
temos “chats” de conversa e também sites de relacionamento que podem estreitar
relagdes entre pessoas. Como esse aspecto ndo foi mencionado pelos alunos,
podemos inferir que o aluno consultou sites que falavam sobre o Brasil. Um dado
importante a destacar, porém, € que o aluno ji tinha estado no Brasil
anteriormente, informacdo que estd na Qy, o que significa que ele ja tivera algum
contato direto com brasileiros. Por isso, consideramos que E* insere-se no grupo
B, pois, apesar de ter colhido informacdes através de instrumentos externos a

experiéncia pessoal, ja tinha conhecido o Brasil.

Pl

25 ~ - 3 p B
| E~ Hum:: ndo somente via as peliculas, olhava nos jornais

P2

E” Eu acho que veio de todos os lados: tanto jornal, Internet.
E televisdo também.

Na transcri¢do acima, fica explicito apenas que E® teve contato com
informagdes sobre o Brasil e o brasileiro por meio de jornais, internet, para
compor sua visdo da cultura brasileira. Ressalta-se, entretanto, a informacdo de

que o aluno j4 tinha vindo ao Brasil, o que o inclui no grupo B.

Pl

3 B P . B
E® Sim eu eh:::tive aulas sobre eh:: Afro-brasileiros na Bahia.
Eu aprendi sobre candomblé e sobre musica, samba, bossa nova.

P2

3 .
| E¥ Todas essas coisas.

E® ja tinha estudado sobre a cultura afro-brasileira no Brasil,
especificamente, na Bahia, ou seja, ja tinha experienciado um contato imediato
com o Brasil e os brasileiros. Acrescente-se, ainda, que ele obteve as informagdes
por todos os meios referidos na pergunta: jornal, revista, internet, universidade,

amigos, parentes.
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E™  J4 conheci, conheco brasileiros no pais.
E eu tenho familia distante aqui ah::: a grande caracteristica do brasileiro € que a
populagio € muito misturada, sabe?
Cultura africana, cultura indigena, cultura européia ah:: pra mim uma importante
caracteristica ah:: do brasileiro, entendeu?
Ja conheci, ja4 conheci. Ah:: eu estudo Arquitetura e Urbanismo entdo conhego
arquitetos brasileiros=
Lucio Costa, ah:: Rocha Lima eh::: também a musica brasileira é muito popular no
pais.
O Rio especialmente é uma cidade muito rica de cultura, musica, teatro.
Televisdo essas coisas.

P2

24 P N ~ " N "
E Ta. eh:::: familia, amigos, mas também muito Internet, muito Internet. Pra mim
antes de viajar aqui eu fiz pesquisa na Internet com site (inc.). Fiz pesquisa simples,
mas valeu a pena.

Na transcricio do E**, notamos que ele possui familia no Brasil, estudou
Arquitetura e Urbanismo e conhece profissionais brasileiros nessa drea. As
informagdes foram obtidas através da prépria familia, de amigos e também da
internet; além de tudo isso, ja tinha vindo ao Brasil. Por conseguinte, podemos

inseri-lo no grupo B.

Pl

E” Eh: eu j4, eu ji vim aqui para Brasil uma vez entdo eu ji sabia mais ou menos
como era, mas antes de vir a primeira vez eu ndo sabia muito nao.

P2

E" Ah:: de um amigo, que ele ji veio ao Brasil. Ele me deu um livro sobre cultura
brasileira.

E* assinala que j4 tinha estado antes no Brasil e também que um amigo lhe
tinha dado um livro que falava sobre a cultura brasileira. Percebe-se, portanto, que
o conhecimento desse aluno estrangeiro sobre o Brasil € anterior a estada na época
desta entrevista, o que o insere no grupo B.

Posto isso, a divisdo dos grupos A e B tem como intuito o levantamento de
dados que justifiquem o modo como sdo construidos os esteredtipos e
generalizacdes, pois eles vao ao encontro das afirmacdes de Pereira (2002) que
apontam como origem dessa constru¢do procedentes de ordem cognitiva relativos
a percepcao e nao necessariamente a dados concretos e facilmente determinaveis

de forma descritiva e quantitativa. Em sintese, a finalidade dessa primeira andlise
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¢ descobrir se o conhecimento prévio ou ndo da cultura brasileira interfere na
construcdo da imagem anterior e primeira do brasileiro e na posterior a vinda do

informante ao Brasil.

4.2
Analise dos estereétipos

Considerando que os esteredtipos sdo generalizagdes construidas a partir da
visdo de mundo de um grupo ou de pessoas sobre outro determinado grupo,
utilizamos, em nossa andlise, como referéncia, os estudos de Bennett (1993);
Scollon & Scollon (1995) e Brown (2000), conforme mencionado no Capitulo 2.
Ainda em relacdo aos conceitos propostos por esses autores, adotamos a divisdo
dos esteredtipos em positivos e negativos, feita pelos autores citados e também
por Pereira (2002).

Para o levantamento dos esteredtipos, empregamos a caracterizagdo
realizada por Pereira (2002), que os divide em elementos descritivos e avaliativos,
e principalmente nos deteremos nestes Ultimos. Em relacdo aos elementos
avaliativos, o autor diz que os esteredtipos carregam um componente de natureza
avaliativa que ndo pode ser descartada e exemplifica com categorias sociais (0
paulista trabalhador e o baiano festeiro ou o paulista arrogante e o baiano
preguicoso). Observamos, a partir dessa divisdo, que, ao se referir ao paulista e ao
baiano sdo atribuidas caracteristicas positivas e negativas.

Na esteira dos elementos linguisticos que reforcam os esteredtipos,
consideramos, além das caracteristicas sécio-culturais aparentes nas imagens
atribuidas a cada grupo, os estudos de Martins (1989) sobre palavras que
carregam afetividade e julgamento pessoal, representadas pelos adjetivos,
substantivos abstratos, verbos e advérbios. A autora afirma que essas palavras
podem ser semanticamente divididas em  positivas e negativas,
valorizadoras/depreciativas (por exemplo, bom/mau, delicado/grosseiro).

A partir dessas consideragdes, analisamos as respostas dadas as primeira
(P") e terceira (P°) perguntas, expostas abaixo, pelos alunos estrangeiros na

entrevista.
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1 Antes de vir para o Brasil, qual era a sua visao dos brasileiros? Vocé conhecia

alguma(s) caracteristica(s) sobre a cultura brasileira ou tinha estudado sobre ela?

3 Quando chegou ao Brasil, quais as impressoes que voce teve?

Com base nas respostas dadas as perguntas acima, veremos, no préximo

item, a imagem dos brasileiros construida pelos estrangeiros.

4.2.1
Esteredtipos dos brasileiros atribuidos pelo grupo A

Tomando como referéncia a divisdo de DaMatta (1997): individuo e pessoa
exposta no Capitulo 2 deste trabalho, levantamos os esteredtipos do grupo A.
Conforme pode ser verificado nos trechos transcritos a seguir, os alunos
estrangeiros nao s atribuiram caracteristicas ao brasileiro, mas também ao Brasil.

Pl

E'® Pais muito bom muito belo. Os brasileiros sdo pessoas muito abertas, amaveis,

cordiais e agora estando a cd assim tenho a impressdo de que sdo pessoas muito boas

P3

E'° Brasil e Colémbia sdo pafses muito parecidos em alimentacdo, trato com pessoas,
(inc.) s6 que os a cd as pessoas sdo mais abertas, mais abertas, mais dispostas a ajudar

as pessoas

E'® ndo s6 atribui aspectos positivos aos brasileiros, caracterizando-os como
pessoas “muito abertas, amdveis, cordiais, muito boas, mais dispostas a ajudar”,
mas também ao Brasil, dizendo que € um “pais muito bom, muito belo”. E o
entrevistado ainda compara as caracteristicas de seu pais de origem com o Brasil,
estabelecendo similaridades, ou seja, caracteristicas comuns de sua prépria cultura

com a do outro, diferentemente do relativismo cultural em que o individuo de uma
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determinada cultura valoriza as caracteristicas de seu grupo (imgroup)3 em

detrimento de individuos de outro grupo (outgroup)4.

4211
Estereotipos positivos

A adog@o de uma atitude positiva e aberta, no que diz respeito as diferencas
entre as culturas, é caracterizada como estere6tipo positivo. A seguir, analisamos
alguns alunos estrangeiros que tiveram tal atitude.

Os alunos estrangeiros caracterizaram os brasileiros com expressdes como:
“gostam de futebol, muito felizes, muito legais, muito bons, que sempre ajudam,
muito amigos (amigdveis), falam muito, muito amdveis, muito abertos, cordiais,
gosta muito de fazer esporte, muito gentis, acolhedores, animados, gostam de
pessoas alegres, hospitaleiras, divertidos, simpéticos, normais, amistosas”.
Podemos constatar, através das palavras utilizadas pelos alunos estrangeiros, que a
imagem prévia e verificada dos brasileiros é positiva. Selecionamos alguns
trechos dos entrevistados para ilustrar a caracterizacdo positiva da imagem do

brasileiro.

Pl

29 o= » PR . R
E Sao alegres, sdo abertos, que eh::: € mais facil encontrar pessoas aqui que nao sio

muito fechadas.

Analisando linguisticamente as respostas dadas, percebemos que os alunos
utilizam com frequéncia o advérbio “muito”, o que intensifica tanto os verbos
quanto os adjetivos. Observa-se, igualmente, a presenca de substantivos para
caracterizar os brasileiros (futebol, amigos), que sdo inerentes a imagens da
cultura brasileira encontradas em todas as formas medidticas, desde filmes

publicitérios até obras de ficcdo, passando por imagens de divulgagdo turistica.

* Membros do préprio grupo
* Membros de outros grupos
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1
P
11 . . . . . .
E Brasileiros quase iguais aos venezuelanos, muito amiga, falam muito, prestam
ajuda
1
P
E* Eu acreditava que os Brasileiros eram melhores jogadores de futebol
1
P
45 .y . P . . . . . ey .
E povo brasileiro ¢ muito animado, muito divertido eh:: todo brasileiro que eu
conheci é muito simpatico.
3
P
45 — . .~ N N 44 . R
E nio sei as pessoas aqui sdo muito simpaticas, eu gosto muito do povo aqui e da

cultura.

11 522 2 45 . o .
E,E“ E e E® caracterizam o brasileiro de forma bastante positiva, como

podemos perceber nas transcricdes acima, utilizando expressdes que podem ser

consideradas avaliativas positivas. Notamos a presencga constante do advérbio de

intensidade “muito” para qualificar o brasileiro, reforcando, dessa forma, as

caracteristicas apresentadas pelos entrevistados.

P3

E° Hum:: Eh: Brasil, Rio de Janeiro especificamente pero solo conhe¢o Rio de
Janeiro, Sdo Paulo eu acho, é uma cidade muito bonita, muito cosmopolita,
muitos turistas, muito bonita a cidade.

P3

E"” Bom eh::: quando EU cheguei...eu tive a impressdo de que muito grande, muito

bonito eh:: e fiz muito longe em mi pais que é Peru com certeza sdo pouco (inc.)
ndo sdo muito como aqui. Eu gosto muito a natureza que tem aqui. Assim::: a
impressdo é que foi boa porque as pessoas assim que acho que o motorista foi
muito amavel como eh::: (piaportuense que me espai) e no me pai me esperara

mas gosté de...
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E” Como pais € uma paisagem maravilhosa. Como povo, muito acolhente.

E*  Ah:: well eu como disse eu morava na Guatemala eh:: eu pensei que::: todas as
cidades grandes do América Lati- da América Latina ah::: eram sujos e pobres,
tudo isso mas o Rio ¢é limpa. NAO conheco as outras cidades do Rio, mas ah:: Rio
é cidade do Brasil mas Rio de Janeiro ¢ muito grande, moderno ¢ limpo. E se ha

pobreza aqui, mas os pobres moram nas favelas

E°, E®, E* ¢ E*® empregam expressdes qualificativas muito positivas em
relacdo ao pais, especificamente em relagdo a duas cidades: Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. Esse fato pode ser explicado devido aos alunos estrangeiros estarem no
Rio de Janeiro, no momento da coleta dos dados dessa pesquisa, fazendo o curso
de Portugués para Estrangeiros da PUC-Rio, conhecendo e tendo contato vicdrio,
desse modo, com a cidade e os brasileiros, em especial, os cariocas. Salientamos
que E*, ao mesmo tempo em que constrdi esteredtipos positivos concernentes ao
pais, expde uma imagem negativa ao empregar as palavras “pobreza” e “favelas”

para caracterizar o Rio de Janeiro.

E" Ah:: que o carioca fala MUIto rapido, muito, muito rapido. Eh::: em Sao Paulo
tem gente que fala mais devagar. Acho que::::: eu tinha a impressdo que eles
ah::: ndo consigo entender muito ah sei 14 que::: eles tentam entender mas quando
eles falam eles também travam. Ndo entendem muito, mas tudo bem (inc.) sdo
pessoas que vocé, vocé sempre vai encontrar lhe que lhe ajude eh::: eles nunca
vao virar::: (inc.) no. Ou vocé “Ahhh ele ¢ latino ah::: ele € Europa” néo pra eles
tem o mesmo tratamento. Acho muito legal esse jeito que vocés t€ém quando
vocés t€m um (inc.) culpa entendeu? Muito mais trangqiiilo muito mais calmo.
Tem outras pessoas, europeu, que eu conhego os europeus ndo sio assim ja t€ém o
olhar forte. Entdo ndo::

E”  Ah porque se vocé fala de um paulista ah:: eles sio muito trabalhadores, mais
sérios, mais fechados mas ah::: eu achava que os cariocas sao mais abertos mais
trangiiilos, mais alegres talvez

10 | 137 . . .
E" e E”' compararam os cariocas com os paulistas, afirmando que estes

falam mais devagar, sempre ajudam, sio tranquilos, calmos, muito trabalhadores,



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410464/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410464/CA

78

mais sérios e mais fechados; e aqueles falam muito rdpido, sdo mais abertos, mais
tranquilos, mais alegres. Nessa comparacdo, nota-se que hd informacdes mais
objetivas e menos generalizadoras em relac@o aos brasileiros.

Nesse contexto, verificamos que E" ¢ E, ao fazer essa comparacao,
empregam expressdes de sentidos opostos, tais como: “fala muito rapido/ fala
mais devagar”; “mais fechados/ mais abertos”; “mais sérios/ mais alegres”. Dessa
forma, percebemos que os esteredtipos construidos pelos estrangeiros podem ser
equiparados aos esteredtipos utilizados pelos proprios brasileiros quando se

referem aos cariocas e aos paulistas.

4.2.1.2
Mudanca de estereodtipos

Para a mudanca de esteredtipos, podemos considerar algumas circunstancias
apresentadas pelos autores Worchel e Rothberg (1997): relacionamentos
interpessoais, ou seja, contato com os varios individuos do outgroupS,
modificando o grau de homogeneidade dos esteredtipos; oferecimento de
informagdes, possibilitando um maior conhecimento das caracteristicas dos
membros do outgroup; contato pessoal, isto €, contatos individuais com membros
do outgroup; e a mudancga de identidade social, que acontece quando o individuo
migra de um grupo para o outro. Em sintese, essas circunstiancias podem levar a
interpretacdes menos estereotipadas e também mudangas na percepcao do outro
individuo.

Um ponto a assinalar é que ndo observamos uma mudanga significativa de
elementos avaliativos, em relagdo aos brasileiros, pelos alunos antes de vir ao
Brasil e depois de estar no pafs. Somente dois entrevistados, E?le E42, mudaram

sua opinido sobre os brasileiros e o Brasil, utilizando as seguintes avaliacoes:

Pl

21 ~ ~ - o
E Eu:: ndo eu ndo estudei nada da cultura brasileira...eu pensava que era um povo um
pouco estranho porque eu vi passando na televisdo

> Membros de outros grupos # ingroup - membros do préprio grupo
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P3

21 -2 . . -
E Como pafs € uma paisagem maravilhosa. Como povo, muito acolhente.
Pl

12 R R . . N .

E Ah::: acho que::: tinha imagem sempre de muita gente indo a praia, ah:
relaxando ndo sei, uma vida muito trangiiila, diversao coisas assim samba as
imagens do carnaval por exemplo.

P3

) : - .
E Ah:: acho que foi um pouco diferente porque quando eu cheguei, por exemplo,

estava chovendo e na minha mente Brasil sempre faz sol entdo foi como um-
“Mas eu ndo posso ir a praia! O que isso!” eh:: acho que a primeira coisa foi isso
que a gente ¢ muito simpatica (inc.).

Analisando os entrevistados mencionados acima, notamos que eles, ao

terem contato imediato com os representantes da cultura brasileira e com o

proprio pais, modificaram a sua percepg¢do. O primeiro aluno estrangeiro passa de

uma imagem negativa “povo um pouco estranho” para uma positiva “povo muito

acolhente”. J4 a imagem construida pelo segundo aluno esta relacionada a vida no

Brasil, ou seja, para ele, o pais possui sempre um clima de verdo, pessoas na praia,

“relaxando” e também se “divertindo”. A partir do contato direto, o entrevistado

percebe que existem outras peculiaridades que desconhecia, como o clima

chuvoso no Brasil.

Pl

E’  Na Alemanha. Ahhhhhhhhh::: (inc.) eu achei que um vazio e Rio de Janeiro € um
pouco mais perigoso do que na Alemanha, ah::: todo mundo acha que:: nossa é
muito perigoso ah::: (inc.) por causa de filmes como Cidade de Deus, todo- todo
mundo acha que isso ai é Brasil mas...

P4

E’  Ah::: pra mim é o jeito que eles levam a vida aqui eh::: menos perigoso que eu

achava eh::: que mais oh::: (inc.).

~ pa 7 , . .
Percebemos que a percepcdo prévia de E’ estd relacionada ao que foi

veiculado pelo filme “Cidade de Deus” e ap6s ter contato direto com o Brasil,
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notamos uma mudanga de imagem no que tange 2 violéncia no Brasil, quando E’
diz que é “menos perigoso”. Ressaltamos que essa tltima informagao foi extraida
da resposta a quarta pergunta da entrevista.

Logo, podemos afirmar que a mudangca de percepcdo em relagdo ao
brasileiro e ao Brasil dos alunos estrangeiros citados anteriormente pode ter
ocorrido devido a uma dessas circunstancias apresentadas por Worchel e Rothberg

(1997).

4.2.1.3
Estereotipos negativos

Salientamos, neste item, os esteredtipos negativos construidos pelos alunos
estrangeiros. Esses esteredtipos sdo atribui¢des negativas aplicadas aos membros
de um determinado grupo, no caso, o brasileiro.

Podemos destacar, ainda, os elementos avaliativos negativos que foram
empregados pelos alunos estrangeiros para caracterizar o pais e a cidade do Rio de
Janeiro, principalmente no que diz respeito a violéncia, ao trinsito e as
desigualdades sociais. Seguem alguns trechos das entrevistas para ilustrar a

afirmaco anterior:

P3

9 N p . P
E Transito € ah::: € muito caoético.

22 A - N - .. . ,
E Nao NAO, achei ndo qué isso. Ndo a primeira impressdo foi pela ah::: € um pouco
a violéncia me impressionou muito.

E' Eu cheguei com muito medo da violéncia aqui no Rio entfo eu fiquei assustada eu
fiquei muito nervosa por causa disso, entdo ah::: mas pouco a pouco eu fui
vencendo o medo. Ah::: também fazer mais frio aqui do que eu esperava, entdo eu
acho que talvez porque o inverno modifica as minhas- minhas impressdes do
Brasil.
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P3

E” Ah:a primeira impressdo ah:: que eu tive foi que pois parece que existe algum
problema com a distribuicio da riqueza, especialmente no Rio ah::porque
depois de sai do aeroporto
Ah:: se v€ as favelas e a pobreza que existe- existe 14, mas depois de viajar por dez
minutos estamos na Gédvea eh:::: muito, muito rica e assim, penso que— (inc.) uma
impressao que eu tive foi que ah:::existe um problema com distribuicio.

Ao observarmos os trechos das entrevistas acima, podemos perceber que
grande parte da caracterizag@o negativa foi em relacio ao pais e que os elementos
linguisticos empregados pelos estrangeiros nessa qualificagdo foram substantivos
e ndo adjetivos, tais como “violéncia, medo da violéncia, inverno, problema com a
distribuicdo de riqueza, favelas, pobreza”, desmistificando que os esteredtipos sdo

apenas construidos a partir de adjetivos.

P3

E'"® E. Na verdade. Mas h4- na mentalidade eh::: com o tempo é um pouco diferente
porque chega atrasado, MUIto atrasado com ((risos)) € mas ah:::: na verdade sé

conhece a carioca a vida carioca, ndo pode falar sobre tudo.

E' retrata o brasileiro de forma negativa ao construir a imagem
estereotipada de individuo impontual. Essa percep¢do fica clara quando E'® utiliza
as expressoes “chega atrasado, muito atrasado”.

Pereira (2002) afirma que essa percep¢do negativa do individuo de um
determinado grupo em relacio a um de outro grupo pode levar a atitudes
preconceituosas e simplificadoras em relagdo as caracteristicas do outgroup.
Podemos acrescentar, ainda, no tocante aos estere6tipos negativos, a afirmacgéo de
Bennett (1993), ao considerar tanto o esteredtipo positivo quanto o negativo
prejudiciais a comunicacdo intercultural, pois, para o autor, essas imagens
estereotipadas criam uma falsa percep¢do dos padrdes culturais de um
determinado grupo.

Reiterando a andlise do grupo “individuos”, constata-se que a maioria dos
esteredtipos construidos pelos alunos estrangeiros podem ser avaliados como
positivos. No tocante aos esteredtipos negativos, ndo houve um nimero
significativo de elementos avaliativos em relagdo a imagem dos brasileiros. Em

suma, podemos afirmar que os meios utilizados para a obtencdo das informagdes e
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também o contato com 0s brasileiros s6 reforcaram a impressao positiva que 0s
alunos estrangeiros tinham antes de vir ao Brasil.

E relevante destacar que os alunos nio foram expostos a nenhum desses
adjetivos, ou mesmo, verbos, advérbios mencionados durante a coleta de dados;
eles respondiam espontaneamente as perguntas da entrevista. Os termos utilizados
pelos entrevistados sdo frutos de uma elaborag@o pessoal e ndo de uma exposicao
momentinea aos termos, o que levaria a uma selecdo das expressdes ad hoc sem
que isso revelasse uma absor¢do mais profunda dos conceitos expressos pelos
termos linguisticos escolhidos. A partir desses elementos avaliativos, verificou-se
que os alunos estrangeiros construiram uma imagem bastante positiva dos

brasileiros tomados como individuos.

4.2.2
Estereotipos dos brasileiros atribuidos pelo grupo B

No quadro abaixo, identificamos os esteredtipos construidos pelo grupo B.
Notamos, nesse grupo, mais uma vez que os alunos estrangeiros apresentavam

ndo apenas caracteristicas do brasileiro, mas também do Brasil.

Pl

E*  Simpiticos, sorriso, mesmo se tem muito pobreza. As pessoas sempre sorriem.

Felicidade

E* A primeira vez foi impressionar com a pobreza eh:::::...ah:: e também...natureza
eu me impressionei com a natureza. o tamanho de pafs eu me impressionei. Mas

pobreza primeiro

Ao retratar o brasileiro, E*® utiliza palavras positivas como “simpdticos,
sorriso, sempre sorriem, felicidade”, de outro lado, temos o emprego de palavra

com sentido negativo para caracterizar o pais: “pobreza”.
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4.2.2.1
Estereotipos positivos

Notamos, por intermédio das palavras empregadas pelos alunos
estrangeiros, que a imagem previamente construida e verificada dos brasileiros é
positiva. Os entrevistados, em sua maior parte, caracterizaram os brasileiros com
expressdes avaliativas positivas, tais como: “alegre, divertido, muito bonitos,
gostam de festas, gosta de curtir a vida, aproveitar o sol, uma praia, muito abertas,
simpéticos, sorriso, mais energia”. Seguem alguns trechos dos entrevistados para

exemplificarem a caracterizacgio positiva dessa imagem:

Pl

E! Povo alegre, divertido

P3

E' Muitas pessoas, pobres pessoas, pobres, muitas favelas, pessoas bonitas,

muito simpaticos

Pl

E® Eh:: sempre sei que as pessoas eram muito alegres, muito abertas, e comem
bem porque o clima é propicio pra isso.

Pl

E* Simpaticos, sorriso, mesmo se tem muito pobreza. As pessoas sempre sorriem.
Felicidade quando vocé vé que tem um probl- E isso (inc.).

Pl

E" Que eles sdo um povo alegre, muito simpatico, (inc.)

El, E? , E* ¢ EY caracterizam o brasileiro como pessoas ‘“‘alegres,
divertidas, bonitas, simpdticas, abertas, que comem bem, que sempre sorriem”,
apresentando, desse modo, uma imagem positiva. Entretanto, percebemos que, ao
mesmo tempo, os entrevistados explicitaram esteretipos negativos,

principalmente em relagdo as diferencas socio-econdmicas dos brasileiros.
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E* Que é um pais muito bonito, mas tem muito violéncia também nas favelas

quando eu passd do aeroporto pra cidade. (inc.)

P3

E" Grande ((risos)) muito grande. E muito boa (inc.) (inc.) gente boa.

Tanto E' quanto E'" caracterizam o Brasil positivamente através das
expressdes “muito bonito, grande, muito grande”, no entanto E', além da
percepgdo positiva, possui uma imagem negativa também, sinalizando o problema

da violéncia no pais.

4.2.2.2
Mudanca de estereoétipos

No grupo B, ndo percebemos uma mudanga significativa de elementos
avaliativos,ou seja, de esteredtipos (Worchel & Rothberg, 1997) em relagdo aos

brasileiros, pelos alunos antes de vir ao Brasil e depois de estar no pais.

4.2.2.3
Estereotipos negativos

Salientamos que os elementos qualificativos negativos empregados pelos
alunos estrangeiros foram utilizados em relagdo ao pais e a cidade do Rio de
Janeiro, principalmente no que diz respeito a violéncia, ao trinsito e as
desigualdades sociais. Seguem alguns entrevistados para ilustrar a afirmacdo
anterior:

P3

E’ Achei muito diferente entre norte e sul, entre os ricos ¢ os pobres, muitos
contrastes (inc.), muitas coisas ruins. E um pais muito bonito. ((risos))
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E" Ah:: é uma bagunca ((risos)). Uma bagunca porque cheguei com uma (inc.), tive
muitos problemas administrativos ((risos)). Pra mim Brasil parecia como um pais
muito desorganizado ((risos)) no nivel da administragdo.

E” Ti bom. Bom, eu tenho dizer que primeira vez eu trabalhei num projeto social.
Entdo eu trabalhei com pessoas da rua assim através de estudo essas coisas- assim
essas pessoas e entdo as impressdes foram...assim... havia desigualdades sociais
mesmo havia pobreza mesmo, mas o que eu trabalhei 14 né=

Notamos que os esteredtipos negativos recorrentes sdo relacionados a
pobreza no Brasil e ndo a imagem do brasileiro. Podemos afirmar que, apesar de
existirem realmente as diferencas sécio-econdmicas no Brasil, os meios de
comunicacdo em massa s30 responsdveis por transmitir, formar novos
esteredtipos, divulga-los e ainda reforcar os esteredtipos ja existentes (PEREIRA,
2002).
p3

E*®  Ah:: ndo sei. Mas na Bahia do que aqui eu estudei 14 por trés meses, homens sio
muito agressivos, mas aqui estou achando que as pessoas sdo muito eh:: boas e
sempre ajudam quando tenho um problema no 6nibus ou qualquer coisa assim.

E* descreve o brasileiro, especificamente o baiano, de forma negativa,
empregando a palavra “agressivo” para caracteriza-lo. Esse rétulo pode ter sido
decorrente de alguma experi€ncia pessoal vivida pelo entrevistado com um tnico
baiano, o que ndo representa o geral, no caso, os baianos. Isso se confirma porque,

4 . ~ . 43 o ..
logo apds a caracterizagdo negativa, E™ retrata o brasileiro de modo positivo,

dizendo que sdo pessoas “muito boas” e que “sempre ajudam”.

E”  Eu achar que o brasileiro era- s6 gosta de curtir, curtir a vida ch::: aproveitar o
sol, o calor, uma praia, mas eh::: bom a mulher brasileira é quente ((risos))
=mas sem preconceitos, sem preconceitos.

E" apresenta uma percepcdo do brasileiro bastante estereotipada ao
descrevé-lo como aquele que “s6 gosta de curtir, ir & praia” e também ao
reproduzir a imagem com apelo sexual da mulher brasileira, dizendo que ela é

“quente”. Notamos que o aluno retrata essa imagem com tom irdnico, porque ha
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risos apOs a caracterizagdo e também o entrevistado emprega a expressido “sem

preconceitos”.

4.3
Consideracoes gerais sobre a analise

Observamos que as expressdes mais recorrentes nas transcrigoes das
entrevistas sdo compostas por advérbio de intensidade + adjetivo. Além dessas,
temos também os adjetivos, substantivos, verbos e outros advérbios. Seguem

exemplos das expressdes linguisticas empregadas pelos estrangeiros.

ADVERBIO DE INTENSIDADE + ADJETIVO

25 . . .
E As pessoas eram muito alegres, muito abertas, e comem bem porque o clima é

propicio pra isso.

E® povo brasileiro € muito animado, muito divertido eh:: todo brasileiro que eu

conheci é muito simpatico.

25 45 . o ~

E™ e E" empregam para caracterizar o brasileiro as expressoes
qualificativas “muito alegres, muito abertas, muito animado, muito divertido,
muito simpatico”. Notamos ainda que sdo expressdes que revelam conotagdes

semelhantes.

ADJETIVOS

E! Povo alegre, divertido
E” Sao alegres, sdo abertos, que eh::: é mais ficil encontrar pessoas aqui que ndo

sdo muito fechadas.

E' e E” utilizam termos semelhantes na constru¢do da imagem do

brasileiro.
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SUBSTANTIVOS

E'" Carnaval, baile, samba, capoeira

E* parece que existe algum problema com a distribuicio da riqueza,
especialmente no Rio ah::porque depois de sai do aeroporto vé as favelas e a
pobreza que existe- existe 14, mas depois de viajar por dez minutos estamos na
Gavea eh:::: muito, muito rica e assim, penso que— (inc.) uma impressio que eu

tive foi que ah:::existe um problema com distribuicao.

E'" ¢ E¥ empregam substantivos para construir a imagem do Brasil, mas ha
de se ressaltar que existem outros termos que representam os esteredtipos
construidos, como “problema com a distribuicdo da riqueza” e também ‘“problema
com distribuicao”. Esses termos sdo recorrentes nas imagens construidas sobre o
Brasil pelos estrangeiros, principalmente ao se referirem as desigualdades sociais

do nosso pais.

VERBOS

E''  Brasileiros quase iguais aos venezuelanos, muito amiga, falam muito,

prestam ajuda

26 P - .
E Simpaticos, sorriso, mesmo se tem muito pobreza. As pessoas sempre

sorriem. Felicidade

Tanto E" quanto E? caracterizam o brasileiro ndo apenas com adjetivos e
substantivos, como também com a expressdo qualificativa “prestam ajudam” e
com verbos acompanhados de advérbios: “falam muito, sempre sorriem”.
Podemos considerar que todas essas expressdes acompanhadas pelo verbo
possuem valor qualificativo respectivamente de ‘“prestativos, faladores e

sorridentes”.
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ADVERBIOS

E'"  Carioca fala muito rapido, Sdo Paulo tem gente que fala mais devagar,

pessoas que sempre ajudam. Muito mais trangiiilo, muito mais calmo

E" compara ©0s cariocas com os paulistas, caracterizando-os,
respectivamente, com expressdes da classe gramatical dos advérbios ‘“mais
rdpido” e “mais devagar”. Os informantes utilizam outras expressdes na
construcio dessa imagem comparativa, como verbos e adjetivos intensificados por
advérbios.

No intuito de oferecer uma visdo de conjunto da andlise feita em 4.2,
apresentamos acima exemplos representativos das expressdes qualificativas
empregadas pelos alunos estrangeiros, reforcando a idéia de que os estere6tipos
ndo sdo apenas construidos por adjetivos, mas também outras categorias

gramaticais.
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