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Modelagem da arquitetura de informacgéo

O capitulo 4 apresenta a modelagem da arquitetura de informacdo para o
prestador de servicos logisticos em estudo, aplicando 0s conceitos previamente

apresentados.

4.1
Metodologia

Todo nego6cio é diferente, por isso, ndo h& uma metodologia de
planejamento de “prateleira” pronta para satisfazer qualquer um, logo, € preferivel
e usual ajustar e adaptar uma metodologia de planejamento de arquitetura
empresarial que se encaixe na situacdo da empresa (Spewak, 1992).

Esta dissertagdo se faz valer dos conceitos do framework de Zachman para a
definigdo da arquitetura de informacéo, a qual é definida como o conjunto de trés
tipos de arquiteturas: dados, aplicacdo, e tecnologia. E adotara a abordagem de
Spewak (1992) para o planejamento da arquitetura empresarial, conforme as
seguintes etapas:

e Iniciacdo do planejamento — definicdo do escopo, objetivos, visdo e
metodologias;

e Modelo de negdcio - definicdo da estrutura da empresa e modelo
funcional do negécio;

¢ Arquitetura de dados — defini¢do das entidades e matriz de relacionamento
entre entidade e processos;

¢ Arquitetura de aplicagédo — defini¢do de aplicagdes;

¢ Arquitetura de tecnologia — distribui¢do de aplicativos e dados.

A iniciacdo do planejamento € a etapa que define o escopo, 0s objetivos da
arquitetura de informacdo e a adaptacdo de metodologia para o planejamento da
arquitetura.

Para a constru¢cdo do modelo de negbcio sera utilizada a metodologia
tradicional de planejamento estratégico de dados proposta por Martin (1982), a
qual descreve o modelo de negécio da empresa em foco com base no
planejamento top-down do modelo empresarial, possibilitando 0 mapeamento dos

requisitos de dados e resultando em uma versdo do modelo orientada por dados
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(data-oriented). A metodologia opera no nivel de areas funcionais, processos e
entidades e resulta em um modelo légico de implementagéo.

A terceira etapa, arquitetura de dados, identifica e define os principais tipos
de dados que suportam as fungdes do negécio definidas no modelo de negdcio.
Esta arquitetura é a primeira a ser definida, pois a qualidade dos dados é um
produto basico para os sistemas de informacao.

A quarta etapa, arquitetura de aplicacdo, tem o proposito de definir os
principais tipos de aplicagdes necessarios ao gerenciamento dos dados e suporte
as funcbes de negdcio da empresa. Esta arquitetura refere-se a visdo do
proprietario sobre a coluna de Processos do framework de Zachman.

A quinta e Ultima etapa da definicéo da arquitetura de informacéo define os
principais tipos de tecnologias necessarias para prover um ambiente para suportar
as aplicacdes que fardo o gerenciamento dos dados. Esta arquitetura refere-se a

visdo do proprietario sobre a coluna Rede do framework de Zachman.

4.2
Iniciacéo do planejamento

No cotidiano das empresas, na execucdo dos processos e exercicio das
fungdes que as pessoas desempenham muitos dados precisam passar de um
departamento para o outro, alguns serdo agrupados a partir de um namero de areas
para formarem informagfes necessarias ao processo de decisdo ou controle.
Apesar de cada area ter necessidades distintas de informagdes, todas precisam da
coordenacdo da alta administracdo da empresa.

O planejamento estratégico de dados, se executado com eficiéncia e por
uma metodologia comprovada, ndo custa muito, comparado com 0s custos
escondidos e permanentes dos dados cabticos, e o investimento é pontual. Quando
feito, ndo restringe a liberdade de desenvolvedores locais, ao contrario, eles
aumentam a liberdade de mudar os procedimentos corporativos (Martin,1982).

Neste contexto, a presente modelagem da arquitetura de informacdo tem
como escopo atender a operacgdo de prestador de servigos logisticos nacional em
estudo que atua especificamente no segmento econémico conhecido por food-
service, incluindo suas relagfes inter-organizacional dentro de sua cadeia de

suprimentos.
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Como objetivo, a modelagem busca identificar os principais recursos de
dados, aplicagdo e tecnologia, capazes de suportar as funcbes deste negdcio.
Como resultante, espera-se formar uma visdo de longo prazo quanto a definicéo e
uso destes recursos.

Quanto a metodologia, a modelagem faz uso da combinacdo de
metodologias cléssicas e amplamente utilizadas pela comunidade de tecnologia da
informacdo. Esta adaptacdo de metodologias foi abordada e detalhada na secéo 4.1

— Metodologia.

4.3
Modelo de negécio

O modelo de negdcio tem por objetivo prover uma completa e consistente
base de conhecimento, a qual identifica as fungdes e as respectivas unidades de
negdcio que as usam, e que pode ser usada para definir as arquiteturas e planos de
implementacéo.

O maior objetivo do planejamento top-down é alcangar a consisténcia de
informagdes. O uso de computadores sem um planejamento amplo, além de
prover informagdes inconsistentes, dificulta a integracdo dos dados para gerar
informacdes requisitadas para gerenciamento.

O primeiro passo no planejamento top-down € criar um diagrama ou modelo
da empresa em questdo. De acordo com a metodologia, este modelo serd
composto pela representacao das areas funcionais e seus respectivos processos.

O modelo empresarial relaciona as fungdes que sdo necessarias a sua
operagéo e, por ser discutido em conexdo com o planejamento da base de dados e
sistemas, torna-se valioso em outros tipos de planejamento, como por exemplo, a

abordagem de Fatores Criticos de Sucesso.

4.3.1
A empresa em foco

Nesta se¢do, com base na observagéo direta intensiva, do tipo observagéo
participante, segundo Lakatos (2007), o autor desta dissertacdo descreve a
organizacdo em estudo, evidenciando suas principais caracteristicas de operacéo.

Nascido em 1975 no sul do pais e com administracdo familiar, o prestador

de servicos logisticos (PSL) estudado nesta dissertacdo, atuou por mais de uma
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década exclusivamente no transporte de cargas gerais nas regides sul e sudeste.
No inicio dos anos 90, atento ao mercado e a demanda por servicos diferenciados,
especializou-se no transporte de defensivos agricolas e, a partir dai, criou mais
cinco empresas dedicadas a segmentos diversos da industria e com foco na
integracdo das cadeias de abastecimento. Atualmente opera nos segmentos:
Alimentos, Salde, Entretenimento, Agronegdcio, Cargas expressas e sensiveis e
Grandes volumes.

O grupo conta com cerca de 3.600 funcionarios, 24 centros de distribuicéo
em oito Estados e uma frota de 1.600 caminhdes. Um dos diferenciais do Grupo
empresarial estudado é o fato de possuir empresas especializadas por cadeia de
suprimento, formando PSL com multiplas atividades. Desta forma, seus clientes
podem reduzir o numero de fornecedores para facilitar a gestdo da cadeia,
evitando fornecedores dispersos e sem comprometimento.

Em 1998, o Grupo empresarial em foco adquiriu uma empresa de logistica
originada em uma rede nacional de lanchonetes, sendo supridora de servigos de
logistica integrada, como planejamento de compras, gestdo do estoque e
inventario, armazenagem, atendimento aos restaurantes, processamento de
pedidos, distribuicdo e transporte, gestdo financeira da cadeia e planejamento
logistico. Pouco tempo depois abriu seus servi¢os para 0 mercado, conquistando
redes de restaurantes com notoria representatividade em operagdo no pais e no
exterior. A maioria das redes utiliza 0 modelo empresarial de franchising como
estratégia de expansdo territorial.

Nesta dissertacdo, a empresa que esta em foco deste grupo é a que se dedica
ao Food-Service. Atualmente possui contratos distintos e sob medida (tailor
made) com nove redes de lanchonetes de atuacdo no mercado brasileiro e todas
utilizando o sistema de franchising como estratégia de expansao territorial.

A empresa tem um alto grau de especializagdo, visto que é responsavel pelo
abastecimento da maioria dos produtos necessarios a operacdo das lojas de varias
bandeiras, incluindo alimentos pereciveis, uniformes, utensilios, insumos,
material de limpeza e produtos de marketing. Por caracteristica inerente ao
negdcio do seu cliente, precisa também atender as exigéncias legais no que se
refere & seguranga alimentar, utilizando infraestrutura, controles e processos

compativeis com a armazenagem, 0 manuseio e o0 transporte destes produtos.
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Uma das caracteristicas mais marcantes nesta especializacdo é segmentacéo
dos produtos em trés grandes grupos: produtos secos, resfriados e congelados.
Cada grupo exige controles e processos distintos, aumentando a complexidade da
operacdo do negécio.

Especialmente os produtos dos grupos resfriado e congelado exigem uma
atencdo especial por necessidade de controle da temperatura, além do controle de
validades. S3o produtos pereciveis e altamente sensiveis as variacfes de
temperatura, podendo ter suas propriedades alteradas e restricdo de consumo caso
haja algum problema ao longo da cadeia. Desde a sua producao até o preparo para
0 consumo, esses produtos passarao por diversos pontos da cadeia de suprimentos
e precisam se manter dentro de uma faixa toleravel de temperatura para
permanecerem proprios para consumo.

Sendo assim, este PSL possui uma infraestrutura compativel com as
atividades logisticas exigidas por esses trés grupos de produtos, destacando-se
entre outras caracteristicas: centros de distribuicdo com &rea de armazenagem com
pé-direito de 12 metros de altura, cdmara frigorifica com estrutura porta palete e
divisdo entre congelado e resfriado, antecAmara para recebimento e expedicéo de
produtos da cadeia fria, e caminhdes com trés compartimentos de carga equipados
com monitoramento de temperaturas, um para cada grupo de produtos.

Outro aspecto que merece destaque nesta empresa em estudo € o sistema de
transporte, pois, face o alto nivel de fracionamento dos produtos, tem a sua base
no modal rodoviério, ainda que atenda todos os estados da federacdo. A maioria
dos pontos de entrega se concentra em grandes centros urbanos e com alto nivel
de controle de trafego de veiculos, sendo necessario respeitar as restricGes
impostas pelos respectivos 6rgaos reguladores de transito.

A maioria dos veiculos é fabricada sob medida para atender as exigéncias
deste negdcio, possuindo como caracteristica basica o fato de transportar os
produtos com até trés divisdes, por mantas moveis, com temperaturas distintas
para acondicionamento dos produtos.

A complexidade de operacdo deste PSL é determinada por sua posicdo de
destaque na cadeia de suprimentos, amplitude da cadeia e pela relagdo comercial
com os contratantes. Em especial, a relacdo comercial envolve, além das préticas
convencionais de comercializacdo de produtos e servigos, acordos comerciais

especificos, como o controle e repasse de recursos financeiros referentes a
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devolugdo de um percentual monetario sobre alguma transacdo, operacéo
conhecida pela palavra em inglés rebate, e referentes ao aumento da margem de
contribuigdo de determinado grupo de produtos para a formacgdo de um colchéo
monetario, com o objetivo de subsidiar determinado proposito do contratante.

Outro destaque na operagdo deste PSL € o fato de haver a necessidade de
manter um intenso contato com as lojas das redes franqueadas. Isso se deve por
ele exercer o papel de distribuidor, o qual as redes franqueadas concentram o
maior volume possivel de produtos movimentados a partir de seus centros de
distribuicéo, sendo a operacdo conhecida por markup — compra e venda.

Assim, atualmente seu sistema ERP adota os conceitos de Web Service para
integracdo em tempo real entre servigos que necessitem troca de dados, como por
exemplo, captagdo de pedidos de venda entre a empresa e as lojas. Essa captacdo é
realizada através de site web criado e mantido pelo PSL para esta finalidade, onde
as lojas realizam e enviam pedidos de venda ao aplicativo ERP. Neste sentido,
também existem servicos de atualizacdo do site web, como lista de produtos e
precos, saldos em estoque e tipos de produtos (categorias).

Outros servicos disponiveis para integracdo se fazem presentes, como por
exemplo, o envio para as lojas e franqueador das informagdes acerca do seu
faturamento, nota fiscal de saida, e envio de informacdes acerca de pedidos de
compra, ressuprimento, para fornecedores.

Com a crescente necessidade de integracdo com varias organizagfes ao
longo da cadeia, este PSL enxerga o grande potencial de facilidades que a
tecnologia Web Service e a arquitetura orientada a servigos, SOA, proporcionam.

Consequentemente, fardo trabalhos voltados a aplicacdo do conceito SOA.

4.3.2
Areas Funcionais

Estabelecer a relacdo das areas funcionais da organizagdo é o primeiro
estagio no planejamento dos recursos de informagao, pois prové uma perspectiva
completa do negécio, a qual deve ser aprovada pela alta administracdo da empresa
quanto & sua amplitude e formacéo.

Desta forma, as areas funcionais referem-se as principais areas de atividade
da corporacdo e, para que a base de dados pretendida sirva a empresa por longo

periodo, devem ser incorporados quaisquer planejamentos futuros de operacdes.
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Sob esta dtica e através da observagdo direta intensiva, as areas funcionais

da empresa em estudo derivam do seu organograma funcional. A Figura 15

representa o organograma atual do PSL em estudo.

Controladoria

Diretoria

Operagdes

Recursos
Humanos

Faturamento

Fiscal

Financeiro

Qualidade

Transporte

Suprimentos

Figura 15 — Organograma funcional do PSL em estudo

De acordo com a metodologia estabelecida, as areas funcionais do PSL em

estudo, derivadas do organograma, podem ser relacionadas conforme segue:

e Diretoria

e Servico de Atendimento ao Cliente — SAC

e Faturamento

e Financeiro

e Suprimentos

e Fiscal

e Operag0es

e Transporte

e Controladoria

e Recursos Humanos

¢ Qualidade

Contudo, para os objetivos deste estudo, apenas serdo consideradas as areas

afetas a operacdo de atividades da cadeia de suprimentos do PSL em foco. Desta

forma, as areas que participam deste contexto séo:

e Servico de Atendimento ao Cliente — SAC

e Faturamento

e Financeiro

e Suprimentos

e Fiscal
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e Operag0es

e Transporte

Um aspecto particular a esta organizagdo em estudo, reside no fato de que,
apesar de ser representada como area de mesmo nivel hierdrquico, a area de
Qualidade tem as suas atividades subordinadas a area funcional de Suprimentos,
portanto, a partir deste ponto, subentende-se que as atividades relacionadas na
area de Qualidade estardo presentes nos processos definidos e de responsabilidade

da area de Suprimentos.

4.3.3
Processos

Os processos foram identificados de acordo com observagédo direta no PSL.
Assim, as areas funcionais SAC, Financeiro e Faturamento atualmente dividem
alguns processos no fluxo de pedido de saida de produtos, o qual estd
representado na Figura 16. O SAC é o responsavel por captar os pedidos através
de portal préprio da Internet ou digitacdo manual, e realizar a eliminacdo de
pedidos residuais. O Financeiro atua na etapa de analise de crédito e ao
Faturamento cabe analisar as quantidades solicitadas versus a disponibilidade em
estoque, para a liberagdo do pedido de saida de produto. O Faturamento €

responsavel por emitir as notas fiscais de saida e boletos bancérios neste fluxo.
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Figura 16 — fluxograma referente ao pedido de saida de produtos

FIM

A éarea funcional SAC possui 0 importante processo de atendimento ao

cliente, ilustrado na Figura 17. Este processo recebe através de integracdo Web

Service, informacgdes vindas do portal de Internet de pedidos, mencionado

anteriormente, ou por digitacdo manual.

Atendi-
mentoao
cliente

Atendimento ao
cliente

Novo ou
Comple-
mento?

Consulta

atendimento

Registra

V.

atendimento

Follow Up do
atendimento

Encerramento do
atendimento

Figura 17 — fluxograma referente ao atendimento ao cliente

FiM

Na area funcional de Compras, encontra-se o fluxo de Compra de produtos,

representado na Figura 18. Esse fluxo serve tanto para a compra de material de

consumo como também de produtos para revenda. Um aspecto importante a se

destacar, reside no fato que todos os fornecedores de produtos para revenda sdo
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previamente selecionados e homologados pelas redes de franchising, portanto,
nédo passa pela etapa de cotacéo de compra.
Neste fluxo, os processos de Recebimento de produto e Emisséo de nota

fiscal de devolugdo estdo sob a responsabilidade da area funcional Fiscal.

Compra
de Planejar demanda

Produto Si
de m Solicitagdo de Cotagdo de
Consumo Compra compra
?

Nao

Produtos

Pedido de compra

! ~

Produta

Emissdo de Nota
Fiscal de
devolugdo

FollowUp do Rec de
Pedido Produto (NF)

em
acordo?

Figura 18 — fluxograma referente a compra de produtos

Ainda sob a responsabilidade da area de Compras, esta o fluxo de Inventario
de produtos, conforme Figura 19. Contudo, a &rea Fiscal é a responsavel por

Emisséo de nota fiscal para ajuste de inventério.

Emissdo de
relatério de Digitagdo da
produtosa contagem

inventariar

Inventa-
riode
produtos

Emissdo de nota
fiscal para ajuste
de inventario

Analise da -

divergéncia

Figura 19 — fluxograma referente ao inventario de produtos

7

O Financeiro, como area funcional, € responsavel pelo fluxo de Gestéo
financeira, ilustrado na Figura 20, o qual compreende o controle da movimentagéo

bancaria, fluxo de caixa, controle da inadimpléncia dos clientes e contas a pagar.
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Fluxo de Caixa

| Anélise de Crédito

do Cliente

Renegociagdo
comclientes
inadimplentes

Emissdo de
borderdsde
pagamentos

«| Enviode arquivo

paraobanco

Figura 20 - fluxograma referente a gestdo financeira

Na area Fiscal encontram-se os processos do fluxo de controle fiscal,

representado na Figura 21.

77 N\

Controle
Fiscal

Apuragdo de
impostos

Emissdo de Livros

fiscaisoficiais

Geragdo de
arquivos
magnéticos

Figura 21 - fluxograma referente ao controle fiscal

Impostoa

Emissdo de guia
de pagamento de
imposto

Na &rea de Transporte hd o fluxo de controle de viagem, Figura 22. O

sistema informatizado conhecido pelo nome de Transportation management

system — TMS atua nesta area, provendo todo suporte necessario as suas

atividades.
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Figura 22 — fluxograma referente ao controle de viagem
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Ainda na &rea de Transporte, encontra-se o fluxo de Retorno de viagem,

ilustrado na Figura 23, o qual compreende o controle de apontamento de

informacdes acerca da viagem realizada, bem como o registro e acompanhamento

de possiveis ocorréncias na viagem, como por exemplo, uma devolucdo de

produto por erro no faturamento ou produto fora das condigdes normais de

consumo.

Retorno
de
viagem

Apontamento de
viagem

Ha
acorrén-
cia?

Registra

| FollowUpda

ocorréncia de
viagem

ocorréncia

|

Encerramento
daocorréncia

Figura 23 — fluxograma referente ao retorno de viagem

FIM

Em Operagdes, encontra-se 0 fluxo de requisicdo de movimentacdo de

produto, ilustrado na Figura 24. Este fluxo é apoiado por sistema de software

conhecido por Warehouse management system — WMS.

Requisi-
¢aode
movimen
tagdo de
produto

Geragao do
Servigo

Emissdo
relatério de
servigo de

Armazenagem

Emissdo
relatdrio de
servigo de
separagdo

Confirmagéo do

movimento

Figura 24 — fluxograma referente a requisi¢do de movimentacéo de produto
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A Tabela 4 redne resumidamente as areas funcionais envolvidas com as

atividades da cadeia de suprimentos dos PSL em estudo e as relaciona com 0s

Seus respectivos [processos.

Tabela 4 — Areas funcionais e processos

Areas
funcionais

Processos

SAC

Captacio de pedidos de venda

Elimmacio de residuo de pedido

Atendimento ao cliente

Faturamento

Faturamento de vendas

Analise do pedido quanto ac estogque

Emissdo de boletos bancarios

Financeiro

ecepcio de movimento bancario

Conciliacio Bancaria

Fluxo de Caixa

Analise de crédito do cliente

Renegociacio com clientes inadimplentes

Emissdo de borderds de pagamento

Envio de arquivo para o banco

Suprimentos

Plansjamento de demanda

Solicitacio de compra

Cotacio de compra

Pedido de compra

Follow up do pedido de compra

Emissdo de relatorio de produtos a inventariar

Digitacio da contagem

Analise da divereéncia

Fiscal

Apuracio de impostos

Emissdo de livros fiscais oficiais

Geracio de arquivos magnéticos

Fmissio de guia de pagamento de imposto

Emissio de nota fiscal para ajuste de inventario

Recebimento de produto

Emissdo de nota fiscal de devolucio

Operacies

(Geracio do servico

Emissio do relatdrio do servico de armazenagem

Emissdo do relatério do servico de separacio

Confirmacio do movimento

Transporte

Importacio de notas fiscais

Roteirizacio basica

Montagem da viagem

Emissio de Conhecimentos de Transporte Rodovirio de Carga (CTRC]

Manifesto de carga

Fmissio de boletos de cobranca

Apontamento de viagem

Registra ocorréncia de viagem

Follow up de ocorréncia

Encerramento da ocorréncia
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4.3.4
Matriz de processos por executivo

Os processos identificados podem ser mapeados contra oS executivos na
organizagdo. A matriz resultante deve ser usada para identificar individualmente
quem deveria ser entrevistado sobre o processo. Estas entrevistas podem ajudar a
estabelecer que nenhum processo sera omitido. Nesta etapa, a ajuda de gerentes
sénior e usudrios finais é geralmente essencial na criacdo do modelo empresarial,
pois somente eles sabem como a empresa funciona.

A Tabela 5, a seguir, relaciona o0s executivos aos processos, de acordo com

observacdo direta no PSL em estudo.
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4.3.5
Fatores criticos de sucesso por area funcional
Os fatores critico de sucesso foram identificados por cada area funcional do
PSL em estudo, através de observacéo direta, e sdo do tipo monitoramento, por se
aterem a medicdo da performance de seus processos para acompanhamento dos
resultados da organizagéo. Sao eles:
¢ SAC:
0 rapido acesso aos pedidos realizados pelo cliente;
o acompanhamento eficiente aos atendimentos aos clientes;
e Faturamento:
o melhora no tratamento da informacao de venda;
e Financeiro:
o rapida identificacdo de inadimplentes;
o melhora das estimativas para fluxo de caixa;
e Suprimentos:
0 répida identificagdo de produtos obsoletos ou vencidos;
o melhora das estimativas para reducdo de excesso de estoque;
e Fiscal:
0 rapida conciliagdo das informacdes para apura¢éo dos impostos;
e Operago0es:
0 rapida identificacdo de espaco fisico ocioso;
e Transporte
o melhora das estimativas para adequagédo das capacidades de carga;
o melhora da acuracidade das informacdes de apontamento de
viagem;

0 acompanhamento eficiente das ocorréncias em viagem registradas.

4.4
Arquitetura de dados

Um processo €, tecnicamente, uma seérie de mudangas de dados, incluindo
mudancas de dados armazenados e dados de entrada e saida, portanto, identificar

as entidades € um dos principais objetivos do planejamento top-down, pois além
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do fato de agilizar o desenvolvimento das aplicacbes em geral, elas representam
0s sujeitos da organizagéo.

Seguindo a metodologia, o planejamento deve dividir o total de dados
agregados de uma empresa em unidades gerencidveis de entidades, de forma a
projeta-las para ser o mais estavel possivel.

As entidades proverdo estabilidade em longo prazo para 0s recursos de
informacdo da empresa. Estabilidade ndo implica que elas nunca mudardo, ao
contrario disso, implica que muitas mudancas serdo de tal natureza que elas
podem ser feito sem forcar a reescrita de aplica¢fes antigas.

Este processo cria uma estrutura l6gica de dados que € independente da sua
implementacéo fisica de hardware e software corrente, com isso, e mesmo com as
mudancas da tecnologia, a estrutura Idgica das entidades ira permanecer valida.

A metodologia consiste em observar a lista de processos formada na etapa
anterior e extrair quais entidades sdo usadas como entradas e saidas de cada um,
conforme representado na Tabela 6 e Tabela 7. Assim, identificando os artigos
béasicos e organizacdes que a empresa trabalha. Para cada um destes podera haver
registros basicos, registros de inventario, transagdes, resumo ou dados estatisticos,
e dados planejados ou projetados. Apoés a identificacdo das entidades, a estrutura
I6gica de dados é formada através de matriz, a qual apresenta o relacionamento

entre 0s processos e as entidades.
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Tabela 6 — Entrada, processamento e saida, parte |

Entrada Proc t Saida

Pedido de venda; Cliente; CondigZo de Captagio de pedidos de venda Pedido de venda
pagamento; Transportador; Produto

Pedido de venda Eliminagio de residuo de pedido Pedido de venda

Cliente; Produto; Atendimento; Acdo para
atendimento

Atendimento ao cliente

Registro de atendimento

Salde em estoque; Pedido de venda

Andlise do pedido quanto ac estoque

Pedido de venda

Pedido de venda; Cliente; CondigZo de
pagamento; Transportador; Produto

Faturamento de vendas

Nota fiscal de saida; Contas a receber;
Saldo em estoque

Contas a receber; Banco; Cliente

Emissdo de boletos bancarios

Boleto Bancario

Banco; Parametros de comunicagio

Receprdo de movimento bancario

Contas a receber; Contas a pagar;
Movimentagdo bancdria

Banco

Conciliagio bancaria

Movimentagdo bancaria

Contas a pagar; Contas a receber; Pedido
de venda; Pedido de compra;
Movimentagdo bancdria

Fhoio de Caixa

Relatorio de Fhowo de Caixa

Cliente; Pedido de venda; Contas a
receber

Analise de crédito do cliente

Pedido de venda

Cliente; Pedido de venda; Contas a
receber

Renegociagio com clientes nadimplentes

Contas a Receber

Fornecedor; Banco; Contas a pagar;
Movimentagio bancdria

Emissdo de borderd de pagamento

Relatorio de borderd de pagamento

Banco; Pardmetros de comunicagio;
Contas a pagar ; Movimentacio bancdria

Envio de arquivo para o banco

Arquivo magnético de pagamento

Saldo em estoque; Pedide de venda;
Pedido de compra; Fornecedor; Produto

Planejamento de demanda

Pedido de compra

Produto; Solicitante

Solicitagdo de compra

Solicitagdo de compra

Produto; Solicitante; SolicitagSo de
compra; Fornecedor

Cotagiio de compra

Cotagio de compra

Produto; Solicitante; SolicitagSo de
compra; Fornecedor; Cotagdo de compra;
Transportador

Pedido de compra

Pedido de compra

Produto; Solicitante; Solicitagdo de
compra; Fornecedor; Cotagio de compra;
Transportador; Pedido de compra

Follow up de pedido de compra

Pedido de compra

Produto; Saldo em estoque

Emissdo de relatorio de produtos a
inventariar

Relatério de Produto a inventariar

Produto

Digitagdo da contagem

Contagem de inventirio

Produto; Contagem inventario; Saldo em
estoque

Angalise da divergéncia

Saldo em estoque

Produto; Cliente; Fornecedor; Nota fiscal
de entrada; Nota fiscal de Saida

Apuragio de impostos

Contas a pagar

Produto; Cliente; Fornecedor; Nota fiscal
de entrada; Nota fiscal de Saida

Emissdo de livros fiscais oficiais

Relatorio de livro fiscal

Produto; Chente; Fornecedor; Nota fiscal
de entrada; Nota fiscal de Saida

Geragdo de arquivos magnéticos

Arquive magnético

Produto; Chente; Fornecedor; Nota fiscal
de entrada; Nota fiscal de Saida

Emissdo de gwia de pagamento de
imposto

Contas a pagar

Produto; Chente; Fornecedor; Nota fiscal
de entrada; Nota fiscal de Saida

Emissdo de nota fiscal para ajuste de
inventdrio

Nota fiscal de saida; Nota fiscal de
entrada

Produto; Solicitante; Solicitagdo de
compra; Fornecedor; Cotagio de compra;
Pedido de compra; Transportador; Nota
fiscal de entrada

Recebimento de produto

Saldo em estoque; Conta a pagar

Pedido de venda; Fornecedor; Condigio
de pagamento; Transportador; Produto

Emissdo de nota fiscal de devolugio

Nota fiscal de saida; Contas a pagar;
Saldo em estoque

Produto; Enderego fisico; Saldo em
estoque

Geragio de servico

Servico no estoque

Produto; Enderego fisico; Saldo em
estoque; Servigo no estoque

Emissdo de relatério do servigo de
armazenagem

Relatorio de servigo de armazenagem no
estoque
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Tabela 7 — Entrada, processamento e saida, parte 11

Entrada

Processamento

Saida

Produto; Enderecgo fisico; Salde em
estoque; Servigo no estoque

Emissdo de relatorio do servigo de
separagdo

Relatorio de servigos de separagdo no
estogue

Produto; Enderego fisico; Salde em
estoque; Servigo no estoque

Confirmag&o do movimento

Servigo no estoque

Nota fiscal para CTR.C; Transportador;
Cliente

Importagdo de notas fiscais para CTRC

Nota fiscal para CTRC

Nota fiscal para CTRC; Transportador;
Cliente; Rota; Zona de entrega; Setores
por Zona

Roteirizagio basica

Nota fiscal para CTRC

Nota fiscal para CTR.C; Transportador;
Cliente; Rota; Zona de enfrega; Setores
por Zona

Montagem da viagem

Viagem

Nota fiscal para CTR.C; Transportador;
Cliente; Rota; Zona de entrega; Setores
por Zona; Viagem; Tabela de frete

Emissde do CTRC

Conhecimento de Transporte Rodovidrio
de Carga - CTRC

Nota fiscal para CTR.C; Transportador;
Cliente; CTRC; Rota; Zona de entrega;
Setores por Zona; Viagem; Tabela de
frete

Emissio do manifesto de carga

Manifesto de carga

Nota fiscal para CTR.C; Transportador;
Cliente; CTRC; Rota; Zona de entrega;
Setores por Zona; Viagem; Tabela de
frete

Emissdo do boleto de cobranga

Boleto bancario

Nota fiscal para CTRC; Transportador;
Cliente; CTRC; Rota; Zona de entrega;
Setores por Zona; Viagem; Tabela de
frete

Apontamento de viagem

Viagem

Nota fiscal para CTRC; Transportador;
Cliente; CTRC; Rota; Zona de entrega;
Setores por Zona; Viagem; Tabela de
frete; Tipo de ocorréncia; Agdo

Registra ocorréncia de viagem

Ocorréncia de viagem

Nota fiscal para CTRC; Transportador;
Cliente; CTRC; Rota; Zona de entrega;
Setores por Zona; Viagem; Tabela de
frete; Tipo de ocorréncia; Acdo;
Ocorréncia

Follow up de ocorréncia de viagem

Ocorréncia de viagem

Nota fiscal para CTRC; Transportador;
Cliente; CTRC; Rota; Zona de entrega;
Setor por Zona; Viagem; Tabela de frete;
Tipo de ocorréncia; Acdo; Ocorréncia;

Tipo de encerramento

Encerramento da ocorréncia de viagem

Ocotréncia de viagem

A partir da tabela de entrada, processamento e

listar as entidades identificadas, conforme a seguir:

¢ Acg&o para ocorréncia;

¢ Ac¢do para atendimento;

e Banco;

¢ Cliente;

¢ Condicéo de pagamento;

¢ Contagem de inventario;

e Contas a pagar;
e Contas a receber;

¢ Cotacdo de compra;

saida resultante, é possivel
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¢ Nota Fiscal de Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga (CTRC);
¢ Endereco fisico;

e Fornecedor;

¢ Manifesto de carga;

e Movimentacédo bancéria;

« Nota fiscal de entrada;

¢ Nota fiscal de saida;

 Nota fiscal para CTRC;

e Ocorréncia de viagem;

e Parametros de comunicagéo;
¢ Pedido de compra;

e Pedido de venda;

e Produto;

¢ Registro de atendimento;

¢ Rota;

¢ Saldo em estoque;

e Servico no estoque;

e Setores por zona;

e Solicitagdo de compra;

e Solicitante;

e Tabela de frete;

¢ Tipo de ocorréncia de viagem;
¢ Tipo de encerramento;

¢ Transportador;

¢ Viagem;

e Zona de entrega.

44.1
Agrupando as entidades em sistemas

Para a formacdo da arquitetura de dados é necessario agrupar as entidades
em sistemas ou subsistemas implementaveis. Esta questdo é abordada inicialmente
por entidades de nivel macro. A Tabela 8 mapeia a lista de processos contra a lista

proposta de entidades da organizacdo. Mostra também qual processo cria o dado.
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Um C na matriz representa que certo processo cria dados em determinada
entidade. Um U indica que ele usa o dado. Cada entidade possui dados criados por

pelo menos um pProcesso.

Tabela 8 — Relacionamento processos versus entidades, primeira iteragdo

fria
R

ENTIDADES 2

tendimento
de compra

v de pagamento

recoher
de vompra

ro de atendimento

5
z
5
o
a0

em Estoque

dercgo fisico

PROCESS0S

“.oma do entrega

Captagéo de pedidos de venda ucc cu U
Eliminagdo de residuo de pedido U

Atendimento ao cliente c U U

Faturamento de vendas uu u c uu U U
Andlise do pedido quanto ao estoque U U

Emissio de boletos bancanios uvu c

Fecepgio de movimento bancario u uu u C
Conciliagio bancaria 9] C

Fhuxo de Caina uvu u uvu
Anilise de crédito do cliente u u U
Fenegociagdo com clientes inadimplentes Uuu u U
Emissio de borderd de pagamento U U U u

Envio de arquivo para o banco C U U
Plangjamento de demanda u L5
solicitagdo de compra
Cotagdo de compra C C

Pedido de compra U c c
Follow up de pedido de compra U U U
Emissao de relatorio de produtos a inventariar
Digitagido da contagem C
Analise da divergéncia U
Apuracdo de impostos

Emissdo de bvros fiscais oficiais

g ot
ddoa

(Geragio de arquivos magnéticos

Emissio de guia de pagamento de imposto
Emissio de nota fiscal para ajuste de inventario
Fecebimento de produto [~ -5

ooooo

=]
ooogaoaooo
onoaooo
o oooo

Emissio de nota fiscal de devolugdo U C
(Geragdo de servigo

Emissdo de relatonio do servigo de armazenagen
Emissdo de relatorio do servigo de separacio
Confirmagio do movimento

Importagdo de notas fiscas

Foteirizacio basica

Montagem da viagem

Emissdo do CTRC

Emisséo do manifesto de carga

Emissio do boleto de cobranga

Apontamento de viajem

Fegistra ocoméncia de viagem C
Follow up de ocomréncia
Encerramento da ocorréncia U
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Na etapa seguinte, é necessario mudar a sequéncia das entidades. A entidade
que €é criada pelo primeiro processo € movida para a esquerda. Entdo o dado
criado pelo segundo processo é movido para a esquerda. Isto continua para todas
as entidades. A matriz resultante, conforme Tabela 9, tem os C’s arranjados na
diagonal cima-esquerda-para-baixo-direita.

Os processos e dados agora podem ser agrupados em areas do sistema

principal por grupos de caixas. A selecdo de caixas é uma questdo de julgamento
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(bom senso). As caixas representam subsistemas de informagédo agrupados com

responsabilidade por criar e manter as vérias entidades.

Tabela 9 — Relacionamento processos versus entidades, segunda iteracdo

ENTIDADES @
L2 =
1= ¥ ol o
= s b =
PROCESSOS ,J = EAEE
E i = b=
2 g
= o = =
Captagdo de pedidos de venda C C
Eliminagdo de residuo de pedido U
Atendimento ao cliente u [ u
Faturamento de vendas vuUu cu u u U
Analise do pedido quanto ao estoque U u
Emissido de boletos bancarios U C U
Fecepgdo de movimento bancario ujgucu U
Conciliagio bancaria [ u
Fluro de Cama U u|u u U
Analise de crédito do cliente u U u
Fenegociagdo com clientes inadimplentes vuu u
Emissdo de borderd de pagamento u U U U
Envio de arquivo para o banco Uc U
Planejamento de demanda U cvu U u
solicitagdo de compra € 66
Cotagdo de compra vuvuycc
Pedido de compra € ¢ T e U
Follow up de pedido de compra Uuvuvuuvu U
Emissdo de relatorio de produtos a inventariar u u
Digitagdo da contagem U C
Anglise da diverzéncia U U
Apuracdo de impostos 9] U U U cu
Emissdo de lvros fiscais oficiais u U u U u
(Geragdo de arquivos magnéticos u U u U u
Emissdo de guia de pagamento de imposto ) U u u cu
Emissdo de nota fiscal para ajuste de inventario] U C u U G
Fecebimento de produto tuvuvuuvu cljcu
Emissio de nota fiscal de devolugdo vvu C ") U c|c U
(Geragdo de servigo 5] u [+ e
Emissdo de relatorio do servigo de atmazenagem u u uvu
Emissdo de relatorio do servigo de separagio u u uvu
Confirmagio do movimento u u Uu
Importagdo de notas fiscais u £
Foteirizacdo basica U U goxe
MMontagem da viagem U vuuuuc
Emissdo do CTRC U tuuvuvuvucc
Emissio do manifesto de carga u g o T o i e ¢l e
Emissdo do boleto de cobranga u C U 0 Ty F 5w
Apontamento de viajem u i U U U U
Fegistra ocomréncia de viagem u VUuuUuuvuuuyuyu ol 1
Follow up de ocorréncia u TuouUuuvuuyuy vuou
Encetramento da ocorréncia U TUUUUUUUU Uuugce

Quando um USO (U) ou um CRIA (C) fica fora de qualquer caixa, deve
haver fluxo de dados de um subsistema para outro. A Tabela 10 mostra todos os
fluxos de dados a partir das setas. Nesses casos, o fluxo de dados é originado a
partir do subsistema que cria a entidade e segue em dire¢do ao subsistema que a

usa.
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ENTIDADES

PROCESSOS

k=

&l
s
2

viagem

Captagdo de pedidos de venda
Eliminacdo de residuo de pedido
Atendimento ao cliente

Faturamento de vendas

Anélise do pedido quanto ao estoque
[Emissdo de boletos bancanos
Recepcio de movimento bancério
Conciliagdo bancana

Fluxo de Caixa

Analise de crédito do cliente
Renegociagdo com chentes madimpl

]

=1 Iz}

Emissdo de borderd de pagamento

Envio de arquivo para o banco

Planejamento de demanda

solicitagdo de compra

Cotagdo de compra

Pedido de compra

| Follow up de pedido de compra

Emissdo de relatério de produtos a inventanar
Digitacdo da contagem

Analise da divergéncia

Apuracdo de impostos

Emissdo de livros fiscais oficiais

Geragdo de arquivos magnéticos

Emissdo de guia de pagamento de imposto
Emissio de nota fiscal para ajuste de inventaniol
Recebimento de produto

Emissao de nota fiscal de devolugio

Geragdo de servigo

Emissio de relatono do servigo de separagio
Confirmagdo do movimento
Importagdo de notas fiscais
Roteirizagdo basica

Montagem da viagem

Emissdo do CTRC

[Emissdo do manifesto de carga
[Emissao do boleto de cobranga
Apontamento de viajem
Registra ocoméncia de viagem
| Follow up de ocomréncia

Moo

oo

o c

0o

cctiot o

anaoa

dada
EEET
[ =1
n

T o
2]
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o0

o
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Apos a caracterizacdo de todo o fluxo de dados, é possivel simplificar a

representacdo da relacdo entre os sistemas, derivando uma nova tabela, conforme

ilustrado na Tabela 11. Esta nova tabela possui apenas o relacionamento entre 0s

subsistemas.

A Tabela 11, por conseguinte, estabelece a matriz que identifica a

arquitetura de dados.
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ENTIDADES

PROCESSOS

reccher

lido de compra

o de compra

de inventino

OTes POT Zona

Endercgo lisico

Kot

de carga

viagem

de encerramento

A Chente

Captacio de pedidos de venda
Eliminacdo de residuo de pedido
Atendimento ao cliente U

Faturamento de vendas

Anélise do pedido quanto a0 estoque
[Emissio de boletos bancérios

Recepgdo de movimento bancario

Conciliagio bancana

Fluxo de Caixa

| Analise de crédito do cliente

Renegociagdo com clientes inadimplentes
Emissdo de borderd de pagamento

Envio de arquivo para o banco

Planejamento de demanda

solicitagdo de compra

Cotagio de compra

Pedido de compra

| Follow up de pedido de compra

Emissdo de relatonio de produtos a inventanar
Digitagdo da contagem

Analise da divergéncia

Apuragio de impostos

Emissdo de livros fiscais oficiais

Geragdo de arquivos magnéticos

Emissdo de guia de pagamento de imposto
Emissdo de nota fiscal para ajuste de inventario
Recebimento de produto

Emissio de notafiscal de devolugio

Geragdo de servigo

Emissdo de relatorio do servigo de anmazenagem
Emissdo de relatono do servigo de separagio
Confirmagio do movimento

Importagdo de notas fiscais

Rotemzagio basica

Montagem da viagem

Emissdo do CTRC

Emissdo do manifesto de carga

Emissio do boleto de cobranga
Apontamento de viajem

Registra ocoméncia de viagem

| Follow up de ocorréncia

[Encerramento da ocomréncia
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4.5
Arquitetura de aplicacéo

A arquitetura de dados é o ponto de partida para a formacao da arquitetura
de aplicacdo. A partir da matriz que representa a arquitetura de dados, as areas
funcionais e seus fatores criticos de sucesso sdo caracterizados, conforme
representado na Tabela 12, e auxiliam na decisdo acerca de qual(is) sistema(s) de

informacdo utilizar para cada area respectivamente.

Tabela 12 — Relacionamento processos versus entidades, fluxo entre sistemas

ENTIDADES

viagem

PROCESSOS

Captagio de pedidos de venda Z
Eliminacdo de residuo de pedido SAC
Atendimento ao chente
Faturamento de vendas
Anilise do pedido quanto ao estoque FATTURAMENTO
Emissdo de boletos bancarios
Recepgio de movimento bancario
Conciliagio bancana

Fluxo de Caixa

Anilise de crédito do cliente FINANCEIRO
Renegociagdo com clientes mnadimplentes
Emissdo de borderd de pagamento

Envio de arquivo para o banco e
Planejamento de demanda
solicitagido de compra
Cotagdo de compra
Pedido de compra SUPRIMENTOS
Follow up de pedido de compra

Emissdo de relatorio de produtos a inventariar
Digitagio da contagem

Analise da divergéncia

Apuragio de impostos

Emissdo de livros fiscais oficiais

Geragdo de arquivos magnéticos

Emissdo de guia de pagamento de imposto
Emissdo de nota fiscal para ajuste de inventanio|
Recebimento de produto

Emissdo de nota fiscal de devolugio

Geragdo de servigo

Emissdo de relatorio do servigo de anmazenagem
Emissdo de relatorio do servigo de separagdo
Confirmagio do movimento =
Importagdo de notas fiscais
Roteirizagdo basica
Montagem da viagem
Emissdo do CTRC

Emissdo do manifesto de carga TRANSPORTE
Emissdo do boleto de cobranga
Apontamento de viajem
Registra ocoméncia de viagem
Follow up de ocomréncia
Encerramento da ocomréncia

FISGAIL

7™

OPHRACAO,

FATORES CRTTICOS DE SUCESSO

s informagies para apuragiio dosimpostos

IRipida conciliagi
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Com base no agrupamento em subsistemas, conforme Tabela 12, no modelo
de referéncia de Chopra (2003) para sistemas de informagdo da SCM, e no
contexto do PSL, é possivel identificar os principais sistemas de informacédo
capazes de suportarem as suas operacoes, a saber:

e Enterprise Resource Planning — ERP: sistema integrado de maior
amplitude de atuacdo. Concentra-se no nivel operacional e avanga em parte da
regido de planejamento. Responsavel pela maioria das transacfes operacionais;

e Distribution Requirements Planning — DRP: aplicativo de compras,
centrado nos processos de aquisicdo, auxiliando especificamente o processo de
planejamento da demanda. Responsdvel por auxiliar nas decisbes dos
compradores sobre de quem, 0 que, e quanto comprar, através de comparacdes
analiticas entre produtos e fornecedores;

e Transportation Management System — TMS: sistema de planejamento de
transportes responsavel por realizar analises para definir como, quando, onde e em
que quantidade os materiais devem ser transportados;

e Customer Relationship Management — CRM: sistema de gerenciamento da
relacdo com o cliente responsavel por cobrir os processos de atendimento ao
cliente, provendo informagbes sobre o produto e condigdes comerciais.
Disponibilizam em tempo real informagdes detalhadas sobre o cliente, o produto e
0 processo de abastecimento de mercadorias;

e Warehouse Management Systems — WMS: sistema de gerenciamento de
armazens, responsavel por acompanhar os estoques do deposito e gerenciar as

operagdes corriqueiras de movimentagao interna dos produtos.

4.6
Arquitetura de tecnologia

Com base na definicdo dos aplicativos, definidos na arquitetura de
aplicagdo, e no mapeamento dos dados, conforme arquitetura de dados,
necessarios a operacao do PSL, deriva-se a arquitetura de tecnologia, através da
distribuicéo de aplicativos e dados para suporte aos processos da organizagdo que

afetam diretamente a operagdo junto a cadeia de suprimentos. Assim, como

representado na Tabela 13, define-se:
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e Enterprise Resource Planning — ERP: cobre os processos das areas:
Faturamento, Financeiro, Suprimentos e Fiscal;

e Distribution Requirements Planning — DRP: auxilio especifico no
processo de planejamento da demanda da &rea de Suprimentos;

¢ Transportation Management System — TMS: responsavel pelos processos
da area de Transporte;

e Customer Relationship Management — CRM: cobre os processos de
atendimento ao cliente na area de SAC;

¢ Warehouse Management Systems — WMS: ap0ia a area de Operacdes.
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— distribuicdo de aplicativos e dados

ENTIDADES

PROCESSOS

invenlino

seal de entrada

tores por zona

de viagem

la de Ircle

de encemamento

Captagio de pedidos de venda
Eliminacio de residuo de pedido
Atendimento ao cliente

CALL CEN]

Faturamento de vendas

Anilise do pedido quanto a0 estoque
Emissdo de boletos bancarios

Recepgdo de movimento bancario
Conciliagio bancana

Fluxo de Caixa

Analise de crédito do cliente
Renegociagdo com clientes inadimplentes
Emissdo de borderé de pagamento

Envio de arquivo para o banco
Planejamento de demanda

solicitagio de compra

Cotagdo de compra

Pedido de compra

Foliow up de pedido de compra

Emissdo de relatorio de produtos a inventanar
Digitagio da contagem

Andlise da divergéncia

Apuragio de impostos

Emissdo de livros fiscais oficiais

Geragdo de arquivos magnéticos

Emissdo de guia de pagamento de imposto
Emissdo de nota fiscal para ajuste de inventario)
Recebimento de produto

Emissdo de nota fiscal de devolugéo
Geragio de servigo

Emissdo de relatério do servigo de amazenagem

Emissdo de relatorio do servigo de separagio
Confimagio do movimento

Importagdo de notas fiscais

Roteirizagdo basica

Montagem da viagem

Emissdo do CTRC

ERP

| oxe |
ERP
ERH
WM
—

Emissdo do manifesto de carga TMS

Emissdo do boleto de cobranga

Apontamento de viajem

Registra ocorréncia de viagem

Follow up de ocorréncia

Encerramento da ocomréncia
]
1

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

o cliente

formmagiio de venda

Melhora no tratamento da

alivas para fluxo de caixa

o
=

Melhora das esti

Melhora da acur

o das informagiies de o

amento eficiente dags ocorréncias em viagem registradas
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