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Resumo

De Macedo Soares, Marcelo Henrique. Estudo Teorico-Empirico da
influéncia dos rétulos e embalagens na decisdo de compras de cervejas
artesanais. Rio de Janeiro, 2017. 37 péaginas p. Trabalho de Conclusao de
Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

Este trabalho constitui-se na andlise da estratégia de rétulos e embalagens
no crescente mercado de cervejas artesanais no ato da compra do consumidor.
O trabalho apresenta uma breve introducdo da cerveja artesanal no Brasil e a
consolidacdo da mesma no mercado nacional. Posteriormente aborda-se o
conceito de “gourmetizacdo” e a importancia deste conceito no crescimento
deste mercado junto com os fatores sensoriais necessarios para que a estratégia
de rétulos e embalagens seja aplicada. Para confirmar as teorias abordadas por
meios secundarios e sites especializados no assunto, realizou-se uma pesquisa
de campo com um total de 58 respondentes. Concluiu-se que a estratégia de
rétulos e embalagens é muito importante para este mercado, pois atinge o
publico-alvo pretendido.

Palavras-chave: Cervejas Artesanais, Rotulos, Embalagens, Fatores
Sensoriais.

Abstract

De Macedo Soares, Marcelo Henrique. Theoretical-Empirical Study of the
influence of labels and packaging on the decision to buy artisanal beers.
Rio de Janeiro, 2017. 37 pages for Monography — Department of
Administration. Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro

This monography consisted in the analysis of the strategy of labels and
packaging in the growing Market of artisanal beers in the act of buying of the
consumer. The monograpjy presents a brief introduction of artesanal beer in
Brazil and the consolidation of the same in the national Market. Later, the
concept of “gourmetization” and the importance of this concept in the growth of
this Market together with the sensorial factors necessary for the labeling and
packaging strategy to be applied are discussed. To confirm the theories
addressed by secondary means and specialized websites, a field survey was
carried out with a total of 58 respondents. It was concluded that the strategy of
labels and packaging is very important for this Market, as it reaches the intended
target public.

Key-words: Craft Beers, Labels, Packaging, Sensorial Factors
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1 O tema e o problema de estudo

Este estudo tem como objetivo analisar a influéncia que os rétulos e as
embalagens possuem na decisdo de compra do consumidor de cerveja
artesanal, avaliando os fatores que levam o cliente a comprar uma cerveja
artesanal antes mesmo do consumo.

Assim, apresenta-se 0 problema que suscitou a proposta de investigacao e
respectivos objetivos de pesquisa. Na sequéncia, sdo indicadas as suposicdes e
as hipéteses do estudo e informa a relevancia e justificativa do estudo e a

delimitacdo e foco do estudo.

1.1.Introducéo ao tema e ao problema do estudo

A histéria da cerveja artesanal no Brasil tem inicio em meados de 1836.
Uma histéria recente, se comparado ao tempo em que a cerveja existe no
mundo.

Este inicio tardio se deve diretamente ao fato dos portugueses na época,
gue tinham preferéncia por cachaga e vinho. Portanto, a producdo de cerveja
nao era prioridade.

Através da consolidacéo da cerveja no Brasil, o povo brasileiro comegou a
tomar gosto por esta bebida milenar comecando, inclusive, a produzir cerveja em
casa ou em pequenas cervejarias, dando-se inicio a producdo de cervejas
artesanais.

Atualmente, a venda de cerveja no Brasil € muito lucrativa. Apesar de a
carga tributaria chegar a 60% do valor do produto, os brasileiros consomem
cerca de 70 litros da bebida por ano. O ramo de cervejas artesanais, mesmo
sendo um mercado de nicho, apresenta crescimento anual de 30% a 40%
(FONTE: Valor Econémico, 2016) com 300 microcervejarias em 2013 e

crescimento constante, como podemos ver no Grafico 1:



Grafico 1: Crescimento do Mercado de Cervejas Artesanais
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Fonte: Sindicerv (2016)

Com o grande crescimento no mercado, estratégias diferenciadas neste
ramo sdo adotadas para obter destaque perante outras marcas. Neste caso sera
apresentada a importancia que os rétulos e as embalagens possuem na decisao
de compra de uma cerveja, antes mesmo do consumo.

A embalagem possui papel fundamental na compra de um produto pois,
além de se diferenciar de um outro produto e uma marca, seu design é muito
importante para que a percepcdo dos consumidores da marca esteja
disseminada na embalagem (Strunk, 2011).

Uma boa embalagem atrai os olhos em 0,2 segundo e fecha uma venda
em média 4 segundos. A velocidade dos olhos de um cliente chega a 100km/h
nas prateleiras, e que por posi¢cdo e deficiéncia visual, 23% das embalagens
expostas nos supermercados ndo sdo vistas, 0 que significa que, embalagem
ndo vista & embalagem néo vendida (Malhotra, 2014).

Uma parte importante nas embalagens de cervejas artesanais sdo 0s
rétulos. Segundo a “Revista O Globo” (2016), as grandes e novas marcas de
cervejas artesanais estéo investindo cada vez mais em rétulos cheios de historia
e personalidade para conquistar clientes antes mesmo do primeiro gole.

“Os rétulos auxiliam o esforco promocional da organizacdo também ao
chamar atengao para os produtos e seus beneficios” (Churchil e Peter, 2000). No
caso de uma cerveja artesanal, sua identidade vem através da mensagem que a
marca deseja transmitir para o seu cliente e as informacfes necessarias de

sabor, qualidade, data de fabricacéo e teor alcodlico.



As cores tém papel fundamental na percepcéo do cliente na marca. Muitas
marcas de cerveja utilizam a cor dourado para passar uma imagem de pureza
seguindo uma linha alema para clientes mais tradicionais. Acontece de utilizar o
efeito patina para agregar mais valor a marca, como, por exemplo, a Bohemia
guando coloca a data da criacdo de sua cervejaria no rotulo, ou muitas cores,
guando se pretende atingir um publico mais jovem. Segundo a Revista O Globo
(2016), novamente, os rétulos de cervejas artesanais tém o objetivo de transmitir
em cores e formas a personalidade da bebida, como podemos ver nas figuras a

seqguir:

Figura 1: Rotulos com muitas cores:

Fonte: Beershop (2017)

1.2.0bjetivo do estudo

Este estudo tem como objetivo analisar os fatores nos rétulos e
embalagens de cervejas artesanais que influenciam na decisdo de compra antes
mesmo do consumo.

Com isso, serdo avaliadas as caracteristicas presentes para que o cliente
perceba uma cerveja artesanal na prateleira de um supermercado ou similar; o
motivo que o leva a comprar uma cerveja artesanal e entender o nicho de
mercado que consumidores de cerveja artesanal se encontram para que a

estratégia atinja um determinado publico alvo.



1.3.Delimitacéo e foco do estudo

Este trabalho estd delimitado a estudar o comportamento dos
consumidores apenas ha categoria de cervejas artesanais.

O estudo se mostra interessante para novas microcervejarias que
pretendem adotar uma estratégia de diferenciacdo no crescente mercado de
cervejas artesanais.

Inicialmente, o estudo se restringira apenas aos consumidores de cerveja
artesanal localizados na Zona Sul do Rio de Janeiro. Desta forma, o0s
consumidores das demais cidades e regides do Rio de Janeiro ndo entram em

guestdo, podendo ser citados apenas em exemplos para contextualizacao.

1.4 Justificativa e relevancia do estudo

As informagfes que esse estudo pretende produzir podem se mostrar de
interesse para empresas entrantes no setor de cervejas artesanais e para o
autor que pretende, futuramente, criar uma marca de cerveja apoOs realizar
cursos e aprimorar seus conhecimentos do tema.

De acordo com o site do Valor Econdmico, o mercado de cervejas
artesanais apresenta mais de 30% de crescimento ao ano. Em fungéo disso, ha
uma maior variedade de sabores e estratégias de marketing para atrair cada vez
mais consumidores que estdo sempre se renovando e ficando mais exigentes
devido a grande diversidade que as cervejas artesanais apresentam. A proposta
deste material sera explorar 0 momento de expansao deste mercado e ampliar
as pesquisas sobre as relacdes de marketing que a estratégia de embalagens e

rétulos possui entre os clientes.



2 Revisao de literatura

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema e estudo em investigagdo e que servirdo de base
para a andlise realizada.

Esta secdo esta dividida em quatro partes e abordam, respectivamente, a
guestdo do comportamento do consumidor — para contextualizar a influéncia que
os fatores existentes nos rétulos e embalagens de cervejas artesanais possuem
no momento da compra dos consumidores; a Heuristica — para explicar como os
fatores visuais e/ou os atalhos mentais de rétulos em embalagens tornam-se
uma grande estratégia de marketing para a diferenciagcdo das marcas de
cervejas artesanais e de estimulo ao consumo do cliente; a importancia do rétulo
e da embalagem.

Segundo o site Valor Econdmico (2016), o mercado de cervejas artesanais
possui um crescimento anual, em 2016, entre 30% e 40%. Com este
crescimento, consequentemente, ha uma grande quantidade de novas marcas
de cervejas entrantes neste mercado em expansdo, necessitando assim, um
grande diferencial para reconhecimento e preferéncia dos consumidores, e for¢a
para competir com marcas ja existentes no mercado que estdo se adaptando

para este “novo” mercado.

2.1.Comportamento do Consumidor

“Consumidores sao pessoas que compram bens e servicos para si
mesmos ou para outros, e ndo para fazer alguma outra coisa como revendé-los
ou usa-los como insumos” (Churchill e Peter, 2000).

Para os profissionais de marketing entenderem o processo de compra e a
opcao por um determinado produto e ndo por outro, € de extrema importancia o
estudo do comportamento do consumidor.

“No marketing, as percepgdes sdo mais importantes do que a realidade
porque elas afetam o comportamento real do consumidor’ (Kotler & Keller,
2012).



Através da percepcgdo do cliente em relagdo a marca que ha o desejo de
compra do mesmo. Pois este fator é utilizado na pré compra para atrair novos

clientes e renovar a marca em relacéo a clientes mais antigos.

2.2.Heuristica

A Heuristica sdo atalhos mentais que o0s consumidores utilizam
(imperceptivelmente) para simplificar as suas escolhas na hora da compra. Estes
atalhos sdo gerados de diversas maneiras: desde a compra da marca em que o
cliente compra regularmente, até os precos e fatores visuais que chamem mais a
atencao do cliente na hora da compra (Solomon, 2016).

Além dos fatores visuais, a Heuristica se divide em outros atalhos mentais.
Séo eles:

e Covariacdo: Julgamento da marca pelo fator externo. Exemplo: Uma
pessoa pode comprar um carro com motor velho que esteja todo lustrado
e bonito por fora.

e Pais de Origem: Atribuir a qualidade de um produto pela nacionalidade

em que ele é produzido. Exemplo: Dar mais valor a uma marca
americana ao invés de uma nacional.

e Nomes de Marcas Familiares: Compra de marcas ja conhecidas no

mercado e que trazem confianga para o consumidor. Exemplo: Quando
se pensa em refrigerante, a primeira marca que vem a cabeca é Coca-
Cola.

e Precos mais altos: O alto valor de um produto, pressupde que possui

mais qualidade do que um produto de valor menor. Segundo Solomon

(2016), essa suposigao com frequéncia se evidencia correta.

Neste estudo, iremos abordar o fator visual na decisdo de compra de uma
determinada marca, baseando-se nos rotulos e embalagens quando o cliente
nao a conhece.

Um cliente demora, em média 15 segundos para o ato da compra (ver o
produto na prateleira mais o tempo para pega-lo) (Blessa, 2014). Por isso, a
Heuristica explica os primeiros fatores que levam o cliente a comprar
determinado produto. Neste trabalho iremos apenas trabalhar com a sele¢éo de

filtros perceptivos (sensoriais) e de estimulos.



Os estimulos sdo divididos em: Contraste, Tamanho, Cor, Posicdo e
Novidade. Todos eles se aplicam a rétulos e embalagens que buscam uma
diferenciagéo (Solomon, 2016).

Figura 2: Estimulos da Heuristica

Contraste
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O

Fonte: Elaborado pelo autor

Ja os filtros perceptivos sdo os estimulos sensoriais que os clientes tém
quando encontram um novo produto em uma prateleira. Como sera visto a
seguir, uns sentidos sdo mais estimulados por outros. Séo eles: 1% paladar,
1,5% tato, 3,5% olfato, 11% audi¢éo e 83% viséo (Blessa, 2014, p.15). Como ja
foi dito anteriormente, a visdo é o fator que mais atrai um cliente, por isso sera

abordada a importancia do rétulo e da embalagem de um produto a seguir.

2.3. Rétulo

“Um rotulo pode ser pequeno e simples, ou pode ser complexo. Rétulos
podem dar suporte ao marketing promovendo o produto e acrescentando valor
para os clientes ao oferecer informacfes que os ajudem na selecdo e uso do
produto” (Churchil & Peter, 2000).



O rotulo € um fator essencial na percepc¢ao do cliente para o produto, tanto
na percepcdo quanto nas informacdes que o rétulo traz sobre o mesmo,
auxiliando no esfor¢go promocional da marca.

Quando um rétulo chama a atencdo de um cliente, 0 mesmo ativa a
selecdo seletiva e a percepgdo subliminar que uma pessoa possui ao avistar
algum produto no tempo de 5 (cinco) a 7 (sete) segundos em uma prateleira. As
cores sao fatores fundamentais para esta percep¢ao, pois, um rétulo com cores
mais chamativas criam destaque para um olhar rapido ou sutil (Roncarelli &
Ellicott, 2010).

As cores e as informacdes contidas no rotulo sao fatores essenciais para o
segmento de clientes que a marca de cerveja deseja atingir. Por exemplo, a
Bohemia utiliza muito o efeito patina em seus rétulos quando quer atrair clientes
mais tradicionais. As técnicas abordadas sdo a utilizagdo de cores frias como o
branco, com uma cor que traga o sentimento de um produto premium, como o
dourado, em sua cerveja mais tradicional: a Lager. Por outro lado, na linha
“sabores do Brasil”, a Bohemia espera atingir um publico com uma menor faixa
etaria, por isso, os rétulos dessa linha de cerveja sdo mais coloridos (a cerveja
Oito e Um, inclusive, tem a imagem de um “hipster” em seu rotulo).

Na figura a seguir, podemos ver a variacdo das cores nos rotulos de

diferentes cervejas artesanais e como eles se destacam nas prateleiras de lojas.

Figura 3: Rétulos variados numa prateleira




2.4.Embalagem

“A embalagem serve a varios propoésitos que acrescentam valor para os
clientes. Primeiro a embalagem é funcional. Além de proteger e conter o produto,
a embalagem pode oferecer conveniéncias para o cliente. A embalagem também
pode proporcionar segurancga, por proteger o produto de danos de transporte e
de alteragdes” (Churchil & Peter, 2000).

A embalagem é um fator essencial, juntamente com o rétulo, na percepgao
de valores para o cliente. Ajudando inclusive na promocéao do produto.

As cores e o design diferenciado das embalagens possibilitam o destaque
do produto aos “olhos” dos potenciais consumidores. O design é importante
também para distinguir o produto dos demais concorrentes e atingir um
determinado mercado alvo. Por exemplo: Uma garrafa menor é ideal para o
consumo individual. Ao selecionar uma embalagem devem-se considerar os
custos de varias alternativas, embalagens muito complexas podem acarretar em
custos elevados diminuindo as margens de lucro e ndo oferecendo valor ao
consumidor. Por isso, os profissionais de marketing precisam selecionar as
alternativas de embalagem que satisfacam as necessidades dos potenciais
clientes por um custo baixo (Gurgel, 2007).

As embalagens, atualmente, seguem a tendéncia da gourmetizacdo de
alguns alimentos e bebidas. Nesse padrdo atual, ndo ha muito uma
padronizacdo das mesmas na sua forma mais simples, apenas com a lista de
ingredientes. No caso da cerveja artesanal, muitas embalagens (garrafas ou
caixas para mais de uma garrafa) se dedicam a ditar modas para se diferenciar

uma marca da outra, como podemos ver nas imagens a seguir:



Figura 4: Embalagens com design mais moderno

Fonte: Mercado Livre (2016) Fonte All Beers (2010)
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3. Etapas de Pesquisa

Este capitulo pretende informar sobre as diversas decisdes a cerca da
forma como este estudo foi realizado.

Esta dividido em trés sec¢bes que informam, respectivamente, sobre as
etapas de coleta de dados do estudo realizado, sobre as fontes de informagao
selecionadas para coleta de informacdes neste estudo. Na sequéncia, informa-
se sobre 0s processos e instrumentos de coleta de dados realizados em cada
etapa, com respectivas justificativas, sobre as formas escolhidas para tratar e
analisa os dados coletados e, por fim, sobre as possiveis repercussbées que as

decisBes sobre como realizar o estudo impuseram aos resultados assim obtidos.

3.1. Etapas de coleta de dados

7

A metodologia utilizada neste estudo é baseada na abordagem de
pesquisa quantitativa, a partir de dados obtidos através de uma pesquisa em
fontes secundarias e um questionario.

A 12 etapa corresponde a obteng&o de dados em fontes secundarias como
artigos de revistas, jornais e sites que reforcem uma analise dos fatores
influentes, intrinsecos e extrinsecos, capaz de analisar 0s habitos de compra de
consumidores de cerveja artesanal. Tem como objetivo de gerar um
aprofundamento no tema, que se estende para a area do design, com a
finalidade de formular perguntas para o questionario que irA suplementar o
estudo realizado para as etapas posteriores.

A 22 etapa da pesquisa corresponde a um questionario realizado por meio
da internet, em que traca os habitos no momento em que irdo realizar a compra
de cervejas artesanais.

Por fim, a 32 etapa consiste na andlise dos dados quantitativos da
pesquisa realizada, e das informacfes coletadas a partir da pesquisa em fontes

secundarias.
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3.2. Fontes de informacéo selecionadas para coleta de dados no
estudo

Na 1?2 etapa realizada para o embasamento do estudo, a busca de dados
foi realizada por meio de artigos académicos, de jornais e revistas; sites na
internet, livros de marketing e design, entre outros.

Com a finalidade de analisar o estudo das fontes secundarias, a pesquisa
foi realizada com consumidores de cerveja artesanal e/ou apenas compradores
para o desenvolvimento do tema abordado para verificar a estratégia de novas e

antigas marcas de cerveja artesanal possam utilizar para atrair consumidores.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

Conforme citado anteriormente, a 12 etapa foi realizada através de uma
pesquisa bibliografica para criar a base e a dire¢cdo do estudo do tema abordado.
A pesquisa com dados secundarios tem a finalidade de analisar o habito de
compra de cervejas artesanais e quais as estratégias utilizadas pelas marcas de
cervejas artesanais para que prefiram a sua marca ao invés da concorrente com
foco na cidade do Rio de Janeiro.

Posteriormente, a coleta de dados quantitativos, feito com 58
respondentes, por intermédio do site de pesquisas “Survey Monkey”, foi
realizado através do aplicativo Whatsapp e divulgacao da pesquisa para midias

sociais, com perguntas que qualifiquem o tema do estudo abordado.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo, organizado em 3 se¢des apresenta e discute os principais
resultados alcancados, analisa e discute suas implicacdes e produz sugestoes
sobre o estudo previamente selecionado.

A primeira apresenta e descreve a histéria da introducdo das cervejas
artesanais no Brasil e como a “gourmetizag¢ao” influencia no crescimento deste
mercado em expansao.

A seguir trata-se da descri¢do do perfil das amostras na pesquisa realizada
para o entendimento de seus hébitos de consumo em relagcdo as cervejas
artesanais.

Por fim, a terceira e Ultima secdo ira descrever a andlise dos resultados
dos gquestionarios e compara-los aos dados pesquisados anteriormente com a
finalidade de tracar as principais estratégias de marketing utilizadas para o

mercado crescente de cervejas artesanais.

4.1. A “gourmetizagcao”

Com a popularizagdo da alta gastronomia trazida com o sucesso de Alex
Atala (fazendo com que o Brasil seja visto pelo mundo como um tipo de cozinha
moderna), sucessos televisivos como o Masterchef e o crescimento de habitos
de tirar fotos e compartilhar pratos nas redes sociais (criando, com isso, um novo
termo: foodies) fazem com que o brasileiro procure alimentos com influéncias da
alta gastronomia, porém que tenham um acesso mais facil.

Com o crescimento da gourmetizag&o, criou-se um mercado de “comida de
rua” que houvesse alimentos e bebidas mais sofisticados e que fosse de mais
acesso do que em restaurantes caros.

A “gourmetizacao” ajudou a disseminar a cultura cervejeira dando inicio,
inclusive a um evento com 0 mesmo nome para encontros de cervejas
artesanais de todo Brasil. Estima-se que ha, pelo menos, 500 cervejarias
espalhadas pelo pais (Estadédo 2017).

O mercado de cervejas artesanais cresceu com uma velocidade téo

grande que ndo se limitou apenas a producéo e venda. Ha hoje em dia, clubes
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de cervejas artesanais, festivais e cursos que as proprias cervejarias abrem para

ensinar mais pessoas a criarem a suas proprias cervejas, seja para 0 COmercio
ou apenas para lazer.

4.2. Descri¢cao da amostra

O perfil selecionado para a realizacdo da pesquisa € de jovens entre 18 e
40 anos de idade dos sexos masculino e feminino e que consumam cervejas
artesanais e residem na cidade do Rio de Janeiro.

Os seus habitos de consumo e compra foram levados em conta nesta
pesquisa quantitativa para fomentar as informagfes adquiridas anteriormente
com pesquisas em meios especializados no assunto.

4.3.Descricao e andlise dos resultados

Transcrevem-se neste capitulo, as perguntas realizadas e as respostas
obtidas com a pesquisa realizada através do site “Survey Monkey” que obteve
um numero de 58 respondentes. Seguem as perguntas realizadas e as
respostas obtidas respectivamente:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

15

Qual sua idade?

Sexo

Consome cervejas artesanais?

Com que frequéncia, em média, vocé consome cervejas artesanais?

Possui alguma marca de cerveja artesanal de preferéncia?

Consome marcas de cervejas artesanais que ndo conhece?

Como conhece novas marcas de cervejas artesanais?

Compra as cervejas artesanais que consome?

Durante o ato de compra de cervejas artesanais, o que mais lhe atrai?

10) O que mais lhe atrai, em uma prateleira, no ato da compra de cervejas

artesanais?

11)Em sua opinido, 0 que é mais atraente no rétulo de uma cerveja

artesanal?

12) O formato das garrafas influencia na decisdo de compra de cervejas

artesanais?

13) Se fosse realizar uma compra de cervejas artesanais apenas pela

embalagem. Que tipo prefere?
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Gréfico 2: Divisdo daidade dos entrevistados

18-25 anos 29,31%

26-30 anos 44,83%

31-40 anos 25,86%

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%

FONTE: Elaborada pelo autor

Como podemos observar neste grafico, a maioria dos respondentes
(44,83%) possui a faixa etaria entre 26 e 30 anos de idade, seguidos da faixa
etaria de 18 a 25 anos e por fim de 31 a 40 anos.

Esta pergunta foi realizada com o propoésito de esclarecer qual seria a faixa
etaria que mais consome cervejas artesanais para entender a estratégia utilizada

pelas marcas de cervejas artesanais e entender qual o seu publico-alvo.

Grafico 3: Divisdo do género dos entrevistados

Masculino 79,31%

Feminino 20,69%

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 0% 0%

FONTE: Elaborada pelo autor
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Nesta pergunta, observamos que a maioria dos respondentes (79,31%)
corresponde a pessoas do sexo masculino.

N&o por coincidéncia, muitas marcas de cervejas (artesanais ou
industriais) fazem (ou faziam) muitas propagandas voltadas para 0 sexo
masculino.

Atualmente muitas marcas estdo mudando suas propagandas devido aos
novos conceitos da humanidade e mudancas de habito de consumo. H& pouco
tempo, as propagandas de cerveja utilizavam as mulheres como figura sexual
para atingir somente o publico masculino. Nas Ultimas propagandas de cervejas
realizadas, podemos perceber que as empresas visam se comunicar com ambos

0S SseXxos.

Grafico 4: Divisdo de consumo de cerveja artesanal

Sim 81,03%

Nio 18,97"%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 0%

FONTE: Elaborada pelo autor

Dentro dos 58 respondentes, podemos observar que 81,03%, de fato
consomem cervejas artesanais. Ou seja, na maioria masculina e entre a faixa
etaria de 26 e 30 anos, podemos observar que ha um maior gosto pela cerveja

artesanal.
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Gréfico 5: Frequéncia de consumo cervejas artesanais

Tx a 5x/semana 5,17%
5% a 3x/semana . 12,07%
3x a Ix/semana 63,79%
e et - 18,57
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%

FONTE: Elaborada pelo autor

Nesta pergunta, observamos que o consumo, em média, de pessoa que
consomem cervejas artesanais esta maior entre 1x e 3x na semana

Com isto, podemos deduzir que o consumo deste tipo de cerveja é
ocasionado em situacdes “especiais” e ndo € uma cerveja para o dia a dia em
uma mesa de bar ou algo parecido.

Podemos perceber isto, inclusive com os dados de maior frequéncia de
consumo na semana, eles diminuem mais conforme o periodo se aumenta.

Um dado muito relevante, é que a porcentagem de pessoas que nao
consomem cervejas artesanais, € maior do que os dados de maiores frequéncias
de consumo (3x a 5x na semana ou mais), mostrando ainda mais que o
consumo deste tipo de cerveja, se da com mais frequéncia em ocasifes

“especiais”.
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Grafico 6: Existéncia de alguma marca de cerveja artesanal de

preferéncia

Sim 36,21%

Hio 63,79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

FONTE: Elaborada pelo autor

Nesta pergunta podemos observar que ndo existe uma preferéncia entre
marcas de cervejas artesanais. Apenas 36,21% dos respondentes afirmaram
que possuem uma cerveja artesanal de preferéncia.

Assim comecamos a entrar no tema abordado, pois percebemos que o
consumo de cervejas artesanais € mais uma experiéncia do que um habito. Por
isso as cervejarias adotam diferentes estratégias para criar uma identidade da
marca. Pois, se o consumidor ndo tiver uma marca de preferéncia, ele ao menos
saber& qual foi a marca que gostou e assim saber que determinada marca € de

confiancga.
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Grafico 7: Consumo de marcas desconhecidas

Sim 85,96%

Néo 14,04%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

FONTE: Elaborada pelo autor

Com 85,96% dos respondentes afirmando que consomem cervejas
artesanais de outras marcas, podemos afirmar que 0s mesmos estdo mais
abertos a conhecerem novas marcas de diversas maneiras. Estas pessoas
consomem cervejas artesanais pela experiéncia, e em muitos casos, ha troca de
informacdes (de marca ou mesmo tipos de cervejas).

Os outros 14,04% representam 0s respondentes que ndo consomem
cervejas artesanais ou que possuem, de fato, uma marca de preferéncia.

Como podemos perceber a grande maioria dos respondentes ndo possui
uma marca de preferéncia, e como no mercado nacional atual possuem cerca de
500 cervejarias artesanais, as suas estratégias terdo que ganhar cada vez mais
destaque nas prateleiras para que atraia a atencdo dos consumidores e, no
futuro, fidencializem determinada marca ou apenas que figuem na memoéria de
cada consumidor para que, na hora da “troca de informacdes” esta marca podera

ser lembrada.



21

Gréfico 8: Maneiras de conhecimento de novas marcas

Degustagio 28,57%

Sugestoes 42,86%
Foruns
Outros 28,57%

0% 10% 20% 30% 40% 30% G0%

FONTE: Elaborada pelo autor

De acordo com a pergunta anterior, podemos notar que a grande maioria
dos respondentes afirmou que ndo possuem uma marca de cerveja artesanal de
preferéncia. Consequentemente, gostaria de saber como os consumidores de
cervejas artesanais conhecem outras marcas.

Esta pergunta serviu para confirmar a analise da pergunta anterior, ou
seja, os consumidores deste tipo de cerveja, realmente procuram informacdes de
outras marcas através de sugestbes de outros consumidores, representando
42,86% dos respondentes. Isto afirma, ainda mais, que este tipo de cerveja é
consumido em forma de experiéncias entre amigos e/ou grupos formados por
apreciadores.

Empatado com 28,57% dos respondentes, afirmam que conhecem outros
tipos de marca de cerveja artesanal através de degustacdes (degustam por
conta prépria) ou de outras maneiras.

Por outro lado, um resultado inesperado é que este tipo de consumidor nédo
procura conhecer outras marcas por foruns especializados no assunto. Esta

resposta obteve nenhum dos respondentes.
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Gréfico 9: Compra de cervejas artesanais

100%
a0% 66,07%
B0%
33,93%
40%
20%
0%
Sim. Compro as cervejas Hio. Costumo consumir cervejas
artesanais que consumo artesanais que terceiros (amigos

el/ou familiares) compram

FONTE: Elaborada pelo autor

Com 66,07% dos respondentes afirmando que compram as proprias
cervejas artesanais que consomem, afirma-se que além das sugestdes de outros
consumidores, sua decisdo pode ser mudada no ato da compra se algum outro
fator lhe atrair a ateng&o na prateleira.

Por outro lado, a minoria (33,93%) afirmou que consomem apenas as
cervejas artesanais que terceiros compram, ou seja, ndo possuem a grande
vontade de comprar cervejas artesanais ou prefere saborear este tipo de
cervejas através do gosto de pessoas proximas.

As pessoas que possuem o habito de comprar cervejas artesanais estao
mais dispostas a aceitar novas sugestdes e inclusive, conhecer novas marcas

para aconselhar outros consumidores.
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Gréfico 10: Atrativos no ato da compra

Marca 7,41%

Prego 20,37%

Sabor 72,22%
0% 10% 20% 30% 40% 0% B60% T0% 80%

FONTE: Elaborada pelo autor

Esta pergunta foi realizada com o objetivo de saber se o preco das
cervejas artesanais influencia na hora da compra.

De acordo com o resultado apresentado, o sabor é o fator que mais atrai
os consumidores representando 72,22% dos respondentes.

Conforme a afirmacédo dos respondentes o preco € segundo fator que mais
atrai os consumidores, pois 0s mesmos entendem que o valor gasto se equivale
a experiéncia e ao sabor, representando 20,37% dos respondentes.

Nas perguntas anteriores afirmamos que a marca é um fator que pouco
influencia na decisdo de compra dos consumidores de cervejas artesanais. Se
comparados com os fatores “preco” e “sabor”, observamos, novamente, que é o
fator menos atraente na decisdo de compra, representando apenas 7,41% dos

respondentes.
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Gréfico 11: Atrativos na prateleira de cervejas

Ratulo 75,00%

Embalagem 14,29%

Formato das

Garrafas 10,71%

0% 10%  20%  30%  40%  S0% 60%  70%  80%
FONTE: Elaborada pelo autor

Conforme abordado no item 2.3, o rétulo se mostra como o fator que mais
atrai um consumidor de cerveja artesanal no ato da compra, representando 75%
dos respondentes. Atualmente, o rétulo tem se transformado em uma das
maiores estratégias das marcas de cervejas artesanais. As cervejarias notaram
gue as cores e artes de diversas maneiras, atraem mais 0s consumidores do que
rétulos comuns utilizados por cervejas industriais, ou até por marcas que se
utilizam do “efeito patina”.

Outro fator que atrai em segundo plano um consumidor de cerveja
artesanal é a embalagem conforme abordado no item 2.4, representando
14,29% dos respondentes. Este fator possui um poder de atracéo tdo importante
quanto o rétulo, mas como a venda individual destes produtos é mais comum, o
rétulo se torna mais relevante.

Por fim, percebemos que o formato das garrafas nao influi muito na
decisdo de compra, pois a maioria das cervejas (artesanais ou industriais) possui
um mesmo padrdo. Porém nao podemos excluir este fator, pois podem se tornar
um diferencial da marca, representando 10,71% dos respondentes, nota-se que
ainda ha uma importancia com este fator. Podemos usar o exemplo da
Heineken, que ndo é uma cerveja artesanal, porém € reconhecida pela sua

garrafa verde.
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Gréfico 12: Atrativos no rétulo de cerveja artesanal
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FONTE: Elaborada pelo autor

Em relacdo aos fatores mais atraentes em um rotulo, podemos ver que as
cores sdo os fatores que mais atraem 0s consumidores, pois nos tépicos “atrai
moderadamente” as cores representam 57,14% dos respondentes e “atrai
totalmente”, 28,57%. Ou seja, nos topicos que atraem os clientes, as cores estédo
sempre na lideranca.

As cores séo fatores fundamentais no momento da atragéo, pois um bom
rétulo atrai a atencdo de um cliente em 5 a 7 segundos em uma prateleira e
segmenta o cliente que esta marca deseja atrair, podemos rever esta teoria no
item 2.2. Por exemplo: se uma marca quer atrair clientes mais jovens, a
cervejaria pode criar um rétulo com muitas cores ou com designs mais
modernos. Porém se quiserem atrair consumidores mais tradicionais, as marcas
poderdo se utilizar de poucas cores, cores mais opacas misturados com dourado
ou qualquer outra cor que remeta a tradicdo além da data de fabricacdo da
cervejaria, etc.

Como foi visto no capitulo 2, as informacdes também s&o outros fatores
importantes impressos no rotulo, porém nos fatores de atracéo, elas possuem o
segundo lugar com 46,43% dos respondentes no topico “Atrai moderadamente”
€ “26,79%” no topico “Atrai totalmente”.

Muitos consumidores que (ainda) ndo produzem cervejas artesanais
buscam saber os ingredientes que uma cerveja possui seja por curiosidade ou

ndo. As informacfes sdo importantes também para saber o teor alcodlico da
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cerveja e, 0 mais importante, o tipo de cada cerveja, pois os consumidores
podem ter um tipo de cerveja de sua preferéncia.

Por fim, observamos, novamente, que a marca € o fator que menos influi
no rétulo de uma cerveja artesanal. Com isso, podemos concluir que, se uma
garrafa possuir rotulos e embalagens atraentes, o nome da marca pode ficar em
segundo plano, pois o cliente sempre ir4 lembrar de determinada marca pela
caracteristica imposta no rétulo. Muitas cervejarias utilizam desta estratégia,

como por exemplo: “Marmota Brewery”; “Hocus Pocus”; etc.

Grafico 13: A influéncia do tamanho da garrafa da cerveja

Sim 51,79%

Hio 48,21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7

FONTE: Elaborada pelo autor

Com esta pergunta podemos ver que o formato das garrafas possui pouca
influéncia na decisdo de compra das cervejas tendo apenas 51,79% das
pessoas que responderam a favor e 48,21% das pessoas que responderam
negativamente.

A garrafa também pode ser considerada uma embalagem, porém como a
maioria das garrafas possui um padréo basico (e sdo essas que normalmente os
consumidores se dispbem a comprar), as garrafas de formatos um pouco
diferentes possuem um preco um pouco mais elevado em relagdo as cervejas
artesanais mais comuns. Estas cervejas que possuem este formato de garrafa
sdo consideradas “premium”. Por exemplo: a cervejaria “Wals” (cervejaria
mineira considerada uma das melhores do mundo) possui uma linha premium

em que o formato da garrafa parece com garrafas de champagne, enquanto a
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sua linha considerada “normal” possui o mesmo padrdo de outras cervejas

artesanais no mercado.

Gréfico 14: Preferéncia pelo tipo de embalagem

Moderna 71,43%

Tradicional 28,57%

0% 10%  20%  30%  40%  30%  60% 0% 80%

FONTE: Elaborada pelo autor

Por fim, a Ultima pergunta diz respeito as embalagens de cervejas
artesanais. Como podemos observar 71,43% dos respondentes afirmaram que
preferem formas mais modernas de embalagens para as cervejas artesanais
contra apenas 28,57% das pessoas afirmando que preferem embalagens mais
tradicionais (exemplificados na figura 4).

A grande preferéncia por designs mais modernos comprova que, cada vez
mais, embalagens que possuem designs mais modernos e mais atrativos aos
olhos dos clientes, sejam com muitas cores ou apenas de uma maneira divertida,
vira um atrativo ndo s6 para o produto na prateleira conforme foi abordado no
item 2.3, mas também em algum evento, por exemplo, em que algum
consumidor compre uma embalagem com mais de uma cerveja e esta
embalagem, de alguma forma também poderd servir de enfeite enquanto as
pessoas degustam determinada cerveja.

Porém o0 mercado ndo pode excluir as pessoas que preferem as
embalagens mais tradicionais. Mesmo com o mercado de cervejas artesanais

possuindo uma tendéncia mais moderna com embalagens mais modernas, com
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muitas cores, o mercado considerado “tradicional” também tem espaco, pois o
cliente pode alegar preferir o design mais tradicional mais pratico ou até mais
atrativo. Sem mencionar que, para o produtor, uma embalagem mais simples
pode ter um produto final de preco mais baixo para aqueles consumidores que
possam enxergar o pre¢co como fator determinante para a compra de cervejas

artesanais.

Figura 5: Opcao Moderna de Embalagem

Fonte: Design oh the Rocks (2016)

Figura 6: Opgéao Tradicional de Embalagem

Fonte: Mercado Livre (2017)
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Analisando a pesquisa realizada, podemos observar que o habito de
consumo de cervejas artesanais € realizado mais por jovens de 26 a 30, seguido
pela faixa de 18 a 25 anos de idade do sexo masculino. Com isto podemos
perceber a tendéncia do mercado de cervejas artesanais em criar estratégias
para um publico mais jovem, possuindo embalagens e rotulos, cada vez mais,
com designs mais modernos e muitas cores quando este produto ainda se
encontra na prateleira. Visto que a visado € o fator mais influente quando se trata
de estimulos sensoriais com 83% da importancia em relacdo a outros estimulos
conforme vimos no item 2.2 quando apresentado a teoria da Heuristica
(Solomon, 2016), percebe-se a importancia da estratégia visual neste mercado,
ja que no Brasil existem, em média, cerca de 500 cervejarias artesanais.

Esta teoria se firma ainda mais quando vemos que toda a experiéncia em
torno da degustacdo de uma cerveja artesanal traz. Desde o ato da compra, até
a baixa frequéncia com que consomem as cervejas artesanais, podemos
observar que existe prazer em escolher alguma cerveja e depois compartilha-la
com amigos e/ou conhecidos. Por este motivo que as embalagens possuem um
papel importante, pois quando um cliente decide comprar mais de uma cerveja
de determinada marca, a embalagem facilita no transporte destas garrafas e,
inclusive, pode trazer um ar mais descolado em uma mesa de bar, na casa de
amigos, etc, visto que, direta ou indiretamente, se torna um enfeite nestes
encontros.

Em relagcdo ao ato da compra, podemos observar que a maioria dos
consumidores de cervejas artesanais compram as suas proprias cervejas, seja
ela para degustacéo individual ou em grupo de amigos. Isto mostra como 0s
fatores visuais se tornam importante, pois se o consumidor ndo conhece tantas
marcas de cervejas artesanais, visto que possuem um grande numero de
cervejarias e este nimero se mantém em constante crescimento, ele primeiro ir
perceber a marca que mais |lhe atrai para depois ver o sabor que mais lhe
agrada e, se o sabor e outros fatores Ihe agradarem em relagdo a experiéncia
que o cliente teve com aquela marca, ele podera compra-la futuramente ou que

apenas ela se torne a marca do seu conhecimento para futuras indicagées.
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

Esse trabalho pretendeu investigar a estratégia adotada pelas atuais
cervejarias artesanais em rétulos e embalagens. O foco do estudo recaiu sobre
os fatores sensoriais presentes em tal estratégia, visto que a visao representa a
maior porcentagem em relacdo aos outros sentidos. Tal questdo se mostra
importante na medida em que com o crescimento deste mercado, ha, inclusive,
um crescimento do numero de cervejarias existentes. Para que o0s clientes
escolham alguma determinada marca, é essencial que a cerveja se destaque em
uma prateleira no meio de tantas outras.

Para aprofundar a andlise pretendida, investigou-se a perspectiva de
autores de livros de Design como Naresh Malhotra, Regina Blessa, Sarah
Roncareli, Floriano do Amaral Gurgel e Gilberto Strunk, enquanto que na visao
tedrica do marketing foram analisadas as visdes e teorias de Gilbert A. Churchil
Jr. e J. Paul Peter; Michael R. Solomon; e Kevin L. Keller e Philip Kotler.

Para atingir aos objetivos pretendidos realizou-se pesquisa de campo. O
guestionario realizado com 13 perguntas obteve um total de 58 respondentes.
Os dados foram coletados através do site de pesquisas “Survey Monkey” e
realizados através de midias sociais.

Dentre as principais questdes abordadas salientam-se a importancia da
estratégia de rétulos e embalagens no momento da compra de cervejas
artesanais, visto que o resultado do questionario confirmou tal resultado.

Também se discutiu a perspectiva de consumo dos clientes que preferem
este tipo de bebida salientando que, mesmo com um preco mais elevado que a
cerveja habitual, os consumidores se propdem a comprar esta bebida devido ao
sabor que elas possuem e devido a experiéncia que a degustacdo dessas
cervejas proporciona.

Por outro lado, a investigagdo apontou que nem todas as informacgdes
contidas em um rotulo sdo essenciais para a compra de cervejas artesanais. Em
se tratar de uma marca desconhecida pelo cliente, basta apenas que o rétulo

atraia o consumidor em um primeiro momento.
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Por fim, podemos salientar que a estratégia de rotulos e embalagens néo
pode ser tratada como Unica neste mercado tdo competitivo. Pela modernidade
deste mercado, sugere-se que haja uma pesquisa maior com 0s consumidores a
fim de detectar possiveis inovacdes que destaquem determinada marca de
cerveja artesanal e assim criar diferenciais ainda n&o explorados por outras

cervejarias.
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