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Seu lugar no futuro depende das suas escolhas de hoje. Portanto, cuida da sua
educacao financeira.
José Pio Martins



Resumo

Xavier, Leonardo Pereira. Finangas Pessoais: um estudo com académicos
da PUC-RIo. Rio de Janeiro, 2017. 53 p. Trabalho de Conclusao de Curso
— Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

O tema da pesquisa é finangas pessoais. Na revisdo de literatura, aborda o
comportamento de consumo e o processo de decisdo de compra, o fenbmeno da
financeirizacdo da economia e seus impactos, além de investigar possiveis
razbes que expliguem a dificuldade em lidar com o dinheiro e as finangas. Ainda
na revisdo de literatura sdo analisados os temas educacdo financeira e
planejamento financeiro individual. Apresenta estudo empirico sobre financas
pessoais, realizado por meio de pesquisa de campo com 50 jovens académicos
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Conclui que alguns
resultados desse estudo sao positivos, mas que outros indicam que a maioria
dos participantes ndo demonstra ter conhecimento efetivo sobre educacédo
financeira e planejamento financeiro.

Palavras-chave: Financas pessoais, educacdo financeira, planejamento
financeiro pessoal.

Abstract

Xavier, Leonardo Pereira. Personal Finances: a study with academics from
PUC-Rio. Rio de Janeiro, 2017. 53 p. Trabalho de Concluséo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

The research theme is personal finance. In the literature review, it
addresses consumer behavior and the purchasing decision process, the
phenomenon of financialization of the economy and its impacts, as well as
investigating possible reasons that explain the difficulty in dealing with money
and finances. Also in the literature review are analyzed the topics financial
education and individual financial planning. It presents an empirical study on
personal finances, conducted through field research with 50 young academics
from Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro. It concludes that some
results of this study are positive but others indicate that most participants do not
demonstrate effective knowledge about financial education and financial
planning.

Key-words: personal finance, financial education, personal financial
planning.
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1 Otemae o problema de estudo

1.1. Introducédo ao tema e ao problema do estudo

A maioria dos estudos sobre globalizacdo destaca a sua dimenséo
financeira entendendo ser ela a origem da hegemonia financeira sobre todos os
setores produtivos da economia, situacdo que refletiia a centralidade e a
abrangéncia dos fendmenos financeiros na atualidade.

De acordo com esses estudos, o fenbmeno da financeirizacao, principal
caracteristica do capitalismo contemporaneo, o capitalismo conduzido pelas
financas, € um processo irreversivel e que atinge a sociedade como um todo.
Nessa condigdo, impacta a economia e 0s agentes produtivos, empresas,
familias e individuos, tornando estes ultimos participantes da configuracdo
financeira global, ainda que em graus e intensidades variaveis. (HARO, 2012).

Para as pessoas, a financeirizacdo da economia afeta significativamente
tanto o modo de obtengdo de dinheiro quanto a forma pela qual os ativos
financeiros sdo administrados. (BROCHIER, 2012). O fenbmeno tem impactos
negativos, principalmente quanto ao comportamento de consumo, que se torna
mais volatil, pondo em risco o orcamento doméstico. Ou seja, ao crescimento
dos gastos corresponderia 0 aumento do endividamento, uma vez que a renda
disponivel ndo é suficiente para pagar aquilo que é consumido. (HARO, 2012).

Este € o0 caso de boa parte dos individuos que compdem a populagéo
brasileira. Pesquisa do Servi¢o de Protecdo ao Crédito (SPC) e da Confederagéo
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), realizada junto a brasileiros de todas as
capitais, com idade igual ou superior a 18 anos, de ambos os sexos e de todas
as classes sociais, indica:

1. Que metade dos brasileiros tem dificuldade em lidar com as
financas pessoais e compatibilizar ganhos e gastos mensais seja
qual for a faixa de renda;

2. Que metade dos brasileiros ainda ndao possui atitude compativel
com um comportamento adequado em relacdo ao uso do dinheiro,
embora isso seja essencial para manter o orcamento pessoal e

familiar; e



3. Que esse contingente populacional ndo tem controle sobre suas
finangas pessoais. Apesar de entender a importancia de um
comportamento que garanta uma vida financeira saudavel, essa
parcela de brasileiros nem sempre coloca em pratica esse
comportamento. (SPC/CNDL, 2017).

Esta pesquisa aborda assuntos e aspectos relacionados ao tema das
financas pessoais. As consideracdes apresentadas levam ao seguinte problema:

qual a percepcao dos jovens brasileiros sobre financas pessoais?

1.2. Objetivo do estudo

O principal objetivo do estudo é conhecer o que pensa um grupo de jovens
estudantes da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro sobre financas
pessoais, de que maneira eles lidam com o seu préprio dinheiro, se gerem suas

finangas e, em caso positivo, como.

1.3. Objetivos intermediarios do estudo

Os objetivos intermediarios da pesquisa sdo: a) analisar o fendmeno da
financeirizagcdo da economia no qual consiste no aumento da complexidade
financeira do dia a dia (como novas modalidade de investimentos, modalidades
de adesdo a crédito, entre outros)e seus impactos, especialmente sobre
individuos e familias; b) refletir sobre o comportamento de consumo na
atualidade e o uso do dinheiro; e c¢) reunir conhecimentos sobre educacdo

financeira, que levam a administracdo e ao planejamento financeiro individual.

1.4. Delimitacédo e foco do estudo

O gerenciamento das finangas pessoais € um assunto debatido em todos
0s paises ocidentais em decorréncia do desenvolvimento dos mercados
financeiros: mudancas tecnoldgicas, regulatérias e econdmicas elevaram a
complexidade dos servicos financeiros. (SAVOIA et al., 2007). Apesar disso, a
pesquisa delimita-se a analise do tema no contexto brasileiro, que revela a
dificuldade da populag&o em lidar com o dinheiro e a auséncia de administragédo
e planejamento das financas pessoais, vide a ocorréncia do consumo por
impulso. O recorte da pesquisa diz respeito a percep¢édo de um grupo de jovens

estudantes da PUC-Rio sobre o assunto.



1.5. Justificativa e relevancia do estudo

A pesquisa se justifica porque, em ambito nacional, o tema suscita maior
reflexdo frente aos resultados da pesquisa ja mencionada, desenvolvida
recentemente pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e pela Confederacdo
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) no ano de 2016.

A relevancia do estudo se expressa no fato de pelo menos 40 milhGes de
jovens brasileiros serem consumidores ativos. Pesquisa desenvolvida pelas
mesmas instituicbes citadas revelou que trés em cada dez jovens brasileiros de
18 a 30 anos nao fazem controle sistemético financeiro, informacao que reforca
a percepcdo de que entre nés os jovens tém dificuldade no uso do dinheiro,
impactando o consumo, e de que, em funcdo de ndo serem educados
financeiramente, também néo se planejam financeiramente. (SPC/CNDL, 2016).

Apesar de merecerem atencdo especial no mundo das financas pessoais,
0s jovens cometem erros financeiros devido a extrema vulnerabilidade financeira
a que estdo submetidos: eles séo diariamente bombardeados por publicidade e
tentativas diversas de persuasdo; tém o consumismo aflorado com maior
agressividade; demonstram certa fragilidade no que diz respeito a renda, uma
vez que em geral tém dificuldade em fazer parte da for¢ca de trabalho; e formam
um publico que historicamente e na maior parte do mundo nao liga para
educacado financeira e gestdo das financas pessoais, tendendo a subestimar
riscos e a tomar decisdes mais baseadas na paixdo do que na razao.
(MASSARO, 2017).



2 Revisao de literatura

Este capitulo analisa de um ponto de vista tedrico assuntos que se
relacionam ao tema central da pesquisa. Sdo abordados o comportamento de
consumo e o0 processo de decisdo de compra. Aborda-se também a
financeirizagdo da economia e seus impactos sobre o consumo e as financas de
individuos e familias. Finaliza-se com a andlise da educacgéo financeira e do
planejamento financeiro, que podem mitigar a dificuldade de lidar com as
finangas, bem como transformar a relacdo com o dinheiro numa relagéo
responsavel. A abordagem é relevante, pois serve como ponto de partida para a

investigacdo empirica realizada no capitulo 3.

2.1. Comportamento de consumo e o processo de deciséo de
compra

Consumo é o ato ou efeito de consumir. Corresponde ao conjunto de
processos socioculturais em que se realizam a apropriagdo e 0s usos dos
produtos. (CANCLINI, 2010). No entanto, esta é uma atividade complexa, razao
pela qual tem sido estudada por varios autores, principalmente da area de
marketing, que buscam compreender o comportamento do consumidor e o
processo de decisdo de compra.

Mowen e Minor (2003) definem comportamento do consumidor como o
estudo das unidades compradoras e dos processos de troca envolvidos na
aquisicdo, no consumo e na disposicdo de mercadorias, servigos, experiéncias e
ideias, atividades que incluem o0s processos decisOrios que antecedem e
sucedem essas acgoes.

Ja para Schiffman e Kanuk (2009, p. 46), comportamento do consumidor é
0 comportamento que os consumidores apresentam “na procura, ha compra, na
utilizacdo, na avaliacdo e na destinacdo dos produtos e servicos que eles
esperam que atendam a suas necessidades”. Relaciona-se a como os individuos
tomam decisGes de gastar seus recursos disponiveis (tempo, dinheiro, esforgo)
em itens relacionados ao consumo.

O comportamento do consumidor é influenciado por diferentes fatores.

Segundo Kotler e Armstrong (2008), fatores culturais, sociais, pessoais e



psicolégicos sdo determinantes nesse sentido, bem como os elementos que

compdem cada um deles, conforme a Figura 1.

Fatores
Culturais
Fatores
Sociais Fatores
Pessoais
Fatores
S Grupgs Qe ldade e Psicologicos
referéncia estagio do
ciclo de vida Motivacao
Subcultura . N
Familia Ocupacéo Percepgéao
Classe . Condiges Aprendizagem
social Papeis e econdmicas
posicoes Crencas e
sociais Estilo de vida atitudes

Figura 1: Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
Fonte: Kotler e Armstrong (2008).

Segundo Kotler e Armstrong (2008), os fatores culturais sdo 0s que mais
influenciam o comportamento do consumidor. A cultura (valores, preferéncias,
percepcbes e atitudes) tem grande importancia nas necessidades e no
comportamento do individuo. Em toda cultura existem subculturas que séo
formadas por grupos de pessoas que compartiiham os mesmos sistemas de
valor “com base em situa¢des e experiéncias de vida em comum”. (KOTLER e
ARMSTRONG, 2008, p. 120). Elas podem expressar-se atraves de
nacionalidades, regides geogréficas, religibes, grupos raciais etc., e influenciam
0 comportamento do consumidor, tanto quanto a classe social a que ele
pertence.

Os fatores sociais incluem influéncias de grupos de referéncia (por
exemplo, amigos, vizinhos e colegas de trabalho); da familia, maior variavel do
comportamento de consumo do individuo, e dos papéis e posi¢des sociais por
ele assumidos, por exemplo, na sua profissdo ou em relagdo aos produtos e
marcas que consome. (KOTLER e ARMSTRONG, 2008).

Outra influéncia no comportamento de consumo diz respeito aos fatores

Y

pessoais, que correspondem a situacdo particular do consumidor. Incluem-se



nesse contexto a idade e fase da vida, a ocupacdo, a condicdo econbmica,
padrdo de vida, personalidade (caracteristicas psicolégicas que distinguem uma
pessoa da outra) e autoconceito (imagem que o individuo possui sobre si
mesmo, principalmente em relagdo ao que ele possui). (KOTLER e
ARMSTRONG, 2008).

Fatores psicolégicos também se associam ao comportamento de consumo.
Eles incluem motivacao, percepcdo (pela qual o individuo seleciona, organiza e
interpreta informacdes recebidas), aprendizagem com experiéncias passadas e
crencas e atitudes em relacdo a alguma coisa e a avaliacbes, sentimentos e
tendéncias em relacdo a um objeto ou ideia. (KOTLER e ARMSTRONG, 2008).

As definicbes de comportamento do consumidor mencionadas associam-
no ao processo de decisdo de compra, que, em resumo, envolve a escolha de
uma opg¢ao entre duas ou mais alternativas disponiveis. (SCHIFFMAN e KANUK,
2009). No entanto, esse processo também ndo é simples como possa parecer: o
consumidor passa por diversas etapas antes da compra.

Varios autores propdem modelos de decisao de compra. Destaca-se aqui o
modelo desenvolvido por Blackwell, Miniard e Engel (2005), composto por sete
etapas (reconhecimento de um problema ou de uma necessidade; busca de
informacbes sobre o produto ou servico; avaliagdo pré-compra; compra;
consumo; avaliacdo poOs-consumo; e descarte), por ser uma referéncia nos
estudos sobre o tema.

O reconhecimento de uma necessidade ou de um problema é a fase em
que o consumidor percebe que falta um produto ou servico na sua condicéo
atual em relacdo ao que ele considera ideal. Na sequéncia, o consumidor busca
informagdes sobre este produto ou servico. (BLACKWELL, MINIARD e ENGEL,
2005). Essa busca pode ocorrer interna e externamente. Na busca interna, o
consumidor procura na sua memoria, em experiéncias passadas, informacgdes
que possam auxilid-lo na tomada de decisdo. Na busca externa ele procura
essas informacdes com familiares, amigos ou pessoas proximas e ainda
indicagBes do mercado e em propagandas e anuncios. (BLACKWELL, MINIARD
e ENGEL, 2005).

Na avaliagcdo pré-compra o consumidor busca respostas para perguntas do
tipo ‘quais sdo as minhas opg¢des?’ e ‘qual a melhor delas?’. Nessa etapa ele
avalia e seleciona alternativas que atendam a sua necessidade, com base na
sua prOpria experiéncia ou em avaliacées externas. A quarta etapa corresponde
a compra, que é a efetivacdo da escolha dentre as alternativas. A compra pode

ser inicial (compra de primeira vez), repetida (de segunda ou mais vezes) e ser



uma compra por impulso, motivada pela espontaneidade, pelo poder econémico,
compulsdo ou mesmo descaso com as consequéncias da aquisicdo.
(BLACKWELL, MINIARD e ENGEL, 2005).

O consumo é a quinta etapa do processo de decisdo de compra proposto
por Blackwell, Miniard e Engel (2005). Caracteriza-se pelo uso do produto
adquirido. Nessa fase o consumidor faz o seu julgamento sobre a compra,
concluindo sobre aspectos positivos e negativos, avaliando se foi ou néo
compensatdria. Na sexta etapa o consumidor faz a avaliacdo pds-consumo,
exprimindo satisfacdo ou insatisfacdo com o que foi adquirido, processo que
ocorre na comparacdo com as suas expectativas. Esta avaliacdo pode
influenciar futuras decisdes. Finalmente na sétima etapa ocorre o descarte, que
€ o0 despojamento do produto ou de partes dele seja por meio de reciclagem ou
revenda. Segundo Blackwell, Miniard e Engel (2005), o descarte € importante

atualmente por causa dos impactos dos produtos sobre o0 meio ambiente.

2.2. A financeirizacdo da economia

Nas ultimas décadas do século XX o sistema financeiro passou por
intensas transformacdes, caracterizando-se basicamente pela
desregulamentagdo dos mercados e liberalizagéo dos fluxos de capitais. Essas
mudangas permitiram que o capital transitasse com maior liberdade entre os
paises, com a adocdo de novos instrumentos financeiros e as facilidades
proporcionadas pelos avancos das telecomunicagbes e da informética. Esta
multiplicidade de fenémenos ficaria conhecida como globalizag&o, que, apesar
de ter redefinido diferentes dimens&es da vida em sociedade, foi associada pela
literatura a esfera econdmico-financeira. (MINELLA, 2003).

Segundo Minella (2003), a esséncia da globalizacdo est4d na elevada
transferéncia de excedentes para a Orbita financeira. A hegemonia financeira
resultante da globalizacdo tem suas bases em quatro fontes: 1) na
universalidade do capital como recurso; 2) no papel Unico do capital como
mercadoria, pois, diferentemente de outros recursos negociados pelas
empresas, o capital financeiro é trocado por ele mesmo; 3) no fato de empresas
ndo financeiras e governos buscarem capital principalmente nos bancos, que
coordenam suas atividades; e 4) na urgéncia de relacionamento, pois sem
capital as empresas podem falir. (MINELLA, 2003).

O quadro mais amplo onde se inscrevem todas as transformacodes

especialmente ocorridas na década de 1990 corresponderia a fase atual do



capitalismo, um capitalismo conduzido pelas financas. H& autores inclusive que,
associando a globalizacdo a esfera financeira, denominam essa fase do
capitalismo de financeirizac&o global da riqueza ou financeirizagcdo da economia.
(MINELLA, 2003)."

O conceito de financeirizacdo - financialization, em inglés — é
relativamente recente na literatura econdmica internacional. As primeiras
analises que o utilizaram apareceram nos anos 1990, justamente coincidindo
com as primeiras analises sobre globalizacdo. (BRUNO, 2011).

De maneira geral, o processo de financeirizacdo é entendido como a
interposicdo das financas nos diferentes aspectos e setores da economia,
influenciando e moldando as decisbes dos agentes econdmicos, mesmo
daqueles que nao estédo diretamente ligados ao ambito financeiro. (BROCHIER,
2012). Ou seja, a caracteristica central da financeirizagdo seria a influéncia
crescente do setor financeiro sobre todos os demais setores da economia — a
hegemonia financeira imp&e sua propria dindmica, subordinando todos os
demais movimentos & sua logica de acumulacdo. (LACERDA, 2002). E como se
as financas passassem a definir, a0 menos em parte, o processo de producao,
as tomadas de decisdo dos agentes econOmicos e até mesmo as politicas
macroecondmicas. (BROCHIER, 2012).

Segundo Bruno (2011), a financeirizagéao:

Manifesta-se pela vigéncia de um padrdo de
funcionamento das economias onde a acumulacdo de
riguezas desenvolve-se, de forma preponderante, por
canais financeiros, e nao através das atividades
diretamente produtivas (industria, comércio e agricultura).
(BRUNO, 2011, p. 1).

7

Tal perspectiva é ratificada por outros autores. Lacerda (2002), por
exemplo, afirma que um dos fatos marcantes da década de 90 foi a percepgéo
de que os ativos financeiros adquiriram uma expressdo sem precedentes na
historia do capitalismo mundial. O crescimento significativo da participacdo dos
haveres financeiros na composi¢céo da riqueza privada, inclusive nos ativos das

familias, seria uma evidéncia dessa expressdo. Corazza (2005), por sua vez,

o capitalismo é definido como o sistema de organizacdo da economia que
pressupde tanto a existéncia de proprietarios individuais dos meios de producédo quanto
a de trabalhadores emancipados. (CATANI, A.F. O que é Capitalismo. Sédo Paulo:
Brasiliense, 2008).



também identifica que com a globalizacdo os fenbmenos financeiros assumiram
centralidade, abrangéncia e profundidade na virada do século XXI.

Para a maioria dos autores, a financeirizagdo da economia € um processo
irreversivel devido a natureza do proprio capital, que possui carater expansivo, a
sua ldgica financeira e ficticia de valorizacdo e a sua capacidade de articulacéo
e dominio sobre as demais formas de capital. (CORAZZA, 2005). Por conta
disso, o processo produz impactos, em geral considerados negativos como se

vera a seguir.

2.2.1. Impactos do processo de financeirizagao

O processo de financeirizagdo impacta negativamente a economia, as
empresas e também individuos e familias. Os dois primeiros sdo brevemente
mencionados, enfatizando-se mais os impactos sobre individuos e familias no
interesse da pesquisa.

S&o varios os impactos da financeirizagdo sobre a economia, que podem
afetar negativamente o seu desempenho. A Tabela 1 resume os principais
impactos de acordo com a literatura.

Tabela 1: Impactos do processo de financeiriza¢éo sobre a economia

Valorizacao financeira superior ao crescimento do produto real
Acumulo de um volume crescente de rigueza monetaria e financeira
Crescimento da renda das elites que compdem o setor financeiro e
consequente desigualdade na rigueza
Desenvolvimento internacional do modelo bancério ‘originar para distribuir’,
originate to distribute model, de concessao de crédito bancario, que
aumenta a quantidade de empréstimos, mas, por outro lado, repassa 0s
riscos de insolvéncia para o mercado
Proliferacdo de inovagdes financeiras que expandem a base de
empréstimos dos bancos
Emergéncia de investidores institucionais como players do mercado
financeiro
Oportunidades de ganhos especulativos
Expanséo (e retracdo) dos mercados de ativos
Ciclo de valorizacédo e desvalorizagdo dos ativos financeiros comandando o
ciclo econdmico real
Riscos mais elevados de fragilidade financeira em nivel mundial
Maior frequéncia de crises — estudos tém demonstrado que o
aprofundamento do processo de financeirizacdo aumenta a frequéncia de
crises financeiras e bancérias, impedindo as economias de alcangarem
trajetorias sustentaveis de crescimento com distribuicdo equitativa de
renda. Como as crises financeiras se tornaram autbnomas elas passaram a
ser elas mesmas as causas das crises econdmicas reais
Fonte: Brochier (2012); Bruno (2011); Corazza (2005).
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A literatura também destaca impactos da financenrizacdo sobre as
empresas, agentes mais influentes do processo produtivo, diante de um mercado

global cada vez mais competitivo. A Tabela 2 apresenta alguns desses impactos.

Tabela 2: Impactos do processo de financeirizagdo sobre as empresas

Desvalorizacdo de produtos frente & supervalorizagao dos ativos
financeiros. A finalidade do capital dinheiro néo € a producéo de
mercadorias. A producdo é apenas um meio de valorizar e ampliar o capital
na forma de dinheiro
Ultrapassagem com amplitude do valor dos ativos financeiros sobre o valor
real da producao empresarial
Forte influéncia do capital sobre o nivel e a dire¢do dos investimentos
produtivos e sobre a participagdo no lucro das empresas
Predominio de investidores institucionais nas finangas das empresas em
fungdo do regime de ‘crescimento patrimonial’ inerente a financeirizacao
Producéo sob intensa pressao, pois a financeirizagado repercute no
comportamento do mercado, tornando-o turbulento e instavel
Acirramento crescente da competicdo e da concorréncia em escala mundial
Intensificagéo da rivalidade entre concorrentes exigindo a adogdo de um
novo padrao concorrencial em nivel internacional
Competitividade como um atributo dos mais valorizados pelas empresas e
prioritario no delineamento de suas politicas e estratégias
Supremacia da dimensao financeira sobre a dimensao produtiva nas
empresas, evidenciada pelo fato de a cada 100 délares que hoje circulam
pelo mundo 98 pertencerem ao sistema financeiro e apenas dois serem
retidos pela economia produtiva
Dominio do “capital portador de juros” (ou a “forma moderna do capital
dinheiro”) sobre a organizagao e sobre a logica de funcionamento das
empresas
Endividamento das empresas

Fonte: Corazza (2005); Lacerda (2002); Haro (2012).

Além dessas dimensdes, o processo de financeirizagdo impacta fortemente
individuos e familias, pois o cidaddo comum, com graus e intensidades variaveis,
tem sido convertido em mais um participante na configuragéo financeira global,
embora como protagonista mais discreto. (HARO, 2012).

A financeirizacdo afeta os individuos e familias tanto no modo de obter
dinheiro (de outra fonte que ndo seja a renda corrente) quanto na forma pela
qual os ativos financeiros sdo administrados. (BROCHIER, 2012). As evidéncias
disso ocorrem em algumas situacdes cotidianas, por exemplo, no caso de
hipotecas, no uso de cartdes de crédito, poupanca, leasing e 0os empréstimos
para consumo. (HARO, 2012).

As atitudes de individuos e familias se modificam, sobretudo, quanto ao
comportamento de consumo. Segundo Brochier (2012), € notavel a forma como

os fatores que influenciam o consumo sdo alterados sob a perspectiva da
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financeirizagdo da economia, verificando-se uma crescente separacdo entre a
capacidade de gastos de individuos e familias e a sua renda corrente e
disponivel, num contexto em que os instrumentos financeiros se baseiam no
bindbmio consumo/endividamento ou endividamento/consumo.

Autores como Brochier (2012) e Haro (2012) consideram que um dos
pontos cruciais nesse sentido, e aspecto fundamental da financeirizagédo, sdo a
expansao do mercado de crédito e a facilidade de crédito. Segundo Sciré (2011),
0s bancos buscaram estratégias para aumentar seus resultados financeiros e
optaram pelo mercado de crédito como eixo norteador da mudanca. Foi assim
que, no Brasil, assistiu-se (a partir de meados dos anos 90) a um aumento da
oferta de produtos financeiros, sobretudo aos mais pobres, como contas-
poupanca e contas simplificadas. Esse movimento gerou novas formas de
concessao de crédito e entdo os empréstimos puderam se expandir.

As administradoras de cartbes de crédito, por sua vez, também ampliaram
a sua clientela, ndo s6 devido ao aumento de contas bancarias, mas também a
estratégia de incorporar certas faixas da populagcdo como forma de expanséo de
suas bandeiras. O fendmeno da emergéncia dos cartdes requalificou o consumo
popular, inserindo a financeirizacdo nas dinamicas cotidianas. Ao possibilitarem
aos seus possuidores dispor da existéncia de um valor ficticio a mais todo més,
o limite de crédito destes cartbes acabou se tornando incluso em parte do
orcamento doméstico em si, significando que as familias passaram a calcular

seus orcamentos contando com esta renda a mais. (SCIRE, 2011).

Dai a enorme proliferagdo destes artefatos, pois
constituem, para muitos, a forma mais rapida e segura de
contar com um dinheiro extra em momentos de
necessidade. Estes elementos, dentre outros, tornam os
cartdbes objetos quase que indispensaveis. Sem ele,
fecha-se uma série de possibilidades, pois a partir do
momento que se conta apenas com a renda bruta
mensal, qualquer possibilidade de ousar e gastar um
pouco mais do que se tem, torna-se praticamente
impossivel. (SCIRE, 2011, p. 73).

Para a consolidagcdo desse processo também contribuiu a associa¢do das
redes de varejo aos bancos, esquema que garantiu o fortalecimento das
operacfes de concessdo de crédito aos consumidores, sem comprometer 0s
lucros dos varejistas e proporcionando vantagens aos bancos. (SCIRE, 2011).

A dinamica do consumo com cartes de crédito é diferente da dindmica do

consumo em dinheiro, pois o dinheiro vivo inibe os gastos, vocé esta vendo
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quanto esta gastando. Nesse sentido, é curioso notar que temos a tendéncia a
segurar quantias maiores na carteira. Assim, por exemplo, entre uma nota de
R$100,00 e dez notas de R$10,00 em geral acaba-se preferindo gastar as notas
menores, pois se tem a impressao de que se estd usando pouco dinheiro,
embora a quantia total seja a mesma. (FERREIRA, apud SILVEIRA, 2012).

N&o que o acesso ao crédito propriamente dito seja um problema.
Problema é a confianca demasiada no crédito por parte do consumidor, que leva
ao endividamento. Hoje, o acesso ao endividamento pelo consumidor tornou-se
o meio principal que ele tem de facilitar seus gastos. Com isso, 0 comportamento
de consumo deixou de ser relativamente estavel; as decisbes de consumo se
tornaram mais volateis, pondo em risco o orcamento doméstico. (BROCHIER,
2012).

Em outras palavras, a financeirizagdo permitiu que o crescimento dos
gastos se descolasse do crescimento da renda disponivel, aumentando a
capacidade de endividamento de um grupo cada vez maior de consumidores. O
consumo financeirizado, alimentado por condi¢des de crédito favoraveis, devido
“[...] as estratégias predatorias das instituicbes financeiras para manter sua
lucratividade”, retroalimenta o capitalismo dominado pelas finangas.
(BROCHIER, 2012, p. 17).

Este quadro é particularmente sensivel no Brasil. Segundo a “Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor”, da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, em 2016, o endividamento das familias
aumentou em relagéo a 2015, atingindo 58,2%, mesmo com altas taxas de juros,
elevado custo do crédito, instabilidade no mercado de trabalho e retracdo do
consumo. (OLIVEIRA, 2016). Em janeiro deste ano (2017), o endividamento
sofreu ligeira queda, atingindo 55,6%. (BORGES, 2017).

Esses dados, apesar de oferecerem uma ideia sobre o endividamento no
processo de financeirizagdo, ndo dao conta do numero dificilmente quantificavel
de individuos envolvidos neste processo. (HARO, 2012).

A chegada da financeirizacdo parece ter alterado em grande medida o
gerenciamento do orcamento domeéstico e as formas de lidar com a renda. Se
antes a gestdo da renda era baseada no esquema poupanca/crédito/consumo —
onde a poupanca era o elemento estruturador da relagdo — atualmente parece
estar-se diante de um outro esquema, crédito/consumo/endividamento continuo.
(SCIRE, 2011).
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2.3. Por que é dificil lidar com o dinheiro e as financas?

Segundo Noel (2016), estudos sugerem que o brasileiro ndo possui uma
relacdo sustentavel com o dinheiro. Geralmente suas decisbes de consumo e
investimento sdo determinadas mais pelas respostas a desejos e menos por
decisBes racionais que levem a um planejamento financeiro de longo prazo.
Essa realidade ndo deve ser associada apenas a baixa escolaridade média da
populacdo do pais. Mais do que um eventual conhecimento parcial sobre o tema,
existiria também entre n6s uma dificuldade cultural de lidar com o dinheiro e as
financas pessoais, obstruindo colocar em prética a tarefa de preparar-se para o
futuro. (NOEL, 2016).

Este viés cultural também é compartilhado por Sousa e Torralvo (2004),
para quem esta dificuldade associa-se a prépria histéria politica e econdmica do
Brasil. Eles argumentam que desde o periodo colonial a populagéo foi subjugada
a interesses de minorias oligarquicas e elites, sempre beneficiadas em
detrimento da maioria dos individuos. Durante o século XX, o pais foi alvo de
golpes de Estado, resultando novamente na conducédo da politica em fungéo de
interesses minoritarios, e, apesar da posterior redemocratizacdo, a sociedade
esteve representada por entidades que buscaram influenciar as decisbes dos
politicos em prol dos grupos que representavam (os lobistas). Ou seja, a
margem do processo politico, 0 povo nao teria tido a chance de se capacitar
para lidar com suas financas.

Os acontecimentos na area econdmica contribuiram para aprofundar esse
processo. (SOUSA e TORRALVO, 2004). A inflacdo corroeu os salérios e o valor
das mercadorias. O surgimento de diversas moedas ndo garantiu o controle da
inflagdo. Essas instabilidades politicas e econbmicas fizeram com que a
populagdo em geral ndo adquirisse a cultura da poupanca, principalmente diante
dos longos periodos de hiperinflacdo, em que se preferiu ndo economizar para
minimizar as perdas em funcdo da desvalorizacdo real da moeda. (SOUSA e
TORRALVO, 2004).

Em um processo inflacionério, o curto-prazismo é a
caracteristica dominante nas decisdes financeiras,
levando os individuos a buscarem mecanismos de defesa
do seu poder aquisitivo e do seu patriménio. A escolha de
ativos reais e a procura por liquidez tendem a tornar
essas decisdes imediatistas e a encurtar o horizonte de
planejamento. Desse modo, passa-se a priorizar o
consumo, deixando de se criar uma cultura de poupanca
de longo prazo. (SAVOIA et al., 2007, p. 1123).
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A poupanca também ficaria desacreditada no Brasil diante do confisco
monetario realizado pela equipe econdmica do governo Collor de Mello, em
1990, cujos efeitos foram traumaticos para as finangcas pessoais, familiares e
empresariais. J4 na época do Plano Real, que trouxe certa estabilidade
econdmica, se por um lado, houve um aumento nos investimentos em caderneta
de poupancga, por outro, também houve aumento no consumo, principalmente de
bens materiais, devido a contencdo do aumento dos precos. (SOUSA e
TORRALVO, 2004).

Outro fator que merece ser mencionado em relacdo a dificuldade em lidar
com dinheiro e financas € o psicolégico. Segundo a psicanalista e psicéloga
econbmica Vera Rita de Mello Ferreira, poucas pessoas tém uma vida financeira
saudavel. A maioria tem algum tipo de conflito com o dinheiro, e a relagdo com
ele varia de individuo para individuo. Além da influéncia cultural, isso ocorre
também pelas representagcfes psiquicas individuais, ou seja, em funcdo de
aspectos psiquicos e emocionais de cada um. (FERREIRA apud SILVEIRA,
2012).

O lado emocional influencia nossas decisGes sobre
dinheiro. Embora ndo nos demos conta disso,
absolutamente todas as nossas decisfes na vida passam
antes por uma avaliacdo emocional. Se algo vai de
acordo com nossas crencas, aspiracbes e valores,
aceitamos. Se incomoda, frustra, e ndo corresponde aos
nossos desejos. E por isso que muita gente endividada
nao consegue consultar o extrato bancario ou abrir a
fatura do cartdo de crédito. A tendéncia é protelar o
sofrimento e resolver o problema la na frente.
(FERREIRA apud SILVEIRA, 2012, p. 1).

De acordo com Ferreira, quem passa por dificuldades financeiras costuma
ficar emocionalmente abalado — podendo apresentar quadros de estresse,
ansiedade, desanimo, depressédo e infelicidade profunda — sobretudo porque
existe todo um contexto que nos leva a acreditar que nossa vida depende do
dinheiro, o que agrava essa situagdo. O dinheiro é uma abstragéo e lidar com ele
exige um bom desenvolvimento emocional e cognitivo. Por conta disso, ele pode
tanto despertar sentimentos positivos quanto negativos, como o medo. Ha quem
lide bem com ele e ha os que o consideram um peso. (FERREIRA apud
SILVEIRA, 2012).
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Do ponto de vista psicologico, quando o endividamento for muito grande ou
houver a sensacdo de perda de controle, a terapia pode ser uma alternativa.
Também auxilia procurar grupos de apoio, como os Devedores Andnimos, ou
realizar atividades que ajudem a reduzir a ansiedade e a acalmar a mente, tais
como exercicios fisicos e meditacdo. “Com a cabeca em ordem, todo o resto do
desafio de organizar as finangas comeca a parecer muito mais facil”.
(FERREIRA apud SILVEIRA, 2012, p. 1).

A vulnerabilidade aos apelos de consumo constitui outro fator mencionado
pela literatura para explicar a dificuldade de lidar com dinheiro e financas. Além
das facilidades de crédito, o forte apelo da propaganda impulsiona o consumo,
levando uma pessoa a desejar acompanhar determinado estilo de vida ou a
pertencer a determinado grupo social e a corresponder as expectativas desse
grupo. Muita gente acha que ndo ha saida a ndo ser viver com determinado
padrdo, mesmo que isso signifigue endividar-se. (FERREIRA apud SILVEIRA,
2012).

No contexto do “compro, logo existo”, ou do dominio da cultura do “ter’
sobre a cultura do “ser”, que caracteriza a sociedade contemporanea, é cada vez
mais dificil ter autodisciplina para poupar, e, como resultado, vem o
endividamento. Imersa em uma sociedade de massa e submetida a toda a sorte
de apelo do mercado, a populagéo, premida por gastos cada vez maiores, vem
reservando parcela menor de sua renda a acumulacdo, ou nem isso. A
combinacdo entre mais acesso ao crédito e propaganda pode resultar em gastos
pessoais insustentaveis, com consequéncias negativas para o individuo:
inadimpléncia e superendividamento. (ENEF, 2010).

Sousa e Torralvo (2004) consideram que a maior dificuldade da populagéo
brasileira em lidar com dinheiro e suas finangcas é a pouca tendéncia a poupar.
No entanto, Noel (2016) afirma que mesmo entre individuos e familias que tém
conseguido formar poupanca, a dificuldade ndo costuma ser muito diferente, pois
geralmente eles ndo estdo preparados para decidir corretamente o que fazer
com a poupanca acumulada.

Fato € que as dificuldades financeiras dos individuos ndo afetam apenas
sua familia. Suas consequéncias também sdo negativas para a sociedade, pela
perda do potencial de desenvolvimento humano, pela sobrecarga das redes de
protecdo social e elos efeitos sistémicos de natureza econdmica, que podem ter
reflexos para a solidez e a eficiéncia do sistema financeiro. (ENEF, 2010).

Todos esses fatores e aspectos, acrescidos dos diagnésticos das

pesquisas sobre endividamento no Brasil — o desempenho financeiro da maioria
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dos individuos e familias brasileiras ndo é positivo, fato que compromete as
decisBes financeiras cotidianas e produz resultados inferiores ao desejado —
levam a andlise do tema educacao financeira, pouco explorado no pais do ponto
de vista pedagogico, mas fundamental para a sociedade brasileira. Este é o
ponto a partir do qual seré possivel reverter essa situa¢éo no futuro. (SOUSA e
TORRALVO, 2004).

2.4. Educacao financeira

A Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
conceitua educacédo financeira como o processo mediante o qual os individuos
melhoram a sua compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros,
de maneira que, com informacgéao, formacdo e orientacdo, possam desenvolver
valores, competéncias e habilidades necessarios para se tornarem mais
conscientes das oportunidades e riscos neles envolvidos, e, entdo, poderem
fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras
acoes que melhorem o seu bem-estar financeiro. (SAITO et al, 2006).

Visando contribuir para a formagdo de individuos e sociedades
responsaveis, comprometidos com o futuro, a educagéo financeira extrapola o
simples oferecimento de informacdes financeiras e recomendacgdes, pois se trata
de um processo que estimula o desenvolvimento habilidades, formando
individuos criticos acerca dos servicos financeiros disponiveis, bem como
preparados para melhor gerenciar suas finangas pessoais. Quando aprimoram
essas habilidades, eles se tornam mais integrados a sociedade e mais atuantes
no ambito financeiro, ampliando o seu bem-estar. (SAVOIA et al., 2007).

Nos ultimos anos a importancia da educacao financeira aumentou devido
ao desenvolvimento dos mercados financeiros, a inclusdo bancaria e maior
acesso a instrumentos bancarios como crédito e poupanca, as mudancas
demograficas, econdmicas e politicas. (SAVOIA et al., 2007; ENEF, 2010). Por
isso, atualmente, abrange iniciativas conjuntas entre escolas, empresas,
governos, instituicbes financeiras e organizagfes ndo governamentais. (SAITO
et al., 2006).

Reconhecendo esta importancia, a OCDE, criou em 2003 o Financial
Education Project para estudar programas existentes em seus paises membros
ou nao, com a finalidade de analisar a sua efetividade e desenvolver técnicas

gue permitissem a comparacgao dos programas existentes, de modo a prover um
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conjunto de recomendagdes sobre as melhores préticas para a sua implantacao.
(SAITO et al., 2006; SAVOIA et al., 2007).

O resultado desse projeto foi o relatério Improving Financial Literacy:
analysis of issues and policies, publicado em 2005, que constatou que, embora
0s paises pesquisados viessem adotando politicas para melhor instruir a
populagdo quanto a conceitos importantes para as financas (por exemplo,
crédito, poupanca e investimentos), ainda havia obstaculos para o éxito da
educacao financeira, em geral devido ao orcamento para a execucao de
programas e a reduzida percep¢ao da populacéo sobre seus beneficios. (SAITO
et al., 2006; SAVOIA et al., 2007). As pesquisas realizadas pela OCDE no
ambito deste projeto originaram dez recomendacdes e principios, conforme a
Tabela 3.

Tabela 3: Recomendacdes e principios da OCDE sobre educacéo financeira

A educacdo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem
vieses, ou seja, o desenvolvimento das competéncias financeiras dos
individuos precisa ser embasado em informacgdes e instru¢des apropriadas,
livres de interesses particulares
Os programas de educacéo financeira devem focar as prioridades de cada
pais, isto €, se adequarem a realidade nacional, podendo incluir, em seu
conteldo, aspectos basicos de um planejamento financeiro, como as
decisdes de poupanca, de endividamento, de contratagdo de seguros, bem
como conceitos elementares de matematica e economia. Os individuos que
estdo para se aposentar devem estar cientes da necessidade de avaliar a
situacdo de seus planos de penséo, necessitando agir apropriadamente
para defender seus interesses
O processo de educacao financeira deve ser considerado pelos érgaos
administrativos e legais de um pais como um instrumento para o
crescimento e a estabilidade econ6mica, sendo necessario que se busque
complementar o papel exercido pela regulamentagéo do sistema financeiro
e pelas leis de protecdo ao consumidor
O envolvimento das instituices financeiras no processo de educacgéo
financeira deve ser estimulado, de tal forma que a adotem como parte
integrante de suas praticas de relacionamento com seus clientes, provendo
informagdes financeiras que estimulem a compreenséo de suas decisoes,
principalmente nos negdcios de longo prazo e naqueles que comprometam
expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores
A educacéo financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a
evolucdo dos mercados e a crescente complexidade das informacdes que
0S caracterizam
Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo
a compreensao dos individuos quanto a necessidade de buscarem a
capacitacao financeira, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos
nas suas decisdes. Além disso, precisam ser criados sites especificos na
internet oferecendo informacdes gratuitas e de utilidade publica
A educacéo financeira deve comecar na escola. E recomendavel que as
pessoas se insiram no processo precocemente
As instituicdes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os
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clientes leiam e compreendam todas as informacodes disponibilizadas,
especificamente, quando forem relacionadas aos negocios de longo prazo
ou aos servicos financeiros com consequéncias relevantes
Os programas de educacao financeira devem focar, particularmente,
aspectos importantes do planejamento financeiro pessoal, como a
poupanca e a aposentadoria, o endividamento e a contratacdo de seguros
Os programas devem ser orientados para a construcdo da competéncia
financeira, adequando-se a grupos especificos, e elaborados da forma mais
personalizada possivel
Fonte: Saito et al. (2006); Savoia et al. (2007).

A OCDE tem estimulado que os paises promovam programas de
promocdo da educacdo financeira voltados ao aprimoramento das
competéncias/capacidades financeiras da populacao com vistas a disseminacao
de um comportamento que é necessario sob varios pontos de vista: desde as
atividades econémicas mais triviais até a interagdo e socializagdo da populagéo.
(HOFMANN e MORO, 2012).

A familiaridade com noc¢des como propriedade, valor,
prego e juros, por exemplo, e a capacidade de leitura e
interpretacdo de documentos financeiros sdo exemplos
de elementos que fazem parte da educacéao financeira da
populacdo, seja de forma institucionalizada, em
ambientes de ensino como a escola, seja informalmente,
mediante processos sociais e familiares de introducéo a
l6gica econdmico-financeira. (HOFMANN e MORO, 2012,
p. 47).

Das recomendacdes e principios da OCDE, e do levantamento das
experiéncias internacionais, infere-se que o reconhecimento de educar
financeiramente os cidadaos esta relativamente disseminado no mundo. (ENEF,
2010). H& paises que se anteciparam ao perceber a importancia da educacao

financeira para seus cidadaos, como se vera a seguir.

2.4.1. Educacéo financeira no mundo e no Brasil

Segundo Saito et al. (2006) e Savoia et al. (2007), o processo de educagéo
financeira esta aparentemente mais desenvolvido nos Estados Unidos e em
paises da Europa Central, especialmente Reino Unido e Franca. Esses paises
perceberam a importancia do tema e, por conta disso, vém desenvolvendo uma
grande variedade de programas que utilizam ferramentas de treinamento — como

sites, panfletos e brochuras — além de campanhas na midia, para esclarecer os
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individuos sobre assuntos como crédito, seguro, investimento e poupanca
previdenciaria. (SAVOIA et al., 2007, p. 1128).

Nos Estados Unidos, ha uma grande diversidade de grupos envolvidos no
processo de educacgdo financeira, de modo que a participacdo de Orgdos
governamentais, instituicdes financeiras e do chamado Terceiro Setor ocorre
concomitantemente com a acdo do sistema formal de ensino. (SAITO et al.,
2006; SAVOIA et al., 2007).

Entre 1957 e 1985, 29 estados norte-americanos (de um total de 50
estados e 1 Distrito) tornaram a educacdo financeira obrigatéria nas escolas
secundarias. Em 2002, 48 estados e o distrito de Columbia incluiram a Economia
como disciplina da grade curricular das escolas, sendo que 31 delas introduziram
a disciplina Financas Pessoais nos parametros curriculares. (SAITO et al., 2006).

Em 2008, foi criado o Conselho de Assessoramento sobre Educagdo
Financeira dos Estados Unidos, reunindo representantes dos setores envolvidos
com o desenvolvimento da educagdo financeira naquele pais, e durante este
mesmo ano, o Conselho promoveu diversas iniciativas de educagao financeira.
Em 2009, o Conselho formulou recomendagfes para 0 novo presidente dos
Estados Unidos no ambito de varias propostas, dentre elas, a expansédo e o
aprimoramento da educacdo financeira nas instituicbes de ensino, desde o
ensino basico até o nivel superior. (ENEF, 2010). Pode-se dizer que o0 processo
de educacdo em finangcas esta avancado no sistema oficial de ensino dos
Estados Unidos. (SAITO et al., 2006; SAITO et al, 2007).

No Reino Unido, a Financial Services Authority (FSA) é a agéncia ndo
governamental lider da estratégia de educacédo financeira. Adotando o conceito
de capacidade ou habilidade financeira, o planejamento de educagédo financeira
no Reino Unido propde, entre outras acgbes, a priorizacdo de publicos-alvo,
principalmente os jovens por considerar que eles fazem parte de uma camada
da populacdo que € menos capacitada no conceito adotado. (ENEF, 2010).

A educacéo financeira foi introduzida no Reino Unido de forma facultativa
no sistema de ensino a partir de setembro de 2001, uma vez que 0s curriculos
escolares dos paises que o compdem séo flexiveis para que possam incluir
novos conteudos e temas transversais. (SAITO et al., 2006). Por isso, ela ndo é
obrigatdria nos curriculos escolares e ndo ha nenhuma exigéncia legal para que
seja lecionada nas escolas. De maneira geral, cada pais do Reino Unido
(Inglaterra, Pais de Gales, Escocia e Irlanda do Norte) desenvolve o seu

curriculo.
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Na Inglaterra, por exemplo, h& iniciativas no sentido de difundir os
conceitos de educacado financeira por meio de disciplinas como matematica,
cidadania (citizenship), e outras atividades curriculares, sem status de uma
disciplina regular. O Department for Work and Pensions (DWP), similar ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia, concentra seus esforcos no
desenvolvimento de politicas de educacdo financeira para sistema de ensino
oficial e para individuos que ndo estdo inseridos neste contexto, procurando
tornar a populacdo apta a interpretar informacdes e recomendacdes de natureza
financeira. (SAITO et al, 2007).

Nas escolas da Franca é possivel aprender no¢cbes rudimentares sobre
finangas, ndo como uma matéria autbnoma, mas através de algumas disciplinas
podem apoiar a educacdo financeira, como a matematica. Naquele pais, a
educacado financeira € tratada como um saber transversal cujos fundamentos
podem ser discriminados por nivel de ensino, implementando-se por meio de
diferentes disciplinas escolares. O objetivo da educagéo financeira na Franca
ndo é fazer de cada cidaddo um especialista em financas, mas sim possibilitar
que ele disponha de bases necessarias para a compreensdo das principais
nocoes e operacdes a respeito. (HOFMANN e MORO, 2012).

Segundo o documento “Plano Diretor’, da Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (ENEF) do Brasil, apesar dessas iniciativas, o grau de

educacao financeira em paises desenvolvidos é baixo:

Em geral, as pessoas ndo planejam seus gastos para
longo prazo, demoram a se preparar financeiramente
para a aposentadoria, ndo estdo plenamente conscientes
dos riscos e dos instrumentos para a sua protecao,
enfrentam dificuldades ao tomar decisbes quanto a
crédito e investimentos e sdo vulneraveis a fraudes.
(ENEF, 2010, p. 12).

No Brasil, historicamente nunca houve preocupacdo com a educacao
financeira, nem nas escolas nem em casa. No entanto, seguindo principios e
recomendacdes da OCDE (o Brasil ndo é um de seus paises membros, mas
participa de comités e grupos de trabalho da entidade), e referenciado em
experiéncias internacionais, o Brasil criou em 2009 a Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (ENEF), construida em conjunto com representantes do
governo, da iniciativa privada e da sociedade civil. (HOFMANN e MORO, 2012;
ENEF, 2010).
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A ENEF incorpora a crescente importancia da educacao financeira no atual
contexto brasileiro. Propde estabelecer uma politica de Estado de carater
permanente, com necessidade de acdo conjunta, publica e privada, por meio de
gestdo centralizada (visando assegurar coeréncia metodologica entre programas
e acoes) e execugdo descentralizada visando a efetividade da prépria estratégia.
(ENEF, 2010). Seus objetivos sédo: promover e fomentar a cultura de educacao
financeira no pais; ampliar a compreensdo do cidadao para efetuar escolhas
conscientes relativas a administracdo de seus recursos financeiros; e contribuir
para a eficiéncia e solidez dos mercados financeiro, de capitais, de seguros, de
previdéncia e de capitalizacdo. (ENEF, 2010).

Levando em conta esses objetivos, bem como a estrutura do sistema
financeiro nacional, a extensao territorial do pais, o tamanho da populacéo, a
diversidade cultural, as diferencas sociais, as caracteristicas do sistema
educacional brasileiro, a multiplicidade de temas vinculados a educacgéo
financeira, além da necessidade de se buscar a efetividade da estratégia no
curto, médio e longo prazos, a ENEF contempla dois segmentos de publico-alvo.
(ENEF, 2010).

O primeiro, constituido por criangas e jovens, partindo da premissa de que
€ na escola que se comeca a formar o cidaddo de amanha (a ideia é de atendé-
lo através de programas desenvolvidos nas escolas de ensino fundamental e
médio, sob orientacdo do Ministério da Educacéo). O segundo, constituido por
adultos, expressiva parcela da populacdo que apresenta caréncias significativas
de informacdes financeiras (por meio de campanhas publicitarias, cursos,
programas de TV e radio, seminarios e encontros). (ENEF, 2010).

Segundo a ENEF (2010), cidaddos com maior grau de educacéo financeira
S0 menos propensos a sustentar padrbes de consumo incompativeis com sua
renda. Por outro lado, o melhor desempenho de cada cidaddao em sua vida
financeira contribui para o bem-estar coletivo, seja porque dessa melhor
qualificacao resultara um sistema financeiro mais sélido e eficiente seja porque
cada pessoa estara em melhores condi¢cfes para lidar com as vicissitudes e 0s
momentos dificeis da vida. (ENEF, 2010).

Para a ENEF (2010), a educacdo financeira, além de estimular a
poupanca, pode conscientizar os individuos para a importancia do planejamento
financeiro, que contribui para o desenvolvimento de uma relagéo equilibrada com
o dinheiro, bem como para a adocdo de decisbes de boa qualidade sobre
finangas e consumo.

O planejamento financeiro é analisado a seguir.



22

2.5. Planejamento financeiro

O conceito de planejamento teve origem na administracdo das empresas
da primeira metade do século XX nos Estados Unidos. A partir da década de
1970, o planejamento passou a ser visto como uma estratégia empresarial de
longo prazo, isto €, um caminho ou acéo formulada e adequada para alcancar,
“preferencialmente de maneira diferenciada”’, as metas, os desafios e os
objetivos estabelecidos para o melhor posicionamento da empresa. O conceito
foi associado ao ato de projetar no presente visando uma situacdo futura.
(OLIVEIRA, 2010, p. 181).

Sousa e Torralvo (2008, p. 75-76) afirmam que o planejamento “é um
processo que envolve tomada de decisbes no presente que terdo reflexos no

futuro, geralmente de maneira a se obter o melhor resultado”. Sua finalidade é:

[...] o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas, as quais proporcionam uma situacao
vidvel de avaliar as implicagbes futuras de decisbes
presentes em funcdo dos objetivos empresariais que
facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais
rapido, coerente, eficiente e eficaz. (OLIVEIRA, 2010, p.
36).

Oliveira (2010) estabelece trés tipos de planejamento: o estratégico
(referente a formulacdo da missdo, visdo, objetivos e politicas da empresa,
portanto de dominio da alta direcdo); o tatico (que foca a otimizacao dos
resultados de determinada area da empresa); e o operacional (voltado a
producdo/execucdo adequada das atividades da empresa). Seja em que nivel for
planejar sempre implica racionalidade, pois se volta a definicdo de objetivos de
acoes; a forma pela qual essas acdes serdo desenvolvidas; aos meios
necessarios para isso; aos prazos de execucdo de cada etapa do plano; e aos
responsaveis por essa execucao. (BRAGA, 1995).

O exercicio sistemético do planejamento tende a reduzir a incerteza
envolvida no processo decisério, e, consequentemente, “provocar o aumento da
probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidas para a
empresa”. (OLIVEIRA, 2010, p. 36).

O fundamento conceitual do planejamento, isto é, a ideia de um plano de
acao presente projetado para um futuro que se deseja, é substancialmente o

mesmo que se aplica ao campo financeiro das organizacdes, s6 que numa
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perspectiva tética, pois as decisdes neste ambito se destinam a alcancar
objetivos previamente estabelecidos e otimizar resultados financeiros.
(OLIVEIRA, 2010). A funcéo financeira nas empresas — conjunto de atividades
relacionadas com a gestdo dos fundos movimentados por todas as areas da
empresa, e responsavel pela obtencdo dos recursos necessarios e pela
formacdo de uma estratégia voltada para a otimiza¢do do uso desses fundos —
tem um papel relevante no desenvolvimento de todas as atividades,
“contribuindo significativamente para o sucesso do empreendimento”. (BRAGA,
1995, p. 23).

Dai pensar-se em planejamento financeiro, definido como a *[..]
programacdo avancada de todos os planos da administragdo financeira e a
integragcdo e coordenagdo desses planos com planos operacionais de todas as
areas da empresa’. (BRAGA, 1995, p. 230). O processo de planejamento
financeiro estabelece e formaliza diretrizes financeiras e orgamentarias, a
maneira pela qual os objetivos financeiros podem ser alcancados numa
perspectiva atual e futura. Trata-se de um dos aspectos mais importantes para o
funcionamento e sustentacdo das empresas, pois fornece roteiros para dirigir,
coordenar e controlar suas acdes na consecucdo de seus objetivos. (GITMAN,
2001).

No entanto, o conceito de planejamento financeiro ndo se restringe ao
ambiente organizacional. Ele se expande para outras dimensfes, inclusive
porque, conforme Gitman (2001), virtualmente, tanto as organiza¢des quanto 0s
individuos estdo envolvidos no processo financeiro, uma vez que ganham ou
captam, gastam ou investem dinheiro. Portanto, existe um paralelo entre o
planejamento financeiro organizacional e o planejamento financeiro pessoal.

A ENEF (2010) define planejamento financeiro pessoal como 0 processo
pelo qual o individuo desenvolve estratégia de decisdes de consumo, de
poupancga, investimento e protecdo contra riscos, que aumenta a probabilidade
de dispor dos recursos financeiros necessarios ao financiamento de suas
necessidades e a realizacdo de seus objetivos de vida. No ambito familiar,
envolve o orcamento doméstico, abrangendo andlise de recursos e gastos
correntes e futuros; definicdo de metas e objetivos de curto, médio e longo
prazos; tomada de decisfes quanto a gastos e investimentos; avaliacdo da
execucao do plano; e eventual ado¢do de medidas corretivas. (ENEF, 2010).

Ja Sousa e Torralvo (2008), afirmam que planejamento financeiro pessoal

“significa estabelecer e seguir uma estratégia dirigida para atingir objetivos e
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acumular riquezas que irdo formar um futuro patriménio pessoal”. Por isso requer
disciplina e determinagéo.

O planejamento financeiro auxilia na anélise da renda e das despesas do
individuo ou familia. (ENEF, 2010). Para elaborar um bom planejamento
financeiro pessoal, Sousa e Torralvo (2008) sugerem cinco etapas, a saber:

1. Defina claramente seus objetivos — principal fator para motivar a
elaboracdo do planejamento e dar inicio a este processo. Tal
definicdo determinara a tomada de decisdes para que 0s objetivos
e metas propostos sejam alcancados;

2. ldentifigue os meios que serdo usados para atingir os objetivos. Por
exemplo, se o objetivo for uma viagem, deve-se identificar a
disponibilidade para viajar, se a viagem sera feita de carro, de avido
ou outro meio, qual serd o roteiro etc.;

3. Faca um levantamento dos recursos necessarios para atingir os
objetivos e como esses recursos serdo obtidos. No caso de uma
viagem, quanto dinheiro serd preciso para viajar (incluindo
transporte, hospedagem, alimentacdo etc.) e se esses recursos
virdo de salario, empréstimo etc.;

4. Cologque seu plano em prética — etapa de implantacdo do
planejamento, que envolve a determinagdo e organizacdo de
procedimentos para a tomada de decisdo. Ainda no caso de
viagem, esta etapa corresponderia, por exemplo, a aquisicdo de
passagem, hospedagem, roteiro a ser seguido etc.;

5. Controle para certificar-se de que tudo est4d saindo como o
planejado — etapa que corresponde ao monitoramento e revisédo do

planejamento de modo a verificar se ele esta sendo seguido.

Visando a garantia da tranquilidade econémico-financeira de individuos
familias, e a exemplo do que ocorre em ambito organizacional, o planejamento
financeiro proporciona beneficios, tais como: aquisicdo de uma cultura de
disciplina com gastos; aprimoramento do processo de tomada de deciséo;
racionalizacdo do uso do dinheiro; prevencdo contra situagfes inesperadas;
formacdo de uma poupanca para a aposentadoria; independéncia financeira; e
sentimento de liberdade e de melhoria da qualidade de vida. (SOUSA e
TORRALVO, 2008).

No entanto, a capacidade de elaborar e implementar um planejamento

financeiro pessoal tem estreita relacdo com o grau de educacdo financeira
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individual. (ENEF, 2010). De acordo com Sousa e Torralvo (2008),
paralelamente a auséncia deste conhecimento (e de disciplina financeira) tem-se
a percepcao de que muitos brasileiros cultivam a prética financeira de curto
prazo e voltada para o consumo. Estas e outras questbes séo verificadas a

seguir.
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de andlise de
dados do estudo

by

Este capitulo refere-se a pesquisa empirica realizada, dedicada a
exposicdo de uma realidade especifica. Apresenta o método utilizado, os
procedimentos e instrumentos de coleta de dados, o tratamento e andlise dos
dados coletados e as limitagbes do estudo, ou seja, 0 conjunto de atividades
sistematicas e racionais que permite alcancar os objetivos propostos. (MARCONI
e LAKATOS, 2011).

3.1. Método de pesquisa utilizado

Utilizou-se como método de pesquisa a pesquisa de campo, um tipo de
pesquisa que adota o levantamento de dados no préprio local onde ocorrem os
fendbmenos estudados. A pesquisa de campo é utilizada para obter informacdes
sobre um problema para o qual se procura respostas, sobre hip6teses que se
gueira comprovar ou para descobrir novos fenémenos e a relacdo entre eles.
Pode ser realizada por procedimentos tais como observagao direta, entrevistas,
aplicacdo de questionario. (MARCONI e LAKATOS, 2011).

A presente pesquisa de campo foi motivada pelo interesse em observar as

percepgdes de um grupo de jovens brasileiros sobre finangas pessoais.

3.2. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

A coleta de dados tem inicio com a aplicagdo de procedimentos e
instrumentos destinados a este fim. (MARCONI e LAKATOS, 2011). O
procedimento empregado foi a selecdo do publico-alvo adequado aos propoésitos
do estudo. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario
composto por dez questdes de multipla escolha, sendo o primeiro estudo sobre o
comportamento do publico alvo (ndo realizado antes) aplicado pessoalmente e
por e-mail a 50 universitarios da PUC-Rio. (Anexo 1).

O questionario foi elaborado com base nos assuntos analisados na revisédo

de literatura. As questdes foram organizadas nas seguintes areas: consumo;
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compra e decisdo de compra; financas pessoais; planejamento financeiro; e

educacdo financeira.

3.3. Tratamento e andlise dos dados coletados para o estudo

Os dados coletados tiveram tratamento e analise qualitativos, embora em
alguns momentos tenham sido mensurados e quantificados, oferecendo
possibilidade de realizar comparagcfes. Esse tipo de tratamento e analise
propicia interpretacdes, pois trabalha com a subjetividade, com opinibes,
crencas, valores culturais, habitos e comportamentos. (MARCONI e LAKATOS,
2011).

A abordagem qualitativa possibilita compreender em maior profundidade
as percepcdes e experiéncias dos respondentes acerca dos temas e aspectos
tratados no questionario. Com ela é possivel também estabelecer relagdes entre
a opinido dos respondentes e o0 ponto de vista dos autores, o que implica em

uma discusséo que pode levar a proposicoes.

3.4. LimitagOes do estudo

A primeira limitacdo do estudo relaciona-se a analise do tema no contexto
de um grupo de jovens académicos da PUC-Rio com idades entre 18 e 30 anos,
apenas um entre os milhares de grupos de jovens estudantes universitarios no
Brasil em qualquer circunstancia. Outra limitacdo diz respeito & amostra,
composta por 50 jovens, cujo tamanho pode ser considerado pequeno tendo em
vista o universo de jovens brasileiros.

Como consequéncia, os resultados do estudo limitam-se as percepg¢des do
grupo focado, apesar de poderem contribuir com outras pesquisas que

investigam o tema finangas pessoais.
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4 Apresentacao e andlise dos resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na pesquisa de campo. Na
primeira secdo séo descritos os dados gerais dos participantes. Na segunda,
desenvolve-se a apresentacdo e andlise dos resultados que fundamentam as

considerag0es finais e recomendacdes do capitulo 5.

4.1. Dados gerais dos participantes

Dos 50 participantes da pesquisa, 30 sdo homens e 20 sdo mulheres.
Assim, no grupo focado, o género masculino € numericamente maior do que o

feminino. (Figura 2).

60%

40%

Masculino Feminino

Figura 2: Percentual de homens e mulheres que participaram da pesquisa

46 participantes (92%) tém idades entre 18 e 25 anos e apenas quatro
(8%) tém entre 26 e 30 anos. A maioria (34, correspondendo a 68%) esta
cursando Administragdo na PUC. Sete (14%) cursam Economia; trés (6%)
Engenharia de Producdo; dois (4%) Comunicagdo; um (2%) Engenharia
Ambiental; um (2%) Engenharia Quimica; um (2%) Quimica Industrial; e um (2%)
Ciéncias Contabeis.

Dos 50 participantes, 31 nao trabalham e 19 trabalham. (Figura 3).
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62%

38%

Nao trabalham Trabalham

Figura 3: Percentual dos que trabalham e dos que nao trabalham

4.2. Resultados e anélise

Questao 1: Foi indagado ao participante como ele se considera em relagéo
ao consumo diante de quatro alternativas: uma pessoa que compra pouco; que
sS6 compra 0 que necessita; que compra por impulso; e uma pessoa que compra
compulsivamente. Ninguém assinalou a opgdo: compra compulsivamente. A
maioria, 29 participantes, declarou que sé compra o que necessita; 14 admitiram

que compram por impulso; e sete assinalaram que compram pouco. (Figura 4).

58%

S6 comprao Comprapor Comprapouco
gue necessita impulso

Figura 4: Como os participantes se consideram em relagdo ao consumo

Questédo 2: Foi perguntado ao participante que fatores sdo importantes na
sua decisdo de compra. Quatro alternativas foram colocadas: minhas préprias
experiéncias de consumo; recomendacdo da familia, amigos e colegas;
indicacbes de propaganda e anuncios; e promocdes. Como o enunciado da

questdo ndo fez qualquer adverténcia sobre assinalar apenas uma das
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alternativas, alguns participantes (poucos) assinalaram mais de uma. Assim, o
total de opcdes assinaladas ultrapassou o numero de participantes (50). Houve
53 marcacgoes.

A opcdo promog0Oes foi assinalada 21 vezes e a opgdo minhas préprias
experiéncias de consumo foi assinalada 15 vezes. Seguiram-se indicacdes de
propaganda e anuncios, com 11 marcacgdes, e recomendacdo da familia, amigos
e colegas, com seis. A Tabela 4 mostra o numero de marcacgdes obtido por cada
fator e o respectivo percentual, na ordem de importancia atribuida pelos

participantes.

Tabela 4: Fatores importantes na decisdo de compra dos participantes da pesquisa

Numero de
Fatores Marcacgbes %
Promocdes 21 42
Minhas proprias experiéncias de consumo 15 30
Indicacbes de propaganda e anuncios 11 22
Recomendacao da familia, amigos, colegas 6 12

As questbes 1 e 2 tratam dos temas comportamento de consumo e
decisdo de compra e tém relagdo direta com os fatores que influenciam o
consumidor, propostos por Kotler e Armstrong (2008), e com as etapas do
modelo de decisdo de compra proposto por Blackwell, Miniard e Engel (2005),
ambos analisados na revisdo de literatura.

Pode-se afirmar que a forma como os participantes se enxergam como
consumidores tem a ver com os fatores culturais, sociais, pessoais e
psicolégicos mencionados por Kotler e Armstrong (2008) e com o modelo de
decisdo de compra proposto por Blackwell, Miniard e Engel (2005).

O fato de nenhum participante ter assinalado que compra
compulsivamente pode ser encarado como um resultado bastante positivo,
(apesar do termo “compulsivo” poder induzir ao jovem remeter a negatividade na
escolha da resposta, foi considerado como uma forma de remeter uma
modalidade de compra fora do comum na resposta) pois a compra compulsiva,
mais do que uma compra por impulso, denota transtornos psicol6gicos graves e
ndo raramente dependéncia. Solomon (2016, p. 50) afirma nesse sentido que
“os shopaholics (compradores compulsivos) recorrem as compras de maneira
muito parecida com a forma como dependentes quimicos recorrem as drogas e o
alcool”. Ja para Silva e Coiro (2014, p. 208), comparados com outros comprado-

res, os compulsivos tém autoestima baixa e sdo mais depressivos, “tendem a
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fantasiar, experimentam uma agdo emocional maior no momento da compra,
sentindo remorso pds-compra, e acumulam uma divida muito maior”.

Também pode ser encarado como um resultado positivo o fato de a
maioria dos participantes ter assinalado que sé compra o0 que necessita,
posicionamento compativel com a primeira etapa do modelo de decisdo de
compra de Blackwell, Miniard e Engel (2005), que corresponde a fase de
reconhecimento de uma necessidade ou de um problema, quando o consumidor
percebe que falta um produto ou servico que ele considera que ira beneficia-lo.
J& a compra por impulso, admitida por 28% dos participantes na questao 1, além
de constituir um dos tipos de compra mencionados por Blackwell, Miniard e
Engel (2005) na quarta etapa de seu modelo de decisdo de compra, vai ao
encontro de Massaro (2017), quando este afirma que o consumismo € aflorado
nos jovens com maior agressividade.

Levando-se em consideragdo a literatura, o resultado da questdo de
namero 2 surpreendeu. As promogdes alcancaram o primeiro lugar em termos
de importancia atribuida pelos participantes na sua decisdo de compra. De fato,
a promogao é uma estratégia utilizada pelas empresas (podendo se desenvolver
através de propaganda, promocédo de vendas ou merchandising) para induzir o
consumidor a comprar. Trata-se de uma comunicagao persuasiva que influencia
a decisdo de compra. (KOTLER e ARMSTRONG, 2008).

Segundo Blackwell, Miniard e Engel (2005), na segunda e terceira etapas
de seu modelo de decisdo de compra (busca de informagfes sobre produto ou
servico e avaliacdo pré-compra, respectivamente), o consumidor pode se valer
de suas proprias experiéncias na tomada de decisdo, o que justifica o fator
minhas préprias experiéncias ter sido colocado em segundo lugar na ordem de
importancia pelos participantes na questdo 2. Também é compreensivel o fator
indicagbes de propaganda e anuncios ter sido colocado em terceiro lugar.
Conforme visto, é grande o apelo da propaganda sobre o consumidor, sobretudo
0S jovens, que sdo mais vulnerdveis aos bombardeiros da propaganda e
publicidade com sua linguagem persuasiva. (MASSARO, 2017).

O que chama a atencdo é o fator recomendacdo da familia, amigos e
colegas ter ficado em ultimo lugar na ordem de importancia determinada pelos
participantes (denotando uma certa fragilidade e influéncia) pois entre os fatores
sociais que mais influenciam o comportamento do consumidor estdo grupos de
referéncia como amigos, colegas, vizinhos e familia, sendo a familia o elemento
de maior peso nesse processo. (KOTLER e ARMSTRONG, 2008). Este

resultado também nao é compativel com o que dizem Blackwell, Miniard e Engel
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(2005) sobre a etapa de busca de informagdes sobre produto ou servico do
modelo de decisdo de compra, uma vez que a busca pode ser entre familiares,
amigos ou pessoas proximas.

Questdo 3: A questdo quis saber qual a forma preferencial de pagamento
no momento da compra, sendo formuladas duas alternativas: a vista e a prazo,
em parcelas. 37 participantes assinalaram a opg¢do a vista enquanto 13
assinalaram a opc¢do a prazo, em parcelas. A Figura 5 ilustra a diferenca

percentual entre as marcacdes dos participantes.

26%

A vista A prazo

Figura 5: Forma preferencial de pagamento

O resultado desta questdo denota que a maioria dos participantes da
pesquisa vé vantagens no pagamento a vista em relacdo ao pagamento a prazo,
posicdo de acordo com a literatura. Sousa e Torralvo (2008), por exemplo,
consideram que na maioria das vezes esta forma de pagamento € mais
vantajosa, uma vez que nas compras a prazo existem juros que sdo embutidos
no valor total do produto. Outra vantagem do pagamento a vista é que ele pode
reverter em desconto para o consumidor. Para esses autores, esta forma de
pagamento pode evitar um eventual endividamento nos pagamentos a prazo.

Questao 4: Indagou-se ao participante como ele paga suas compras: se
em dinheiro, no cartdo de crédito, no cartdo de débito ou em cheque. Como néo
se limitou a marcagédo a apenas uma dessas alternativas, um dos participantes
assinalou duas opc¢oes, totalizando 51 marcacgoes.

As alternativas em dinheiro e em cheque néo foram assinaladas. De fato,
percebe-se que o pagamento em espécie vem sendo cada vez menos utilizado
pelas pessoas talvez pela inseguranca de andar com dinheiro vivo. J4 os tales
de cheque (o chamado dinheiro de papel), embora ainda existam nas transacoes

financeiras, vém tendo seu uso cada vez mais reduzido, tendendo a uma
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utilizacao residual, principalmente em operagfes nas quais € necessario manter
um registro formal do pagamento. (BRANCO, 2016).

A alternativa no cartdo de débito foi assinalada 41 vezes enquanto a
alternativa no cartdo de crédito foi assinalada nove vezes. Portanto, a grande

maioria dos participantes prefere utilizar o cartdo de débito. (Figura 6).

18%

Débito Crédito

Figura 6: Como o participante paga suas compras

Esse resultado reforca com o resultado da questdo anterior, pois o
pagamento com o uso do cartdo de débito € uma forma de pagamento a vista.
Por outro lado, mostra que efetivamente a ampliacdo no uso dos cartdes (de
débito ou de crédito) foi de tal ordem que na atualidade eles sdo objetos
indispenséveis para as pessoas. (SCIRE, 2011). Isso se explica ndo apenas em
razdo da menor utilizacdo de dinheiro e cheque nas compras, mas também
porque os cartbes tém ficado mais seguros, apresentando mecanismos de
protecdo, como o chip, e porque num mesmo cartdo é possivel optar pelo débito
ou pelo crédito. Por isso, o uso do chamado dinheiro de plastico € uma
tendéncia irreversivel. (BRANCO, 2016).

Questdo 5: Indagou-se ao participante como ele supre uma emergéncia
financeira dentre quatro alternativas: tiro dinheiro de investimentos; uso o limite
do cartdo de crédito; peco emprestado para meus pais, familiares ou amigos;
uso o limite do cheque especial. 31 participantes afirmaram usar o limite do
cartdo de crédito; nove pedem emprestado; sete afirmaram tirar da caderneta de
poupanca; e trés afirmaram usar o limite do cheque especial. A Figura 7 mostra

0 percentual obtido por cada alternativa.
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Figura 7: Como o participante resolve uma emergéncia financeira

De pronto verifica-se incoeréncia num dos resultados, que, na verdade,
ndo se pode explicar: o fato de a opgéo uso o limite do cheque especial ter sido
assinalada por trés participantes enquanto que nenhum deles assinalou a
alternativa de pagamento das compras em cheque, conforme mostrado na
questéo 4.

Quanto aos outros resultados, sacar recursos de investimentos para suprir
uma emergéncia financeira, apesar de compreensivel para um momento
emergencial. A formacdo de poupanca como tipo de investimento faz parte da
educagdo financeira — a educacgdo financeira estimula a aplicagdo em
investimentos — e do planejamento financeiro pessoal, um recurso voltado ao
longo prazo que redunda em beneficios futuros. (SAITO et al., 2006; SAVOIA et
al., 2007; ENEF, 2010). Também é compreensivel que jovens com idades entre
18 e 25 anos (maioria dos participantes da pesquisa) recorram aos pais,
familiares e amigos num momento de aperto financeiro.

O que nado pode ser considerado compreensivel muito menos positivo e
saudavel do ponto de vista da administracdo das financas pessoais € o fato de
62% dos participantes recorrerem ao limite do cartdo de crédito numa situacéao
emergencial em termos financeiros. E o caso de indagar-se se esse grupo
desconhece que as taxas de juros do cartdo de crédito sdo as maiores no Brasil,
sobretudo quando o individuo opta pelo pagamento no formato rotativo (quando
paga menos do que o valor integral da fatura do cartdo) cujas taxas chegam a
481,5% ao ano. (OLIVEIRA, 2017). Atualmente, j& h& novas regras para a
utilizacdo do rotativo do cartdo, o que proporciona juros menores através de

parcelas fixas.



35

Como mencionado na revisao de literatura, um dos impactos do processo
de financeirizagdo da economia € o modo que individuos e familias obtém
dinheiro de outra fonte que néo seja a renda corrente. Nesse contexto se inclui o
uso do cartdo de crédito. (BROCHIER, 2012; HARO, 2012). Porém, a renda a
mais todo o0 més apregoada pelos cartdes de crédito ilude o individuo fazendo-o
acreditar que possui uma reserva financeira que na verdade nao existe, é ficticia.
(SCIRE, 2011). Desta forma, o uso do limite de crédito dos cartdes leva a
inadimpléncia e ao endividamento em funcdo dos juros cobrados. (OLIVEIRA,
2016; BORGES, 2017).

Questdo 6: foi pedido que o participante assinalasse com um X se
concorda ou discorda de dez afirmag¢des sobre como lida com suas financas
pessoais. 38 participantes (76%) concordam com a proposicdo gostaria de
economizar dinheiro, mas tenho dificuldade. 12 (24%) discordam. De fato,
economizar demanda determinacao e autodisciplina e esta ndo é uma tarefa facil
num mundo onde o ato de comprar praticamente se equipara ao proprio existir.
(ENEF, 2010). Mas, independentemente desse contexto, a pouca tendéncia a
poupanca € a grande dificuldade do brasileiro na lida com o dinheiro e as
financas, segundo Sousa e Torralvo (2004), para a qual fatores histéricos podem
ter contribuido. Essa falta de cultura da poupanca pode ser verificada pelos
resultados em relacdo a afirmacdo consigo poupar. 13 participantes, 26% do
grupo, concordam com essa afirmacao enquanto 37 (74%) discordam. Portanto,
a maioria reconhece que ndo consegue poupar.

Outra dupla de afirmagbes proposta foi: sou um(a) bom(oa)
administrador(a) do meu dinheiro e sou péssimo(a) administrador(a) do meu
dinheiro. Quanto a primeira afirmacao, 32 participantes, 64% concordam que sao
bons administradores do seu dinheiro enquanto 18,36% discordam. J& quanto a
segunda afirmacgéo, 44 participantes (88%) discordam que s&8o0 péssimos
administradores do seu dinheiro enquanto que apenas seis (12%) concordam.
Vé-se neste caso que a maioria se considera bom(oa) administrador(a) do seu
dinheiro e que a maioria ndo se considera péssimo(a) administrador(a) do seu
dinheiro. Isso leva a pensar que a maioria do grupo talvez se considere
administradores razoaveis do seu dinheiro, isto €, nem excelentes e nem
péssimos.

Foram propostas duas outras afirmagfes: ndo sei nada sobre conceitos
financeiros (inflagcdo, juros, investimentos, riscos, retornos etc.) e tenho
conhecimento sobre conceitos financeiros (inflacdo, juros, investimentos, riscos,

retornos etc.). 36 participantes (72%) discordaram da primeira afirmativa



36

enquanto 14 (28%) concordaram com ela. Quanto a segunda afirmativa, um
participante n&o assinalou. Dos 49 que assinalaram, 29 participantes (59,1%)
discordaram e 20 (40,8%) concordaram. Portanto, a maioria do grupo ndo admite
ndo saber nada sobre conceitos financeiros, mas, ao mesmo tempo, afirma ndo
ter conhecimentos sobre conceitos financeiros, resultado que expressa certa
contradicdo e que possivelmente sdo considerados maus administradores do
dinheiro.

Duas afirmativas propostas se complementam para efeito de analise: gasto
tudo o que ganho e gasto mais do que ganho. 48 participantes discordam da
primeira afirmativa enquanto apenas dois (4%) concordam. Quanto a segunda
afirmacéo, 30 participantes (60%) discordam e 20 (40%) concordam. Pode-se
concluir que a maioria esmagadora do grupo ndo gasta tudo o que ganha, o que
permite cogitar se o excedente dos ganhos poderia ir para a poupanca. Mas se
76% admitem ter dificuldade de economizar, conclui-se que nao. Por outro lado,
a maioria afirma nao gastar mais do que ganha, resultado que em tese indica
ndo endividamento. Deve-se atentar, porém, que ndo é tao grande a diferenca
entre aqueles que discordam que gastam mais do que ganham e 0s que
concordam com essa proposicéo, 20%.

Duas Ultimas proposicdes podem ser analisadas em conjunto nesta
questdo: planejo o uso do meu dinheiro e ndo pesquiso precos e nao planejo
minhas compras. 38 participantes (76%) concordam com a primeira afirmativa
enquanto 12 (24%) discordam. Ja 42 participantes (84%) discordam da segunda
proposi¢cdo enquanto oito (16%) concordam. Os resultados indicam que a
maioria dos participantes planeja o uso do dinheiro e que pesquisa precos,
aspectos relevantes da educagéo financeira. Segundo a ENEF (2010), entre
outros beneficios, a educacdo financeira conscientiza as pessoas para a
importancia do planejamento financeiro, levando ndo s6 a uma relagdo mais
equilibrada com o dinheiro, mas também a melhores decisdes financeiras e de
consumo. Isso € particularmente importante na sociedade brasileira, onde n&o
existe uma relacao sustentavel com o dinheiro. (NOEL, 2016).

Questédo 7: Esta questdo quis saber como estéa a situacao financeira atual
dos membros do grupo. Trés alternativas foram colocadas: a) organizada, tenho
controle sobre o meu dinheiro e ndo tenho dividas; b) um pouco desorganizada,
ndo sei quanto gasto por més e tenho algumas dividas que consigo pagar; c)
desorganizada, ndo sei quanto gasto por més e tenho dividas que ndo estou

conseguindo pagar. 29 participantes assinalaram a primeira opcdo; 20
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assinalaram a segunda opg¢do e apenas um assinalou a terceira opcao. Na

Figura 8 é possivel observar os percentuais das trés alternativas assinaladas.

58%

40%

2%

Organizada Um pouco Desorganizada
desorganizada

Figura 8: Situacgéao financeira atual do participante

Os resultados apontam para a predominancia de dois grupos distintos: um
gue acredita que sua situacdo financeira esta organizada, presumindo-se que
tenha controle sobre o dinheiro e auséncia de dividas, e outro que admite que
sua situacao financeira atual estd meio desorganizada, presumindo-se que ndo
sabe quanto gasta por més e que tenha dividas que acha que pode pagar. E fato
gue a maioria do grupo afirma que atualmente sua vida financeira esta
organizada. No entanto, chama a atencdo a diferenca relativamente pequena
entre aqueles que acreditam que sua vida financeira est4 organizada e aqueles
gue acreditam que estd um pouco desorganizada, 18%.

Questédo 8: Indagou-se se 0 participante ja pensou no futuro em termos de
aposentadoria e renda. Duas alternativas foram apresentadas: sim e ndo. 41

participantes assinalaram a op¢&o n&o e nove assinalaram sim. (Figura 9).

82%

18%

Nao Sim

Figura 9: Preocupacgdo com o futuro (aposentadoria e renda)
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E significativa a diferenca entre aqueles que ja pensaram no futuro e
aqueles que ndo. A grande maioria ndo se mostra preocupada com o futuro.
Esse resultado ndo € um bom indicativo levando-se em conta o conceito de
planejamento financeiro pessoal, que tem na aposentadoria um de seus
principais focos. (SAITO et al., 2006; SAVOIA et al., 2007). Ou seja, planejar-se
financeiramente também implica estabelecer metas para a formagdo de uma
poupanca para a aposentadoria e segui-las. (SOUSA e TORRALVO, 2008).

Segundo a ENEF (2010), mesmo em paises desenvolvidos, em geral as
pessoas custam a se preparar financeiramente para a aposentadoria. No Brasil,
entretanto, esta parece ser uma providéncia que deve ser tomada desde cedo,
pois uma aposentadoria satisfatéria ndo € provida integralmente pelo Estado: é
preciso poupar por conta prépria. Nesse sentido, os individuos serdo cada vez
mais responsaveis pela sua renda na aposentadoria. (SAVOIA et al., 2007).
Assim, a formacgdo de reservas para aposentadoria no regime de previdéncia
privada, de carater facultativo e complementar, é cada vez mais relevante para
complementar o regime geral da previdéncia social, de filiacdo obrigatéria no
pais. (ENEF, 2010).

Questdo 9: Foi perguntado se o0 participante possui planejamento
financeiro. Duas alternativas foram apresentadas: sim e ndo. Caso assinalasse
sim, o participante deveria indicar como realiza o planejamento de suas financas
dentre quatro alternativas: faco uma planilha com o que eu ganho e com o que
eu gasto; faco anotacdes em um caderno; arquivo as contas a pagar e todos os
recibos dos meus gastos; outros. 40 participantes assinalaram sim e dez

assinalaram néo. (Figura 10).

80%

20%

Sim Nao

Figura 10: Possui planejamento financeiro?
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Dos 40 que responderam afirmativamente, apenas um nao assinalou a
segunda parte da questdo (como é feito o planejamento de suas finangas). Os
resultados ficaram assim: a opcdo outros foi a mais assinalada (32 vezes).
Seguiram-se: faco uma planilha com o que eu ganho e com o que eu gasto (com
17 marcacg0es); faco anotagcbes em um caderno e arquivo as contas a pagar e
todos os recibos dos meus gastos, cada qual com uma marcacdo. No total foram
51 marcacfes. Na Figura 11 é possivel observar os percentuais obtidos por cada

alternativa.

2,5% 2,5%
T B T 1|
Outros Planilha Anotagoes em Arquivo de

caderno contas e recibos

Figura 11: Como é feito o planejamento financeiro

Pode-se dizer que os resultados da primeira parte da questdo parecem
auspiciosos, pois a maioria afirmou elaborar seu planejamento financeiro. No
entanto, ndo ha certeza sobre esta percepcado, sobretudo porque os resultados
da segunda parte da pergunta ndo confirmam os da primeira. Vejamos por que.

Segundo Cerbasi (2009), ndo existe uma forma ideal (ou mais correta) de
realizar/desenvolver um planejamento financeiro pessoal. Ele pode ser feito por
meio de anotacdes em cadernos, softwares especificos ou planilhas como as do
programa Microsoft Excel. Este autor sugere o uso de planilhas pessoais do
programa Microsoft Excel, que considera mais simples e acessiveis do que
softwares e mais elaboradas e de melhor resultado do que as anotacbBes de
proprio punho. Adverte, porém, que o planejamento deve ser mensal e ter 0s
seguintes itens: relacdo das receitas liquidas; relacdo das despesas fixas;
relacdo de despesas eventuais; saldo disponivel; sobra de recursos do més
anterior; relacdo de aplicagbes (se houver); e total do que sobrou. (CERBASI,
2009).
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Ora, dos participantes que responderam a segunda parte da questéo,
42,5% afirmaram fazer planilhas contendo o que ganham e o que gastam.
Acredita-se que essas planilhas ndo devam contemplar todos os itens sugeridos
por Cerbasi (2009), mas o resultado indica maior compatibilidade com o proposto
por este autor. Tendo isso em vista, ndo parece significativo que 80% desse
grupo tenham assinalado a opcdo outros. Esta opc¢do, colocada
propositadamente, ndo oferece consisténcia, € vaga e nao indica que um plano
financeiro esteja sendo realizado.

A capacidade de elaborar e implementar o planejamento financeiro pessoal
estd em estreita associacdo com o grau de educacdo financeira que um
individuo possui. (ENEF, 2010). E, apesar de alguns resultados positivos
encontrados nesta pesquisa de campo, outros evidenciam que 0 grupo como um
todo ndo possui educacéo financeira. Por exemplo, a maioria dos participantes
recorre ao limite do cartdo de crédito numa emergéncia financeira (questao 5),
situacdo que pode levar ao endividamento; a maioria tem dificuldade de
economizar e reconhece que nao consegue poupar (questdo 6); 40% admitem
gue sua vida financeira ndo esta organizada (questdo 7); e a maioria nao se
preocupa com guestdes como aposentaria e renda no futuro (questao 8).

Os resultados da pergunta numero 10 confirmam essa percepgao.

Questdo 10: Foi indagado se o participante busca informacbes sobre
educacdao financeira e financas pessoais para melhorar a gestdo do seu dinheiro.
Trés alternativas foram apresentadas: sim, sempre, as vezes, nunca. 32
participantes assinalaram as vezes, 17 assinalaram sempre e um assinalou

nunca. (Figura 12).

2%

As vezes Sempre Nunca

Figura 12: Busca informacdes sobre educacéo financeira e financas pessoais
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Portanto, a maioria dos participantes apenas eventualmente busca
informagbes a respeito, ocasido em que demonstra algum interesse sobre

educacdo financeira.
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

Esta pesquisa abordou o tema finangas pessoais. O foco recaiu sobre a
populacdo jovem, tida como mais vulneravel aos apelos do consumo, menos
segura na relagdo com o dinheiro, e por isso com maior dificuldade em gerir suas
financas, e menos atenta a educacgédo financeira e seus beneficios presentes e
futuros.

O principal objetivo foi conhecer a percepgdo de um grupo de jovens sobre
o tema, sua forma de lidar com o seu dinheiro, se conseguem gerir suas finangas
e de que forma. Especificamente, pretendeu-se realizar um estudo que refletisse
sobre o comportamento de consumo e o0 processo de decisdo de compra; que
analisasse o fendbmeno da financeirizagdo da economia e seus impactos,
principalmente sobre individuos e familias; que investigasse possiveis razdes
gue justificam a dificuldade das pessoas em lidar com o dinheiro e as finangas; e
gue reunisse conhecimentos sobre educacdo financeira e planejamento
financeiro pessoal.

Basicamente, a pesquisa foi dividida em duas partes. Na primeira, relativa
a revisdo de literatura, os temas acima mencionados foram analisados de um
ponto de vista tedrico, ou seja, a luz das concepcdes de diferentes autores. Na
segunda parte, realizou-se um estudo empirico que utilizou como método uma
pesquisa de campo da qual participaram 50 jovens universitarios da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro com idades entre 18 e 30 anos.
Acredita-se, que, juntas, essas abordagens contribuiram para aprofundar a
andlise do tema, para a obtencdo dos objetivos propostos, bem como para a
elaboracéo das conclus@es e recomendacdes aqui elaboradas.

Considerando-se o referencial destacado na revisdo de literatura, os
resultados da pesquisa de campo permitiram tirar algumas conclusdes principais.
Séo elas:

1. A maioria do grupo tem uma conduta positiva em relacdo ao consumo
(embora alguns tenham admitido a compra por impulso, a maioria
declarou que sO6 compra O que necessita) e, ao contrario dos
prognoésticos da literatura, ndo considera as recomendacdes da familia,

amigos, colegas como um fator relevante na sua decisdo de compra;
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2. Optando pelo pagamento a vista, a maioria evita a inadimpléncia e o
endividamento, riscos presentes nos pagamentos a prazo em parcelas. O
mesmo pode ser afiimado em relacdo a opg¢do da maioria pelo
pagamento através de cartdo de débito;

3. A maioria gostaria de economizar, mas tem dificuldade em fazé-lo, ndo
conseguindo poupar — reconhece-se que este € um objetivo de dificil
alcance tendo em vista o atual contexto da economia brasileira;

4. Que a maioria dos participantes se considera bom ou boa administrador/a
do seu dinheiro;

5. A maioria do grupo ndo admite que seus conhecimentos sobre conceitos
financeiros sdo nulos, mas, ao mesmo tempo, afirma ndo ter
conhecimentos sobre conceitos financeiros;

6. Grande parte ndo gasta tudo o que ganha tampouco mais do que ganha,
resultado que, em tese, leva ao ndo endividamento;

7. Apesar dos resultados positivos, outros resultados apontam que a
maioria dos participantes ndo demonstra ter conhecimento efetivo sobre
educacdo financeira e planejamento financeiro, haja vista que: a maioria
usa o limite do cartdo de crédito para suprir emergéncias financeiras,
correndo riscos de inadimpléncia e endividamento em funcédo dos juros;
no mais, 40% dos participantes admitem ndo estar com sua situagao
financeira organizada; e a grande maioria dos participantes ndo pensa
em aposentadoria e renda futura; por fim, que a maioria apenas
eventualmente busca informagdes sobre educacéo financeira e financas

pessoais para melhor gerir o seu dinheiro.

N&o houve pretensdo de esgotar o tema tratado, inclusive porque acredita-
se que ele é suscetivel de outras abordagens. Diante dos poucos trabalhos
sobre finangas pessoais voltados aos jovens, sugere-se 0 desenvolvimento de
novas pesquisas que tenham este foco. Além de confirmar ou refutar os
resultados aqui obtidos, elas podem contribuir para a sistematizacdo de

conhecimentos sobre como os jovens lidam com suas financas pessoais.
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Anexo 1

Caro colega,

Sua participacdo neste questionario € muito
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importante para o

desenvolvimento de um Trabalho de Conclusdo de Curso de Administracdo de

Empresas da PUC-Rio. Nao h& necessidade de identificar seu nome e assegura-

se total sigilo das informacdes coletadas. Peco que responda com sinceridade.

Agradeco a colaboragéo.

Dados Gerais:

Género:

() Masculino ( ) Feminino
Faixa etaria:

( ) Entre 18 e 25 anos

() Entre 26 e 30 anos
Curso da PUC:

Trabalha?
() Sim ( ) Néo

) Compra pouco

) Compra por impulso

~ /N /N A/ =

~ /N /N N

) Promocgoes

. Em relacéo ao consumo, vocé se considera uma pessoa que:
) S6 compra 0 que necessita
) Compra compulsivamente

. Na sua decisdo de compra que fatores sédo importantes?
) Minhas proprias experiéncias de consumo

) Recomendacao da familia, amigos e colegas

) Indicag6es de propaganda e anuncios

Leonardo Xavier



3. Ao fazer uma compra, qual a forma de pagamento que vocé prefere?

( ) Avista
() A prazo, em parcelas

4) Como vocé paga suas compras?
() Em dinheiro

() No cartdo de crédito

(' ) No cartdao de débito

() Em cheque

5) Que meio vocé usa para suprir uma emergéncia financeira?
() Tiro dinheiro da caderneta de poupanca

() Uso o limite do cartédo de crédito

() Peco emprestado para meus pais, familiares ou amigos

() Uso o limite do cheque especial

6) Assinale com um X se concorda ou discorda das afirmagdes abaixo sobre

como lida com suas financas pessoais
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Concordo

Discordo

Gostaria de economizar dinheiro mas tenho
dificuldade

Sou um(a) bom(oa) administrador(a) do meu dinheiro

N&o sei hada sobre conceitos financeiros (inflagéo,
juros, investimentos, riscos, retornos etc.)

Sou péssimo(a) administrador(a) do meu dinheiro

Tenho conhecimento sobre conceitos financeiros
(inflacéo, juros, investimentos, riscos, retornos etc.)

Gasto tudo o que ganho

Consigo poupar

Planejo o uso do meu dinheiro

N&o pesquiso precos e ndo planejo minhas compras

Gasto mais do que ganho

7) Sua situacao financeira atual esta:

() Organizada. Tenho controle sobre 0 meu dinheiro e nao tenho dividas

() Um pouco desorganizada. Nao sei quanto gasto por més e tenho algumas

dividas que consigo pagar

() Desorganizada. N&o sei quanto gasto por més e tenho dividas que nao

estou conseguindo pagar
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8) Vocé ja pensou no futuro em termos de aposentadoria e renda?
() Sim
( ) Néo

9) Vocé possui um planejamento financeiro?

() Sim

( ) Nao

Se sim, como é feito o planejamento das suas financas?

() Faco uma planilha com o que eu ganho e com o que eu gasto
() Faco anotacBes em um caderno

() Arguivo as contas a pagar e todos os recibos dos meus gastos
() Outros

10) Vocé busca informacgfes sobre educacéo financeira e finangas pessoais para
melhorar a gestado do seu dinheiro?

() Sim, sempre

( ) Asvezes

() Nunca



