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Resumo

Tonelli, Giovana Gomes; Silva, Sueli Bulhdes da. A Negligéncia Familiar
Contra Criancas e Adolescentes Sob o Olhar de um Grupo de
Multiprofissionais de um Projeto Socioeducativo no Bairro Rio
Comprido. Rio de Janeiro, 2016. 46 p. Monografia de Especializacdo —
Departamento de Servico Social, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

Este trabalho tem como objetivo conhecer as percepgdes dos profissionais de
uma equipe multidisciplinar de um projeto socioeducativo, situado no bairro do Rio
Comprido, acerca da negligéncia contra a crianga e 0 adolescente. Para tanto,
apresenta uma breve contextualizacdo das transformacfes vivenciadas pelas
familias e 0 seu modo de ser com o outro, em especial as criangas e adolescentes,
ou seja, o cuidado. Em seguida é apresentado o resultado do estudo, realizado com
dezesseis (16) integrantes da equipe de profissionais que responderam duas
perguntas abertas, que procurava conhecer as percepgdes destes sobre o conceito de
negligéncia contra criangas e adolescentes, e com base neste conhecimento, se 0s
mesmos percebiam situacdes de negligéncia praticadas contra as criangas e
adolescentes do projeto. A analise das respostas destaca que a concepcao sobre o
conceito de negligéncia esta vinculada a ideia de familia como a Unica responsavel
pelo cuidado e protecdo dos seus integrantes, obedecendo ao modelo de familia
nuclear, com as suas funcgdes e atribuicdes bem definidas. Porém as familias das
criangas e adolescentes atendidos por este projeto, em sua maioria, ndo obedece a
este modelo, ha a distin¢do das familias vividas das pensadas e, assim os modos de
cuidados, muitas das vezes percebidos pelos profissionais como negligéncia.
Todavia, as familias empobrecidas, publico alvo do projeto, a quem normalmente
é impingida a responsabilidade da falta de cuidado, é quem sdo, muitas das vezes,
negligenciadas pelo préprio Estado. As consideracdes finais deste estudo, apontam
para a necessidade de se conhecer as familias, considerando a sua historicidade e o

seu modo de ser com o outro, a fim de se distanciar da familia idealizada e se



aproximar da familia vivida. Também se faz necessario propiciar um espaco de
reflexdo para a tematica violéncia doméstica, com destaque para a negligéncia,

entre os profissionais que atuam no projeto, a fim de fortalecer as estratégias de
intervencdo as familias atendidas.

Palavras-Chave

Violéncia doméstica contra crianca e adolescente, negligéncia e familia.
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1
Apresentacao

O presente trabalho tem como objetivo conhecer as percep¢des sobre
negligéncia contra criangas e adolescentes que uma equipe multiprofissional que
atua em um projeto social financiado pela Fundagdo CESGRANRIO, junto aos
moradores das favelas do Complexo Paula Ramos e Santa Alexandrina, situadas no
bairro do Rio Comprido, possui.

A negligéncia é conhecida como um dos tipos de violéncia doméstica contra
vulneraveis, em especial contra a crianca e o adolescente. Segundo o Ministério da
Saude a negligéncia ¢ qualificada como “omissdo pela qual se deixou de prover as
necessidades e cuidados basicos para o desenvolvimento fisico, emocional e social
da pessoa atendida” (BRASIL in CORREIA 2015 p.37). Conceito esse aceito e
difundido pela nossa sociedade.

Porém, ao se trabalhar com as criancas e/ou adolescentes e familia é preciso
conhecer a sua dinamica, considerando suas diferentes formas de arranjos, sua
historicidade e o seu meio social, a fim de ndo julgar e criar rétulos, baseados em
conceitos criados socialmente, em um tempo histérico. Alguns autores como Lago
(2003) e Correia (2015) apontam que as familias, no caso as empobrecidas, com
comportamentos considerados negligentes, sdo em sua maioria, negligenciadas pelo
Estado que ndo lhes proporciona 0s meios necessarios, através de politicas publicas
e servicos, para que possam desempenhar sua funcgéo protetiva.

Em nossa atuacao junto ao grupo de profissionais no projeto social acima
citado é comum ouvirmos observaces a respeito das familias atendidas que sdo por
eles consideradas como negligentes e para as quais sugerem procedimentos. Cabe
mencionar que o projeto desenvolve atividades socioeducativas, esportivas e
culturais junto as criancas e adolescentes e, dependendo das situagbes e
necessidades suas familias também s&o acompanhadas.

Diante dessa realidade surgiu o interesse pelo tema desta monografia, pois
se considera que a partir do entendimento sobre a concepgdo da equipe
multiprofissional a respeito da negligéncia praticada contra criangas e adolescentes,

pode-se elaborar estratégias para a prevencao e superacdo deste tipo de violéncia
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e/ou de préticas que nada acrescentam as familias que s&o julgadas com base em
concepcdes que ndo consideram o vivido das mesmas.

Para a realizacdo desta monografia realizamos, inicialmente, uma leitura de
artigos e dissertacfes do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio que focavam
na tematica da negligéncia, da familia e do cuidado. De posse de alguns referenciais
procedemos ao trabalho de campo que buscou, junto aos profissionais que integram
a equipe multiprofissional do projeto socioeducativo conhecer suas percepcdes
sobre negligéncia.

Em relacdo a estrutura deste trabalho, no primeiro capitulo pretendeu-se
refletir sobre as transformacGes sofridas pelas familias ao longo da historia, bem
como sobre suas fungdes, em especial a funcdo de cuidar de seus integrantes. O
capitulo é encerrado com reflexdes a respeito da violéncia doméstica e da relagdo
familia e negligéncia.

No segundo capitulo buscou-se conhecer as percep¢bes da equipe
multiprofissional que atua no projeto socioeducativo, que também integramos,
sobre a negligéncia. Situamos o projeto socioeducativo e seus objetivos e fazemos
uma breve caracterizacdo das familias das criancas e adolescentes que dele
participam. Apresentamos o resultado das perguntas que realizamos junto aos

profissionais.

O presente trabalho pretendeu ser uma singela contribuicdo ao tema da
negligéncia contra criancas e adolescentes, bem como motivar a realizacdo de
novos estudos e a¢cdes que contribuam para o fortalecimento das familias atendidas

a fim de prevenir a violéncia doméstica.
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2
A Familia e a Questao da Negligéncia

2.1 A familia e suas transformacdes

O que se entende por familia? Seré que ainda se pode utilizar a definicao de
Freyre (2013) em “Casa-Grande & Senzala” para familia? Esse autor, no ano de
1933, utilizou o conceito de familia patriarcal', cuja efetivacdo dava-se através do
casamento cujo objetivo era a procriagédo e a sua permanéncia no mundo, por meio
dos filhos gerados. Sera que esta ainda é a concepcao de familia dominante na nossa
sociedade?

As respostas para estas perguntas tém sido motivo de preocupacao e
controvérsias, assumindo a temética familia destaque nas pautas de varias
instituicOes e de seus representantes, alguns dos quais que ainda a concebem com
uma postura de sua defesa no campo da moral e dos bons costumes.

A sociedade brasileira tem alcancado alguns avangos acerca dos seus
direitos, com a sua garantia na Constituicdo Federal de 1988, identificada como
“Constituicdo Cidada”, fruto das diversas reivindicacdes da sociedade civil nas
décadas de 70 e reforcados na década de 80 com a abertura politica e
redemocratizacdo do pais.

Na Carta Constitucional a familia é considerada a base da sociedade,
cabendo ao Estado a sua protecdo, sendo constituida a partir do casamento, da unido
estavel ou da monoparentalidade (CF 1988, art. 226). Entende-se entdo que familia
é formada por pai, mée e filho, e que esta deve ser protegida pelo Estado.

Mas, desde a construcdo da Carta Magna de 1988, o debate acerca das
familias e as suas constitui¢des no Brasil ndo se encaixava neste molde que seria
definido por ela, pois ja se percebiam as diversas formas de constituir familia, e as
mutagdes que esta sofre, com ambiguidades e tensGes contrariando a ideia de

instituicdo sacrossanta bastante difundida no imaginario popular. Para os

! Freyre utiliza a definicdo de familia de acordo com o Codigo Civil de 1916, altamente
discriminatério, no qual as mulheres casadas eram consideradas relativamente incapazes e colocadas
juridicamente ao lado dos indios e criancas (PIMENTEL, 2002).
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estudiosos, diante das diversidades e possibilidades da formacao destes grupos, o
termo familia deveria ser pluralizado (MIOTO, 2010, SARTI, 2010, 2011).

Ao Estado esta funcdo de proteger as familias ndo era algo novo, pois entre
o final do século XIX e a primeira metade do século XX cabia a ele diminuir os
conflitos existentes entre o regime capitalista e os trabalhadores, criando o seguro
social, que amparava os trabalhadores formalizados (CAMPOS, 2015). Ao restante
da populacgéo a protecdo viria das instituicbes beneficentes como as Santas Casas
de Misericordia. Mas somente com a Constituicdo Federal de 1988 a protecao é
universalizada, atendendo a todos os cidad&os, independente de contribuicdo ao
sistema de protecao social.

Diante da abertura da protecdo social a todos brasileiros, considerando-se
que a familia é a base da sociedade, surge a necessidade de compreender melhor a
sua formagéo e dinamica.

A definigdo cléssica de familia onde o grupo € formado pela unido de um
casal de sexos distintos e filhos, podendo ser frutos desta unido, ou entdo adotados,
que habitam no mesmo teto, como ja& mencionado, tem sofrido varias
transformacdes. Porém familia ndo é somente este tipo de constitui¢do, pois ela
pode ser formada por relacGes que ultrapassam os lagos sanguineos e decorrentes
das unibes heterossexuais. As transformacdes pelas quais a sociedade passa,
resultam em novos acordos civis que originam novas legislacdes, como exemplo a
legalizacdo da unido homoafetiva, podendo estes casais constituirem suas familias.
As familias sdo dindmicas, se organizam e reorganizam de acordo com as
necessidades do grupo de se manter no mundo.

Para compreender este movimento é necessario descontruir o entendimento
da instituicdo familiar enquanto proveniente de uma unica unidade habitacional,
ampliando este entendimento para unido de pessoas com quem se pode contar,
como uma rede de apoio e afeto, independente de um local especifico (SARTI,
2010). Atualmente temos familias em que o casal reside em casas separadas, por
opcao ou necessidades profissionais, e outra situacdo € a sua organizagdo proxima
de parentes ou amigos que possam dividir a tarefa de cuidar das criangas e dos seus
idosos, ndo se limitando apenas a um espaco, mas em Vvarios, de forma a atender as

suas demandas e sobrevivéncia.
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Entretanto, estas alteragdes nas familias ndo sdo significado de ruptura ao
entendimento classico e principalmente das atribuicdes de seus membros, muitas
vezes reforcados pelas politicas publicas. A relacdo de género, mais presente nas
familias pobres, com a manutencédo das fungdes definidas de acordo com o sexo,
como demonstrado por Sarti (2010, 2011), o homem com o papel de provedor e a
mulher de cuidadora e a de manter a unidade do grupo, é 0 que permitira a
diferenciacéo de papéis dentro e fora do espaco doméstico. De acordo com Sarti,

O homem corporifica a ideia de autoridade, como mediacao da familia com o mundo
externo. Ele é autoridade moral, responsavel pela respeitabilidade familiar. (...). Ele,
portanto, responde pela familia. Cabe & mulher outra importante dimensdo da
autoridade, manter a unidade do grupo. Ela é quem cuida de todos e zela para que
tudo esteja em seu lugar. E a patroa, designacio que revela o0 mesmo padréo de
relacdes hierarquicas na familia e no trabalho. (SARTI, 2011, p. 63-64) (grifo do
autor)

Diante das dificuldades econdmicas que assolam a maior parte da nossa
sociedade, tem-se a necessidade de complementar a renda familiar, e assim esta
atribuicdo de provedor precisa ser dividida com a mulher, que se divide com as suas
atribuicbes domésticas, de cuidadora, e com o trabalho fora de casa. Em alguns
casos esta situacdo pode alterar a estrutura da familia, com o rompimento da unido,
diante do “fracasso” no desempenho de seus papéis, como demonstrado por Sarti
(2010),

A vulnerabilidade da familia pobre ajuda a explicar a frequéncia de rupturas
conjugais, diante de tantas expectativas ndo cumpridas. Dada a configuragdo das
relacBes de género, 0 homem se sente fracassado, e a mulher vé rolar por 4gua abaixo
suas chances de ter alguma coisa através do projeto do casamento. (SARTI, 2010,
p. 29) (grifos do autor).

Face a estas transformacGes familiares € preciso pensar as politicas sociais
gue tem a familia na sua centralidade. A Politica Nacional de Assisténcia
compreende que os parametros classicos que definiriam a familia (sexualidade,
procriacdo ou convivéncia) jd ndo tem tanta importancia entre si, e destaca a
percepcao de familia como rede de cuidados. Porém este entendimento ndo tem sido
incorporado efetivamente no desenho das politicas sociais (GELINSKI e MOSER,
2015).

O pais, no final da década de 80, garantia a sua populacéo seus direitos civis,

politicos e sociais, pela Constituicdo Federal, que foram negados pelo regime de
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ditadura militar desde 1964. Com a nova Carta Constitucional, acreditava-se que 0s
direitos de todos os cidaddos estavam resguardados. Porém, desde a crise
econdmica mundial dos anos 70, com fim do Estado de bem-estar social
(keynesianismo), a atribuicdo de protecdo que seria assegurada pelo Estado passou
a ser dividida com a sociedade, como as empresas, as familias e as ONGs, e no
Brasil este direcionamento se efetivou na década de 90. Assim, a responsabilidade
pela protecdo da base da sociedade que deveria ser de competéncia do Estado,
passou a ser dividida com outras institui¢fes, inclusive aquela que deveria ser
protegida, ou seja, a familia. De Martino (2015) lembra que cabe as familias o
cuidado e o dever do bem-estar dos seus membros, e que também se tornem
unidades produtivas e redes de protecao.

Como exemplo de politica social, com centralidade na familia, temos o
Programa Bolsa Familia, que consiste na transferéncia condicionada de renda,
tendo em vista a ruptura da reproducéo intergeracional da pobreza, pois acredita-se
que:

Estas medidas foram baseadas no pressuposto de que a recuperacdo econdmica € a
distribuicdo primaria de renda resultariam na elevag&o do padréo de vida pelo efeito
“derrame”, o que permitiria a defini¢do de servigos pagos e contributivos para os ndo
pobres, que teriam capacidade de pagamento, enquanto que no campo nh&o
contributivo os pobres receberiam a assisténcia necessaria para sair da pobreza (DE
MARTINO, 2015, p.104)

Este tipo de programa impde aos seus beneficidrios contrapartidas para a
sua permanéncia no mesmo, sendo necessario que a familia mantenha suas criancas
e jovens na rede de ensino formal e com acompanhamento da equipe de saude local.
Desta forma o governo repassa “condigdes” para esta instituicdo familiar
desenvolver e assumir a sua responsabilidade de protecdo e cuidado de seus
membros, assunto que sera melhor abordado no préximo item.

N&o se pode pensar nesta instituicdo somente pela sua defini¢do
constitucional, inscrita no artigo 226 (CF 1988), mas baseada nas transformacdes
sofridas pela sociedade, nas diversas formas de sua constitui¢do, considerando sua
dindmica, afetividade, sobrevivéncia e a sua condi¢do bioldgica. Conforme nos
lembra Correia,

Dessa forma, tomando por base as grandes transformagdes ocorridas na sociedade
brasileira nas Ultimas décadas, como a entrada da mulher no mercado de trabalho, o
divércio, diminuicdo do numero de filhos, entre tantas outras, nos ajudam a
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compreender a familia na sociedade moderna: as diferentes formas de lidar com os
problemas e transformagdes sociais. (CORREIA,2015, p.28)

Como se pode observar, a familia sempre esteve em discussdo devido a sua
importancia para a sociedade, pois é nela que aprendemos a conviver com o0 outro,
sendo considerada como um importante espaco de socializa¢do. Contudo, ndo se
pode iludir que a mesma seja um espaco isento de tensdes e contradi¢des, pois nesse
espaco podem ocorrer praticas de violéncia contra seus integrantes, em especial

criangas e adolescentes, assunto que serd abordado no préximo item.

2.2 Familia espaco de cuidado

Ao perguntar para uma crianga de dez anos o que ela entendia por familia,
ela prontamente respondeu que: “E quando eles ddo comida pra gente enquanto a
gente ¢ pequenininho” (NAVARRO 2013, p.57). Esta resposta nos leva a
considerar que esta no subconsciente coletivo que familia é o territério do cuidado.
Porém sera que sempre foi percebido dessa forma?

No item anterior desta monografia pode-se observar que a definicdo de
familia sofreu transformac@es no decorrer do tempo, e que assim também ocorreu
com as suas atribuicdes. A literatura nos mostra que nem sempre a crianca teve o
seu lugar reservado no meio familiar e com uma legislacao especifica que garantisse
0s seus direitos fundamentais de ser humano, em desenvolvimento, como preconiza
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)? na sociedade brasileira.

Guerra (2011) cita Philippe Aries e LIoyd deMause como pesquisadores que
tentaram recuperar a trajetoria da infancia até os nossos dias. De acordo com a
referida autora, para o primeiro a sociedade medieval ndo se importou pela infancia,
ja para deMause esta sofreu evolugdo chegando ao ponto de os pais viverem em
funcéo dos seus filhos.

Conforme nos mostra Guerra (2011), Ariés, em sua obra Histéria Social da
Crianca e da Familia, relata que no periodo Medieval os povos ndo perceberam a
infancia. As criangas eram desmamadas tardiamente e por volta dos sete anos

passavam a conviver na grande comunidade dos homens, aprendendo os oficios e

2 Lei N° 8.069, de 13 de julho de 1990 estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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0s jogos de todos os dias. Somente no fim do século XVII, com a transformagéo do
sistema econdmico feudal em capitalista, as familias se tornaram um lugar de
convivéncia afetiva entre seus membros e a sociedade burguesa da época ansiava
que os seus filhos se preparassem atraves dos estudos, para desempenhar as suas
atividades quando chegassem na idade adulta.

Porém, com o foco na educacdo e formacdo para a vida adulta, essa
transformacéo acarretou problemas para a infancia, uma vez que a crianca teve
cerceada a sua liberdade entre a populacdo adulta. Segundo Ariés:

Tanto a familia como a escola arrancaram a crianga da sociedade adulta. As atengdes
da familia, da Igreja e dos moralistas e administradores arrebataram a liberdade que
a crianca desfrutara até entdo entre os adultos. Fizeram-na conhecer a vara (...) em
uma palavra os castigos reservados geralmente a convictos provenientes dos mais
baixos estratos da sociedade. (ARIES 1978 apud GUERRA, 2011 p. 51)

De acordo com Guerra (2011), a transformacdo da familia aberta com
convivio em comum com o exterior, para um nucleo interno teve, segundo Ariés
(1978 in GUERRA, 2011), consequéncia para o conceito de infancia unida a
familia, todavia isto ndo significou o respeito a crianga quanto a sua natureza, pois
ela foi posta em condicdo de subordinacdo e dependéncia acompanhada dos mais
severos métodos de educacdo.

Para Lloyd deMause, conforme observa Guerra (2011), houve uma
evolugéo do conceito da infancia, que passa da situacdo de abandono, exposicéo e
maus tratos para a suavizacao na relacdo de pais e filhos, relacdo na qual os pais se
sacrificam em prol dos seus filhos, e neste relacionar estariam melhorando as

futuras geracdes. No entender de Guerra,

(...) no fundo os pais revivem sua propria infancia através dos filhos e em
consequéncia se vém impulsionados tanto a reproduzi-la fielmente quanto a diminuir
0s seus rigores. As mudancas observadas resultariam desta dialética de reproducéo-
melhoramento, de uma geracdo a outra, independentemente de toda influéncia
exterior. (GUERRA, 2011, p.54)

Percebe-se que o lugar da crianga dentro da familia vem sendo construido
historicamente, ou seja, da liberdade infantil com a familia aberta para 0 mundo
exterior, onde as criangas cresciam soltas com os adultos e amigos, para a infancia
no seio familiar. A familia passa a se preocupar com a sua formacao e educacéo,

sendo que, para tal, sdo utilizados métodos severos, a fim de preparar para a idade
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adulta e saber conduzir os bens da familia. Nos casos das criangas oriundas de
familias pobres estas eram vistas como opcao para melhorar o sustento do nucleo
familiar, € o importante era ensinar um oficio para nao se “perder pelos caminhos
faceis da vida” — a malandragem.

Apesar dos avangos sobre o entendimento acerca da infancia, nota-se que a
preocupacdo das familias permanece a mesma, a formacéo e educacéo de adultos
capacitados para o mercado de trabalho.

Como foi mencionado no item 2.1, desta monografia, a familia ¢
considerada como o espaco indispensavel para a sobrevivéncia, desenvolvimento e
protecdo integral dos filhos e demais membros que a integram. E ela que
proporciona a sustentacdo afetiva e financeira de todos 0s seus integrantes, ou seja,
a familia é vista como espaco do cuidado. Para compreender essa atribuicdo dada
as familias, é preciso saber o significado da expressdo cuidado.

O Dicionario Aurélio (1999) define como cuidado a “aten¢do, precaugado,
cautela, diligéncia, desvelo, zelo, encargo e responsabilidade, pessoa ou coisa que
¢ objeto de desvelo”.

J& o autor Leonardo Boff (2004) define como cuidado o ato de desvelo,
solicitude, diligéncia, zelo, atencdo, bom trato. Mas para ele, cuidado é mais do que
um ato singular, ou uma virtude com o outro: “E um modo de ser, isto é, a forma
como a pessoa se estrutura e se realiza no mundo com os outros” (BOFF, 2004,
p.92).

Szymanski (2002) acrescenta que a maneira de cuidar, este modo dos
membros serem uns com os outros em um mundo em transformagéo, faz com que
cada integrante da familia se constitua como pessoa, através da sua subjetividade
vivenciada no seu cotidiano, através da linguagem verbal e da metalinguagem
contida na néo verbal. De acordo com Szymanski:

Numa familia, a linguagem, a metalinguagem, o0 modo de compreensdo das
experiéncias vividas e as disposi¢des afetivas predominantes orientam um ser com o
outro que ird se configurar de diferentes maneiras. Esse modo de proceder entre 0s
membros de uma familia refere-se, numa perspectiva existencial, ao cuidado ou
solicitude, que pode ser vivida tanto de modo deficiente como auténtico 3
(SZYMANSKI, 2002 p.12)

3 Como auténtica, Heidegger define aquela solicitude com o outro em que se “antecipa a ele em sua
existencial possibilidade de ser. Um modo em que ndo se protege o outro, mas que, antes disso, se
faz com ele se volte para si mesmo autenticamente, como que pela primeira vez. Este modo de
solicitude pertence essencialmente ao autentico ‘cuidar’ — isto €, para com a existéncia do outro e
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Dessa forma a solicitude é orientada pela consideracao, respeito, esperanca,
paciéncia e tolerancia, mas também pode ser percebida de forma deficiente dando
lugar a impaciéncia, desconsideracdo, indiferenca e negligéncia (SZYMANSKI,
2002).

Para Mioto (1997 in STAMM e MIOTO, 2003) a familia, a principio, ndo é
o0 lugar da felicidade. De acordo com Stamm e Mioto (2003):

(...) trata-se de uma ideologia que foi fortalecida entre os fatos naturais e familia
(casamento, nascimento, morte) e pelo envolvimento afetivo que ocorre entre 0s seus
membros, minimizando a indiferenca de uma sociedade industrial, cada vez mais
materialista e desumanizada (STAMM e MIOTO, 2003 p.163).

As autoras acima referenciadas ainda alertam para o fato de os profissionais
que trabalham com as familias saberem que estes grupos se constituem de diversos
tipos de arranjos, significados, dinamicas, e mesmo assim, continuam naturalizando
e padronizando as relagdes entre os seus membros, utilizando esteredtipos de
familia, de como ser pai e mde (STAMM e MIOTO, 2003).

Ao utilizar o estere6tipo de familia, se tem como modelo a familia nuclear
burguesa, constituida através da unido de um homem e uma mulher com filhos
bioldgicos, com as funcBes definidas pelo género — homem como provedor e a
mulher como a responsavel pelos cuidados da casa e dos membros da familia.

Porém este modelo nédo representa a realidade das familias brasileiras como
demonstra o Censo de 2010 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), no qual 43,2% representam as familias nucleares (casal com filhos) e
56,8% sao as familias constituidas por diversos conjuntos e arranjos familiares
(RIBEIRO 2015).

Como ja demonstrado, ndo é possivel a concepcdo de uma padronagem
sobre este grupo social face a sua pluralidade, seja pela vivéncia cultural, social ou
politica. Porem muitas das agdes e até mesmo as politicas publicas idealizam um
modo de ser familia, atribuindo a ela o cuidado dos seus membros, retomando uma
postura de normatizacdo e controle sobre esses grupos. As familias que ndo
obedecem ao padrdo estabelecido, modelo ideal, séo estereotipadas como
desajustadas e inferiores (SZYMANSKI 2002).

ndo para ‘o que’ ele cuida; ele salva o outro para torn-lo transparente a si mesmo em seu cuidar e
para torna-lo livre para si” (HEIDEGGER (1981) apud SYMANSKI, 2002 p. 12)
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Apesar dos dados demonstrarem que ndo hd uma padronizacdo do modelo
de familia, permanece no imaginario da sociedade e até da maioria dos profissionais
que atuam junto a familias, a imagem do tipo de familia nuclear, aquela como o
espaco inato do afeto e do cuidado, com relacbes entre seus integrantes de forma
harmonica, sem conflitos, desconsiderando que na realidade os arranjos e 0s
cuidados acontecem de formas diversas. Para Szymanski (2003 in RIBEIRO 2015)
esse processo de idealizar a familia é conceituado de familia pensada e vivida.

A familia pensada compreende o conjunto de normas e costumes que foram
construidos e estabelecidos socialmente, devendo ser transmitidos pelas geragoes,
tendo como base as regras e os arranjos da familia nuclear burguesa, como observa
Ribeiro (2015) citando Szymanski (2003):

Uma unido exclusiva de um homem e uma mulher, que se inicia por amor, com a
esperanga de que o destino lhes seja favoravel e que ela seja definitiva. Um
compromisso de acolhimento e cuidado para com as pessoas envolvidas e
expectativa de dar e receber afeto, principalmente em relacdo aos filhos. Isto dentro
de uma ordem e hierarquia estabelecida num contexto patriarcal de autoridade
maxima que deve ser obedecida, a partir do modelo pai-mae-filhos estavel.
(SZYMANSKI,2003 p.25, apud GOMES in RIBEIRO 2015 p.5)

Alguns autores, a citar Stamm e Mioto (2003), Szymanski (2003), e Correia
(2015), identificam que os grupos familiares que ndo se ajustam a esse modelo
idealizado de familia, tendem a ser rotulados pela sociedade em geral, e até mesmo
por eles, como familia fracassada, desajustada, inadequadas e inferiores as demais,
que “aparentam” seguir esse modelo perfeito.

J& a familia vivida é aquela que é compreendida na sua realidade no seu
arranjo grupal, que difere do modelo nuclear. Ou seja,

Um grupo de pessoas, vivendo numa estrutura hierarquizada, que convive com a
proposta de uma ligacdo duradoura, incluindo uma relacdo de cuidado entre o0s
adultos e eles para com as criancas e idosos que aparecem nesse contexto.
(GOMES, 1988, apud SZYMANSKI, 2003 p.26 in RIBEIRO, 2015 p. 6)

Para Szymanski (2003), como observa Ribeiro (2015), a familia vivida é
percebida como aquela que foi possivel construir, algo imposto pelas circunstancias
da vida, n&o foi algo escolhido, mas possivel. Sendo assim essa familia acaba sendo
desvalorizada pela sociedade por ndo seguir os padrdes da familia pensada.

Ao se trabalhar com familia é necessario entender esse grupo na sua

historicidade, no seu contexto temporal, cultural e socioeconémicos, no ambiente
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em que esta inserido, num processo dindmico de rupturas e permanéncias, como
demonstram Stamm e Mioto (2003), Szymanski (2002, 2003), Ribeiro (2015).

Com este enfoque dado a familia surge uma nova categoria de analise
denominada de cuidado familial que se define “a partir do mundo de significados
de cada familia e desenvolvimento ao longo do seu processo de viver, o que lhe da
um caréter de especificidade (ELSEN 2002 apud STAMM e MIOTO 2003, p.164).

No cuidado familial as suas a¢des sdo direcionadas pela base em que este
grupo foi construido e sustentado, seu ambiente sociocultural, no qual compartilha
saberes por meio das interagfes sociais. Althoff (2011), citando Casey (2001 in
STAMM e MIOTO 2003), observa que:

(...) para compreender a familia é necessario que o profissional fique atento ao
ambiente no qual ela esta inserida. Lembra ainda que a familia tem discernimento
para determinar padrdes, optar e reorganizar seu ambiente. (ALTHOFF (2001) apud
CASEY in STAMM e MIOTO 2003, p. 164)

Conforme percebido por Elsen (2002 in STAMM e MIOTO 2003), o grupo
familiar, através das interacGes sociais, cria meios adequados para O Seu
funcionamento, muitas vezes utilizando apoio da rede social, constituida por
parentes, amigos e vizinhos, considerados essenciais ao cuidado familial. Desta
forma as dindmicas familiares sdo concebidas de forma Unica, resultantes da
construcdo singular entre os seus integrantes com o seu meio, a partir do mundo de
significados de cada familia.

As transformacdes que as familias, a sua constituicdo, e 0 seu modo-de-ser-
no-mundo vém passando ao longo da historia, precisam ser consideradas pela
sociedade e pelo Estado para ndo se pensar em “receitas “ de cuidar dos membros
destes grupos, respeitando a sua dindmica, a fim de proporcionar apoio,
fortalecimento e orientacdo quando estiverem fragilizados.

Todavia, contraditoriamente, as politicas sociais com a centralidade na
familia, ndo buscam o fortalecimento deste grupo, mas corroboram com a ideia de
responsabiliza-lo pelos cuidados dos seus integrantes, o que muitas das vezes seria
responsabilidade do Estado, como demostrado pelas autoras Gelinski e Moser:

(...) o Estado vem se desvencilhando ja ha mais de trinta anos de uma série de
responsabilidades e as vem repassando para as familias, e isso a despeito do aumento
da vulnerabilidade das mesmas, e ndo ha sinais de que estejam sendo construidos
sistemas de protecdo sélidos para as geracOes futuras. (GELINSKI e MOSER, 2015
p.142)
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No final da década de 80, o Brasil adota como diretriz econdmica o
pensamento neoliberal, que estava em ascensdo mundial. Esta nova postura
ocasionou mudancas consideradas nas atribui¢des do Estado, principalmente no que
se refere as questdes sociais, assumindo fun¢Ges minimas na sociedade. Neste
contexto politico-econdémico outras instancias passam a ser provedoras de bem-
estar, como o0 mercado, as organizagdes voluntérias, caritativas e a rede familiar
(RIBEIRO, 2015).

Diante deste cenario politico, as familias passam a ocupar um lugar de
destaque na atribuicdo da fungéo de protecdo social e cuidados dos seus membros.
Nota-se o quanto as familias sdo cobradas. Diante das adversidades enfrentadas por
esses grupos, e da minima participacdo do Estado, como exigir que eles sejam
capazes de proporcionar as suas criancas e adolescentes cuidados e protecdo? Sera
que ha realmente falta de cuidado? Se sim, quem ndo estd cuidando ou
negligenciando o cuidado?

De acordo com o Dicionario Aurélio (1999), negligéncia significa
“desleixo, descuido, incuria”. Desta forma, a falta de cuidado das familias para com
0s seus integrantes seria um ato de negligéncia.

Espera-se das familias que elas proporcionem todo suporte necessario para
o pleno desenvolvimento fisico, social e emocional de seus membros, porém as
familias empobrecidas muitas das vezes nao apresentam condic¢des financeiras e até
emocionais para proporcionar este aporte para a criancga e adolescente, sendo assim,
essas familias sdo, com frequéncia, consideradas negligentes ndo s6 por
profissionais envolvidos com politicas voltadas para a garantia de direitos de seus
integrantes, mas também por aqueles que atuam em programas e projetos de cunho
educativo e assistencial. Alguns autores, como Oliveira e Fernandes (2007),
apontam a necessidade de contextualizar a realidade da familia em questéo, para
ndo atribuir somente a ela, a culpa pela falta de cuidado, quando esta é proveniente
das ag¢Oes/omissBes do Estado que ndo proporciona suporte necessario para estas
familias.

O preconceito pode estar presente ao se rotular uma familia como
negligente, que se encontra vulnerabilizada pelo fato dela ndo se enquadrar no
modelo de familia ideal. Para minimizar esta ideia é necessario compreender as

transformacdes deste grupo social, 0 modo de se organizarem, descontruir o papel
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da mulher/mée como a unica responsavel pelo suporte afetivo da familia pois, com
mais frequéncia, ela atualmente precisa se dividir com as atribui¢des afetivas e com
0 seu trabalho remunerado a fim de contribuir e até mesmo sustentar o seu grupo
(CORREIA, 2015).

Buscando resumir, pode-se inferir que ndo ha ddvida sobre a importancia da
familia para o desenvolvimento das criancas e dos adolescentes, do seu local
privilegiado de socializacdo e cuidado dos seus membros. Todavia, a familia
também pode ser um espaco de conflito, da desprotecéo, do ndo cuidado que podera
resultar em praticas violentas contra as criangas e adolescentes, como veremos no
proximo item pois, de acordo com uma das criancgas entrevistadas por Navarro

(2013 p.57), a familia ¢ também: “lugar onde tem muita discussdo e se amam”

(NAVARRO, 2013 p. 57).

2.3 Familia e Negligéncia

Para que se possa refletir sobre familia e negligéncia faz-se necessario, ainda
que de forma breve, tecer algumas consideracdes a respeito da violéncia e da
violéncia doméstica, uma vez que a negligéncia é considerada um tipo de violéncia
gue também ocorre no grupo familiar.

A violéncia se desdobra em varios matizes (latrocinios, homicidios,
chacinas, narcotrafico) e esta presente em varios espacos, sejam eles o institucional
ou o domeéstico.

No Dicionario Informal encontramos como significado da palavra violéncia
o “exercicio desproporcional do poder ou forca que sobrepdem ao principio da
integridade (fisica, emocional, moral, religiosa, étnica, laboral, familiar, domestica,
empresarial, etc.) ”.

Alguns autores, a citar Adorno (1988 in Guerra 2011), Minayo (1999) e
Guerra (2011), concebem a violéncia como um comportamento apreendido e
culturalizado, uma forma de relagéo social que:

(...) estd inexoravelmente atada ao modo pelo qual os homens produzem e
reproduzem suas condi¢Bes sociais de existéncia. Sob esta dptica, a violéncia
expressa padrdes de sociabilidade, modos de vida, modelos atualizados de
comportamento vigentes em uma sociedade em um momento determinado de seu
processo histérico. (ADORNO (1988) apud GUERRA 2011, p.31).
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Segundo Guerra (2011), para compreender o fendmeno da violéncia néo se
pode dispensar as referéncias das estruturas sociais e dos sujeitos enquanto
experiéncia social, pois a0 mesmo tempo em que ela expressa relagcdes entre as
classes sociais, expressa também as relacdes intersubjetivas.

A violéncia tem como resultado a transformacdo dos sujeitos em objetos,
em coisificacdo. Quando o foco da violéncia é contra crian¢a e/ou adolescente, tem-
se a transformacéo, pelo adulto, da crianga em objeto de posse, negando a ela o seu
direito a liberdade, a igualdade e a vida. Segundo Guerra (2011):

(...) a violéncia ndo é necessariamente condenacgdo a morte, ou, a0 menos, esta nao
preenche seu exclusivo significado. Ela tem por referéncia a vida, porém a vida
reduzida, esquadrinhada, alienada; ndo a vida em toda a sua plenitude, em sua
manifestacdo prenhe de liberdade. A violéncia € uma permanente ameaca a vida pela
constante alusdo & morte, ao fim, & supressao, a anulagdo (GUERRA 2011, p.31).

Reduzindo o “zoom” da violéncia, neste trabalho sera focalizada a violéncia
domeéstica praticada contra a crianga e/ou adolescente. Uma violéncia intersubjetiva
que esta presente em todas as classes sociais e que, na maioria das vezes seus
autores estdo acima de qualquer suspeita, neste caso os pais, os familiares, aqueles
de quem se espera 0 ato de cuidar.

No entanto, a maior visibilidade de sua ocorréncia se concentra nas classes
empobrecidas, pois estas utilizam os servigos publicos de salde, e dificilmente
passa despercebida pelos técnicos que atuam nestes servicos. Em se tratando da
vitima ser de familia com recursos, dificilmente o poder publico tomaréa ciéncia da
situacdo, o tratamento serd por profissionais da rede particular que cuidard como
um “acidente doméstico”, uma “traquinagem” da crianga (CORREIA, 2015).

De acordo com Guerra (2011), a violéncia doméstica contra as criangas e
adolescentes representa:

(...) todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou responsaveis contra criangas
e/ou adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicolégico
a vitima — implica, de um lado, uma transgressdo do poder/dever de protecdo do
adulto e, de outro, uma coisificacdo da infancia, isto é, uma negacdo do direito que
crianga e adolescente tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condi¢do
peculiar de desenvolvimento (GUERRA 2011, p.32) (grifo meu).

Este tipo de violéncia é considerado uma transgressao, pois as pessoas que
deveriam cuidar, garantir o direito de desenvolvimento da crianga e do adolescente,

ndo o fizeram, e foram eles os agentes da violéncia.
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A violéncia doméstica apresenta como caracteristica especifica - “a
dindmica de poder/afeto presente nas relac@es de subordinacdo e dominagéo, em se
tratando de pais e filhos, de diferentes geragdes em posi¢des assimétricas”
(MOREIRA & SOUSA, 2012 p.1), ou seja, num local onde as pessoas se conhecem

foi criada uma relacéo de afeto, mas também existe a ambivaléncia.

2.3.1Tipos de Violéncia

Sdo reconhecidos quatro tipos de violéncia doméstica: fisica, psicolégica,

sexual e a negligéncia, que podem ocorrer separada ou associadamente.

e Violéncia Fisica
Este tipo de violéncia, a principio se baseia no uso de forca fisica no
relacionamento com a crianca e/ou adolescente por parte de seus pais ou por quem
exerce autoridade no ambito familiar. Este relacionamento estd baseado na forca
como poder disciplinador e na desigualdade adulto/crianga (BRASIL, 1997).
De acordo com Minayo (2001), violéncia fisica é:

(...) € 0 uso da forca fisica contra crianca e o adolescente, causando-lhes desde uma
leve dor, passando por danos e ferimentos de média gravidade até a tentativa ou
execucdo do homicidio (MINAYO, 2001 p.96).

Geralmente os motivos para utilizar tal acdo sdo a preocupacdo com a
seguranca e educacdo da crianca e/ou adolescente, deste modo, tal pratica € menos
repulsiva pela sociedade desde que ndo cause muitos danos a vitima. Como
exemplos deste tipo de violéncia, aceitos socialmente, podem ser citadas as
palmadas e chineladas, em areas especificas como pernas e nadegas. Cabe lembrar
que a Lei 13.010 de 2014, mais conhecida como Lei da Palmada, surge justamente
para proibir este tipo de comportamento e mostrar aos pais e responsaveis que é
possivel educar criancas e adolescentes através do dialogo, sem precisar recorrer a
violéncia. Assim, a proibicgéo da utilizacdo dos métodos de correcéo e de disciplina
abusivos contra a crianga representa mais um instrumento de preocupacdo do
Estado com o respeito a dignidade desse segmento da populacdo ainda em processo

de desenvolvimento fisico e emocional.
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A violéncia fisica tem como consequéncias desde sequelas leves,
provenientes das lesGes corporais, como queimaduras, fraturas, ferimentos
diversos, até as que poderao causar invalidez temporéaria, permanente e até mesmo
a morte. Segundo Braun (2002), a violéncia fatal € bastante subestimada em funcéo
das dificuldades em detectar as causas da morte.

Muitas das vezes as “cicatrizes” dessa violéncia sdo percebidas a nivel
psicolégico como raiva, medo em relacdo ao agressor, dificuldades no aprendizado
e de se relacionar com outras pessoas, comportamento agressivo e autoritario, baixa
autoestima e depresséo.

Para Guerra (2011) e Braun (2002), a utilizacdo da violéncia fisica sinénimo
de “instrumento de socializa¢dao” treina a crianga e/ou adolescente a medida em que
¢ praticada pelos adultos com a intencdo de obter obediéncia e submissdo. Os
sentimentos provenientes desta pratica poderdo fomentar nos adultos, espancados
quando crianga, 0s modelos de agressdo dirigidos a outras geragdes, com a

possibilidade da perpetracéo do ciclo da violéncia nas familias.

¢ Violéncia Psicoldgica

Este tipo de violéncia é a forma mais subjetiva de maus tratos, conhecida
também como tortura psicoldgica, € um dos tipos que menos se ouve comentar, ser
notificado, porém é tido como modelo mais comum de dominacéo dos adultos sobre
as criancas e adolescentes e pode estar relacionada aos demais tipos de violéncia.
Tem como efeito o comprometimento do desenvolvimento infanto-juvenil, com
grande sofrimento psicoldgico.

Trata-se da interferéncia negativa do adulto sobre a crianca e sua
competéncia social, se adaptando a um padrdo de comportamento destrutivo
(BRASIL, 1997).

Esta violéncia se caracteriza pela pratica, rotineira ou ndo, de atitudes ou
acOes, por parte de pais ou responsaveis, que provoquem, de forma consciente ou
ndo, a humilhagdo, o sentimento de inferioridade ou de rejei¢do, que tratem a
crianca ou adolescente de forma preconceituosa ou indiferente.

Para Braun (2002) a violéncia psicologica se apresenta de varias formas,

sendo elas:
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Rejeitar: quando o adulto n&o aceita a crianga, ndo reconhece o seu valor, nem a
legitimidade de suas necessidades.

Isolar: o adulto afasta a crianca ou adolescente de experiéncias sociais habituas a idade,
impedindo de ter amigos e fazendo crer que esta s6 no mundo.

Aterrorizar: o agressor instaura clima de medo, faz agressdes verbais a crianca, a
atemoriza e a faz crer que o mundo é hostil.

Ignorar: adulto ndo estimula o crescimento emocional e intelectual da crianga ou
adolescente.

Criar expectativas irreais ou extremadas sobre a crianca e ou adolescente.

Corromper: ato do adulto induzir a crianca ou adolescente a prostituicdo, ao crime e ao
uso de drogas (BRAUN, 2002 p. 22-23)

A violéncia psicologica € um dos métodos mais utilizados pelos
responsaveis para dominacdo das criangas, por iSSO mesmo menos registrado
(BRAUN, 2002). E uma forma silenciosa, sua ocorréncia é quase imperceptiva,
suas marcas ndo sdo visiveis, porém danosas para quem a sofre, causam impacto na
autoestima e na dignidade. Suas consequéncias sdo desastrosas para 0
desenvolvimento fisico e emocional da crianca ou do adolescente podendo,
inclusive, levar ao surgimento e desenvolvimento de quadros depressivos e outros

transtornos afetivos.

¢ Violéncia Sexual

Este tipo violéncia se configura como todo ato ou jogo sexual, relagéo hetero
ou homossexual entre um ou mais adultos e uma crianca ou adolescente, tendo por
objetivo estimular sexualmente esta crianca ou adolescente ou utiliza-los para obter
gratificacdo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa (GUERRA, 2011).

Para a obtencdo destas praticas, que podem variar desde atos sem contato
sexual, passando por atos sexuais sem penetracdo até com penetracdo, normalmente
utiliza-se a forca fisica e as ameacas. Geralmente as vitimas sente-se culpadas e
envergonhadas, sentimentos que sdo utilizados pelo agressor para a manutencao do
“segredo”.

Alguns autores, a citar Caminha (2002) e Oliveira (2011) identificam este
tipo de violéncia como a Sindrome do Segredo e Adicgdo. Por se tratar de um ato
de grande repulsa social, o perpetrador utiliza as ameacas e gratificacbes a vitima
para a manutencdo deste ato em segredo, e assim, continuar a satisfazer suas

necessidades/dependéncias deste estimulo gerado pela crianga.
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A grande parte dos abusos sexuais é perpetrada por pessoas proximas a
vitima, sendo considerados incestuosos. Este tipo de violéncia é considerado pela
sociedade como de maior repulsa (LAGO, 2003).

O incesto é visto como a forma extrema do abuso sexual, diante da
impoténcia da crianca e/ou adolescente, que mesmo sem o uso da forgca havera
coerc¢do do adulto, a vitima se submete por medo, para agradar, por necessidade de
afeto ou ndo querer contrariar o progenitor.

Conforme observam Azevedo & Guerra (1988), “nessas ocorréncias — em
que hé& sempre o prazer direto ou indireto do adulto, conseguido pela coercdo ou
seducdo — a crianga é sempre VITIMA e ndo podera ser transformada em RE”
(AZEVEDO &GUERRA (1988) in BRASILIA, 1997 p.13 — grifos do autor).

O abuso sexual pode trazer graves consequéncias fisicas, psicologicas e
sociais para a crianca, como lesdes fisicas, doencas sexuais, distlrbios do sono e
alimentares, dificuldade de aprendizado, fugas do lar, uso de drogas e suicidio. E
na vida adulta pode apresentar dificuldades na adaptacdo afetiva, interpessoal e
sexual (JUNQUEIRA et al., 2003).

e Negligéncia

Esta modalidade é a que representa maior quantitativo de casos em
pesquisas relacionadas a violéncia doméstica contra crianca e adolescente, segundo
os dados das autoras Lago (2003) e Correia (2015).

Para o Ministério da Saude, conforme observa Correia (2015), negligéncia
é quando houve omissdo pela qual se deixou de prover as necessidades e cuidados
basicos para o desenvolvimento fisico e social da pessoa e vitima, como exemplo a
falta de alimentos, de vestimentas, descuido com a higiene, privacdo de
medicamentos, auséncia de estimulos e de condicBes para frequentar a escolar.

Autores como Assis (1999 in LAGO 2003), Guerra (2011) e Fernandes &
Oliveira (2007) defendem a contextualizacdo dessa acdo, pois quando atitudes
negligentes forem oriundas da falta de recursos, a atribuicdo dos deveres ndo deve
recair somente sobre 0s responsaveis, ignorando as atribuicdes de prote¢do que sdo
de competéncia do Estado. Sendo assim, a negligéncia ocorre:

(...) quando os pais ou responsaveis deixam de prover — em dispondo de condigdo
para tal — os meios, recursos e cuidados necessarios ao pleno e sadio
desenvolvimento fisico e mental de criangas ou adolescentes sob sua guarda e/ou
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responsabilidade. O abandono pode ser considerado uma forma extrema de
negligéncia (FERNANDES & OLIVEIRA, 2007, p.138). (grifo nosso)

De acordo com Assis (1994), a negligéncia é um tipo de violéncia de dificil
identificacdo, uma vez que € complicado distinguir entre condicOes
socioeconémicas e acdo voluntaria. Por isso, a autora chama atencdo para a
importancia de uma anélise social dos envolvidos.

Embora a negligéncia ndo esteja associada & pobreza, socialmente ela é
considerada como resultado de condicdo socioecondmica precaria sendo, muitas
das vezes, unicamente associada ao ndo atendimento das necessidades bésicas de
criancas e adolescentes em detrimento de outras formas de cuidado que possam
garantir o desenvolvimento fisico e emocional dentro das possibilidades financeiras
de cada familia. A situacdo de pobreza em que muitas familias vivem, em nossa
sociedade, aqui incluidas as familias que sdo atendidas no projeto socioeducativo
desenvolvido pela Fundacdo CESGRANRIO e que originou esta monografia,
colabora para a reproducdo de representacdes sociais sobre as familias pobres que
sdo caracterizadas como negligentes, em funcdo apenas das suas condigdes
materiais. Cabe ressaltar que o Art. 23 do ECA ndo considera que a auséncia de
condi¢cdes materiais seja entendida como um impedimento para a permanéncia da

crianca ou adolescente no grupo familiar.

2.3.2 A crianca e/ou adolescente e a familia negligenciada
O ECA preconiza que nenhuma crianga e/ou adolescente deve ser vitima de
negligéncia:

Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacéo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais (ECA,
Art.5°, 1990).

O artigo 4°. do ECA identifica a familia, a sociedade e o poder publico como
responsaveis pela garantia da efetivacdo dos direitos desta parcela da populagéo,
porém ndo define o que é negligéncia, o que possibilita varias interpretacoes.

A sociedade identifica a familia como a base de tudo, um espago sagrado,

onde todos se respeitam, e que os adultos cuidam e educam suas criangas e
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adolescentes. Mas esta unidade familiar também pode apresentar conflitos,
indiferenca e negligéncia, e assim se distanciar do modelo da familia nuclear, aquele
espaco inato do afeto e do cuidado, presente no nosso imaginario, mas distante do
vivido.

Para a sociedade a definicdo do conceito de negligéncia € semelhante ao do
Dicionario Aurélio, “desleixo, descuido, inctria, desatengdo, menoscabo,
menosprezo, preguica, indoléncia” (FERREIRA, 1999, p.1399), com a
preocupacdo de julgar se houve tal falha e, sendo positivo, responsabilizar o
culpado e assim resolver o problema.

Segundo Correia (2015), para se atuar na violéncia contra crianga e/ou
adolescente ndo é suficiente apenas diagnosticar o fato, mas é preciso compreender
o fenbmeno no contexto socio-politico-econdmico em que vive aquela familia, pois,
“Em cada situagdo concreta de violéncia, € possivel perceber que existe uma rede
intrincada de fatores que envolvem desde aspectos macrossociais € vdo até os
subjetivismos dos fatores sociais envolvidos” (ASSIS, 1995 in CORREIA, 2015,
p.39).

Esse enfoque no contexto da violéncia contra a crianga e/ou adolescente ndo
significa desresponsabilizar as familias por comportamentos negligentes, mas
compreender se esses sdo provenientes da falta de recursos, das vicissitudes da
familia, pois ‘(...) as necessidades humanas se ampliam e se tornam cada vez mais
complexas indicando uma dréstica reducdo na capacidade protetora da maioria das
familias” (MIOTO et al in CORREIA, 2015, p.42).

Ao trabalhar com o conceito de negligéncia é necessario considerar trés
ponderacbes, pois como observa Correia (2015), ndo é possivel construir um
conceito universal, € necessario contextualizar com a cultura e o tempo; classe
social, (a violéncia ndo esté presente somente nas familias mais vulnerabilizadas,
como se vé esporadicamente noticiado na midia) e, por fim, compreender a
violéncia como fendmeno multifatorial, ndo podendo ser restrito a individualidade
e a privacidade familiar.

Para Petrini (2003) & medida que as familias encontram dificuldades para
cumprir satisfatoriamente suas tarefas basicas de socializacdo e de amparo,
aparecem situacOes de vulnerabilidade, que culminam, entre outras coisas, em casos

de abandono e violéncia familiar. Porém, apesar desta afirmacéo, a questdo da
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violéncia familiar, que atinge criancas e adolescentes, € algo para aléem da questdo
socioeconémica, visto que muitas familias de classe social mais favorecida sofrem
situacOes de violéncias e violacOes de direitos, ndo atreladas a questdes econdmicas,
desmistificado a questdo da violéncia atrelada apenas ao estigma da pobreza.

As reflexdes até aqui desenvolvida nos levam a perguntar: serd que podemos
diagnosticar, com facilidade, as familias como negligentes? Serd que antes de
rotulad-las como negligentes ndo deveriamos aprecia-las de forma mais
contextualizada? Sera que essas familias ndo estariam sendo negligenciadas pela
escassez ou até mesmo falta de politicas publicas? Sera que a negligéncia também
ndo pode estar associada ao tipo de atendimento que recebem por parte de
profissionais que atuam em espacos sOcio ocupacionais a elas oferecidos? Para
ilustrar estas indagacdes apresentaremos o caso de uma familia que nos foi
encaminhada por um dos profissionais que integra a equipe do projeto sécio
educativo em que atuamos.

Trata-se de uma familia monoparental, chefiada pela mae, que tem dois
filhos, todos com doenca crénica neuroldgica (sic), porém sem diagnostico. A
familia possui como renda mensal o beneficio do Bolsa Familia, valor inferior a
meio salario minimo, reside em comodo cedido por familiar, recebe cesta basica de
instituicdo local e auxilio de alguns vizinhos.

A responsavel ndo desenvolve nenhuma atividade laborativa, os dois filhos
andam sozinhos pela comunidade enquanto a mae esta sob efeito de remédio
controlado, sendo este 0 mesmo remédio que todos (méae e filhos) fazem uso, de
acordo com a prescricdo médica.

A médica, por considerar a responsavel incapaz em decorréncia de sua
doenca, ndo fornece o laudo médico de nenhum deles — mée e filhos, se a mesma
néo estiver acompanhada por um familiar. O que néo ocorre, justamente pelo fato
de os familiares envergonharem-se da condicdo deste nucleo, face ao problema de
salde deles e da condigdo socioecondémica que apresentam. Nesse sentido, pode-se
perguntar se a medica ndo estaria contribuindo para que a familia seja considerada
como negligente.

Quanto ao desenvolvimento dessas criangas, as mesmas apresentam grande
dificuldade no aprendizado, resultado que se reflete no boletim escolar, e no

relacionamento com outras criangas.
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Apesar das dificuldades que esta mde apresenta existe uma relagcdo de
cuidado entre ela e seus filhos, visto que as criancas frequentam com assiduidade a
escola, a mae participa de todas as reunides escolares, leva as criancas nas consultas
médicas marcadas, possui todos 0s exames e receitas médicas de forma organizada.
E, dentro das limitagcdes econdémicas, mantem os filhos alimentados.

Se analisarmos esta situacdo sem considerar as categorias: universalidade,
classe social e a violéncia como um fendmeno complexo e multifatorial, facilmente
a mée seria culpabilizada por negligéncia. Por outro lado, se analisarmos de forma
contextualizada percebe-se que a familia ndo possui os meios para oferecer o
suporte e o cuidado para o pleno desenvolvimento das criancas e da responsavel. A
postura do profissional de salde, com atendimento focalizado no problema
(doenga) ndo proporciona gque 0 Seu paciente/usudrio seja atendido na sua
totalidade, pois ao negar o laudo médico a responsavel contribui para o afastamento
desta familia em relacdo aos outros direitos sociais, como o Beneficio de Prestacdo
Continuada, vale transporte, participacdo das criancas em projetos oferecidos pela
prépria escola que frequentam, como a Salas de Recursos (reforco escolar para
criangas com dificuldades no aprendizado, oferecido nas escolas da rede
municipal), e outros. Ao dificultar o acesso a esses direitos reforga o estigma de
familia desestruturada, pois a méde doente ndo tem meios proprios para sustentar as
criancas, necessitando assim de uma intervencdo protetiva do Estado.

Essa situacédo reforca a necessidade de que os profissionais que trabalham
com familias revejam seus valores, crencgas, e atitudes que tendem a reforcar
estigmas e preconceitos. Ao se trabalhar com a familia em situacdo de violéncia é
necessario compartilhar, questionar saberes e olhares, ndo é possivel que uma
determinada area, um tnico conhecimento dé conta de um fenémeno tdo complexo
como este de violéncia contra criangas e/ou adolescente. Faz-se necessario mudar
o olhar interventivo, sair das amarras de encontrar o culpado da ag¢do. Segundo
Correia (2015):

Podemos ampliar a percep¢do permitindo uma atuacdo comprometida com a
pluralidade e afirmar possibilidades de escaparmos desses padrdes, procurando
outros jeitos de fazer que ndo nos limitem a procura de uma verdade soberana, mas
nos admitam livres para nos organizarmos enquanto sujeitos com outras
possibilidades de ser e criar outras formas de existir, respeitando as culturas
existentes e a poténcia dos processos de singularizagdo (CORREIA, 2015 p. 41).
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Outro aspecto que tende a responsabilizar as familias sdo as atribuicoes,
construidas socialmente, de socializar e proteger seus integrantes sem levar em
conta as suas dificuldades para o desempenho destas tarefas. E quando néo
desempenham de modo satisfatorio, conforme o modelo de familia nuclear
burguesa socialmente incorporado em nossa sociedade, este grupo é considerado
desregrado, discurso ainda muito utilizado no campo social, e geralmente este
comportamento é associado as familias pobres, que muitas das vezes, ndo possuem
0S meios proprios para responder as suas atribuices de cuidar e proteger seus
membros.

No caso apresentado percebe-se que a familia “foge” do modelo a ser
seguido, é um grupo monoparental, chefiado por mulher, com renda inferior a um
salario minimo, no qual todos os integrantes possuem comprometimento de saude,
0 que impede a mée de desenvolver alguma atividade remunerada. Desta forma
percebe-se que esta familia também é negligenciada pelos profissionais que a
atendem quanto aos seus direitos de protecdo social. Conforme observa Lago
(2003):

Quando posicionamos esta familia na condigdo de também negligenciada queremos
reportd-la a um universo de privacéo de direitos a que esta submetida, ao mundo da
exclusdo social, que inclui desigualdades, pobreza subalternidade, discriminagoes,
dificuldades de acesso a servi¢os basicos para a sua reproducdo, como saude,
previdéncia, educacdo (LAGO, 2003 p.84)

A negligéncia que sofre as familias, em questdo as empobrecidas, é
resultante da orientacdo politica e econdémica adotada pelo Estado, que recua cada
vez mais nas suas atribuices de provedor, assumindo uma postura de interventor
nas situacGes em que a familia ndo fez a sua parte, atravées das politicas focalistas.
Ele atendera aquelas familias que “falharam” na sua tarefa protetiva, como um
antidoto para desaparecer com 0 sintoma e ndo com as causas, de auséncia de
politicas publicas que buscam o fortalecimento da familia, com carater preventivo.
Como observa Ribeiro (2015), “é¢ necessario, que haja a valorizagdo de um suporte
preventivo as familias, garantindo na pratica o acesso aos direitos preconizados nos
aparatos legais, com a finalidade de promover a protecdo social antes que a faléncia
ocorra” (RIBEIRO, 2015, p.12).
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3

Negligéncia contra crianca e adolescente: a percepcao da
equipe multiprofissional de um Projeto Socioeducativo no
bairro do Rio Comprido

3.1
O Projeto Socioeducativo e o publico alvo

O projeto socioeducativo esta situado no bairro do Rio Comprido, Zona
Norte do municipio do Rio de Janeiro, atendendo aos moradores das favelas do
Complexo Santa Alexandrina e Paula Ramos, com foco nas criancas e adolescentes,
tendo como objetivo melhorar a qualidade de vida dos participantes e dos seus
familiares. O projeto é desenvolvido/financiado pela a Fundagdo CESGRANRIO,
instituicdo que atua na educacédo, cultura e desenvolvimento social.

O projeto desenvolve atividades socioeducativas, esportivas e culturais,
divididas de acordo com a faixa etéaria. Para a faixa etria de 2 a 6 anos tem a
Brinquedoteca, atividade desenvolvida para proporcionar um espaco que garanta o
direito de a crianca brincar, e através deste ato se desenvolver. Para as criangas e
adolescentes sdo desenvolvidas atividades esportivas (judo, natacdo, futebol, volei),
culturais (canto, danca, cinema, datas comemorativas), além de reforco escolar e
atividades de informatica. Para os jovens existe a preocupacao com a inser¢do dos
mesmos no mercado de trabalho e para tal sdo oferecidos cursos de capacitagéo.
Com o intuito de atender também as familias sdo oferecidas aulas de ginastica para
o0s adultos e o Grupo de Mé&es com atividades artesanais e de valorizagdo da mulher,
com cursos de beleza e cuidados com o corpo.

Para a criagdo e implantacdo do projeto cujo objetivo também € o
desenvolvimento local foi necessario a realizacdo de uma andlise situacional, para
maior aproximacgdo com a realidade daquela populacdo. De acordo com Setubal
(2002), o pesquisador se aproxima da realidade estudada, pois os autores sociais
irdo apresentar parte daquele contexto, como se fosse uma pintura, que “reflete o
concreto na sua aparéncia, na sua exterioridade” (SETUBAL, 2002 p. 55). Assim,
a Fundagdo CESGRANRIO realizou no ano de 2003 uma anélise situacional da
populacdo a ser atendida e ap6s dez anos de atuacdo, em 2013/2014, repetiu 0

estudo para avaliar os impactos sofridos por ela com a implementacao do projeto.
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Os dados aqui apresentados sdo referentes ao Gltimo estudo*, que contou
com a participacdo de 564 chefes de familia, pois a intencdo é contextualizar a
historicidade destas familias com o apresentado no primeiro capitulo referente as
transformac6es sofridas por este grupo da sociedade.

As familias das comunidades em questdo, em sua maioria, sdo chefiadas
pelas mulheres, 66,7%, contra 33,3% por homens, fendmeno também percebido em
territério nacional que tem apresentado crescimento nas Gltimas décadas, conforme
observado por Vitale (2002). De acordo com o referido autor, a nocdo de
monoparentalidade tem se associado tanto a sexo como a pobreza, o que reflete um
fendmeno mundial, a feminizagdo da pobreza, consequéncia das diferencas de
género presente no mercado de trabalho, e que reforca o estigma de que “as
mulheres s3o menos “capazes” para cuidar de suas familias ou para administra-las
sem um homem” (VITALE, 2002 p.51).

Em relacéo ao estado civil os solteiros prevalecem sobre os casados, 38,5%
contra 31,7%, os demais sdo vilvos e divorciados. Residem em casa propria 78,5%,
7,79% moram de aluguel e 13,71 moram em domicilios cedidos ou ocupados.

Em relagdo a trabalho e renda, 66,4% dos moradores estdo trabalhando,
sendo que 43,8% apresentam vinculo empregaticio, 12% sdo autdbnomos, 10,8%
trabalham em situacdo irregular e 33,6 % estdo desempregados. A maioria das
familias possui como renda familiar entre 1 e 2 salarios minimos (48%), 18,4%
recebem entre 2 e 3 salarios minimos, 16,6% apenas 1 salario minimo e 6%
sobrevivem com menos de um salario minimo.

Os dados sobre o grau de escolaridade serdo apresentados na tabela a seguir:

Tabela | — Caracterizacdo das familias de acordo com grau de escolaridade

Escolaridade Porcentagem
Ensino Fundamental Incompleto 42,5%
Ensino Fundamental Completo 13,0%
Ensino Médio Incompleto 13,9%
Ensino Médio Completo 22,8%
Ensino Técnico Incompleto 0,20%

4 Analise Situacional realizada pela Fundacdo Cesgranrio — Coordenadoria de Programas Sociais
realizado em 2013/2014.
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Ensino Técnico Completo 0,70%
Ensino Superior Incompleto 2,30%
Ensino Superior Completo 1,40%
N3o possui escolaridade 3,20%

Fonte: Fundacdo Cesgranrio — Coordenadoria de Programas Sociais 2013/2014.

Como se pode perceber a escolaridade desta populagdo apresenta
predominancia do Ensino Fundamental Incompleto que totaliza 42,5%.

Conforme nos mostra a Analise Situacional (2013/2014) realizada pela
Fundacdo CESGRANRIO, as familias apresentadas destoam do modelo nuclear
burgués, pois sua constitui¢do independe do casamento, a sua maioria é chefiada
pelas mulheres, com baixa escolaridade e renda familiar entre 1 e 2 salarios
minimos.

Outro aspecto a ser considerado é a estrutura dos servigos que estas familias
dispdbem na propria comunidade. As comunidades deste estudo, ndo possuem
nenhuma creche e escola da rede publica proximas. Os moradores necessitam se
locomover para as escolas situadas no proprio bairro. Na entrada de uma das
comunidades ha uma escola militar, (Fundagdo Osdrio) que concede algumas bolsas
de estudo, para criancas da comunidade, pois o seu publico alvo séo os filhos de
militares lotados no municipio do Rio de Janeiro e ndo necessariamente moradores
da comunidade.

Na entrada da favela Paula Ramos ha uma Unidade de Policia Pacificadora
(UPP) que cobre também a comunidade de Santa Alexandrina. Na analise
situacional, esta UPP foi avaliada positivamente por 54,8% dos moradores.

Em relacdo ao saneamento bésico, os moradores identificam que ndo
funcionam bem a rede de agua e esgoto, em alguns pontos o esgoto é a céu aberto,
e a coleta de lixo é tida como precéria por 71,8% da populacéo.

Para os atendimentos por profissionais da salde eles contam com o
Programa Clinica da Familia, tendo como responsavel um médico que divide
algumas atribui¢cdes com dois enfermeiros, porém apenas 1,4% responderam que
utilizam este servigo; os entrevistados alegaram dificuldades em acessar este
atendimento (37,3%).



36

A adesdo nas politicas com centralidade na familia é representada por 19,3%
da populacdo. Como justificativa para esse baixo percentual, os moradores
indicaram além da dificuldade na inscricdo, o desconhecimento da existéncia destes
programas, além de nao terem sido beneficiados apesar das tentativas e também
falta de tempo devido a incompatibilidade com o horério de trabalho.

Diante destes dados percebe-se que as familias em questdo ndo exercem a
sua cidadania de forma plena, com a garantia e efetivacdo dos seus direitos, que
muitas das vezes permanecem somente nas leis. Situacdo que corrobora com o
estigma de familias fracassadas, desestruturadas, pois ndo apresentam condicgdes
para exercer a funcdo protetiva dos seus membros, em especial as criangas e 0s

idosos.

3.2
A negligéncia contra crianca e/ou adolescente na visao da equipe

multidisciplinar: a pesquisa

Para conhecer a percepcdo dos profissionais que integram a equipe
multiprofissional do projeto socioeducativo (01 Psicologo, 03 professores de
Educacao Fisica, 01 Técnico Esportivo, 01 Professor de Danca, 04 Pedagogos, 01
Professor de Educacédo Infantil, 01 Artesdo, 03 Coordenadores, 01 Coordenadora
Pedagdgica, 03 Técnicos de Informética, 01 Agente Comunitario, 03 Agentes
Educacionais, 01 Porteiro, 01 Secretaria e 01 Merendeira), inicialmente procuramos
obter, junto a coordenadora geral do projeto, autorizacdo para a realizacdo do
estudo. Apds a liberacdo, elaboramos duas perguntas abertas, que procuravam
conhecer a percepgédo de negligéncia contra a crianga e adolescente e, se com base
neste conhecimento se 0s mesmos percebiam situagdes de negligéncia praticadas
contra as criangas e adolescentes do projeto socioeducativo.

As perguntas foram entregues a todos 0s 26 profissionais, tendo-se o
cuidado de esclarecer que 0s mesmos nao tinham a obrigacéo de responder, ou seja
a participagdo dos mesmos era livre e espontanea. Explicamos também que eles ndo
seriam identificados. Ao final tivemos retorno de dezesseis (16) integrantes da
equipe. Sendo a maioria do sexo feminino (10). A faixa etaria desses profissionais

é de 24 a 62 anos, com formagdes em diversas areas, como Pedagogia, Psicologia,
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Educacédo Fisica, Engenharia, Informética, Artes Plasticas, Agente Comunitario,
Merendeira e Técnico de Futebol. Em observacdo aos cuidados éticos em pesquisa
0s participantes nao serdo identificados e suas respostas serdo ilustradas com a letra
R de respondente.

No capitulo anterior desta monografia pode-se entender que cuidado é o
modo de ser no mundo, é a maneira de se relacionar com o outro. Desta forma
existem varios modelos de cuidado dentro das familias, tendo como fundamentos a
sua historicidade, a classe social e a territorialidade. Porém percebe-se que ao
trabalhar com os cuidados, educacdo de criancas, adolescentes e familia, o
entendimento profissional muitas das vezes se funde com o modelo que ele tem de
familia.

Assim, a primeira pergunta procurava saber o que 0s profissionais
percebiam como negligéncia. Dos 16 profissionais que responderam, doze
apresentaram respostas bem parecidas que giraram em torno da falta de cuidados e

omissdo dos pais e responsaveis, como se pode observar nos fragmentos a seguir:

“Toda criang¢a e adolescente precisa de cuidados essenciais e especiais, que
incluem educacdo, atencdo, alimentacdo, ensino de habitos saudaveis e de higiene,
entre outros, os quais, 0s responsaveis tém o dever intransferivel de prover, como
também, qualquer adulto que tenha contato com uma crianca ou adolescente. A

negligéncia é quando tais responsaveis renunciam esse "auxilio. ” (R1)

p P . . . ~ .
‘A negligéncia contra crianga e adolescentes é uma situagdo de constante omissao,

que coloque em risco o desenvolvimento da crianga e do adolescente. ” (R2)

“Negligéncia é omissdo. No caso familiar, vejo como descuido, falta de interesse
em acompanhar, monitorar e ajudar as criangas e adolescentes, colocando-as em

risco em seu desenvolvimento. ” (R4)

“Negligéncia contra a crianga e o adolescente é quando o responsavel pelo
cuidado fisico, mental e social dos mesmos deixam de cumprir com suas

obrigagoes”(R5).
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“Quando um responsavel ndao cuida adequadamente da crianga ou adolescente por
guem devem zelar. Nao levar as criancas ao medico. Nao levar a escola. Nao
cuidar da higiene ou ndo alimenta-los. E porque néo falar dos irmdos mais velhos

cuidando dos mais novos” (R10).

Um entrevistado responsabiliza ndo apenas a familia como negligente, mas
as pessoas proximas as criancas, incluindo os educadores:
“Negligéncia contra crian¢ca e adolescente para mim € quando o0s pais,
socializadores, educadores, familiares e todas as pessoas préximas aos mesmos
ndo identificam as demandas, necessidades e comportamentos que prejudicam o
bom desenvolvimento fisico, emocional e intelectual das criancas e adolescentes,

entre outros aspectos”’ (R6)

Para um entrevistado a negligéncia também engloba o comportamento
adultocentrico, com uma postura de superioridade entre o adulto e a criancga:
“Falta de cuidado, desatencdo, ndo ouvir e ndo conversar com as

criangas/adolescentes, demonstrar superioridade em relagdo a eles” (R7).

Apenas um entrevistado definiu negligéncia como violéncia ocorrida no
ambiente familiar, envolvendo a violéncia sexual, informando também que “hd
auséncia de politicas pablicas para o tratamento e enfrentamento para a
problemdatica da violéncia sexual” (R16).

A analise das respostas obtidas com os profissionais no que diz respeito a
percepcao que 0s mesmos possuem sobre negligéncia, nos permitiu induzir que o
mesmo esta atrelado a concepg¢éo de familia com a funcdo de protetora e cuidadora
dos seus integrantes, sendo de sua Unica responsabilidade os cuidados deles.

O descompasso entre a familia pensada e a familia vivida levara a que 0s
profissionais atuando junto as familias considerem a falta de cuidado como
negligéncia. Cabe mencionar aqui que como vimos, no capitulo anterior, a falta de
cuidado nem sempre pode ser de unica responsabilidade da familia. Trabalhando
junto as familias empobrecidas, publico do projeto, é possivel perceber que antes
delas serem negligentes com seus integrantes, mais especificamente com as suas

criancas e adolescentes, muitas sdo negligenciadas pelo proprio Estado. Esta
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realidade nos levou a procurar saber na visdo dos profissionais o entendimento
sobre o conceito de negligéncia

Para a segunda questdo “No seu entendimento sobre negligéncia, vocé
percebe que os participantes do projeto vivenciam alguma situacéo de negligéncia?
Quinze respondentes informaram que sim, e um que “objetivamente ndo” (R7). A
sequir, ilustramos as respostas:
“Sim. Alguns participantes ndao recebem orientagoes basicas dos seus responsaveis
ou pais e desta forma tornam-se vulneraveis. Questdes como: higiene e cuidados

basicos sdo pontos negativos no processo educacional” (R8).

“Sim, observa-se em alguns participantes a omisséo ou a falta do cumprimento do
dever do responsavel que deveria agir de forma, prudente, ndo age com o cuidado
exigido pela situa¢ao” (R3).

“No meu entendimento sobre negligéncia podemos observar sim alguns casos
fortes no projeto. Vejo muitas vezes as criancas com problemas de salde e tendo
total descaso dentro de casa. Criangas com problema na escola e os pais muitas
vezes ndo procuram saber a raiz do problema. Na maioria dos casos 0S
profissionais do projeto fazem o papel da familia e cuidam dessas criancas desde
cuidado com a escola até limpar machucados em péssimos estados” (R14).

Cabe mencionar que, ao responderem a segunda pergunta, trés participantes
justificaram suas observag6es quanto a ocorréncia da negligéncia com os seguintes
comentarios:

- um respondente considerou que a situagdo de negligéncia é resultante da “falta de
educagdo ou instru¢do” (R9).

- dois consideraram que a negligéncia esta relacionada as condi¢des econdmicas,
pela jornada de trabalho e a garantia dos seus direitos, conforme pode ser observado
a sequir:

“Percebo que muitas familias sdo negligentes no acompanhamento de seus filhos
na vida escolar, na escola formal e no acompanhamento de seus filhos no projeto.
Também vejo que muitas familias sdo desestruturadas, de baixa renda e com
grandes dificuldades de acompanha-los por motivo de estarem trabalhando o dia

inteiro, ndo terem com quem deixar seus filhos e consequentemente eles ficardo em
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situacdo de vulnerabilidade social em suas casas e em suas comunidades.
Identificamos tambem familias que negligenciam por serem desestruradas dentro

do contexto de comunidade de baixa renda” (R4).

“Alguns responsaveis pelos participantes sofrem o descuido dos seus familiares;
pois 0s mesmos devido ao horario excessivo no trabalho, nem sempre conseguem
assegurar os jovens. Sendo que outros vivenciam o abandono familiar, com maus
tratos, violéncia doméstica, ndo tendo a qualidade de vida e direitos assegurados”
(R15).

Diante das respostas apresentadas percebe-se como estd enraizado o
conceito de familia nuclear burguesa, e a sua funcédo na sociedade, como provedora
e a responsavel pelo cuidado e protecdo de seus integrantes, e quando percebe-se
que este nlcleo ndo estd exercendo a sua atribuicdo de forma satisfatdria ele é
identificado como negligente.

As autoras Stamm e Mioto (2003) alertam sobre os riscos dos profissionais
que trabalham com as familias, naturalizar e padronizar este grupo social,
desconsiderando a sua historicidade, a diversidade da dindmica familiar, e assim
aquelas pessoas que ndo obedecem ao modelo de ser pai e mée, séo rotuladas como
incapazes e consequentemente negligentes.

Assim quando a equipe de profissionais ndo contextualiza a familia, que
segundo Correia (2015), vem sendo cada vez mais culpabilizada, oferece a
sociedade fundamentos para a continuidade dos preconceitos, sem contribuir para
a transformacdo dos papéis sociais tao estratificados.

E interessante mencionar que foi possivel perceber nas respostas uma
valorizacdo da questdo econdmica destes grupos sociais, justificando que tais
comportamentos negligentes seriam consequéncia da pobreza dos responsaveis. Os
autores Morais & Eidt afirmam que “ndo podemos acusar os pais pobres de serem
negligentes somente pelos sinais de negligéncia presentes em seus filhos (1999 in
CORREIA, 2015 p.39).

Nas respostas dos entrevistados ndo foi encontrada a relacdo da “falta de
cuidados, omissao” das familias com a auséncia do Estado, com politicas publicas
que proporcionem as condi¢des necessarias para que estes grupos sociais exergam

a sua atribuicdo protetiva. Pois a familia diante de um universo de privacdo de
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direitos, com desigualdades, pobreza, discriminacfes, dificuldade de acesso a
servigos basicos (saude, educacao, habitacdo, seguridade social) podera apresentar
comportamentos considerados negligentes com seus integrantes, em especial com
as criancas e adolescentes. Esta ndo relacdo possibilita identificar que os
profissionais consideram ser atribuigdo exclusiva das familias o cuidado e a

protecdo das criancgas e adolescentes.
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4
Considerag0Oes Finais

O objetivo deste trabalho foi de conhecer a percep¢do da equipe
multiprofissional do projeto socioeducativo financiado pela Fundagéo
CESGRANRIOQ, situado no bairro do Rio Comprido. O interesse surgiu com 0 novo
olhar sobre as familias, proporcionado pelo curso de Especializacdo de
Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia Doméstica, que
possibilitou compreender estes grupos considerando sua dinamica e sua historia a
fim de buscar uma escuta com menos ruidos proporcionados pelo modelo de familia
nuclear constituido pela sociedade. Ou seja, realizar intervengdes com as familias
sem considerar suas particularidades e singularidades e compreender a maneira de
como cuidam dos seus integrantes e buscam as solucdes para as suas necessidades.
Atuar junto as familias de modo a compreender a diferenca existente entre 0 modelo
da “familia pensada” com o da “familia vivida”.

A anélise das respostas fornecidas pelos profissionais do projeto acerca da
percepcao que tém da negligéncia mostrou que as mesmas tém como embasamento
a dinamica familiar fundamentada no modelo nuclear burgués, com funcbes e
normas bem definidas. Assim as familias que ndo atendem estas normas, aos
modelos de ser pai e mde pré concebidos, sdo rotuladas como incapazes,
negligentes.

Quando nds profissionais nos preocupamos em procurar 0s culpados pela
acdo, podemos correr o risco de rotular as familias como incapazes, negligentes e
assim reforcar a imagem de desmerecedoras, tirando-as do espaco do direito. Por
outro lado, quando nos preocupamos em compreender o contexto no qual aquela
familia esta inserida, em especial as empobrecidas, diante do universo de privacoes,
expostas a situacOes limites como falta de alimentacdo, locais precarios de
habitacdo, desemprego, baixa escolaridade, ou seja, lidaremos ndo com a familia
“pensada”, mas com a “vivida” e assim, antes de rotula-la como negligente
avaliaremos até que ponto o Estado, pela falta ou escassez de politicas publicas, é
que ndo foi ou estaria sendo negligente com ela.

Este trabalho ndo teve a pretensdo de esgotar o assunto, mas sim o de
proporcionar um espago de reflexdo para a temética da violéncia domestica contra

a crianca e/ou adolescente, em especial sobre a negligéncia, entre os profissionais
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que integram a equipe multiprofissional do projeto socioeducativo com vistas a
fortalecer as estratégias de intervencdo junto as familias atendidas pelo projeto.
Espera-se que 0 mesmo possa servir de subsidio para novos estudos e

reflexdes sobre a tematica junto aos referidos profissionais.
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