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Resumo

Souza, Felipe de Carvalho Ferreira de Salvo. As Expectativas da Geragao
Z Relativas a Insercdo no Mercado de Trabalho. Rio de Janeiro, 2017.
Numero de péaginas 31. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento
de Administracé@o. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A Geracao Z se distingue das demais por nascer e crescer na era digital.
Esses jovens ocupam cada vez mais o mercado de trabalho com o passar do
tempo e, desta forma, vé-se necessério buscar conhecer e entender as
caracteristicas e expectativas que a Geracdo Z possui com o mercado de
trabalho brasileiro. O objetivo do estudo € identificar qual a expectativa relativa a
insercdo no mercado de trabalho brasileiro que esses jovens possuem e
consequentemente, entender se a atual situacdo do desemprego e da
concorréncia esta impactando a expectativa desse jovem. As entrevistas foram
realizadas presencialmente com jovens na faixa etaria de 16 e 17 anos,
estudantes do colégio privado Séo Vicente de Paulo localizado no Rio de

Janeiro.

Palavras- chave: Geragéo Z; Mercado de Trabalho; Expectativa

Abstract

Souza, Felipe de Carvalho Ferreira de Salvo. The Generation Z
Expectations Related to Labor Market Integration. Rio de Janeiro, 2017.
Numero de paginas 31. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento
de Administracéo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Generation Z is distinguished from the others generations by being born
and growing in the digital age. These young people increasingly occupy the
worklace over time and in this way, it is necessary to seek to know and
understand the characteristics and expectations that Generation Z has with the
Brazilian labor market. The objective of this study is to identify the expectation
regarding the insertion in the Brazilian labor market that these youngsters
possess and consequently to understand if the current situation of unemployment
and competition is impacting the expectation of this young folks. The interviews
were conducted in person with young people in the age of 16 and 17, students of

the private school S&o Vicente de Paulo in Rio de Janeiro.

Key-words: Generation Z; Workplace; Expectancy
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1. Introducéo

No Brasil, h4 uma instabilidade na esfera politico-social e econémica que
impactam o mercado de trabalho negativamente. A taxa de desemprego com
13,7% em marco de 2017, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD), chegou a um dos piores indices com 14,2 milhdes
de desempregados.

Neste contexto, é importante o estudo sobre a Geracao Z e o impacto no
mercado de trabalho. Em virtude das mudancas politico-sociais e econémicas, 0
desemprego e a instabilidade do mercado aumentam a quantidade de
profissionais qualificados no mercado e com isto, menores chances de
oportunidade fornecidas pelas empresas. Consequentemente a concorréncia
para a inser¢do ao mercado de trabalho aumenta (MCCRINDLE, 2014). Uma
geragdo que almeja melhorar o relacionamento com o chefe, passa a ter uma
maior intencdo para o engajamento com o trabalho e ndo somente possuir o
salario como propésito (ACCOUNTEMPS, 2015).

A geracdo é constituida, inicialmente, por conceitos centralizados no fator
biologico de uma geragcdo a outra, todavia, para maiores analises vé-se a
necessidade de uma abordagem mais sociolégica para a classificacdo das
caracteristicas especificas de uma determinada geracdo. A abordagem social
abrange os eventos sociais, culturais, politicos, econémicos que um determinado
grupo € exposto, buscando a distingdo comportamental entre as geracdes
(COMTE, 1998; DIHTLEY, 1989 e MCCRINDLE, 2014).

A maior diferenciacdo da Geracdo Z com as demais geracdes € que 0S
mesmos nasceram e cresceram na era digital, onde ja havia internet e aparelhos
tecnolégicos, que se diferencia de todas as outras geracdes que ndo foram
expostas (TAPSCOTT, 1997 e MCCRINDLE, 2014). Ressaltando a importancia
de estudos voltados para Geracdo Z, para andlise das caracteristicas que
possam derivar da exposicdo a internet e como essa mudanca refletira no
mercado de trabalho.

Com grande peso demogréfico, a Geracao Z - 1995 até 2010 (MCCRINDLE,

2014) - esta na fase do estudo ou da insercdo ao mercado de trabalho brasileiro,



todavia, com o0s recentes acontecimentos, esse jovem tende a passar a vida
profissional prejudicada por ndo haver emprego no mercado e oportunidades

para ganho de experiéncia.

Tabela 1: Nascidos no Estado do Rio de Janeiro

Nascidos no
Geracgédo Z Demais Geracdes TOTAL
Estado do RJ
Pessoas 4.970.650 11.019.279 15.989.929

Fonte: CENSO 2010, IBGE — Adaptado pelo autor.

Tabela 2: Distribui¢do de area

Distribuicéo de
) Urbana Rural TOTAL
Area
Pessoas 4,792.281 178.369 4.970.650

Fonte: CENSO 2010, IBGE — Adaptado pelo autor.

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
aproximadamente um terco da populacdo do Estado é formada por jovens da
Geracdo Z, observado na tabela 1, em consequéncia, encontrardo maiores
desafios para inser¢do no mercado de trabalho. O meio urbano é onde parte
majoritaria da Geracgdo Z reside, tendo a alta do desemprego, a concorréncia
aumenta e as oportunidades diminuem para essa geragao.

Como forma de preparo com a concorréncia, a Geragdo Z aposta em uma
graduacdo ou curso profissionalizante com respaldo de experiéncias
profissionais para conseguirem insercdo e um posicionamento estavel no
mercado (BRIEDGE RESEARCH, Geracdo Z, 2013). Observa-se a preocupacao
da Geragcdo Z em procurar seu espaco no mercado de trabalho, assim como a
preocupacdo das empresas em entender e receber a nova forga de trabalho as
novas caracteristicas desta geragao.

Para os autores do tema Geragdo Z, o estudo ainda € muito escasso no
Brasil, mostrando a necessidade da iniciacdo de levantamento de dados atraves
de pesquisas com a Geragdo Z em foco para entender qual o hiato que a
expectativa da Geracdo Z possui em relacdo a auséncia de experiéncia
profissional. Portanto, a relevancia do estudo € justamente reforcar o

levantamento de informacdo sobre a Geracdo Z para futuros trabalhos e




entendimento sobre a distingdo comportamental que ela possui influenciada pela
era digital.

A selecdo de sujeito deste trabalho se constituiu de jovens com perfil
critico inseridos no grupo Coletivo do colégio privado Sdo Vicente de Paulo,
tendo em vista a necessidade de demonstrar um posicionamento analitico do
tema abordado. O entendimento e conhecimento sobre os atuais
acontecimentos envolverdo respostas com o atual posicionamento do Brasil,
demonstrando o efeito da expectativa que a Geracao Z esta exposta.

O Coletivo é um grupo formado pelos estudantes do colégio privado S&o
Vicente de Paulo, que possui um perfil de mobilizador social, com posi¢des
criticas em temas voltados para a esfera politico-social. Sua formacao constitui
uma caracteristica rotativa espontanea para que mantenha a representatividade
democrética dos alunos do colégio.

Observa-se que o aumento da concorréncia e o desemprego afetam a
expectativa relativa a insercdo no mercado de trabalho. Desta forma, o estudo
tem como objetivo levantar expectativas que influenciam a expectativa da
Geracdo Z, buscando questionar quais as expectativas que os integrantes da
Geragdo Z, com posicionamento politico-social critico, tém com relagdo a

inser¢cdo no mercado de trabalho brasileiro.



2. Referencial Teodrico

2.1 Geracao

A terminologia geracdo tem uma ampla gama de abordagens. Segundo
Feixa e Leccardi (2010), Comte buscava um critério para a delimitacdo do
conceito de geracdo, para que os estudos posteriores tivessem uma ferramenta
sélida de pesquisa. Dessa forma, o tempo social foi associado a biologia do ser
humano, fazendo com que um periodo de 30 anos fosse 0 necessario para uma
geracgao substituir a outra.

Em contrapartida segundo os mesmos autores, Dilthey apresenta uma
abordagem mais sociolégica e menos bioldgica, afirmando que ndo é somente o
tempo que define a qual geracao o grupo pertence, mas também pelo conjunto
de experiéncias que esse grupo compartilha.

De acordo com McCrindle (2014), autor do livro The ABC of XYZ, o termo
geracgao é conceituado entre o nascimento dos pais e a geracao dos seus filhos,
em um periodo de 20 a 25 anos. Entretanto, com as mudangas demograficas e
culturais da populacdo, esse método de analisar a geracdo ndo se viu mais
como satisfatorio, sendo necessaria uma abordagem mais sociolégica, que une
pessoas da mesma época impactadas pela cultura e identidade de determinado
periodo de tempo. Mannheim (1952) acompanhado dessa mesma interpretacéo
expande o conceito, mostrando que as geracdes também tém o potencial para
realizar transformacdes sociais.

Segundo Bauman, em Tempos Liquidos (2000), a sociedade no periodo da
internet se tornou uma sociedade em rede, onde os pontos da rede podem se
conectar e desconectar de ilimitadas formas. McCrindle (2014) ainda ressalta
sobre a questdo geracional que 0s jovens, inseridos na era digital estdo
conectados a gadgets no mundo todo. Do Brasil até a Australia, da China até o
Canada, temos uma generalizacdo de acesso para 0s mesmos meios digitais de
informacéo e influenciados pelas mesmas marcas — como Youtube e Google —
contextualizando caracteristicas e a perspectiva que a geragdo passa a

construir.



2.1.1 Geragéo Z

De acordo com McCrindle (2014), a Geracdo Z é a nascida entre 0s anos
de 1995 e 2009, correspondendo aproximadamente dois bilhBes de pessoas ao
redor do mundo. O termo foi cunhado a partir de uma analogia ao zapping,
palavra inglesa cujo significado € o ato de mudar rapida e repetidamente de
canal de televisédo ou frequéncia de radio. Tal relacdo provém da Geracgéo Z ser
contemporanea ao aparecimento de diversas tecnologias, principalmente a
World Wide Web*, criada pelo fisico britanico TimBerners-Lee em 1990.

Essa geracdo é exposta, por um periodo de tempo aos mesmos eventos
sociais, politicos, econdmicos e culturais, sendo a perspectiva desse
determinado grupo moldada por caracteristicas semelhantes. Todavia, McCrindle
(2014) ressalta a importancia de analisar as caracteristicas de uma geracao
jovem, para distinguir a caracteristica individual da geragdo, com a caracteristica
natural que todo jovem - por ser jovem - adquire, independente da geragéo
pertencente.

Segundo o autor (McCrindle, 2014), existem sete fatores para definir a
Geragéao Z:

1. Mudangas demograficas: A Geragdo Z vem crescendo em um
ambiente de mudancas rapidas, tanto no ambito tecnoldgico quanto
no social. Uma das alteracdes importantes € a demografica
havendo grande impacto no que se refere ao envelhecimento da
populacdo, resultando em uma carreira, vida e aposentadoria em
periodo maior de tempo.

2. Definicdo da geracdo: Essa geragdo nasceu em um periodo de
recessdo global, forte impacto pela globalizacdo, que podemos
perceber nas marcas e tecnologias presentes. Uma geracdo bem-
dotada de bens materiais, saturada pela tecnologia e globalmente
conectada.

3. Integradores digitais: Os “Zeds” sdo integradores digitais nascidos
em uma época tecnoldgica e quanto mais cedo estiverem ligadas a

tecnologia, maior sera o impacto dela em sua vida. Essa geragéo

! Termo da lingua inglesa que em portugués traduz-se literalmente por "Teia
mundial”, também conhecida como Web ou WWW, sendo um sistema de documentos

em hipermidia que séo interligados e executados na Internet.



tem o primeiro contato com tecnologia antes mesmo de aprender a
falar ou andar.

4. Focados globalmente: A Geracdo Z nasceu em um periodo de forte
globalizacdo, ja conectados pelas mesmas marcas como Google,
Youtube e Facebook, caracterizando a primeira geracdo com 0s
mesmos impactos em ambito global.

5. Visualmente engajados: Como 0s meios de comunicagdo vieram
para vias digitais, o fluxo de informacdo cresceu em grandes
propor¢cbes, dessa forma, as informacdes deram espaco a
simbolos, marcas, imagens, videos, e cada vez menos palavras e
frases.

6. Reforma educacional: A Geragdo Z tem maiores perspectivas para
a educacao superior, ultrapassando as estatisticas das geragdes
anteriores em numero de membros com diplomas universitarios.
Assim como o0s estudantes mudaram, as escolas precisaram se
adaptar a um modelo direcionado ao engajamento dos alunos em
ambientes interativos.

7. Defini¢do social: Devido a forte globalizagéo e a internet, a Geragéo
Z é a mais conectada e com um maior poder de network do que as
demais. Através de redes sociais, sao capazes de moldar sua rede

de contatos e manté-las por maior tempo.

Tapscott, em seu livro, Grown Up Digital (2008), entende a gerac&o da net’
como a primeira geragao de fato nascida e criada no &mbito digital, com criancas
aptas naturalmente a usarem a internet e os gadgets. Essa tendéncia de culturas
difere das anteriores, podendo caracterizar-se como uma necessidade de
adaptacdo com a nova forma de se relacionar que essa geragao possui.

Segundo Tapscott, no livro Growing Up Digital (1997), ha oito normas para
caracterizar a Geragdo Z. A liberdade e customizacdo sao caracteristicas dessa
geracdo com a busca da sua individualidade, que seu relacionamento com a
internet proporciona, a busca pela prépria visdo e opinido dentro de muitas vistas
todos os dias nas midias digitais. A Geragdo Z e procura por caminhos,
produtos, servicos, voltados para sua diferenciacdo como individuo e o

autoconceito.



O escrutinio € uma caracteristica marcante da geracao exposta aos meios
digitais, aonde h& pouca regulamentacdo presente na legislacdo e opinibes,
informagdes nao veridicas sdo colocadas, fazendo com que eles adquiram esse
mecanismo de andlise minuciosa dentro da comunica¢do. Sendo uma geracao
gue rapidamente percebe a comunicacdo com informacdes falsas ou néo
completas, sendo necessaria uma abordagem mais limpa e clara para manter
um diélogo eficaz.

As caracteristicas integridade e colaboracdo que foram adotadas pela
exposicao a rede, com a chegada da midia chegar aos mesmos sem filtragem e
de forma instantdnea a esses jovens, que assim percebem a necessidade de
serem integros durante a sua comunicagao com terceiros.

O entretenimento, velocidade e inovacdo sdo caracteristicas ligadas a
forma que a geracdo lida com o fluxo de informacdo que a internet possui,
fazendo com que os mesmos — com forte trago multitarefa — necessitem de
estimulos maiores em intensidade ou rapida inovacao para manter o interesse e
a curiosidade. Produtos e servicos sdo constantemente melhorados pelas
empresas no intuito de reter a fidelidade e satisfacdo do seu cliente.

Esses oito fatores levantados por Tapscott abrem uma grande ddvida em
relagdo como a Geragdo Z ira absorver e aprender o legado deixado pela
Geracgdo Y. Sabe-se que, é a primeira geragéo nascida e crescida na era digital,
e a forma como a Geragdo Z pensa, relaciona-se, age e reage muda
significativamente e tais mudancas terdo que ser analisadas amplamente e
minuciosamente para que haja a adaptacédo no gap cultural da Geragdo Z com
suas geracoes anteriores.

O mesmo ressalta Marc Prensky (2001) no artigo Digital Natives, Digital
Immigrants, acrescentando que tal contextualizacdo leva a um reflexo de uma
individualidade distinta da Geracdo Z. Dessa forma, ndo ha comportamentos
contextuais comparativos com as demais geracdes para predizer como essa

individualidade distinta ira se posicionar dentro da sociedade.

2.1.2 Geracgéo Z e o Mercado de Trabalho

Bauman, em a Modernidade Liquida (2000), interpreta uma mudanca nos

meios de trabalho, sendo vista anteriormente como uma forma sélida, de longo

2 ~ ) : : _
Geracdo Net é uma terminologia usada pelo autor para caracterizar uma

geracao nascida no contexto digital. Terminologia alternativa para geracéo Z.



prazo e objetivos duradouros, para uma forma liquida, de curto prazo e objetivos
mais rapidos. O autor ressalta também o contexto do capitalismo pesado, a
estrutura corporativa era de dominio e a falta de interesse na independéncia do
trabalhador. A mudanca ocorre para o capitalismo leve, voltado para o curto
prazo, a¢des mais flexiveis, uma rotatividade maior dentro das corporacgdes e 0s

interesses do trabalhador, ndo mais limitado ao capital.

Essa mudanca no capitalismo — presente no mercado de trabalho — sdo
descritas por Nicole Eifler, psicéloga organizacional, em uma entrevista para a

revista Human Resources Portugal (2010):

“Nao s6 o comportamento dos colaboradores mudou como
também as formas das organizagbes. H& algumas décadas
podemos observar um achatamento das hierarquias. Isto significa
que uma carreira tradicional, sendo linear, para muitos
colaboradores isso ndo é possivel. A carreira lateral, que também
inclui mudar de empresa, é uma boa alternativa. A preocupacdo
de muitos colaboradores € a possibilidade de desenvolvimento
pessoal. Isto ndo significa apenas a subida da escala de carreira,

mas também a ascensao de competéncias [...]". (p. 27)

As mudangas no capitalismo segundo Bauman (2000) e as mudancas
organizacionais de acordo com Eifler (2010) vao ter que se equilibrar com a
principal caracteristica da Geragdo Z, levantada por uma das maiores
plataformas de vaga de emprego do Brasil, a Catho publicou em 2011, uma
matéria descrevendo as caracteristicas da Geracgéo Z notificadas pelo suporte de
dados da empresa. Sendo a principal execu¢do de multitarefas, contrapondo o
lado positivo a um lado negativo dentro dessa esfera. O foco, assim como uma
boa comunicacdo — sdo quesitos que mostram um lado negativo da
caracteristica multitarefa — que acarretam maior inconstancia na Geragao Z.

A pesquisa, Geracéo Z, realizada pelo Bridge Research (2013), com 1.101
entrevistados de 16 anos até 23 anos, levanta dados sobre a forma que a

Geracéo Z, no Brasil, prepara-se para o mercado de trabalho:

Tabela 3: Atividade da Geracéo Z

Topico Porcentagem

Estuda e Trabalha 45%




Estuda 34%
Trabalha 15%
Sem Atividade 6%

Fonte: Geracéo Z (2013), Bridge Research — Adaptado pelo autor.

Tabela 4: Preparacéo para o Mercado de Trabalho

Topico Porcentagem
Faculdade 67%
Curso Técnico 32%
Sem Preparacédo 1%

Fonte: Geracéo Z (2013), Bridge Research — Adaptado pelo autor.

Com base nos dados da pesquisa (Bridge Research, Geracdo Z, 2013)
observa-se que apenas 6% estdo atualmente sem atividade e apenas 1% sem
preparagdo para insercdo ao mercado de trabalho — sem experiéncia
educacional ou profissional. Sdo dados baixos em comparagdo com o0s demais
entrevistados, podendo afirmar que a Geragdo Z, caracteriza 0 preparo para o
mercado através da realizacdo de uma formagédo académica ou técnica e que,
buscam respaldar esse preparo com experiéncia profissional, refletindo os 45%
dos entrevistados que trabalham e estudam.

Outra pesquisa, como a de Robert Half e Enactus (ACCOUNTEMPS,
2015) ressalta que, a Geracdo Z é a segunda parte do grupo millennial®. Para
avaliacdo dos valores e objetivos profissionais dessa geracéo, foi tirado como
selecdo de sujeito, um grupo entre 18 — 25 anos (ja inseridos no mercado de
trabalho) para realizar o levantamento de dados propicios para a pesquisa. 77%
dos respondentes afirmaram que precisardo trabalhar com maior forca de
vontade que a geracdo anterior — Y — para terem uma vida profissional
satisfatdria, 0 que mostra a conscientizacdo dos jovens entre esfor¢o versus
recompensa.

No ambiente de trabalho, em relacéo a interagdo com o chefe, a Geracdo
Z busca um relacionamento de mentor e ndo a tradicional forma patrdo e

trabalhador, mostrando maior conscientizacdo da geracdo na aprendizagem,

3 . ] ~ . X
Termo usado para caracterizar o periodo temporal das geracdes posteriores a

geracdo X. Como geracgdo Y, geracao Z e geracao Alpha.
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entretanto, também entende que o aprendizado pode vir de outras pessoas além
do gestor, por isso 81% preferem trabalhar em equipe, pois € um mecanismo de
compartilhar conhecimento e experiéncia em maior intensidade.

No quesito salario a prioridade para a Geragdo Z torna-se alta, entretanto,
a conscientizacao dos valores éticos, como mostra 30% deles, possui disposicao
em cortar de 10% a 20% do proprio salario caso haja engajamento com a missao
da empresa. Assim fica claro na pesquisa que, mesmo com um bom salario,
essa variavel isolada ndo sera motivo suficiente para a retencédo dessa geracao,

e sim, combinada com outra variavel para ajuda-las a atingir seus objetivos.

2.2 O Novo Espirito do Capitalismo

No livro, O Novo Espirito do Capitalismo (2009), Boltanski e Chiapello,
classificam o espirito do capitalismo como a ideologia por trds dessa
interatividade entre o capitalista e o capitalismo. A caracteristica principal do
capitalismo é a acumulacao ilimitada do capital, € a geragdo do lucro onde o
dinheiro ndo deve ficar parado, seu objetivo é render e crescer.

Dessa forma, podemos analisar o consumo como fator importante para o
fluxo do dinheiro e a geracdo de lucro, todavia, o baixo indice de consumo ou o
consumo no conceito de necessidade, faz com que o capitalismo ndo chegue ao
seu estado de maxima eficiéncia, pois seu acimulo sera limitado. O estimulo ao
consumo € uma forma de influenciar o dinheiro circular dentro da sociedade e
agucar a geracao do lucro e do valor.

Para as empresas, o capital inicial e o investimento sdo primordiais para
alavancarem: empreendimentos que ndo obtém o mesmo aporte financeiro; ndo
alcancarem as mesmas chances de mercado. O colaborador segue o mesmo
conceito, quem possuir um bom investimento em sua educagdo, cursos,
atividades extracurriculares, tera maiores chances de crescimento profissional do
gue trabalhadores que ndo tiveram o mesmo nivel de investimento - sendo ele
privado ou publico.

Pelo conceito dos autores, o capitalismo passa da autorregulagdo. A
distincdo entre os dois conceitos sdo percebidos através de o capitalismo estar
além da autorregulacao, pressupondo-se contratos, bancos, taxas, dentre outras
atividades para sua atividade fim. Sendo a autorregulacdo e o senso comum

fatores que impossibilitam a acumulacdo de lucro a qualquer método, por meio
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da legislacdo e leis de mercado, demonstrando o conceito da autolimitagdo do
capitalismo®.

O estimulo a concorréncia € uma forma da autolimitacdo do capitalismo,
pois a maximizacdo do lucro ndo serd o Unico ponto de vista inicial, e sim a
forma que podera perder o consumidor e o lucro. A satisfacdo do cliente se torna
também um ponto de vista central para empresas dentro do contexto
competitivo, justamente para suprir sua principal funcdo em geracéo de lucros.

Assim vé-se neste trabalho sobre as caracteristicas da Geragdo Z, a
integridade, a colaboracdo e a definicho social (TAPSCOTT, 1997 e
MCCRINDLE, 2014) séo exemplos que ddo um novo conceito cultural para o
autolimite do capitalismo. O salario € um fator importante para Geracdo Z,
entretanto, ndo é o Unico fator para a retencdo dos trabalhos nas empresas
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009). Percebe-se que a satisfacdo pessoal e
profissional do trabalhador permeia além do salario, “[...] o salario constitui, no
maximo, um motivo para ficar num emprego, mas ndo para empenhar-se”
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 39).

O trabalhador almeja motivos sociais para sua satisfacdo pessoal, como
constituir familia e assegurar sua segurangca e saude, esses fatores torna a
influenciar o engajamento da Geragdo Z com o mercado, consequentemente,
influéncia o espirito do capitalismo. Boltanski e Chiapello (2009) pontuam trés

pilares para o espirito do capitalismo:

“[...] progresso material, eficicia e eficiéncia na satisfagdo
das necessidades, modo de organizacdo social ao exercicio das
liberdades econémicas e compativel com regimes politicos
liberais”. (p. 45)

O espirito do capitalismo € impactado pela cultura e a histéria local. A
adaptacdo da nova geracdo com a cultura tradicional é o reflexo dessa
mudanca. A resisténcia a adaptagdo cultural, entre a geracdo anterior com a
geragdo posterior, passa a ser considerada uma ameaca a identidade social e
dessa forma, o conflito reflete o choque cultural. (BOLTANSKI e CHIAPELLO,
2009).

4 Dentro da mudanca ideolégica do conceito do capital, a autolimitacdo se da

através da mudanca na ética e moral dentro da sociedade. Contrapondo sua livre

atividade de acumulo ilimitado do capital.
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“[...] o capitalismo devia incorporar um espirito capaz de
oferecer perspectivas sedutoras e estimulantes de vida,
oferecendo ao mesmo tempo garantias de seguranca e razdes

morais para fazer o que se faz” (p. 58).

Essa dualidade entre o espirito do capitalismo legitimar ou restringir o
processo de acumulacao, é pontuado através da cultura e da regulamentagéo do
mercado para direcionar a legitimag&o dos processos. Entretanto, quando perde
ou desvirtua-se deste espirito, volta ao conceito basico do capitalismo:
acumulagéo de capital. Nesse contexto, “[...] nem todo lucro é legitimo, nem todo
enriquecimento é justo, nem toda acumulagéo, mesmo grande e rapida, é licita”
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 58).

As justificagbes incorporadas pelo espirito do capitalismo estdo na
exposicao clara dos objetivos almejados, com o intuito de fazer um determinado
grupo compreender o funcionamento e realizar o0 engajamento do capitalista com
o capitalismo segundo os mesmos autores acima citados. O antagonismo dentro
do espirito do capitalismo permeia entre o capitalismo conceitualmente permitir
as mesmas oportunidades de acumulo de capital a todos, com variaveis

facilitando ou dificultando as chances de oportunidades.
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3. Metodologia

A selecdo de sujeito do estudo foi constituida por seis jovens, com idades
entre 16 e 17 anos, integrantes da Gerag¢do Z, com um perfil critico politico-
social, sendo todos estudantes do tradicional colégio privado, Sdo Vicente de
Paulo, situado na Zona Sul do Rio de Janeiro e integrantes de um grupo
denominado Coletivo. Este colégio frequentemente é palco de movimentos
estudantis, como, manifestagbes na sacada pedindo paz, saude e educacao,
contra 0 estupro, machismo e protestos contra atos de corrupcdo politica no
pais.

Denominado Coletivo, 0o grupo tem uma estrutura de rotatividade para
estimular o andamento das ideias e da participacdo de todos e nenhum dos
entrevistados realizam alguma atividade profissional, todos finalizam seus
estudos no ensino médio.

Para contemplar o objetivo de obter desses jovens as expectativas
relativas a insergdo no mercado de trabalho brasileiro, realizaram-se entrevistas
presenciais com o0s entrevistados, em um espacgo reservado para ndo criar
ruidos nas respostas. Todos os entrevistados foram conscientizados sobre o
proposito da entrevista e foi pedida a autorizagdo dos mesmos para a coleta de
dados.

As perguntas do roteiro permitiram que 0s entrevistados respondessem de
forma original e livre em seus posicionamentos. O objetivo principal das
entrevistas era fazer com que 0s entrevistados se sentissem confortaveis em
falar abertamente sobre os tépicos abordados e obter respostas sem ruidos e de
boa qualidade.

O roteiro foi planejado em dois blocos, o primeiro com seis perguntas para
o levantamento do perfil do entrevistado. O segundo bloco, com dez perguntas
abertas, buscou conhecer as expectativas dos entrevistados relativas a insercéo
de trabalho no mercado brasileiro. Abaixo se pode analisar o perfil de cada

entrevistado:
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Tabela 5: Perfil dos Entrevistados

Entrevistado | Geénero | Idade | Irmé&o Formacdo | Formacdo do
da Mae Pai
Entrevistado 01 Masculino | 17 anos | 01 Irma Letras Jornalismo
Entrevistado 02 Masculino | 16 anos | 01 Irmao Economia Matematica
Entrevistado 03 Feminino | 17 anos | 02 Irm&s Psicologia Administracdo
Entrevistado 04 Masculino | 17 anos | 04 Irmas EdFl?gs:%ao Jornalismo
Entrevistado 05 Feminino 17 anos | Nenhum Terap_la Jor_na_l|smo~;
Ocupacional Administracdo
Entrevistado 06 Feminino 17 anos | Nenhum Contabilidade Direito

Fonte: Préprio autor (2017)

A composigéo do primeiro bloco, formado por seis perguntas foi: “Idade? ”;
“Género? ”; “Possui irmao? O que fazem? ”; “Formacgao e profissdo da mae?”;
“Formacao e profissdo do pai?”; “Atualmente mora com quem?”. A composi¢cao
do segundo bloco, por meio de dez perguntas, foi “Vocé deseja realizar alguma

”

graduagado? ”; “Qual graduagdo seria da sua escolha?”’; “Por que desta
escolha?”; “Vocé em algum ponto ficou com dlvida ou ainda esta sobre a
escolha da sua graduacdo?”; “O que influenciou para essa escolha final?”;
“Como vocé gostaria que fosse sua insercdo no mundo de trabalho, isto €, onde
vocé gostaria de trabalhar? Por qué? ”; “Vocé acha que vai conseguir essa
insercdo? Por qué? ”; “O que mais Ihe preocupa quando vocé pensa na sua
entrada no mundo do trabalho? ”; “O que mais |lhe assusta quando vocé pensa
no mundo do trabalho de hoje?”; “O que vocé acha sobre o modelo trabalhista

anterior e o atual da terceirizacao?”.
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4. Apresentacéo e analise dos resultados

Todos o0s entrevistados, com faixa etaria de 16 e 17anos, estdo
matriculados no 3° ano do ensino médio e passam pelo processo do exame do
vestibular, para que iniciem suas graduacdes e, assim, comecem sua insercao

no mercado de trabalho brasileiro.

Nas respostas das entrevistas, nota-se um questionamento pessoal
externo, (familia, concorréncia, mercado de trabalho, desemprego, rentabilidade
e outros fatores), fatores que séo discutidos normativamente entre 0s jovens,
podendo considerar essas caracteristicas relacionadas ao periodo juvenil
(MCCRINDLE, 2014).

Observa uma elevada conscientizagdo sobre responsabilidade civil e dos
fatores que envolvem tomadas de deciséo dos entrevistados, como o mercado
de trabalho, instabilidade econdmica, o desemprego e a alta concorréncia, nas
respostas apresentadas. Em suma, os desafios existentes a inser¢cdo do
mercado, como boa formagdo universitaria, atividade extracurricular,
intercambio, dominio de linguas, dentre outros, sdo valorizados
consideravelmente pelo desemprego e pela crise — fator revelado pelos
entrevistados como um grande receio — aumentando assim, o padrdo

empresarial na avaliacéo dos critérios exigidos aos colaboradores.

O entendimento do impacto que o trabalho pode causar é mostrado
através de desejos em achar um trabalho que equilibre qualidade de vida com
um propédsito pessoal, uma causa pelo qual o entrevistado se identifiqgue e se
sinta realizado. Mas h& nas respostas, a dualidade entre o suprir a ideologia de
um cargo de sucesso no mercado de trabalho e contemplar seu desejo por
qualidade de vida. Assim como Tapscott (1997) ressaltou, com as caracteristicas
da Geracdo Z referentes a integridade e ao escrutinio, fazem com que esses
jovens desenvolvam um perfil de maior senso critico levando-os a um maior

entendimento de si com o0 seu meio.

Os dados obtidos através da pesquisa foram analisados em quatro

”. o«

categorias de analise: “Escolha do curso de graduagao”; “Insergéo desejada no

mercado de trabalho”; “Apreensdes acerca da inser¢cdo no mercado de trabalho”;

“Avaliacdo das atuais mudancgas na legislacao trabalhista”.
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4.1Escolha do curso de graduacéao

Todos os entrevistados afirmaram que pretendem fazer algum curso
universitario. Esta resposta era previsivel dado que os mesmos sao jovens de
classe média alta, alunos de um conceituado colégio privado e moradores da
Zona Sul do Rio de Janeiro. Ademais, os pais de todos os entrevistados
possuem formacao superior, o0 que deve servir de modelo para os entrevistados.
Seus irmaos também concluiram a graduacgédo ou ainda percorrem este caminho,
corroborando a influéncia dos pais e do meio em que foram socializados, nessa
escolha. Tendo como essa selecdo de sujeito, a reforma educacional citada por
McCrindle (2014) ndo condiz com as respostas obtidas, uma vez que todos o0s
familiares pertencentes a Geragéo X e Y séo formados.

No que diz respeito a escolha do curso em si, a maioria dos entrevistados
tem davidas com relacdo a escolha do mesmo. Eles alegam a dificuldade da
escolha pelo fato da pouca idade.

A liberdade e a customizagdo da Geracdo Z derivada a exposi¢do da
internet enaltece a sensacdo de duvida na escolha, tendo em vista que os
entrevistados buscam profissdes que também agreguem realizacdo pessoal. A
busca pela customizacdo das caracteristicas pessoais do entrevistado com as
caracteristicas do curso e sua especializacdo exalta também a sensacdo de
davida (TAPSCOTT, 1997).

“N&o sei ainda, quero tudo e quero nada ao mesmo tempo. ”
(E03)

“Sim, ainda tenho duvida ja que é muito dificil ter convicgéo

do que se quer fazer para a vida toda [...]" (E04)

A pouca idade faz com que tenham davidas de que o interesse atual, por

um determinado curso se mantenha, nos proximos anos:

“Sim, tive davida entre RelagBes Internacionais e Direito,
principalmente. Acho que ndo tenho mais davidas agora,

mas nao tenho certeza j4 que tudo pode mudar. ” (E01)
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“[---] principalmente quando é um curso como medicina, que
nao tem tanto como fugir do tipo de trabalho que se faz,
diferentemente de comunicacdo social, por exemplo, que é
mais amplo. ” (E04)

Ademais, ha entrevistados que ainda ndo tém clareza com relagdo ao

curso escolhido, por ndo saber diferencia-lo de outro que considera similar.

“Sim, j4 tive dlvida entre biologia marinha, por exemplo.
Mas dentro da comunicacédo social ainda tenho. ” (E06)

“Ja tive bastante divida entre economia e engenharia, por

causa da matematica. ” (E02)

Em alguns casos, apesar dos entrevistados estarem certos da escolha por
um determinado curso, ainda ndo sabem qual area seguir, dentro dessa
formacdao:

‘Nao sei ainda. Talvez engenharia de producdo ou
administracdo. ” [...] “S@o duas opcbes que me atraem.
Gosto de matematica também, isso ajuda, mas ndo é o
principal. Acho que gostar s6 da disciplina envolvida néo
quer dizer nada. Os cursos abrangem muito mais que isso. ”
(EO4)

“‘Mas dentro da comunicacao social ainda tenho duavida”
(E06)

A escolha do curso foi, para muitos, influenciada por salério, qualidade de
vida, estabilidade, habilidades pessoais, temas abordados no colégio ou com 0s
pais, visita a campus de faculdades, palestras dos alunos de determinada
graduacdo e testes vocacionais. Tendo em vista pesquisas que ressaltam a
prioridade da Geracdo Z no quesito salario, possibilita vincular dois dos trés
pilares do espirito do capitalismo: progresso material e eficacia e eficiéncia na

satisfacdo das necessidades refletindo a qualidade de vida e estabilidade
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desejada dos entrevistados. (HALF e ENACTUS, 2015; BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009).

“O que mais me influenciou foi minha tendéncia a criacéo.
Ouvir das pessoas que tem tudo a ver comigo e que eu iria
gostar. Conhecer o campus da faculdade e ouvir alunos de

comunicacao social ajudou bastante. ” (E06)

“Um bom salario e estabilidade” (E05)

“Modelos de simulacdo da ONU e testes vocacionais por

uns cinco meses. ” (E01)

Uma das entrevistadas, cuja familia passa por dificuldades financeiras,
mostrou-se hesitante em sua escolha, em fungdo da remuneracao revelando um
aspecto abordado na literatura, o fato da Geracgéo Z ter nascido inserida na crise
econdmica e politico-social, 0 que enfatizou seu desejo por estabilidade e bons
salarios (MCCRINDLE, 2014).

“Ainda ndo sei o que quero, mas considerando as opgoes,
acho que o fato de me atrair mais que as outras, o salario e

a condicao de vida influenciam bastante. ” (E04)

4.2Insercao desejada no mercado de trabalho

No quesito da insercdo desejada, os entrevistados divergem entre o setor
publico e o setor privado. Todavia, a quebra da confiabilidade com o setor
publico - devido aos acontecimentos recentes no Brasil - faz com que os
mesmos mudem o interesse para o setor privado. Observa-se um dos fatores
expostos na literatura, o escrutinio, levando os jovens a uma maior sensibilidade
critica das informagbes passadas e, a um entendimento melhor dos fatos

apresentados pela sua minuciosa percepcédo (TAPSCOTT, 1997).

“A ideia era trabalhar em um setor publico, mas nesse

momento o melhor seria em uma empresa privada. O
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Estado estd quebrado; os setores publicos ndo estdo se
sustentando. ” (E04)

“Queria trabalhar em alguma iniciativa privada, para fazer
alguma coisa inovadora para o mundo. Nao quero ficar na
mesmice de fazer a mesma coisa para sempre, quero
inovar. ” (E02)

“Gostaria de trabalhar em um hospital publico, pois
acho que é uma das partes mais importantes do "ajudar as
pessoas". Nao sei se um hospital privado traria a mesma
satisfacdo. ” (EO5)

A convic¢do mostrada pelos entrevistados sobre a sua futura inser¢cdo ao
mercado de trabalho esta vinculada a boa formacao, autoconfianga e ao nivel de

concorréncia de sua determinada area.

“Acho que sim, acredito no meu potencial. Tenho uma boa
formagéo e condi¢cdo de vida para ingressar em uma boa
faculdade e correria muito atrds disso, e confiaria no meu
trabalho. ” (E06)

“Acho que sim, pois acredito que tem uma tendéncia dos
médicos formados a quererem residéncia em hospitais
particulares, ja que agora a esfera publica esta sendo
desvalorizada. Entdo talvez nisso ndo seja tdo concorrido o
concurso. E também porque pretendo estudar o necessario

paraisso. ” (E05)

“Espero que sim. Acho que se eu me esforcar e botar a
cabeca no que eu quero eu consigo alcancar o que eu
preciso. ” (E02)

A realidade da meritocracia no mercado de trabalho brasileiro é refletida
nas respostas dos entrevistados, que percebem que determinados fatores sdo

um acréscimo para a superagdo da concorréncia, o aporte de uma boa e
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tradicional escola privada, contatos de determinados setores e condi¢do de vida

para investimento educacional sdo exemplos que minimizam a concorréncia.

“Se eu fizer uma dessas opgdes acho que consigo, acredito
que tenho capacidade. Certos contatos sdo importantes

também, e estudei sempre em uma boa escola. ” (E04)

"Tenho uma boa formacdo e condicdo de vida para

ingressar em uma boa faculdade [...]” (EO6)

“[---] porque tenho uma formacdo boa, sempre estudei em
escola boa e provavelmente se eu ndo conseguir passar
para uma federal, vou ter recurso para fazer uma faculdade
boa entdo acho que a questdo mesmo € a saturacdo do
mercado. ” (E03)

4.3Apreensdes arespeito da insercdo no mercado de trabalho

Os entrevistados demonstraram determinadas apreensdes nas respectivas
respostas. As de maior incidéncia sdo a concorréncia do mercado, a alta taxa de
desemprego — que proporciona maior concorréncia - o ambiente de trabalho e a
desvalorizacé@o do setor publico. Demostrado na literatura por McCrindle (2014),
o desemprego impactara gradualmente na definicdo social dessa geragédo, uma
vez que exalta inseguranca e medo na Geracdo Z devido ao aumento da

concorréncia, podendo refletir em seu caminho profissional.

“A gquantidade de gente para uma coisa s6. A concorréncia.
O ambiente de trabalho também, flexibilidade de carga
horaria e mobilidade“ (E04)

“Justamente a desvalorizag&o do setor publico; em como vai

estar o SUS® e as universidades publicas. ” (E05)

> O Sistema Unico de Sadde (SUS) foi criado em 1988 pela Constituicdo Federal

Brasileira com o objetivo de qualificar o sistema publico de saude.
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“O que mais me preocupa é a concorréncia. Principalmente
dentro dessa esfera, 0 que mais tem é gente criativa com
ideia nova para o mercado. Minha preocupacdo é ndo me
sobressair em meio a toda essa gente, e ndo despontar.

Ficar na média. ” (E06)

Um entrevistado, em particular, ndo compartilha das preocupacdes que os
demais entrevistados apresentaram. A literatura apresenta o fator integridade
como caracteristica da Geragdo Z, podendo-se observar na resposta do
entrevistado a integridade pessoal e a integridade civica respectivamente
(TAPSCOTT, 1997).

“Me preocupa se eu vou gostar de verdade, s6 isso, porgue
o Itamarati traz muita segurancal...] As responsabilidades e
as injustigas. ” (EO01)

Ainda sobre as apreensdes com o mercado de trabalho brasileiro, os
entrevistados falaram do desemprego e saturacdo do mercado. Na literatura
nota-se o respaldo dessas apreensdes mostradas pelos entrevistados, exaltando
que a cultura contemporanea - instabilidade na esfera politico-social e
econbmica — infere na justificativa do capitalismo, que possui o objetivo de
acumular capital (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009).

‘O alto nimero de desempregados e a alta saturacao em

diversos setores da sociedade. ” (E02)

“A saturacdo do mercado. ” (E04)

“A instabilidade da economia, os desempregos. A saturacao

do mercado e as relacdes trabalhistas. ” (E06)

Um dos entrevistados vai além da preocupacdo com o desemprego € a
saturacdo e se preocupa com questdes do ambito social entre proletariado e o

capital.
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“‘Que algumas pessoas podem perder emprego do dia pra
noite, que algumas leis podem ser aprovadas e facilitar isso
mais ainda, tornar cada vez mais dificl a vida do
trabalhador. ” (EQ5)

4.4 Avaliacao das atuais mudancas na legislacéo trabalhista

Em sua grande maioria, 0os entrevistados apresentaram preocupacdes em
relacdo a perda dos direitos trabalhistas j& conquistados. H4 uma quebra de
confiabilidade entre o individuo e os tramites legislativos, uma vez que o0s
mecanismos de autorregulacdo, demonstrados na literatura, foram expostos a
desfuncionalidade dos respectivos processos regulatérios (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009).

‘Acho que, sobre o modelo sem as modificagbes, a
conquista da CLT teve uma garantia de direitos que agora
tdo sendo ameacados, entdo tem uma série de questbes e
propostas pela reforma trabalhista de vocé poder terceirizar
a atividade fim [...]” (E03)

“Eu acho que desde o inicio do século houve um progresso
nas relacdes trabalhistas, com mais direitos ao trabalhador,
beneficios e aumento razoavel de salario minimo. Com a
terceirizagdo e a reforma das leis trabalhistas isso pode se

perder e isso seria muito ruim.” (E05)

“‘Os direitos do trabalhador s&o sagrados para
estabelecermos uma sociedade mais justa comparado ao
gque vivemos. Se o Estado ndo garante para o empregado
tais direitos fundamentais, ndo é o patrdo ou 0 empresario
que vai garantir. O lucro prevalece, pois vivemos em uma

sociedade capitalista, movida por essas relacdes.” (E06)

Entretanto, também concordam que o modelo antigo estava ultrapassado
e necessitava de reformas, mas a maioria dos entrevistados discorda da forma

gue a atual reforma esta sendo realizada.
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“Estava ultrapassado, necessitando de reformas, mas nao
dessa forma que esta sendo feita. O mercado mudou e as
leis ndo o acompanharam, mas as medidas tomadas foram
retrogradas, retirando direitos. Estamos falando de mais
poder para os patrdes. Isso € perigoso, ndo vai favorecer o
trabalhador. Tinha que mudar, mas desse jeito, era melhor

antes, mesmo ultrapassado, do que dessa forma.” (E04)

“Acho que o atual agrega muitos direitos conquistados, e
com a terceirizagdo e outras medidas teremos esses direitos
sendo retirados. Muito ruim, pelo o que ta sendo feito e da
forma que ta sendo feito.” (E02)

“Eu acho que desde o inicio do século houve um progresso
nas relacdes trabalhistas, com mais direitos ao trabalhador,
beneficios e aumento razoavel de salario minimo. Com a
terceirizagdo e a reforma das leis trabalhistas isso pode se

perder e isso seria muito ruim.” (E05)

Um dos entrevistados, através da sua resposta, demonstrou concordar
com a atual revisdo do modelo trabalhista, podendo ressaltar a influéncia da

formacéo dos pais que sdo economista e matematico.

“Eu acho que € muito ultrapassado, e a terceirizagdo e essa
mudanca nas leis trabalhistas sdo um passo inicial pra
flexibilizar e ajudar algumas pessoas a ingressar no

mercado de trabalho sem grandes dificuldades.” (E02)
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5. Consideracdes Finais

O objetivo do estudo foi o levantamento das expectativas relativas a
insercdo ao mercado de trabalho brasileiro pela Geragdo Z, dado o contexto
instavel das esferas econémica e politico-social do pais. Observando-se o0s
fatores concorréncia e desemprego abordados pelos entrevistados e de que
forma impacta em suas respectivas expectativas.

Todos os entrevistados apresentaram interesse na realizacdo de uma
graduagdo, demonstrando conscientizacdo da importancia dessa tomada de
deciséo. Condizendo com o estudo do autor apresentado no referencial tedrico
sobre a educacdo da Geragdo Z, que busca esse foco com maior afinco que as
demais geracgdes, podendo ou ndo estar diretamente ligado ao periodo de
recessdao global (MCCRINDLE, 2014).

Nas respostas obtidas pode-se observar as caracteristicas levantadas por
Tapscott (1997), a liberdade e a customizacdo, que o0s entrevistados
apresentaram na escolha da determinada graduacdo, demonstra que 0sS
mesmos apesar de priorizarem o salario e a estabilidade, preocupam-se em
adaptar motivagdes pessoais com profissionais — customizacdo — e demonstram
interesse em uma vida profissional com diferentes diretrizes e diferentes
empresas, exemplificando a dualidade entre salario e valores pessoais
(TAPSCOTT, 1997 e ACCOUNTEMPS, 2015).

A pesquisa ressalta ser possivel perceber que a concorréncia e o
desemprego sdo expectativas estimulantes para a apreensdo dos mesmos em
relacdo ao mercado, fatores que sao exaltados pela instabilidade no pais e que
fazem essa geracéo adaptar sua percepcao da situacdo. Na literatura, observa-
se a exposicdo que a Geracdo Z esta no Brasil ird impactar sua definicdo de
geracao e definicdo social (MCCRINDLE, 2014).

Para que se sobressaiam nesta concorréncia aumentada pelo desemprego
e alcancem a estabilidade, os entrevistados demonstraram apostar em uma
formacgéo de qualidade, alinhados com a pesquisa sobre a Geracdo Z no Brasil,
mas ndo se pode afirmar o respaldo por experiéncia profissional mostrado pela
pesquisa da Bridge Research, devido que os entrevistados ndo possuem

experiéncia profissional (2013).



25

O estudo mostra que 0s entrevistados, pertencentes a Geragédo Z,
possuem apreensdes influenciadas pela atual conjuntura econémica e politico-
social. A falta de vagas proporcionada pelo mercado de trabalho e a alta da
concorréncia infligem diretamente na confianca desses jovens, refletindo nas
expectativas que 0s mesmos possuem com o mercado de trabalho.

O fator que estimula a inseguranca da Geracdo Z, apresentada nas
respostas, € a mudanca na legislacéo trabalhista. Apesar de concordarem que
necessitava de reforma, ndo concordam com a forma que proposta esta sendo
implementada. O mercado de trabalho é um fator novo ndo experimentado por
esses jovens, permitindo aos mesmos a sensagao de inseguranga e nervosismo.
A mudanca na legislacdo faz com que esses jovens ndo consigam se imaginar
inseridos dentro da nova implementacdo, aumentando a sensacdo de
inseguranga e nervosismo entre eles.

Deste modo a inseguranca podera refletir em seu perfil profissional, como
através da ansiedade, alta cobranca pessoal, culpabilidade, autossabotagem,
dentre outras emocgdes que possam dificultar o completo desenvolvimento
desses profissionais. As empresas possuem um grande desafio para estimular a
Geragcdo Z em seu desenvolvimento em tal contexto, almejando uma
produtividade de exceléncia.

O estudo demonstra a importancia de entender e estudar a Geracao Z por
sua caracteristica Unica em relacdo com as demais geracgdes (nascidas e criadas
na era digital). Podendo haver caracteristicas e mudancgas imprevisiveis com o
seu meio, dado que é a primeira vez que a sociedade passa por essa situacao
em que uma geracao € altamente exposta a internet (TAPSCOTT, 1997).

Vé-se que tais caracteristicas moldam o novo espirito do capitalismo,
influenciado pela cultura e pelos eventos locais, impactando diretamente no
mercado de trabalho (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009). A importancia desse
estudo leva em consideracéo a necessidade empresarial em adiantar-se a essas
caracteristicas para comecarem o processo de adaptagdo a nova forca de
trabalho, como recrutar, reter, treinar, desenvolver esses jovens e tornd-los um
ativo importante para a empresa, assim, evita-se a perda de competitividade

empresarial e de oportunidades perdidas.
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