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Anexos 

Anexo 1 – Classificação dos Aeroportos 

De acordo com o Código Brasileiro de Aeronáutica (CBA) os aeroportos 

são classificados da seguinte forma: 

I. Pelo código de referência: 

a. Comprimento da pista: 

1. < 800m 

2. 800m a 1.200m (exclusive) 

3. 1.200m a 1.800m (exclusive) 

4. 1.800m 

b. Largura da pista: 

A. 18-23 ou 30m 

B. 18-23 ou 30m 

C. 23-30 ou 45m 

D. 45m 

E. 45m 

II. Pelo tipo de operação: 

a. Visual 

b. Instrumentos 

 Precisão 

 Não precisão 

III. Pelo interesse do Sistema de Aviação Civil: 

a. Grupo I - Aeroportos de Interesse do Tráfego Internacional 

“Neste grupo estão classificados os aeroportos internacionais e os 

sistemas aeroportuários metropolitanos. Estes últimos são compostos 

de um aeroporto internacional (ou alternativo internacional) e um ou 

mais aeroportos complementares, servindo a uma mesma região 

metropolitana. As características de desenvolvimento destes 

aeroportos são peculiares e exigem um tratamento conjunto das ações, 

em virtude da interação de tráfegos existentes. São estes os Sistemas 

Aeroportuários de São Paulo, do Rio de Janeiro, de Belo Horizonte, de 

Curitiba e de Belém”. 
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”Os demais aeroportos internacionais do País são os portões de 

entrada regionais com seus aeroportos alternativos bem como ainda os 

de fronteira com os países vizinhos. Suas características operacionais 

e instalações são sujeitas à regulamentação internacional, decorrente 

de tratados bilaterais com países com os quais o Brasil mantém 

relações ou organizações relacionadas à navegação aérea 

internacional. Estarão sujeitos, portanto, à adequação de sua infra-

estrutura sempre que houver alteração naqueles tratados”. 

”Neste grupo deverão ser incluídos, ainda, os chamados aeroportos 

sub-regionais ou regionais internacionais para atendimento prioritário 

ao Mercosul, cuja regulamentação está em curso na Comissão de 

Estudos Relativos à Navegação Aérea Internacional (CERNAI)”. 

b. Grupo II - Aeroportos de Interesse do Tráfego Nacional 

“São aeroportos importantes para o transporte aéreo doméstico, 

podendo, em alguns casos, comportar operações internacionais não 

regulares, sendo considerados de interesse nacional porque ligam 

áreas de desenvolvimento marcante ou de significativo interesse 

político-social”. 

“Aeroportos com características adequadas às operações da aviação 

doméstica”. 

c. Grupo III - Aeroportos de Interesse do Tráfego Regional 

“Neste grupo estão classificados os aeroportos constantes das Redes 

Aeroviárias do Estado. O planejamento para os aeroportos do interior 

do País foi feito por meio dos Planos Aeroviários Estaduais, onde é 

empreendida a formulação de um sistema de aeroportos integrados 

para cada região”. 

“Aeroporto destinado a atender às regiões de interesse estadual, com 

características adequadas para ser utilizado por aeronaves da aviação 

regional nas operações de ligação aos grandes centros”. 

d. Grupo IV - Aeroportos de Interesse da Integração e 

Desenvolvimento Nacional e de Alternativa para a Aviação Civil 

Aeroportos onde o transporte aéreo ainda desempenha um papel de 

importância fundamental, como em algumas regiões com populações 

reduzidas e dispersas, e desprovidas de meios alternativos de 

transporte. “A precariedade da infra-estrutura aeroportuária existente 

tem acarretado restrições operacionais e dado como resultado 

sensíveis prejuízos a essas localidades”. 
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Anexo 2 – Fotos dos aeroportos para escolha 

 
Aeroporto Santos Dumont (Fonte: Aeroportos do Brasil) 

 

 
Aeroporto de Confins (Fonte: Aeroportos do Brasil) 

 

 
Aeroporto de Congonhas (Fonte: Skyscrapercity) 
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Aeroporto de Belém (Fonte: Aeroportos do Brasil) 

 

 
Aeroporto de Curitiba (Fonte: Aeroportos do Brasil) 

 

 
Aeroporto de Maceió (fonte: Aeroportos do Brasil) 

 

 
Aeroporto de Recife (Fonte: Aeroportos do Brasil)
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Apêndice 

Apêndice 1 – Modelo dos questionários aplicados 
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Apêndice 2 – Correlações do questionário 

1 a 2 vezes/ano 2 a 6 vezes/ano 6 a 12 vezes/ano mais de 12 vezes Total Global
Estudo 0 3 1 0 4
Negocio/Tr 1 4 5 7 17
Turismo 8 1 2 1 12
Visita 16 4 0 1 21
Total globa 25 12 8 9 54

1 a 2 vezes/ano 2 a 6 vezes/ano 6 a 12 vezes/ano mais de 12 vezes Total Global
Estudo 1,85 0,89 0,59 0,67 4,00
Negocio/Tr 7,87 3,78 2,52 2,83 17,00
Turismo 5,56 2,67 1,78 2,00 21,00
Visita 9,72 4,67 3,11 3,50 21,00
Total globa 25,00 12,00 8,00 9,00 54,00

QUI 8,6269E-05

MOTIVO DA VIAGEM / FREQUENCIA DE VIAGENS DE AVIÃO

  

Feminino Masculino Total Global
Estudo 2 2 4
Negocio/Tr 4 10 14
Turismo 9 1 10
Visita 13 9 22
Total globa 28 22 50

Feminino Masculino Total Global
Estudo 2,24 1,76 4,00
Negocio/Tr 7,84 6,16 14,00
Turismo 5,60 4,40 10,00
Visita 12,32 9,68 22,00
Total globa 28,00 22,00 50,00

QUI 0,02786504

MOTIVO DA VIAGEM / SEXO

Correlações sobre o perfil do usuário do Galeão – Terminal 1 

1 a 2 vezes/ano 2 a 6 vezes/ano 6 a 12 vezes/ano mais de 12 vezes Total Global
Estudo 3 0 0 0 3
Negocio/Tr 1 5 7 22 35
Turismo 4 6 2 1 13
Visita 0 3 1 2 6
Total globa 8 14 10 25 57

1 a 2 vezes/ano 2 a 6 vezes/ano 6 a 12 vezes/ano mais de 12 vezes Total Global
Estudo 0,42 0,74 0,53 1,32 3,00
Negocio/Tr 4,91 8,60 6,14 15,35 35,00
Turismo 1,82 3,19 2,28 5,70 38,00
Visita 0,84 1,47 1,05 2,63 6,00
Total globa 8,00 14,00 10,00 25,00 57,00

QUI 2,10206E-05

MOTIVO DA VIAGEM / FREQUENCIA DE VIAGENS DE AVIÃO

  

Feminino Masculino Total Global
Estudo 3 0 3
Negocio/Tr 7 28 35
Turismo 7 6 13
Visita 5 0 5
Total globa 22 34 56

Feminino Masculino Total Global
Estudo 1,18 1,82 3,00
Negocio/Tr 13,75 21,25 35,00
Turismo 5,11 7,89 13,00
Visita 1,96 3,04 5,00
Total globa 22,00 34,00 56,00

QUI 0,000276425

MOTIVO DA VIAGEM / SEXO

 
Correlações sobre o perfil do usuário do Galeão – Terminal 2 

15 a 23 anos 24 a 32 anos 33 a 42 anos 43 a 51 anos 52 a 59 anos 60 ou mais Total Global
1 a 2 vezes/ano 3 1 4 0 0 2 10
2 a 6 vezes/ano 1 6 4 0 1 1 13
6 a 12 vezes/ano 1 4 1 2 1 0 9
mais de 12 vezes 0 2 7 10 3 4 26
Total Global 5 13 16 12 5 7 58

15 a 23 anos 24 a 32 anos 33 a 42 anos 43 a 51 anos 52 a 59 anos 60 ou mais Total Global
1 a 2 vezes/ano 0,86 2,24 2,76 2,07 0,86 1,21 10,00
2 a 6 vezes/ano 1,12 2,91 3,59 2,69 1,12 1,57 13,00
6 a 12 vezes/ano 0,78 2,02 2,48 1,86 0,78 1,09 9,00
mais de 12 vezes 2,24 5,83 7,17 5,38 2,24 3,14 26,00
Total global 5,00 13,00 16,00 12,00 5,00 7,00 58,00

QUI 0,013768967

FREQUENCIA QUE VIAJA / IDADE

Correlações sobre o perfil do usuário do Galeão – Terminal 2 

15 a 23 anos 24 a 32 anos 33 a 42 anos 43 a 51 anos 52 a 59 anos 60 ou mais Total Global
Estudo 1 0 1 1 1 0 4
Negócio/Tr 4 7 13 10 7 0 41
Outros 0 0 1 0 0 0 1
Visita 0 0 0 0 0 4 4
Total Globa 5 7 15 11 8 4 50

15 a 23 anos 24 a 32 anos 33 a 42 anos 43 a 51 anos 52 a 59 anos 60 ou mais Total Global
Estudo 0,40 0,56 1,20 0,88 0,64 0,32 4,00
Negocio/Tr 4,10 5,74 12,30 9,02 6,56 3,28 41,00
Outros 0,10 0,14 0,30 0,22 0,16 0,08 45,00
Visita 0,40 0,56 1,20 0,88 0,64 0,32 4,00
Total globa 5,00 7,00 15,00 11,00 8,00 4,00 50,00

QUI 2,52724E-06

MOTIVO DA VIAGEM / IDADE

Correlações sobre o perfil do usuário de Congonhas. 
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Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Muito difícil de enxergar 1 0 0 0 1 2
Difícil de enxergar 0 2 1 4 1 8
Medio 2 1 5 7 1 16
Facil de enxergar 0 1 2 5 1 9
Muito facil de enxergar 0 1 0 0 7 8
Total Global 3 5 8 16 11 43

Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Muito difícil de enxergar 0,14 0,23 0,37 0,74 0,51 2,00
Difícil de enxergar 0,56 0,93 1,49 2,98 2,05 8,00
Medio 1,12 1,86 2,98 5,95 4,09 16,00
Facil de enxergar 0,63 1,05 1,67 3,35 2,30 9,00
Muito facil de enxergar 0,56 0,93 1,49 2,98 2,05 8,00
Total Global 3,00 5,00 8,00 16,00 11,00 43,00

QUI 0,00509

ENXERGAR TV / ENCONTRAR PORTÃO

Correlações sobre o uso do aeroporto do Galeão – Terminal 1. 

Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Muito difícil de entender 1 0 0 0 0 1
Difícil de entender 0 1 0 1 0 2
Medio 1 0 5 3 2 11
Facil de entender 1 3 2 9 3 18
Muito facil de entender 0 0 1 2 5 8
Total Global 3 4 8 15 10 40

Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Muito difícil de entender 0,08 0,10 0,20 0,38 0,25 1,00
Difícil de entender 0,15 0,20 0,40 0,75 0,50 2,00
Medio 0,83 1,10 2,20 4,13 2,75 11,00
Facil de entender 1,35 1,80 3,60 6,75 4,50 18,00
Muito facil de entender 0,60 0,80 1,60 3,00 2,00 8,00
Total Global 3,00 4,00 8,00 15,00 10,00 40,00

QUI 0,01273

ENTENDER TV / ENCONTRAR PORTÃO

Correlações sobre o uso do aeroporto do Galeão – Terminal 1. 

Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Compreendo na 1ª chamada 0 4 2 5 9 20
Nunca compreendo direito 1 1 5 2 0 9
Ouço, mas só compreendo na 2ª ch 3 0 2 9 5 19
Total Global 4 5 9 16 14 48

1 2 3 4 5 Total Global
Compreendo na 1ª chamada 1,67 2,08 3,75 6,67 5,83 20,00
Nunca compreendo direito 0,75 0,94 1,69 3,00 2,63 9,00
Ouço, mas só compreendo na 2ª ch 1,58 1,98 3,56 6,33 5,54 19,00
Total Global 4,00 5,00 9,00 16,00 14,00 48,00

QUI 0,007

COMPREENSÃO CHAM. SON. / ENCONTRAR PORTÃO

Correlações sobre o uso do aeroporto do Galeão – Terminal 1. 

Fundamental 
Completo

Fundamental 
incompleto

Medio 
completo

Medio 
incompleto

Pós-graduação 
completo

Superior 
completo

Superior 
incompleto

Total 
Global

Muito difícil de entender 1 0 0 0 0 0 0 1
Difícil de entender 0 0 0 0 1 0 1 2
Medio 0 0 0 0 3 5 2 10
Facil de entender 1 0 3 0 6 5 4 19
Muito facil de entender 0 1 2 1 4 0 1 9
Total Global 2 1 5 1 14 10 8 41

Fundamental 
Completo

Fundamental 
incompleto

Medio 
completo

Medio 
incompleto

Pós-graduação 
completo

Superior 
completo

Superior 
incompleto

Total 
Global

Muito difícil de entender 0,05 0,02 0,12 0,02 0,34 0,24 0,20 1,00
Difícil de entender 0,10 0,05 0,24 0,05 0,68 0,49 0,39 2,00
Medio 0,49 0,24 1,22 0,24 3,41 2,44 1,95 10,00
Facil de entender 0,93 0,46 2,32 0,46 6,49 4,63 3,71 19,00
Muito facil de entender 0,44 0,22 1,10 0,22 3,07 2,20 1,76 9,00
Total Global 2,00 1,00 5,00 1,00 14,00 10,00 8,00 41,00

QUI 0,041632

ENTENDER TV / ESCOLARIDADE

Correlações sobre o uso do aeroporto do Galeão – Terminal 1. 

Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Compreendo na 1ª chamada 0 0 2 14 9 25
Nunca compreendo direito 1 2 4 0 1 8
Ouço, mas só compreendo na 2ª ch 0 1 5 12 6 24
Total Global 1 3 11 26 16 57

Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Compreendo na 1ª chamada 0,44 1,32 4,82 11,40 7,02 25,00
Nunca compreendo direito 0,14 0,42 1,54 3,65 2,25 8,00
Ouço, mas só compreendo na 2ª ch 0,42 1,26 4,63 10,95 6,74 24,00
Total Global 1,00 3,00 11,00 26,00 16,00 57,00

QUI 0,001761

COMPREENSÃO CHAM. SON. / ENCONTRAR PORTÃO

Correlações sobre o uso do aeroporto do Galeão – Terminal 2. 
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Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Difícil de enxergar 1 2 0 0 0 3
Medio 1 3 5 3 1 13
Facil de enxergar 0 1 6 4 0 11
Muito facil de enxergar 0 2 6 6 5 19
Total Global 2 8 17 13 6 46

Muita dificuldade Dificuldade Medio Facilidade Muita facilidade Total Global
Difícil de enxergar 0,13 0,52 1,11 0,85 0,39 3,00
Medio 0,57 2,26 4,80 3,67 1,70 13,00
Facil de enxergar 0,48 1,91 4,07 3,11 1,43 11,00
Muito facil de enxergar 0,83 3,30 7,02 5,37 2,48 19,00
Total Global 2,00 8,00 17,00 13,00 6,00 46,00

QUI 0,05066

ENXERGAR TV / ENCONTRAR PORTÃO

Correlações sobre o uso do aeroporto de Congonhas. 

15 a 23 anos 24 a 32 anos 33 a 42 anos 43 a 51 anos 52 a 59 anos 60 ou mais Total Global
Muito difícil de entender 0 2 0 0 0 0 2
Difícil de entender 0 0 2 0 1 2 5
Medio 2 1 4 5 1 0 13
Facil de entender 2 1 7 4 2 1 17
Muito facil de entender 0 3 2 1 3 0 9
Total Global 4 7 15 10 7 3 46

15 a 23 anos 24 a 32 anos 33 a 42 anos 43 a 51 anos 52 a 59 anos 60 ou mais Total Global
Muito difícil de entender 0,17 0,30 0,65 0,43 0,30 0,13 2,00
Difícil de entender 0,43 0,76 1,63 1,09 0,76 0,33 5,00
Medio 1,13 1,98 4,24 2,83 1,98 0,85 13,00
Facil de entender 1,48 2,59 5,54 3,70 2,59 1,11 17,00
Muito facil de entender 0,78 1,37 2,93 1,96 1,37 0,59 9,00
Total Global 4,00 7,00 15,00 10,00 7,00 3,00 46,00

QUI 0,025633223

ENTENDER TV / IDADE

Correlações sobre o uso do aeroporto de Congonhas. 

1 a 2 
vezes/ano

2 a 6 
vezes/ano

6 a 12 
vezes/ano

Mais de 12 
vezes/ano

Total 
Global

Nunca 3 7 1 12 23
Só momentaneamente 11 8 5 5 29
Total global 14 15 6 17 52

1 a 2 
vezes/ano

2 a 6 
vezes/ano

6 a 12 
vezes/ano

Mais de 12 
vezes/ano

Total 
Global

Nunca 6,19 6,63 2,65 7,52 23,00
Só momentaneamente 7,81 8,37 3,35 9,48 29,00
Total global 14,00 15,00 6,00 17,00 52,00

QUI 0,022059

NIVEL DE DESORIENTAÇÃO / FAMILIARIDADE TPS2

         

Mais ou menos 
seguro

Muito 
seguro

Nem um pouco 
seguro

Total 
Global

1 a 2 vezes/ano 7 1 6 14
2 a 6 vezes/ano 10 3 3 16
6 a 12 vezes/ano 5 0 1 6
Mais de 12 vezes/ano 6 8 2 16
Total Global 28 12 12 52

Mais ou menos 
seguro

Muito 
seguro

Nem um pouco 
seguro

Total 
Global

1 a 2 vezes/ano 7,54 3,23 3,23 14,00
2 a 6 vezes/ano 8,62 3,69 3,69 16,00
6 a 12 vezes/ano 3,23 1,38 1,38 6,00
Mais de 12 vezes/ano 8,62 3,69 3,69 16,00
Total Global 28,00 12,00 12,00 52,00

QUI 0,035880962

FAMILIARIDADE / SEGURANÇA

 
Correlações sobre orientação no aeroporto do Galeão – Terminal 2. 

Nunca Só momentaneamente Total Global
Mais ou menos seguro 11 17 28
Muito seguro 11 2 13
Nem um pouco seguro 3 10 13
Total Global 25 29 54

Nunca Só momentaneamente Total Global
Mais ou menos seguro 12,96 15,04 28,00
Muito seguro 6,02 6,98 13,00
Nem um pouco seguro 6,02 6,98 13,00
Total Global 25,00 29,00 54,00

QUI 0,003985771

SEGURANÇA / NIVEL DE DESORIENTAÇÃO

Correlações sobre orientação no aeroporto do Galeão – Terminal 2. 

Não Sim Total Global
Mais ou menos seguro 22 4 26
Muito seguro 13 0 13
Nem um pouco seguro 5 5 10
Total Global 40 9 49

Não Sim Total Global
Mais ou menos seguro 21,22 4,78 26,00
Muito seguro 10,61 2,39 13,00
Nem um pouco seguro 8,16 1,84 10,00
Total Global 40,00 9,00 49,00

QUI 0,044802525

SEGURANÇA / DESORIENTAÇÃO

 
Correlações sobre orientação no aeroporto de Congonhas. 
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Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Muito dificil de 
encontrar 1 0 0 0 0 1
Medio 0 5 11 0 0 16
Facil de 
encontrar 0 0 6 7 0 13
Muito facil de 
encontrar 0 0 4 7 4 15
Total Global 1 5 21 14 4 45

Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Muito dificil de 
encontrar 0,02 0,11 0,47 0,31 0,09 1,00
Medio 0,36 1,78 7,47 4,98 1,42 16,00

Facil de 
encontrar 0,29 1,44 6,07 4,04 1,16 13,00
Muito facil de 
encontrar 0,33 1,67 7,00 4,67 1,33 15,00
Total Global 1,00 5,00 21,00 14,00 4,00 45,00

QUI 8E-11

ENCONTRAR CHECK-IN / ORIENTABILIDADE

Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Muito dificil de 
encontrar 1 1 2 4
Dificil de 
encontrar 2 2 1 5
Medio 6 1 7
Facil de 
encontrar 2 8 6 16
Muito facil de 
encontrar 3 4 4 11
Total Global 1 5 21 12 4 43

Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Muito dificil de 
encontrar 0,09 0,47 1,95 1,12 0,37 4,00
Dificil de 
encontrar 0,12 0,58 2,44 1,40 0,47 5,00
Medio 0,16 0,81 3,42 1,95 0,65 7,00
Facil de 
encontrar 0,37 1,86 7,81 4,47 1,49 16,00
Muito facil de 
encontrar 0,26 1,28 5,37 3,07 1,02 11,00
Total Global 1,00 5,00 21,00 12,00 4,00 43,00

QUI 0,0532

ENCONTRAR PORTÃO / ORIENTABILIDADE

Correlações sobre avaliação do aeroporto do Galeão – Terminal 1. 

Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Muito dificil de 
encontrar 0 0 0 1 1
Medio 7 9 1 0 17
Facil de 
encontrar 0 4 8 0 12
Muito facil de 
encontrar 0 4 4 6 14
Total Global 7 17 13 7 44

Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Muito dificil de 
encontrar 0,16 0,39 0,30 0,16 1,00
Medio 2,70 6,57 5,02 2,70 17,00

Facil de 
encontrar 1,91 4,64 3,55 1,91 12,00
Muito facil de 
encontrar 2,23 5,41 4,14 2,23 14,00
Total Global 7,00 17,00 13,00 7,00 44,00

QUI 2,21E-05

ENCONTRAR CHECK-IN / SINALIZAÇÃO SAGUÃO

Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Muito dificil de 
encontrar 0 1 1 0 0 2
Dificil de 
encontrar 0 2 2 1 0 5
Medio 0 0 7 1 0 8
Facil de 
encontrar 2 1 4 9 0 16
Muito facil de 
encontrar 0 0 3 2 8 13
Total Global 2 4 17 13 8 44

Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Muito dificil de 
encontrar 0,09 0,18 0,77 0,59 0,36 2,00
Dificil de 
encontrar 0,23 0,45 1,93 1,48 0,91 5,00
Medio 0,36 0,73 3,09 2,36 1,45 8,00
Facil de 
encontrar 0,73 1,45 6,18 4,73 2,91 16,00
Muito facil de 
encontrar 0,59 1,18 5,02 3,84 2,36 13,00
Total Global 2,00 4,00 17,00 13,00 8,00 44,00

QUI 8,33E-05

ENCONTRAR PORTÃO / SINALIZAÇÃO SALA EMBARQUE

Correlações sobre avaliação do aeroporto do Galeão – Terminal 1. 

Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Compreendo na 1ª chamada 0 0 2 10 12 24
Nunca compreendo direito 2 2 2 2 1 9
Ouço, mas só compreendo na 2ª ch 3 4 6 5 2 20
Total Global 5 6 10 17 15 53

Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Compreendo logo na primeira cham 2,26 2,72 4,53 7,70 6,79 24,00
Nunca compreendo direito 0,85 1,02 1,70 2,89 2,55 9,00
Ouço, mas só compreendo na segu 1,89 2,26 3,77 6,42 5,66 20,00
Total Global 5,00 6,00 10,00 17,00 15,00 53,00

QUI 0,007628

COMPREENSÃO CHAM. SON. / CHAMADA SONORA

Correlações sobre avaliação do aeroporto do Galeão – Terminal 1. 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0 1 1 0 0 2
Medio 3 0 6 1 0 10
Facil de encontrar 0 0 12 9 1 22
Muito facil de encontrar 0 1 6 8 6 21
Total Global 3 2 25 18 7 55

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0,11 0,07 0,91 0,65 0,25 2,00
Medio 0,55 0,36 4,55 3,27 1,27 10,00
Facil de encontrar 1,20 0,80 10,00 7,20 2,80 22,00
Muito facil de encontrar 1,15 0,76 9,55 6,87 2,67 21,00
Total Global 3,00 2,00 25,00 18,00 7,00 55,00

QUI 0,00013

ENCONTRAR CHECK-IN / ORIENTABILIDADE

 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 1 1 1 0 0 3
Medio 2 0 5 2 1 10
Facil de encontrar 0 0 15 11 0 26
Muito facil de encontrar 0 1 3 5 6 15
Total Global 3 2 24 18 7 54

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0,17 0,11 1,33 1,00 0,39 3,00
Medio 0,56 0,37 4,44 3,33 1,30 10,00
Facil de encontrar 1,44 0,96 11,56 8,67 3,37 26,00
Muito facil de encontrar 0,83 0,56 6,67 5,00 1,94 15,00
Total Global 3,00 2,00 24,00 18,00 7,00 54,00

QUI 0,00026

ENCONTRAR PORTÃO / ORIENTABILIDADE

Correlações sobre avaliação do aeroporto do Galeão – Terminal 2. 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0 0 2 0 0 2
Medio 2 2 6 1 0 11
Facil de encontrar 0 1 9 8 3 21
Muito facil de encontrar 1 0 3 11 7 22
Total Global 3 3 20 20 10 56

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0,11 0,11 0,71 0,71 0,36 2,00
Medio 0,59 0,59 3,93 3,93 1,96 11,00
Facil de encontrar 1,13 1,13 7,50 7,50 3,75 21,00
Muito facil de encontrar 1,18 1,18 7,86 7,86 3,93 22,00
Total Global 3,00 3,00 20,00 20,00 10,00 56,00

QUI 0,01444

ENCONTRAR CHECK-IN / SINALIZAÇÃO SAGUÃO

 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0 1 2 0 0 3
Medio 1 1 6 1 1 10
Facil de encontrar 0 2 11 12 1 26
Muito facil de encontrar 1 0 1 5 9 16
Total Global 2 4 20 18 11 55

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0,11 0,22 1,09 0,98 0,60 3,00
Medio 0,36 0,73 3,64 3,27 2,00 10,00
Facil de encontrar 0,95 1,89 9,45 8,51 5,20 26,00
Muito facil de encontrar 0,58 1,16 5,82 5,24 3,20 16,00
Total Global 2,00 4,00 20,00 18,00 11,00 55,00

QUI 0,00134

ENCONTRAR PORTÃO / SINALIZAÇÃO SALA EMBARQUE

Correlações sobre avaliação do aeroporto do Galeão – Terminal 2. 
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Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Compreendo na 1ª chamada 0 3 5 8 9 25
Nunca compreendo direito 2 4 0 1 1 8
Ouço, mas só compreendo na 2ª chamada 3 5 11 5 1 25
Total Global 5 12 16 14 11 58

Muito ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito eficiente Total Global
Compreendo na 1ª chamada 2,16 5,17 6,90 6,03 4,74 25,00
Nunca compreendo direito 0,69 1,66 2,21 1,93 1,52 8,00
Ouço, mas só compreendo na 2ª chamada 2,16 5,17 6,90 6,03 4,74 25,00
Total Global 5,00 12,00 16,00 14,00 11,00 58,00

QUI 0,00391

COMPREENSÃO CHAM. SON. / CHAMADA SONORA

 
Correlações sobre avaliação do aeroporto do Galeão – Terminal 2. 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Mais ou menos seguro 1 2 14 11 1 29
Muito seguro 0 0 3 5 5 13
Nem um pouco seguro 2 1 7 2 1 13
Total Global 3 3 24 18 7 55

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Mais ou menos seguro 1,58 1,58 12,65 9,49 3,69 29,00
Muito seguro 0,71 0,71 5,67 4,25 1,65 13,00
Nem um pouco seguro 0,71 0,71 5,67 4,25 1,65 13,00
Total Global 3,00 3,00 24,00 18,00 7,00 55,00

QUI 0,036058

SEGURANÇA / ORIENTABILIDADE

 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Nunca 0 1 6 12 6 25
Só momentaneamente 3 2 17 6 1 29
Total global 3 3 23 18 7 54

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Nunca 1,39 1,39 10,65 8,33 3,24 25,00
Só momentaneamente 1,61 1,61 12,35 9,67 3,76 29,00
Total global 3,00 3,00 23,00 18,00 7,00 54,00

QUI 0,00747

NIVEL DE DESORIENTAÇÃO / ORIENTABILIDADE TPS2

Correlações sobre avaliação do aeroporto do Galeão – Terminal 2. 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 1 0 1 0 0 2
Medio 0 3 5 0 0 8
Facil de encontrar 0 2 6 9 0 17
Muito facil de encontrar 0 0 4 12 3 19
Total Global 1 5 16 21 3 46

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0,04 0,22 0,70 0,91 0,13 2,00
Medio 0,17 0,87 2,78 3,65 0,52 8,00
Facil de encontrar 0,37 1,85 5,91 7,76 1,11 17,00
Muito facil de encontrar 0,41 2,07 6,61 8,67 1,24 19,00
Total Global 1,00 5,00 16,00 21,00 3,00 46,00

QUI 2,5E-05

ENCONTRAR CHECK-IN / ORIENTABILIDADE

 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 1 1 1 0 0 3
Medio 0 2 9 2 0 13
Facil de encontrar 0 1 4 7 0 12
Muito facil de encontrar 0 1 2 14 3 20
Total Global 1 5 16 23 3 48

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0,06 0,31 1,00 1,44 0,19 3,00
Medio 0,27 1,35 4,33 6,23 0,81 13,00
Facil de encontrar 0,25 1,25 4,00 5,75 0,75 12,00
Muito facil de encontrar 0,42 2,08 6,67 9,58 1,25 20,00
Total Global 1,00 5,00 16,00 23,00 3,00 48,00

QUI 0,000265

ENCONTRAR PORTÃO / ORIENTABILIDADE

Correlações sobre avaliação do aeroporto de Congonhas. 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 1 1 1 0 0 3
Medio 0 2 6 0 0 8
Facil de encontrar 0 0 10 7 0 17
Muito facil de encontrar 0 0 4 13 2 19
Total Global 1 3 21 20 2 47

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0,06 0,19 1,34 1,28 0,13 3,00
Medio 0,17 0,51 3,57 3,40 0,34 8,00
Facil de encontrar 0,36 1,09 7,60 7,23 0,72 17,00
Muito facil de encontrar 0,40 1,21 8,49 8,09 0,81 19,00
Total Global 1,00 3,00 21,00 20,00 2,00 47,00

QUI 6,628E-05

ENCONTRAR CHECK-IN / SINALIZAÇÃO SAGUÃO

 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0 2 1 0 0 3
Medio 1 0 9 4 0 14
Facil de encontrar 0 1 3 8 0 12
Muito facil de encontrar 0 0 4 12 4 20
Total Global 1 3 17 24 4 49

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Dificil de encontrar 0,06 0,18 1,04 1,47 0,24 3,00
Medio 0,29 0,86 4,86 6,86 1,14 14,00
Facil de encontrar 0,24 0,73 4,16 5,88 0,98 12,00
Muito facil de encontrar 0,41 1,22 6,94 9,80 1,63 20,00
Total Global 1,00 3,00 17,00 24,00 4,00 49,00

QUI 0,0001877

ENCONTRAR PORTÃO / SINALIZAÇÃO SALA EMBARQUE

Correlações sobre avaliação do aeroporto de Congonhas. 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Compreendo na 1ª chamada 0 0 2 19 6 27
Nunca compreendo direito 4 1 0 0 0 5
Ouço, mas só compreendo na 2ª ch 1 2 9 6 1 19
Total Global 5 3 11 25 7 51

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Compreendo na 1ª chamada 2,65 1,59 5,82 13,24 3,71 27,00
Nunca compreendo direito 0,49 0,29 1,08 2,45 0,69 5,00
Ouço, mas só compreendo na 2ª ch 1,86 1,12 4,10 9,31 2,61 19,00
Total Global 5,00 3,00 11,00 25,00 7,00 51,00

QUI 2,809E-08

COMPREENSÃO CHAM. SON. / CHAMADA SONORA

 
Correlações sobre avaliação do aeroporto de Congonhas. 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Não 0 4 12 22 3 41
Sim 2 1 5 1 0 9
Total global 2 5 17 23 3 50

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Não 1,64 4,10 13,94 18,86 2,46 41,00
Sim 0,36 0,90 3,06 4,14 0,54 9,00
Total global 2,00 5,00 17,00 23,00 3,00 50,00

QUI 0,00672

DESORIENTAÇÃO / ORIENTABILIDADE 

 

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Nunca 0 4 4 12 2 22
Só momentaneamente 1 1 10 10 0 22
Totalmente perdido 1 0 0 0 0 1
Total Global 2 5 14 22 2 45

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Nunca 0,98 2,44 6,84 10,76 0,98 22,00
Só momentaneamente 0,98 2,44 6,84 10,76 0,98 22,00
Totalmente perdido 0,04 0,11 0,31 0,49 0,04 1,00
Total global 2,00 5,00 14,00 22,00 2,00 45,00

QUI 0,00029

NIVEL DE DESORIENTAÇÃO / ORIENTABILIDADE TPS2

 
Correlações sobre avaliação do aeroporto de Congonhas. 
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Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Mais ou menos seguro 0 3 10 11 3 27
Muito seguro 0 1 2 10 0 13
Nem um pouco seguro 2 1 4 2 0 9
Total Global 2 5 16 23 3 49

Muito 
ineficiente Ineficiente Medio Eficiente

Muito 
eficiente

Total 
Global

Mais ou menos seguro 1,10 2,76 8,82 12,67 1,65 27,00
Muito seguro 0,53 1,33 4,24 6,10 0,80 13,00
Nem um pouco seguro 0,37 0,92 2,94 4,22 0,55 9,00
Total Global 2,00 5,00 16,00 23,00 3,00 49,00

QUI 0,029548

SEGURANÇA / ORIENTABILIDADE

 
Correlações sobre avaliação do aeroporto de Congonhas. 
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Apêndice 3 – Mapas Cognitivos 

Galeão – Terminal 1 
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Galeão – Terminal 2 
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Congonhas 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510345/CA



Anexos 266 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510345/CA




