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Anexos

Anexo 1 — Classificacdo dos Aeroportos

De acordo com o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) os aeroportos

sdo classificados da seguinte forma:

Pelo cédigo de referéncia:
a. Comprimento da pista:
1. <800m
2. 800m a 1.200m (exclusive)
3. 1.200m a 1.800m (exclusive)
4. 1.800m
b. Largura da pista:
18-23 ou 30m
18-23 ou 30m
23-30 ou 45m
45m
45m

Pelo tipo de operacéo:

mo o w2

a. Visual
b. Instrumentos

*  Precisédo

* N&o precisao

Pelo interesse do Sistema de Aviacao Civil:

a. Grupo | - Aeroportos de Interesse do Trafego Internacional
“Neste grupo estdo classificados os aeroportos internacionais e 0s
sistemas aeroportudrios metropolitanos. Estes Ultimos sdo compostos
de um aeroporto internacional (ou alternativo internacional) e um ou
mais aeroportos complementares, servindo a uma mesma regiao
metropolitana. As caracteristicas de desenvolvimento destes
aeroportos séo peculiares e exigem um tratamento conjunto das agoes,
em virtude da interacéo de trafegos existentes. Sao estes os Sistemas
Aeroportuéarios de S&o Paulo, do Rio de Janeiro, de Belo Horizonte, de

Curitiba e de Belém”.
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"Os demais aeroportos internacionais do Pais sdo os portbes de
entrada regionais com seus aeroportos alternativos bem como ainda os
de fronteira com os paises vizinhos. Suas caracteristicas operacionais
e instalacbes sao sujeitas a regulamentacao internacional, decorrente
de tratados bilaterais com paises com o0s quais o Brasil mantém
relagbes ou organizacdes relacionadas a navegacdo aérea
internacional. Estardo sujeitos, portanto, a adequagdo de sua infra-
estrutura sempre que houver alteracdo naqueles tratados”.

"Neste grupo deverdo ser incluidos, ainda, os chamados aeroportos
sub-regionais ou regionais internacionais para atendimento prioritario
ao Mercosul, cuja regulamentacdo estd em curso na Comissdo de
Estudos Relativos a Navegacéo Aérea Internacional (CERNAI)”.

b. Grupo Il - Aeroportos de Interesse do Trafego Nacional

“Sao aeroportos importantes para o transporte aéreo doméstico,
podendo, em alguns casos, comportar operacdes internacionais nao
regulares, sendo considerados de interesse nacional porque ligam
areas de desenvolvimento marcante ou de significativo interesse
politico-social”.

“Aeroportos com caracteristicas adequadas as operagfes da aviagao
doméstica”.

c. Grupo Il - Aeroportos de Interesse do Trafego Regional

“Neste grupo estdo classificados os aeroportos constantes das Redes
Aeroviarias do Estado. O planejamento para os aeroportos do interior
do Pais foi feito por meio dos Planos Aeroviarios Estaduais, onde é
empreendida a formulacdo de um sistema de aeroportos integrados
para cada regido”.

“Aeroporto destinado a atender as regides de interesse estadual, com
caracteristicas adequadas para ser utilizado por aeronaves da aviag¢ao
regional nas operac¢des de ligacdo aos grandes centros”.

d. Grupo IV - Aeroportos de Interesse da Integracdo e
Desenvolvimento Nacional e de Alternativa para a Aviacéo Civil
Aeroportos onde o transporte aéreo ainda desempenha um papel de
importancia fundamental, como em algumas regiées com populagdes
reduzidas e dispersas, e desprovidas de meios alternativos de
transporte. “A precariedade da infra-estrutura aeroportudria existente
tem acarretado restricdes operacionais e dado como resultado

sensiveis prejuizos a essas localidades”.
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== e

Aeroporfd Santos Du

Aeroporto de Congohas (Fonte: kysrapercity)
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Apéndice 1 — Modelo dos questionarios aplicados

Pontificia Universidade Cabdlica do Rio de Taneirn
Programa de Doutorado em Design
Departamento de Artes @ Design EMBARQUE PLIC

Questiondrio para o levantamento de dados Ergondomicos
Caro Sr./5ra.,

Este questionario & parte da pesquisa que esti sendo realizada por Licia Ribeiro e orientada pela profa. Ckindia Mont* Alvio,
D.5c. no curso de Doutorado em Design na PUC-Rioe. O objetivo da pesquisa é avaliar as condigtes de orlentabilidade deste
aeroporto,

As declaragtes prestadas neste questiondrio s2rio utilizadas para fundamentar a rlevincia do tema proposto para a pesquisa
Elas serfio inteiramente sigilosas. Os dados serdo utilizados para a confecgio de grificos onde as respostas individuais
debvam de existir, inizressando apenas o conjunto das espostas. Os resultados serio divulgados na literatura especializada, ou
2m congressos & eventos cientificos da dea

Qualquer divida a respeito dos procedimentos, dos msultados e/ou de assuntos relacionados & pesquisa serd esclarcida pela
pesquisadora Licia Ribeiro, on por sua orientadora Clivdia Mont® Alvio.

Mome dofa) pesquisadoria) ; LUCIA GOMES RIBEIRO i/
S
Assinatura‘rabrica doda) pesquisador(a): -f-'..""' ]

D Estou ciente ¢ de acorde com os termos de realizagdo desta pesquisa, & awtorizo a publicagde dos resultadeos
obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade &'on do menor manndas em sigilo. Concordo em participar
voltintariamente desse estudo sendo que poderel retirar o men consentimente a qualquer momento, antes o durante o
mesme, sem penalidades ou prejuizos

Assinatura‘mubrica;

Responda as questies abaixo considerando o embarque neste acroporito da viagem de hoje,

1. Qual o motivo desta viagem?
a MegdcioTrahalho | Wisita a amigos’ parentes O Turisme O Estndo/Congresso O outres

=]

E a primeira vez que vem a0 Aeroporto do Galedo? O sim O Nao

3. Casondo s2ja a sua primeira visita a este asroporto, com que freqbéncia vem aqui no aeroporto do Galedo?
O 1a2veresane [ 2a6vezewane [ 6a12 vezestano [ mais de 12 vezesano

4, Com que frequéncia viaja de aviio?
O 1a2veresano [O2a6vezestane [0 6a12 vezestaino [ mais de 12 vezesiano

5. Como voce chegon a este asroporto? O Tixi O Caro Particular O Gnibus O outros

6. Em qual terminal vocé chegon? O Terminal 1 (gol, wabjat, etc) O Terminal 2 (tam, varig, et

7. Qualacia adrea do seu voo?

& Como chegou ao piso do embarque?
O Eevador [ Escada rolants [ Escada fixa O outros

9. Com quanto tempo de antecedéncia ao hordrio do véo vocd chegou no agroporno?
Oae15mn Oentre15230min Cenre 30minat hora O ent 1 2 2 horas O mais de 2 horas

10, Estava acompanhado?
O Nao O Sim, com pess0as que Viajariam comigo O Sim, com pessods que nao iriam viajar
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. Em relagiio is informagoes sobre os véns%resenmdas nos televisores, considera:

. Fez uso de algnm desses servigos? (marque quantas opgoes quiser)
O Banheiros O Caixa ripido de banco O Lanchonete / restaurante O salio de beleza
O Livrarias O coreios O casa de cimbio O Joalherias
O papelarias O Lojas de CD's O Lojas de cineffoto O Lojas de vestudrio
O Floricultura O Farmicia O casa lotérica O Chaveiro
O Lojas de souvenire ' presentes O outros .
. Teve dificuldades de encontrar algum deles? [ Sim, qual? O nio

. Quando vocé entrou na sala de embargue?

O com alguma antecedéncia do hordrio marcado no cartéio de embarque
O Apésa 1o chamada T Apds a chamada final

O mediatamente apos o check-in

[ Exatamente no horirio marcado no cartio de embarque

. Indique a maneira que utiliza para encontrar estes locais: (marque guantas opgies quiser)

*BALCAD DE CHECE-IN:
O Sigo as placas de sinalizagiio O visualizo o balctio de check-in

[ 14 sabiaconhecia o local exato

O Pergunto a alguém
O Acompanho oulrois) passageiro(s) O outres

O 1dentifico pela cia aérea (cor da fita, logomarca, cartazes, etc)

*PORTAC DE EMBARQUE (que leva i asronave):

O Sigo as placas de sinalizagio O visualizo a entrada do partio O Pergunto a alguém

O Acompanho oulrols) passageiro(s) O 14 sabiafconhecia o 1ocal exato O outres
. Indique o nivel de dificuldade para encontrar esses locais:
*CHECK-IN:
Com muita DIFICULDADE @ @ @ @ @ Com muita FACILIDADE O sem opinido

*PORTAC DE EMBARQUE (que leva i aeronave):

Com muita DIFICULDADE ‘&) & &) & Com muita FACILIDADE O sem opinitio

. Dentre os locais que vood obrigatoriamente passou para embarcar, qual considera que fol mais diffcil de encontrar?

Oo portiio de embarque {que leva d aeronave )
O sem Opiniio

O Entrada da sala de embarque
O outros

O o check-in
O Nenhum

. Qual sua opinifio sobre as informagtes sobre os voo0s (tanto visual como sonora) na drea piblica do asroporto (sagudes e

local do comércio)?

Muito INEFICIENTE @ {':") @ & @ Muito EFICIENTE O Sem opinito

Muito Dificeis de ENXERGAR @ @ @ @ Muito Faceis de ENXERGAR O sem opinido
Muito Dificeis de ENTENDER @ @ @ @ @ Muito Faceis de ENTENDER O sem opinido
. Sobre as chamadas sonoras dos véos (anunciado pelos alto-falantes), vooé considera:
Muito INEFICIENTE @ @ @ @ @ Muito EFICIENTE O sem opinido

. Como é a sua compreensio das chamadas sonoras dos voos (anunciado pelos alto-falantes), dentro da sala de embarque ?

O Nunca compreenda direito, tenha que ficar muito atento
O Ougo, mas sé compreendn depois da segunda chamada

O sem Opinitin

O Compreendo logo na primeira chamada
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21. Qual sua opinido sobre a sinalzagio:
*NO SAGUAO DO AEROPORTC:

Muito INEFICIENTE @ @ @ @' @ Muito EFICIENTE O sem opiniio
*DENTRO D4 SALA DE EMBAROQUE:
Muito INEFICIENTE @ @ @ @ @ Muito EFICIENTE O Sem opiniio

22, Em algum momento, durante o trajeto até o portdo de embarque, experimentou o sentimento de desorientagio?
O sim-Em que partz do asroporto? O Nio O sem Opinido

23. Quao “perdido™ vocé ficou neske asroporto?
O Munca [ 6 momentaneamente perdido O Totalmenie pardido O sem Opiniio

24, Vocé se sente seguro para dar informagdes sobre a diregdo certa 2 uma pessoa que ndo conhega este agroporto?
O Muit S20Ur0 O Mais ou menos 2000 O Mem um POUCT ST O sem opinido

25, Emrelagio ds orientages {placas de sinalizagdo, painéis de informagdes, balcdo de informagoes) fornecidas pelo
Agroporto, vocd considara:

Muito INEFICIENTE @ @ @ @ @ Muito EFICIENTE O sem opiniic

Um pouco sobre vocd,

26, Saxo Om OF
27, Qualasuaidade? [ 15223 anos [ 33 2 42 anos [ 52 a 59 anos
O 24232 anos O 43251 anos O &0 ou mais
28, Escolaridade
1% Grau (fundamental s 2" Grau (médio) 3% Grau (sup2rior) Pés-graduagio
O Incompleto O Incompleto O Incomplato O Incompleto
| Completo d Completo | Completo O Complato
Para finalizar...

20. DESENHE UM MAFA ESQUEMATICO DESTE AEROPORTO (ndo se preocupe com a qualidade do desenho):

Muito Obrigada!

252
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MOTIVO DA VIAGEM / SEXO

1 a2 vezes/ano |2 a 6 vezes/ano |6 a 12 vezes/ano [mais de 12 vezes |Total Global Feminino _ [Masculino__|Total Global
Estudo 0 3 1 0 4 Estudo 2 2 4
Negocio/T 1 4 5 7 17 Negocio/T 4 10 14
Turismo 8 1 2 1 12 Turismo 9 1 10
Visita 16 4 0 1 21 Visita 13 9 22
Total globg 25 12 8 9 54 Total globg 28 22 50|

1 a2 vezes/ano|2 a 6 vezes/ano |6 a 12 vezes/ano |mais de 12 vezes |Total Global Feminino _ |Masculino | Total Global
Estudo 1,85 0,89 0,59 0,67 4,00 Estudo 2,24 1,76 4,00
Negocio/T 7,87 3,78 2,52 2,83 17,00 Negocio/T 7,84 6,16 14,00
Turismo 5,56 2,67 1,78 2,00 21,00 Turismo 5,60 4,40 10,00
Visita 9,72 4,67 3,11 3,50 21,00 Visita 12,32 9,68 22,00
Total glob: 25,00 12,00 8,00 9,00 54,00 Total glob: 28,00 22,00 50,00
[QuI 8,6269E-05 QUI 0,02786504

Correlac8es sobre o perfil do usuéario do Galedo — Terminal 1

MOTIVO DA VIAGEM / FREQUENCIA DE VIAGENS DE AVIAO

MOTIVO DA VIAGEM / SEXO

Correlag6es sobre o perfil do usuario de Congonhas.

1 a2 vezes/ano|2 a 6 vezes/ano |6 a 12 vezes/ano|mais de 12 vezes|Total Global Feminino |Masculino |Total Global
Estudo 3 0 0 0 3 Estudo 3 0 3
Negocio/T 1 5 7 22 35 Negocio/T| 7 28 35|
Turismo 4 6 2 1 13 Turismo 7 6 13
Visita 0 3 1 2 6 Visita 5 0 5
Total glob: 8 14 10 25 57 Total glob: 22 34 56

1 a2 vezes/ano|2 a 6 vezes/ano |6 a 12 vezes/ano |mais de 12 vezes|Total Global Feminino [Masculino _|Total Global
Estudo 0,42 0,74 0,53 1,32 3,00 Estudo 1,18 1,82 3,00
Negocio/T 4,91 8,60 6,14 15,35 35,00 Negocio/T 13,75 21,25 35,00
Turismo 1,82 3,19 2,28 5,70 38,00 Turismo 5,11 7,89 13,00
Visita 0,84 1,47 1,05 2,63 6,00 Visita 1,96 3,04 5,00
Total glob. 8,00 14,00 10,00 25,00 57,00 Total glob: 22,00 34,00 56,00

|QUI 2,10206E-05| |QUI 0,000276425
Correlag8es sobre o perfil do usuério do Galedo — Terminal 2
FREQUENCIA QUE VIAJA / IDADE
15 a 23 anos |24 a 32 anos |33 a42 anos |43 a 51 anos |52 a 59 anos [60 ou mais_[Total Global
1 a 2 vezes/ano 3 1 4 0 0 2 10
2 a 6 vezes/ano 1 6 4 0 1 1 13
6 a 12 vezes/ano 1 4 1 2 1 0 9
mais de 12 vezes 0 2 7 10 3 4 26
Total Global 5 13 16 12 5 7 58|
15 a 23 anos |24 a 32 anos |33 a42 anos |43 a 51 anos |52 a 59 anos [60 ou mais_[Total Global
1 a 2 vezes/ano 0,86 2,24 2,76 2,07 0,86 1,21 10,00
2 a 6 vezes/ano 1,12 2,91 3,59 2,69 1,12 1,57 13,00
6 a 12 vezes/ano 0,78 2,02 2,48 1,86 0,78 1,09 9,00
mais de 12 vezes 2,24 5,83 7,17 5,38 2,24 3,14 26,00
Total global 5,00 13,00 16,00 12,00 5,00 7,00 58,00
|QUI 0,013768967]
Correlag8es sobre o perfil do usuério do Galedo — Terminal 2
MOTIVO DA VIAGEM / IDADE

15a 23 anos |24 a32 anos [33 a42anos [43 a51 anos |52 a 59 anos |60 ou mais [Total Global
Estudo 1 0 1 1 1 0 4
Negdcio/T| 4 7 13 10 7 0 41
Outros 0 0 1 0 0 0 1]
Visita 0 0 0 0 0 4 4
Total Glob| 5 7 15 11 8 4 50

15a23 anos (24 a32 anos |33 a42anos |43 a51 anos |52 a 59 anos [60 ou mais |Total Global
Estudo 0,40 0,56 1,20 0,88 0,64 0,32 4,00
Negocio/T| 4,10 5,74 12,30 9,02 6,56 3,28 41,00]
Outros 0,10 0,14 0,30 0,22 0,16 0,08 45,00
Visita 0,40 0,56 1,20 0,88 0,64 0,32 4,00
Total glob. 5,00 7,00 15,00 11,00 8,00 4,00 50,00

[Qur 2,52724E-06]
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ENXERGAR TV / ENCONTRAR PORTAO

Muita dificuldade |Dificuldade Medio _|Facilidade |Muita facilidade [Total Global
Muito dificil de enxergar 1 1) 0 0 1 2|
Dificil de enxergar 0 2 1 4 1 8
Medio 2 1 5 7 1 16
Facil de enxergar 0 1 2 5 1 9|
Muito facil de enxergar 0 1 0 0 7 8|
Total Global 3 5 8 16 11 43|

Muita dificuldade |Dificuldade Medio _|Facilidade [Muita facilidade [Total Global
Muito dificil de enxergar , 0,23 0,37 0,74 0,51 2,00
Dificil de enxergar 0,56 0,93 1,49 2,98 2,05 8,00
Medio 1,12 186] 2,98 5,95 4,00 16,00
Facil de enxergar 0,63 1,05 1,67 3,35 2,30 9,00
Muito facil de enxergar 0,56 0,93 1,49 2,98 2,05 8,00
Total Global 3,00 5,00 __ 8,00 16,00 11,00 43,00

QUI 0,00509

Correlacdes sobre o uso do aeroporto do Galedo — Terminal 1.

ENTENDER TV / ENCONTRAR PORTAO

Muita dificuldade |Dificuldade |Medio |Facilidade |Muita facilidade [Total Global
|Muno dificil de entender 1 0 0 0 0
Dificil de entender 0 1 0 0
Medio 1 0 5 2 1
Facil de entender 1 3 3 1
Muito facil de entender 0 0 §|
Total Global 3 4] 15 10] 40
Muita dificuldade |Dificuldade |Medio _|Facilidade |Muita facilidade [Total Global
Muito dificil de entender 0,10 0,20 0,25 1,00
Dificil de entender 0,15 0,20 0,40 0,75 0,50 2,00
Medio 0,83 110 220 413 2,75 11,00
Facil de entender 1,35 1,80 3,60 6,75 4,50 18,00
Muito facil de entender 0,60 0,80 1,60 3,00 2,00 8,00
Total Global 3,00 4,00] 8,00 15,00 10,00] 40,00
QUI 0,01273

Correlactes sobre o uso do aeroporto do Galedo — Terminal 1.

COMPREENSAO CHAM. SON. / ENCONTRAR PORTAO

Muita dificuldade |[Dificuldade [Medio |Facilidade |Muita facilidade [Total Global
Compreendo na 12 chamada 0 4 2 5 9 20
Nunca compreendo direito 1 1 5 2 0 9
Ouco, mas s6 compreendo na 22 cl 3| 0| 2| 9| 5 19
Total Global 4 5 9 16 14 48
1 2 3 4 5|Total Global
Compreendo na 12 chamada 1,67 2,08 3,75 6,67 5,83 20,00
Nunca compreendo direito 0,75 0,94 1,69 3,00 2,63 9,00
Ouco, mas s6 compreendo na 22 cl 1,58| 1,98 3,56 6,33 5,54 19,00
Total Global 4,00( 5,00 9,00( 16,00 14,00 48,00]
QUI 0,007

ENTENDER TV / ESCOLARIDADE

Correlactes sobre o uso do aeroporto do Galedo — Terminal 1.

Fundamental _[Fundamental [Medio Medio Pos-graduacao |Superior  [ouperor | Total
Completo incompleto completo_|incompleto [completo completo _|incompleto |Global
uito dificil de entender 1 0 0 0 0 0 1
Dificil de entender 0 0 0 0 0 1 2|
edio 0 0 0 0 q 2 10
Facil de entender 1 0 3 0 5 4 19
uito facil de entender 0] 1 2] 1 4 o] 1 9|
Total Global 2] 1 5| 1 14| 10| 8 41
Fundamental |Fundamental |Medio Medio Pés-graduagdo [Superior  |Superior Total
Completo incompleto completo |incompleto |completo completo |incompleto |Global
Muito dificil de entender 0,05 0,02 0,12 0,02 0,34 0,24 0,20 1,00
Dificil de entender 0,10] 0,05 0,24 0,05 0,68 0,49] 0,39 2,00
Medio 0,49] 0,24 1,22 0,24 3,41 2,44] 1,95 10,00
Facil de entender 0,93 0,46 2,32 0,46 6,49 4,63 3,71 19,00
[Muito facil de entender 0,44 0,22 1,10 0,22 3,07 2,20 1,76 9,00
Total Global 2,00 1,00 5,00] 1,00 14,00] 10,00] 8,00) 41,00
QUI 0,041632]

Correlag8es sobre o uso do aeroporto do Galedo — Terminal 1.

COMPREENSAO CHAM. SON. / ENCONTRAR PORTAO

Muita dificuldade |Dificuldade |Medio Facilidade _|Muita facilidade | Total Global
Compreendo na 12 chamada 0] 0| 2] 14 9| 25|
Nunca compreendo direito 1 2 4 0 1 8
lOuco, mas sé compreendo na 22 ¢l 0 1 gl 12| 6 24
Total Global 1 3] 11] 26 16 57|

Muita dificuldade [Dificuldade [Medio Facilidade |Muita facilidade |Total Global
Compreendo na 12 chamada , 1,32 4,82 11,40, 7,02 25,00
Nunca compreendo direito 0,14 0,42] 1,54 3,65 2,25 8,00
lOuco, mas s6 compreendo na 22 cl 0,42 1,26 4,63 10,95 6,74| 24,00
Total Global 1,00 3,00 11,00 26,00] 16,00] 57,00

QUI 0,001761]

Correlacdes sobre o uso do aeroporto do Galedo — Terminal 2.
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ENXERGAR TV / ENCONTRAR PORTAO

Muita dificuldade |Dificuldade [Medio |[Facilidade [Muita facilidade |Total Global
Dificil de enxergar 1 2 0 0 0 3
Medio 1 3 5 3| 1 13
Facil de enxergar 0| 1 6 4 0| 11
Muito facil de enxergar 0 2 6 6 5 19|
Total Global 2 8 17 13 6 46

Muita dificuldade _[Dificuldade |Medio _|Facilidade |Muita facilidade |Total Global
Dificil de enxergar 0,13 0,52 1,11 0,85 0,39 3,00
Medio 0,57 2,26 4,80 3,67 1,70 13,00
Facil de enxergar 0,48 1,91 4,07 3,11 1,43| 11,00
Muito facil de enxergar 0,83 3,30 7,02 5,37 2,48 19,00
Total Global 2,00 8,00 17,00 13,00 6,00 46,00

QUI 0,05066

Correlactes sobre o uso do aeroporto de Congonhas.

ENTENDER TV / IDADE

15 a 23 anos |24 a 32 anos |33 a 42 anos |43 a 51 anos |52 a 59 anos |60 ou mais_|Total Global |
Muito dificil de entender 0 2 0 0 0 0) 2)
Dificil de entender 0 0 2 0 1] 2 5
Medio 2 1 4] 5| 1 0] 13|
Facil de entender 2 1 7 4] 2 1 11|
Muito facil de entender 0 3 2 1] :q 0 9
Total Global 4] 7 15 10, 7| 3 46

15 a 23 anos |24 a 32 anos |33 a 42 anos |43 a 51 anos |52 a 59 anos_|60 ou mais_|Total Global
Muito dificil de entender 0,17 0,30 0,65 0,43 0,30 0,13 2,00
Dificil de entender 0,43 0,76 1,63 1,09 0,76 0,33] 5,00
Medio 1,13 1,98 4,24] 2,83 1,98 0,85 13,00
IEaciI de entender 1,48 2,59 5,54 3,70 2,59 1,11 17,00
Muito facil de entender 0,78 1,37 2,93 1,96 1,37 0,59 9,00
4,00 7,00] 15,00 10,00 7,00 3,00] 46,00

QUI 0,025633223|

Correlac6es sobre o uso do aeroporto de Congonhas.

FAMILIARIDADE / SEGURANCA

Mais ou menos |Muito  [Nem um pouco |Total
seguro seguro |seguro Global
N 1 a2 vezes/ano 7| 1] 6 14
NIVEL DE DESORIENTAGAO / FAMILIARIDADE TPS2 5 a6 vezes/ano 0 3 3 76
la2 2a6 6al2 Mais de 12 |Total 6 a 12 vezes/ano §| 0 1 6
vezes/ano _|vezes/ano |vezes/ano |vezes/ano |Global Mais de 12 vezes/ano 6| 8 2| 16
Nunca 3 7 1 12 23 Total Global 28] 12| 12 52|
[S6 momentaneamente 11 8 5 5| 29|
Total global 14 15 6 17| 52
VIalS ou meno: VIao NEenT um pouco Jrotar
seguro seguro |seguro Global
la2 2a6 6a12 Mais de 12 |Total 1 a2 vezes/ano 7,54 3,23 3,23 14,00
vezes/ano |vezes/ano |vezes/ano |vezes/ano |Global 2 a 6 vezes/ano 8,62] 3,69 3,69 16,00
Nunca 6,19 6,63 2,65 7,52| 23,00 6 a 12 vezes/ano 3,23] 1,38 1,38 6,00
S6 momentaneamente 7,81 8,37 3,35 9,48 29,00 Mais de 12 vezes/ano 8,62 3,69 3,69 16,00
Total global 14,00 15,00 6,00( 17,00] 52,00 Total Global 28,00] 12,00 12,00 52,00
QUI 0,022059] QUI 0,035880962]

Correlagfes sobre orientacdo no aeroporto do Galedo — Terminal 2.

SEGURANCA / NIVEL DE DESORIENTAGAO
Nunca |S6 momentaneamente |Total Global

Mais ou menos seguro 11]

Muito seguro 11 2 13|
Nem um pouco seguro 3| 10 13|
Total Global 25 29 54

Nunca |S6 momentaneamente | Total Global

Mais ou menos seguro 12,96 15,04 28,00
Muito seguro 6,02] 6,98 13,00
Nem um pouco seguro 6,02 6,98 13,00
Total Global 25,00 29,00 54,00

QUI 0,003985771

Correlactes sobre orientagdo no aeroporto do Galedo — Terminal 2.

SEGURANGCA / DESORIENTAGAO
Néo Sim__|Total Global

Mais ou menos seguro 22 4] 26
Muito seguro 13 0) 13|
Nem um pouco seguro 5 5 10
Total Global 40 9| 49

N&o Sim _|Total Global

Mais ou menos seguro 21,22 4,78 26,00
Muito seguro 10,61 2,39 13,00
Nem um pouco seguro 8,16] 1,84 10,00
Total Global 40,00{ 9,00 49,00

[GUT__o.044802525]
Correlactes sobre orientacdo no aeroporto de Congonhas.
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ENCONTRAR PORTAO / ORIENTABILIDADE

WIUIMO MeTiciente _[TNeTiciente[Medio_[ETciente[MUito efciente [ Total Global
Muito dificil de
encontrar 1 1 2] 4
ENCONTRAR CHECK-IN / ORIENTABILIDADE Dificil de
[Murto neficiente | Ineticiente _[Medio__[ETiciente_|Muito eficiente [ Total Global encontrar 2 2 1 5
Tito arfictl de Medio 6 1 7|
lencontrar 1 0 0 0 0 1| [Facil de
Medio 0 5 11 0 0 16| |encontrar 2 8 6 16
Facil de Muito facil de
lencontrar 0 0 6| 7| 0 13| |encontrar 3 4 4 11
Mo TacT e [TotT Global T 5 2 2 4 23
lencontrar 0 0 4 7] 4 15
Total Global 1 5 21 14 4 45 VU0 ineficiente _[Ineficiente _[Medio_|Eficiente [MuIto eficiente | Total Global
Muito dificil de
Muito ineficiente  [Ineficiente  |Medio |Eficiente |Muito eficiente |Total Global lencontrar 0,09} 0,47 1,95 1,12 0,37 4,00
Muito dificil de Dificil de
lencontrar 0,02 0,11 0,47 0,31 0,09 1,00] [encontrar 0,12] 0,58 2,44 1,40 047 5,00]
Medio 0,36 1,78 7,47 4,98 1,42 16,00| [Medio 0,16 0,81 3,42 1,95 0,65 7,00
Facil de acil de
lencontrar 0,29 144 6,07 4,04 116 13,00| |encontrar 0,37 186 781 4,47 1,49 16,00
Muito facil de Muito facil de
lencontrar 0,33 1,67 7,00 4,67| 1,33 15,00] [encontrar 0,26 1,28, 5,37, 3,07 1,02 11,00
Total Global 1,00 5,00 21,00 14,00 4,00 45,00| |Total Global 1,00 5,00] 21,00 12,00 4,00 43,00
QUI BE-11] QUI 0,0532]
CorrelacBes sobre avaliacao do aeroporto do Galedo — Terminal 1.
ENCONTRAR PORTAO / SINALIZAGAO SALA EMBARQUE
PLENREIE] 4] [Medio___[ETcIente MU efcr [Totar Globar__|
Muito dificil de
encontrar 0 1 1 0 0| 2|
ENCONTRAR CHECK-IN / SINALIZACAO SAGUAO Dificil de
[Tneficiente _[Medio_|Eficiente[Muito eficiente | Total Global encontrar 0 2 2| 1 0 5
uito dificirde Medio 0 0 7 1 0 8
lencontrar 0 0 0 1 1| [Facil de
Medio 7 9 1 0 17| |encontrar 2 1 4 9 0 16|
Facil de Muito facil de
lencontrar 0 4 8 0 12| [encontrar 0 0 3 2 8 13
|MuTto Tacir de [ Total Global 2 4] 17 13 8 44]
encontrar 0 4] 4] 6| 14
[Total Global 7] 17] 13 7] 44 Muito neficiente _|Ineficiente__[Medio___[Eficiente__[Mufto eficiente | Total Global
Muito dificil de
Ineficiente [Medio |Eficiente |Muito eficiente [Total Global encontrar 0,09 0,18 0,77 0,59 0,36 2,00
Muito dificil de Dificil de
encontrar 0,16 0,39 0,30 0,16 1,00] |encontrar 0,23 0,45 1,93 1,48 0,91 5,00]
Medio 2,70] 6,57] 5,02 2,70] 17,00| [Medio 0,36 0,73 3,09 2,36 1,43' 8,00
Facil de [Facirde
encontrar 1,91 4,64 3,55 1,91 12,00| [encontrar 0.73 1,45 6,18 473 2,91 16,00
Muito facil de Muito facil de
lencontrar 2,23 5,41 4,14 2,23 14,00| |encontrar 0,59 1,18 5,02 3,84 2,36 13,00
Total Global 7,00] 17,00 13,00 7,00 44,00| |Total Global 2,00 4,00 17,00 13,00 8,00 44,00
QUI 2,01E£-05) QUI 8,33E-05)
Correlag8es sobre avaliagdo do aeroporto do Galedo — Terminal 1.
COMPREENSAO CHAM. SON. / CHAMADA SONORA
Muito ineficiente _[Ineficiente [Medio Eficiente [Muito eficiente  [Total Global
Compreendo na 12 chamada 0| 0| 2| 10 12| 24
Nunca compreendo direito 2| 2| 2| 2 1 9|
Ouco, mas s6 compreendo na 22 ¢l 3| 4 6] 5 2] 20
Total Global 5[ 5 10 7 T5] 53]
Muito ineficiente _|Ineficiente [Medio Eficiente_|Muito eficiente  |Total Global
Compreendo logo na primeira chamy 2,26 2,72 4,53 7,70 6,79 24,00
Nunca compreendo direito 0,85 1,02 1,70 2,89 2,55 9,00
Ouco, mas s6 compreendo na segul 1,89 2,26 3,77 6,42 5,66, 20,00
Total Global 5,00 6,00 10,00 17,00 15,00] 53,00
QUI 0,007628|
Correlactes sobre avaliacdo do aeroporto do Gale&do — Terminal 1.
ENCONTRAR CHECK-IN / ORIENTABILIDADE ENCONTRAR PORTAO / ORIENTABILIDADE
Muito Muito Total Muito Muito Total
ineficiente |Ineficiente |Medio _|Eficiente |eficiente |Global ineficiente |Ineficiente |Medio  |Eficiente [eficiente |Global
Dificil de encontrar 0 1] 1 0 0 2| [Dificil de encontrar 1 1 1 0 0 3
Medio 3 0 6 1 0 10| [Medio 2 0 5 2 1 10
Facil de encontrar 0 0 12| 9 1 22| [Facil de encontrar 0 0 15| 11 0 26
Muito facil de encontrar 0 1 6 8 6 21]  [Muito facil de encontrar 0 1 3 5 6 15
Total Global 3 2 25 18 7 55] |Total Global 3 2 24, 18 7 54
Muito Muito Total Muito Muito Total
ineficiente |Ineficiente |Medio Eficiente [eficiente [Global ineficiente |Ineficiente |Medio Eficiente [eficiente [Global
Dificil de encontrar 0,11 0,07, 0,%' 0,65 025| 2,00] [Dificil de encontrar 0,17 DJ% 1,33 .00 039 3,00
Medio 0,55 0,36 4,55| 3,27 1,27[ 10,00] [Medio 0,56 0,37] 4,44 .33 ,30| 10,00
Facil de encontrar 1,20 0,80 10,00 7,20 2,80] 22,00] |Facil de encontrar 1,44 0,96 11,56 ,67 ,37[ 26,00
Muito facil de encontrar 1,15 0,76 9,55 6,87 2,67] 21,00 [Muito facil de encontrar 0,83 O,SEI 6,67 5,00 ,94[ 15,00
Total Global 3,00 2,00] 25,00] 18,00 7,00] 55,00 [Total Global 3,00 2‘00| 24,00 18,00 7,00] 54,00
[Q0r_ o,00013] QUI 0,00026)
Correlactes sobre avaliacdo do aeroporto do Gale&do — Terminal 2.
ENCONTRAR CHECK-IN / SINALIZACAO SAGUAO ENCONTRAR PORTAO / SINALIZAGAO SALA EMBARQUE
Muito Muito Total Muito Muito Total
ineficiente [Ineficiente |Medio _|Eficiente |eficiente |Global ineficiente |Ineficiente |Medio _|Eficiente |eficiente |Global
Dificil de encontrar 0 0 2 0 0 2| |Dificil de encontrar 0 1 2 0 0 3
Medio 2 2 6 1 0 11| [Medio 1 1 6 1 1 10
Facil de encontrar 0 1 9 8 3 21| |Facil de encontrar 0 2 11 12 1 26|
Muito facil de encontrar 1] 0 3 11 7 22| |Muito facil de encontrar 1] 0 1] Eﬂ 9 16
Total Global 3 3 20 20 10) 56| [Total Global 2) 4 20 18] 11 55|
Muito Muito Total Muito Muito Total
ineficiente |Ineficiente |Medio _|Eficiente |eficiente |Global ineficiente |Ineficiente |Medio _|Eficiente |eficiente |Global
Dificil de encontrar 0,11 0,11 0,71 0,71 0,36 2,00] |Dificil de encontrar 0,11 0,22 1,09 0,98] 0,60 3,00
Medio 0,59 0,5 3,93 3.93 9 11,00] [Medio 0,36 0,73 3,64 3.27 2,00 10,00
Facil de encontrar 1,13 1,1 7,50 7,50 7! 21,00] [Facil de encontrar 0,95 1,89 9,4E| 8,51 5,20] 26,00
Muito facil de encontrar 1,18 1,1 7,86 7,86 9. 22,00 Muito facil de encontrar O,Eﬁl 1,16 5,82| 5,24 3,20| 16,00
Total Global 3,00 3,0 20,00 20,00 10,0 56,00 otal Global 2,00 4,00 20,00( 18,00 11,00] 55,00
IQUI 0,01444' QUI 0,00134

Correlactes sobre avaliacdo do aeroporto do Galedo — Terminal 2.
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COMPREENSAO CHAM. SON. / CHAMADA SONORA
Muito ineficiente _[Ineficiente [Medio _IEﬁmente [Muito eficiente | Total Global
5

Compreendo na 12 chamada 0 3 8| 9 25
Nunca compreendo direito 2 4 0 q 1 8
lOuco, mas s6 compreendo na 22 chamada 3 5 11, 5 1 25|
Total Global 5| 12 16 14] 11 58|
Muito ineficiente _Ilneficieme Medio _|Eficiente _|Muito eficiente | Total Global
Compreendo na 12 chamada 2,16 517 6,90 6,03 4,74 25,00
Nunca compreendo direito 0,69 1,66 2,21 1,93 1,52 8,00
lOuco, mas s6 compreendo na 22 chamada 2,16 517 6,90 6,03 4,74 25,00
Total Global 5,00 12,00 16,00 14,00] 11,00 58,00
QUI 0,00391]

Correlactes sobre avaliacdo do aeroporto do Gale&do — Terminal 2.

SEGURANCA / ORIENTABILIDADE

Muito Muito Total
ineficiente  [Ineficiente Medio Eficiente eficiente [Global NIVEL DE DESORIENTAGAO / ORIENTABILIDADE TPS2
Ms 0ou menos seguro 1 2] 14 11 1 29| Muito Muito Total
Muito seguro 0 0 3 5 5 13| ineficiente _|Ineficiente [Medio _|Eficiente |eficiente [Global
Nem um pouco seguro 2 1 7 2 1 13| 'Nunca 0 1 6 12| 6 25|
Total Global 3 3 24 18 7 55| 'S6 momentaneamente 3 2 17 6 1 29
Total global 3 3 23| 18 7 54
Muito Muito Total
ineficiente__|Ineficiente |Medio Eficiente |eficiente |Global Muito Muito Total
Mais ou menos seguro 1,58, 1,58, 12,65 9,49 3,69 29,00 ineficiente  |Ineficiente |Medio  |Eficiente |eficiente [Global
Muito seguro 0,71 0,71 5,67 4,25 1,65 13,00 Nunca 1,39 1,39 10,65 8,33] 3,24| 25,00
Nem um pouco seguro 0,71 0,71 5,67 4,25 1,65 13,00/ S6 momentaneamente 1,61 1,61 12,35 9,67 3,76] 29,00
Total Global 3,00 3,00 24,00 18,00 7,00 55,00 Total global 3,00 3,00 23,00 18,00 7,00] 54,00
[Qut 0,036058] QU 0,00747]
Correlag8es sobre avaliagdo do aeroporto do Galedo — Terminal 2.
ENCONTRAR CHECK-IN / ORIENTABILIDADE ENCONTRAR PORTAO / ORIENTABILIDADE
Muito Muito Total Muito Muito Total
ineficiente | Ineficiente [Medio |Eficiente [eficiente |Global ineficiente  |Ineficiente [Medio Eficiente |eficiente [Global
Dificil de encontrar 1 ) 1 [3) [3) 2| [Dificil de encontrar 1 1 1 0| 0] 3|
Medio [¢) 3] 5 0] 0] 8] [Medio 0| 2 9| 2| 0] 13|
Facil de encontrar ) 2] 6 9 0] 17| |Facil de encontrar 0| 1 4] 7| 0] 12|
Muito facil de encontrar 0 0 4] 12 3 19|  [Muito facil de encontrar 0 1] 2 14] 3 20|
Total Global 1 5 16 21 3 46|  [Total Global 1] 5 16 23 3 48
Muito Muito Total Muito Muito Total
ineficiente _|Ineficiente |Medio _|Eficiente _|eficiente |Global ineficiente _|Ineficiente |Medio Eficiente |eficiente |Global
Dificil de encontrar 0,04] 0,22} 0,70 0,91 0,13 2,00] |Dificil de encontrar 0,06 0,31} 1,00 1,44 0,19] 3,00
Medio 0,17] 0,87 2,78 3,65 0,52 8,00 |Medio 0,27] 1,35 4,33] 6,23 0,81 13,00
Facil de encontrar 0,37] 1,85 5,91 7,76 1,11 17,00] |Facil de encontrar 0,2§| 1,25 4,00 5,75 0,75 12,00
Muito facil de encontrar 0,41 2,07 6,61 8,67 1,24 19,00, Muito facil de encontrar 0,42| 2,0§| 6,67 9,58 1,25 20,00
Total Global 1,00 5,00[ 16,00 21,00 3,00 46,00| [TofarGlobal 1,00] 5,00 16,00 23,00 3,00[ 48,00
QUI 2 5 QUI 0,000265|
Correlactes sobre avaliacdo do aeroporto de Congonhas.
ENCONTRAR CHECK-IN / SINALIZAGAO SAGUAO ENCONTRAR PORTAO / SINALIZAGAO SALA EMBARQUE
Muito Muito Total Muito Muito Total
ineficiente |Ineficiente  |Medio Eficiente |eficiente |Global ineficiente |Ineficiente |Medio Eficiente [eficiente |Global
Dificil de encontrar 1 1 1 0 0 3| |[Dificil de encontrar 0 2 1 0 0 3
Medio 0 2 6| 0| 0| 8| Medio 1 0| 9| 4 0| 14
Facil de encontrar 0 0 10 7| 0 17| |Facil de encontrar 0 1 3 8 0 12
Muito facil de encontrar 0 0 4 13 2 19| |Muito facil de encontrar 0 0 4 12 4 20|
Total Global 1 3| 21 20| 2 47| |Total Global 1] 3 17, 24 4 49|
Muito Muito Total Muito Muito Total
ineficiente |Ineficiente [Medio Eficiente |eficiente |Global ineficiente |Ineficiente |Medio Eficiente [eficiente |Global
Dificil de encontrar 0,06 0,19 1,34 1,28 0,13 3,00 Dificil de encontrar 0,06 0,18 1,04 1,47 0,24 3,00
Medio 0,17 0,5 3,57 3,40 0,34/ 8,00 [Medio 0,29 0,86 4,86 6,86 1,14] 14,00
Facil de encontrar 0,36 0! 7,60 7,23 0,72 17,00 Facil de encontrar 0,24 0,73 4,16 5,88 0,98| 12,00
Muito facil de encontrar 0,40 .2 8,49 8,09 0,81] 19,00 [Muito facil de encontrar 041 122 6,94 9,80 1,63[ 20,00
Total Global 1,00 ,00 21,00 20,00 2,00 47,00 otal Global 1,00 3,00 17,00 24,00 4,00 49,00
QUI 6,628E-05 QUI 0,0001877
CorrelagBes sobre avaliagdo do aeroporto de Congonhas.
COMPREENSAO CHAM. SON. / CHAMADA SONORA
Muito Muito Total
ineficiente _|Ineficiente  |Medio Eficiente [eficiente |Global
Compreendo na 12 chamada 0| 0| 2 19 6 27
Nunca compreendo direito 4 1 0 0 0 B
[Ouco, mas sé compreendo na 22 ch) 1 2] 9 6 1 19|
Total Global 51 3 11 25 7 51,
Mufto Mufto Total |
ineficiente  |Ineficiente |Medio Eficiente [eficiente |Global
Compreendo na 12 chamada 2,65 1,59 5,82 13,24 3,71] 27,00
Nunca compreendo direito 0,49 0,29 1,08 2,45 0,69 5,00
Ouco, mas sé compreendo na 22 ch| 1,86, 1,12] 4,10] 9,31 2,61] 19,00
Total Global 5,00 3,00 11,00 25,00 7,00] 51,00
QUI 2,809E-08|
Correlactes sobre avaliacdo do aeroporto de Congonhas.
NIVEL DE DESORIENTAGAO / ORIENTABILIDADE TPS2
~ Muito Muito Total
DESORIENTAGAO / ORIENTABILIDADE ineficiente [Ineficiente |Medio _|Eficiente [eficiente [Global
Muito Muito Total Nunca 0 2] 2 12| 2 22|
ineficiente |Ineficiente |Medio |Eficiente |eficiente |Global S6 momentaneamente 1| 1 10 10 0 22|
N&o [V 4 12 22 3] 41|  [Totaimente perdido 1 0 0] 0| 0 1
Sim 2 1 5| 1 [¢) 9| [Total Global 2 5 14/ 22| 2 45
Total giobal 2 5[ 17 73 3 50
. . Muito Muito Total
Muito » - Muito Total ineficiente |Ineficiente |Medio  |Eficiente |eficiente |Global
_ ineficiente |Ineficiente |Medio |Eficiente |eficiente |Global Nunca 0.98 244 .64 10,76 0.08 22.00
Nao 1,64 4101 1394 18,86 246 4L0OI IS5 momentaneamente 0.98 244] 684 10,76 098] 22,00
Sim 0.36 0.90f 3,06 4,14 0.54] 9001 [Foraimente perdido 0,04 0,11 0,31 0,49 0,04 1,00
Total global 2,00 5,00 17,00 23,00 3,00] 50,00 ol global 2,00 5,00 12,00 32,00 2,00 75,00
QUI 0,00672] QUI 0,00029]

Correlacdes sobre avaliacdo do aeroporto de Congonhas.
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SEGURANCA / ORIENTABILIDADE

Muito Muito Total
ineficiente | Ineficiente  |Medio Eficiente |eficiente |Global
Mais ou menos seguro 0| 3 10 11 3] 27,
Muito seguro 0| 1 2 10 0| 13
Nem um pouco seguro 2| 1 4 2 0 9
Total Global 2] 5 16 23 3 49
Muito Muito Total
ineficiente | Ineficiente |Medio Eficiente eficienleJGloba\
Mais ou menos seguro 1,10| 2,76 8,82 12,67 1,65 27,00
Muito seguro 0,53 1,33 4,24 6,10 0,80 13,00
Nem um pouco seguro 0,37] 0,92 2,94 4,22 0,55 9,00
Total Global 2,00 5,00 16,00 23,00 3,00] 49,00
QUI 0,029548]

CorrelacBes sobre avaliacao do aeroporto de Congonhas.
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Galedao — Terminal 1
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