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7
Conclusao

A partir da compreensdo da abordagem de wayfinding, apresentada no
capitulo 2, e do entendimento dos aspectos de um terminal de passageiros de
transporte aéreo, apresentado no capitulo 3, foi possivel mapear os problemas
existentes, através das técnicas investigativas.

No capitulo de métodos e técnicas foi explicado como se procedeu a busca
pelas respostas. A pesquisa de campo foi baseada em dois métodos principais:
a observacao e a inquiricdo. O capitulo descreveu cada técnica de acordo com a
fase em que foram adotadas.

Depois de realizada a pesquisa de campo, foram elaborados os capitulos
com os resultados da pesquisa e com as analises. Estando, assim, completa a
pesquisa.

Dentro da abordagem de wayfinding apresentada, ficou claro que a
dimensdo comunicativa do ambiente constitui a base da relagdo entre ambiente
e usudrio, e da navegacdo espacial. A descricdo do terminal de transporte de
aeroportos mostrou a importancia que € dada para as questdes de wayfinding
dentro do cenério do transporte aéreo mundial.

Através dos capitulos teéricos, ficou evidente também que para alcancar a
melhor eficiéncia nos projetos de wayfinding os sistemas informacionais devem
atuar em conjunto. Além disso, o proprio ambiente construido deve interagir com
0 comportamento do usuario e a parte organizacional do ambiente. Isso deve ser
preocupacéo constante dos projetistas do ambiente construido.

Os resultados obtidos na pesquisa, e as analises realizadas, mostraram
que os trés terminais estudados possuem problemas de orientabilidade em seus
sistemas informacionais. Uns enfrentam inadequacfes mais expressivas em
suas informacdes arquitetdnicas, outros em seus objetos, e outros nas
informacdes adicionais, principalmente as placas de sinalizacdo. Independente
do grau de adequacao dos sistemas informacionais de cada terminal, a questao
€ que de fato eles se apresentam como problematicos.

Desta forma, o estudo realizado e aqui apresentado confirma a hipétese da

pesquisa:
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Os sistemas informacionais existentes nos terminais aéreos dificultam a
localizacdo espacial no ambiente construido e, com isso a movimentacao e
orientacdo do passageiro ficam comprometidas.

A partir dos dados pesquisados e dos resultados encontrados notou-se
que a orientabilidade dos passageiros variava em funcdo das condicdes
presentes nos sistemas informacionais dos terminais; e que o perfil do
passageiro, seu género, sua idade, escolaridade e familiaridade, serviu de
atenuante para os constrangimentos sofridos. Assim, comprova-se a correlagdo
entre a variavel independente (os sistemas informacionais), e a variavel
dependente: a orientabilidade dos passageiros; e esta, por sua vez, esta
correlacionada com a varidvel moderadora: o perfil dos passageiros.

Pode-se afirmar também que os problemas foram identificados; os
sistemas informacionais foram avaliados; e as recomendacbes serdo
apresentadas em tépico a seguir, permitindo que o objetivo geral do trabalho

seja alcancado.

7.1. Recomendacdes

As recomendacdes aqui apresentadas foram baseadas nas analises
realizadas. Deve-se observar que para a realizacdo das andlises foi preciso ter
em mente as sugestdes propostas por diversos autores sobre o tema. Desta
forma, algumas recomendacdes serdo coincidentes com as sugestdes
apresentadas no referencial tedrico, confirmando a validade das mesmas.

Outro ponto é que as recomendacdes serdo formuladas a partir da analise
de aeroportos com um (Congonhas) ou dois (Galedo) terminais, comuns no
Brasil. Para projetos de aeroportos com trés ou mais terminais, novas fontes
devem ser consultadas, além desse trabalho.

As recomendacdes a seguir serdo apresentadas de acordo com o tipo de
sistema informacional: primeiramente as informacdes arquitetdnicas, seguidas
das informacdes dos objetos, e finalmente as informacdes adicionais. Elas serdo

apresentadas em forma de tépicos.

7.1.1. Informagdes arquitetdnicas

As informacgdes arquitetbnicas devem contribuir para uma compreenséo do
ambiente rapida e simples, facilitando a construcdo do mapa mental do ambiente

e a movimentacao pelo ambiente.
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7.1.1.1. Morfologia

o A forma do edificio deve ser marcante e simples, de maneira a ser
facilmente percebida pelo usuério através da fachada do mesmo;
e O interior do edificio — seu sistema de circulagdo e distribuicdo dos

ambientes — deve seguir o formato externo apresentado.

7.1.1.2. Zoneamento

¢ O agrupamento dos ambientes em zonas deve ser compreensivel para
0 passageiro, portanto:
- A separacgdo entre terrestre e aéreo deve ser preferencialmente
visivel, no menor sentido do edificio, € no mesmo nivel;
- A separacdo entre embarque e desembarque deve ser
preferencialmente no mesmo nivel, mesmo que ndo totalmente
visivel;
- A separacao entre domeéstico e internacional deve ser visivel.
e As zonas devem estar identificadas com elementos que permitam sua
distingdo. Se o edificio tiver varios andares, deve haver referéncia a estas
zonas nos elementos de todos 0s pavimentos;
e As zonas e subzonas mais importantes (ou de uso mais frequente)
devem estar mais evidentes que as demais;
e O agrupamento linear do check-in é preferivel, assim como o
agrupamento dos portdes de embarque no mesmo nivel;
e As circulacdes verticais devem estar espacialmente agrupadas;
e Os sanitarios masculino e feminino devem estar agrupados,
preferencialmente, um do lado do outro;
e As instalagbes comerciais devem estar espacialmente agrupadas,
visiveis, e, preferencialmente, no mesmo nivel que as instalacdes de

embarque e desembarque.

7.1.1.3. Circulagéo

e A circulacao principal deve seguir o formato do edificio, expresso em
sua fachada;

e Usar preferencialmente a circulagcéo centralizada do que a linear;
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e Caso a circulacédo linear seja usada, esta ndo deve ser muito longa, e
de preferéncia com dimensdes que proporcionem a visibilidade de suas
instalagbes;

e Preferir o uso de circulacdes horizontais que verticais;

e Caso sejam utilizadas circulagbes verticais, estas devem estar
agrupadas e receber um tratamento para que se destaquem do seu
entorno e sirvam de marco referencial,

o Preservar espacos nos sagubes de embarque e nas salas de
embarque para as filas de embarque para que ndo obstruam a circulacéo

principal.

7.1.1.4. Elementos arquiteténicos

¢ Nas portas e acessos, usar elementos de destaque, como marquises,
porticos e cores diferentes do entorno;

e Usar elementos de identificacdo com cores nas areas de maior
importancia ou maior frequéncia de uso;

e Usar elementos de destaque nos tetos, como trabalhos em gesso,
clarabdias, ou deixar suas estruturas a mostra, mas com o devido
tratamento estético;

e Utilizar os elementos estruturais como marcos referenciais, € nunca
transforma-los em barreira visual;

e Aproveitar, sempre que possivel, a iluminacdo natural como elemento
de destaque para o ambiente desejado;

e Utilizar a iluminacdo artificial como elemento de destaque, dando o

tratamento luminico e estético apropriado.

7.1.2. Informacgdes dos objetos

Os objetos, os mobiliarios e os equipamentos, inseridos nos terminais,
devem somar positivamente aos demais sistemas informacionais, contribuindo
com a apreensdo do ambiente por parte dos usuéarios. Para isso, devem
observar as recomendacoes a seguir:

¢ Os mobiliarios e equipamentos devem estar visiveis para facilitar a

identificacdo funcional do ambiente onde se encontram;

e Eles ndo podem servir de barreira visual para nenhum outro

eguipamento, elemento arquitetdnico, ou placa de sinalizacao;
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e Deve-se utilizar obras de arte e instalacbes como elemento decorativo
para destacar o ambiente desejado, aumentando a propriedade de ser

memorizado o local onde se encontra.

7.1.3. Informacgdes adicionais

As informacdes adicionais sdo aquelas que auxiliardo e complementarao
os demais sistemas informacionais do terminal. Por isso elas devem
corresponder as caracteristicas das informagfes arquitetonicas e as formas de
movimentacdo e orientacdo do passageiro. Deve-se privilegiar a visibilidade, a

legibilidade e a compreensibilidade dessas informacdes.

7.1.3.1. Informacg0fes gerais

e Utilizar placas de sinalizacdo em forma de diretdrios principais e
secundarios, de preferéncia com o mapa do terminal junto, nas entradas
dos terminais com informacdes sobre o zoneamento adotado no terminal,

e Utilizar placas nos acessos de cada zona ou nas areas de
convergéncias informando todas as subzonas ou instalages existentes em
cada zona;

e Utilizar uma placa no acesso ao check-in que mostre os agrupamentos
dos balc6es correspondentes a cada companhia aérea;

e Utilizar mapas do tipo ‘vocé-esta-aqui’, que apresentem todo o terminal,
nos locais de maior nimero de conexdes;

e Os banners com informacfes de procedimentos de cada companhia

aérea devem estar visiveis, legiveis e compreensiveis.

7.1.3.2. Informacg0des de direcao e identificacao

e |dentificar as portas de entrada. Relacionar cada entrada com as
instalacBes a que ela da acesso;

¢ Indicar a direcdo das zonas de embarque e desembarque a partir de
todos os ambientes, principalmente o estacionamento e a area de
alimentacdo e servicos, considerando o possivel plano de acdo dos
passageiros e 0s possiveis trajetos percorridos;

o Identificar os locais de embarque e desembarque;
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e Indicar e identificar o local de check-in e embarque internacional e
domeéstico;

¢ Indicar e identificar de forma visivel os balcées de check-in, priorizando
a identificacdo da companhia aérea que opera em cada balcao;

e Colocar junto com a placa indicativa de embarque o numero dos
portdes de embarque correspondentes aquela area de embarque;

¢ Identificar a entrada da area restrita de embarque, colocando junto os
nameros dos portdes de embarque correspondentes;

e Identificar os portdes de embarqgue com nameros grandes e
posicionados acima do nivel das pessoas, para que ndo sejam obstruidos
pela aglomeragéo de passageiros;

e Enumerar os portbes de embarque na ordem correspondente ao
sentido do fluxo de passageiros;

e Indicar a diregcdo e identificar as circulagdes verticais;

¢ Indicar a direcdo da area de servicos no sagudo de check-in e na sala
de embarque, principalmente os mais utilizados;

e Posicionar as placas de identificacdo perpendicular ao sentido do fluxo
do usuario, de forma que seja visivel a partir de uma distancia
consideravel, e ndo apenas estando a sua frente;

e Colocar as placas de direcionamento mais de uma vez, caso 0
percurso seja muito extenso, tirando proveito da redundéncia para manter
a seguranca do usuério na execuc¢do do trajeto escolhido;

e Posicionar placas de direcdo nas conexdes de circulacdo, confirmando
as informacdes apresentadas no ponto de circulacao anterior;

e Posicionar as placas em local visivel e bem iluminado. Evitar sombras

ou reflexos nas placas.

7.1.3.3. Informagdes dos vboos

As informacdes dos v6os sdo imprescindiveis para o passageiro e devem
prioriza-las no momento da escolha de sua localizagdo. Assim como as demais
informac8es adicionais, as informacdes dos vbos devem ser visiveis, legiveis e
compreensiveis.

e Os painéis de tela plana séo preferiveis aos painéis eletrébnicos, mas

estes devem ter o tamanho da letra compativel com a distncia de leitura

do mesmo;
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e Os painéis e monitores devem ser posicionados livres de barreiras
fisicas que obstruam sua visibilidade;

¢ Os monitores de tela plana sao preferiveis aos monitores tradicionais;

¢ Os monitores devem ser posicionados dentro do cone de visdo de
conforto do passageiro, mas deve estar numa altura suficiente para que a
aglomeracéo de passageiros a sua frente ndo obstrua sua visibilidade. A
letra utilizada nos mesmos deve ter tamanho compativel com a distancia
de leitura;

e O monitor de identificagcdo do v6o agendado no portdo de embarque
deve ter letra com tamanho compativel a distancia de leitura;

e As chamadas sonoras devem ter o som limpo e claro.

7.2.Desdobramentos da pesquisa

A partir desta pesquisa pode-se buscar outras linhas de abordagem de
forma a aprofundar os dados ndo abordados aqui com tamanha minuciosidade.
Por exemplo, pode-se estudar as acfes preventivas e corretivas adotadas por
parte da administracdo dos aeroportos e ver como elas alteram os sistemas
informacionais. Outro aspecto que também pode ser abordado é quanto a
dimensao da influéncia da tarefa na eficiéncia de movimentacéo e orientacdo do
passageiro pelo terminal.

Pode se estudar também, com a mesma abordagem, aeroportos com mais
de dois terminais. Além disso, se pode tratar do mesmo tema em ambientes
diferentes que o aeroporto, e ver se existem discrepancias ou concordancias
com os resultados desta pesquisa. Como também se pode buscar um
levantamento de como os arquitetos e designers tratam esta questdo na pratica
projetual e identificar a melhor forma de incluir na metodologia de projeto.

O importante € observar que 0 assunto € realmente vasto e ndo se esgota
com esta pesquisa. Consideraram-se aqui os dados coletados como suficientes
para avaliacdo da hipétese apresentada e o alcance dos objetivos propostos;
mas é valido dizer que alguns pontos merecem ser aprofundados e servem

como sugestdo para desdobramentos da pesquisa.
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7.3. Contribuicdes ao design

As contribuicbes desta pesquisa para a area do design estdo na
compilacéo tedrica do tema abordado, o wayfinding, nas técnicas de pesquisa
utilizadas e nos resultados e recomendacoes.

A reunido de publicacbes de diversas areas sobre wayfinding aqui
apresentadas podera servir de consulta tanto para a area académica, podendo
ser usado em salas de aula por professores e alunos, como para 0 mercado de
trabalho de arquitetos e designers que buscam sugestfes para solucbes de
projeto voltadas para a orientabilidade e movimentacdo das pessoas no espaco.

As técnicas de pesquisa utilizadas podem ser aplicadas em outras
pesquisas que pretendam avaliar os sistemas informacionais de um ambiente,
seja no ambito académico, como do mercado de trabalho.

E finalmente, os resultados e recomendagdes apresentados podem servir
de inspiracdo para os projetistas, sejam arquitetos, designers de interiores ou
designers graficos. Elas poderdo ser usadas tanto por professores e alunos, na
area académica, como por profissionais em sua préatica projetual. Percebe-se
que algumas recomendacdes podem ser muito especificas ao ambiente do
terminal de passageiros em aeroportos, mas em contrapartida outras s&o

facilmente generalizaveis, podendo ser aplicadas em qualquer tipo de ambiente.

7.4.Considerac0es finais

O estudo aqui apresentado procurou manter a coeréncia e a fidelidade aos
objetivos propostos, e acredita-se que esses foram alcancados. E importante
observar o desenvolvimento do raciocinio, partindo do entendimento
aprofundado do tema e do objeto de estudo escolhido, para posteriormente
realizar a avaliacdo pretendida. O referencial tedrico apresentado proporcionou
uma forma sistematica de se compreender e abordar o tema, o que permitiu uma
analise nunca dantes feita. Como consequéncia, tem-se, apos toda a pesquisa, 0
entendimento de como cada sistema informacional pode falhar e deve ser
melhorado. Além disso, compreendeu-se que, como todo sistema, nenhum dos
sistemas informacionais funcionam independente dos demais.

A percepcdo da forma do edificio e do seu layout pode ser facilmente
percebida e memorizada através da visibilidade da sua fachada e circulacao,

mas definitivamente serd mais rapidamente entendido se forem utilizadas
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informacdes adicionais que auxiliem o usuario a conhecer e apreender as partes
do edificio que ndo foram vistas ou percorridas.

Mas as questdes de orientabilidade ndo dependem exclusivamente da
sinalizagdo. Da mesma forma que as informagfes arquitetbnicas dependem das
informacdes adicionais, as sinalizagbes dependem das solu¢des arquitetbnicas e
de design de interiores. Em alguns casos, 0s elementos arquitetbnicos podem
atrapalhar a eficiéncia das placas de sinalizacdo. Além disso, dificilmente um
projeto de sinalizac&o pode corrigir uma solugéo arquiteténica mal adotada.

Dito isto, vale mencionar que a pesquisa mostrou também que para além
das solucdes de Vvisibilidade das instalacbes adotadas nos sistemas
informacionais, a experiéncia do usuario dentro do ambiente também interfere no
momento de se orientar e movimentar pelo mesmo. Ainda que a instalacéo seja
visivel diretamente, ou através de placa de sinalizacdo, se o trajeto até ela for
longo, ou cheio de mudancas de dire¢cdo e de nivel, ele ser4 percebido pelo
usuario como mais dificil de percorrer e associado a dificuldade de ser
encontrado. Encontrar o local desejado estd relacionado a alcanca-lo, o que
mostra que wayfinding ndo é s6 ser informado de onde fica cada instalacdo, mas
também chegar até ela. Isso condiz com outros autores que afirmam que
wayfinding vai além de saber onde se estd e onde se pretende ir, € também o
ato de se movimentar pelo ambiente, de um ponto a outro.

E finalmente, uma questéo a ser observada em relacéo a esta pesquisa é
o fato do assunto abordado ser pouco entendido e incorporado as praticas
projetuais tanto dos arquitetos, como dos designers de interiores e grafico.
Acredita-se que a compreensdo ampla e total deste assunto por parte desses
profissionais pode trazer beneficios tanto para os usuarios desses ambientes,

guanto para seus administradores.
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