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Resumo

Ferreira, Ana Elisa Biolchini Marcondes; Chauvel, Marie Agnes. A Tribo
dos Gourmets — Uma analise baseada na abordagem pés-moderna e no
conceito de valor de ligacdo. Rio de Janeiro, 2009. 142p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Recentemente, muitos pesquisadores de comportamento de consumo tem se
interessado pelo marketing pds-moderno e seus desafios a teoria moderna e
tradicional do marketing. Na abordagem pds-moderna, o comportamento de
consumo dos individuos ndo é mais analisado com base em caracteristicas
demograficas, psicograficas e outras caracteristicas de segmentacdo, e sim a partir
de estilos de vida e sistemas de valores dindmicos e aparentemente contraditorios.
Além disso, esta abordagem estuda o comportamento dos individuos como parte
integrante de grupos, as chamadas tribos ou comunidades pds-modernas. Tais
comunidades possuem simbolos e consomem produtos e servigos em funcdo dos
valores de ligacdo que eles oferecem, ou seja, produtos e servicos que permitem
ou suportam interacdo entre seus membros (Cova, 1995, apud Cova, 1997; Cova,
2001). O objetivo principal deste trabalho ¢ identificar as caracteristicas de uma
tribo pds-moderna bem como a existéncia de valor de ligacdo em seu consumo. O
grupo selecionado para esta pesquisa, de carater exploratorio, foi 0 dos gourmets
que cozinham. A escolha do grupo buscou contribuir para a disciplina do
marketing, ndo s6é do ponto de vista mercadoldgico, dado o crescimento do
mercado gastrondmico no Brasil, como do ponto de vista académico, em fungéo
da escassez de estudos sobre este consumidor nas pesquisas de marketing
relacionadas a comida. Os resultados sugerem que 0S gourmets que possuem 0
habito de cozinhar constituem uma tribo pds-moderna, e que o ato de cozinhar

para amigos apresenta diversos significados simbdlicos.

Palavras-chave
Valor de ligagdo; marketing pés-moderno; tribos; comida; gourmet.
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Abstract

Ferreira, Ana Elisa Biolchini Marcondes; Chauvel, Marie Agnes (Advisor).
Gourmet Tribe — Analysis based in postmodern approach and in
linking value consumption. Rio de Janeiro, 2009. 142p. MSc Dissertation -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Recently several researchers on consumer behavior have had interest on
postmodern marketing and its challenges to modern and traditional theories on
marketing. In postmodern approach, consumers behavior are no more based on
demographic, psychographic or other kind of segmented aspects, but on lifestyles
and dynamic values, apparently in contradiction. This present work studies
individuals behavior while members of a group, the so-called tribes or modern
communities. Such communities have symbols and consume products and
services related to the linking values they offer, that is, products and services that
allow or support interaction among their members (Cova, 1995, apud Cova, 1997;
Cova, 2001). The main goal of this work is to identify in a postmodern tribe the
elements responsible for its definition as so, and to identify the existence
of linking values in its consumption habits. The group selected for this
exploratory research was the gourmets — “connoisseurs” of fine food and drink -
that usually cook. The choice of this group aimed to contribute to the discipline of
marketing from mercadological point of view, due to the growing gastronomy
market in Brazil, as well as from the academic point of view, due to the scarce
research on this consumer in the food related studies on marketing. Results
suggest that gourmets that cook constitute a postmodern tribe, and that the act of

cooking for friends has several symbolic significances.

Keywords
Linking value; postmodern marketing; tribes; food; gourmet.
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