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Resumo

Maestrali, Bianca Olinto. Bittencourt, Andréa. Como as condi¢des adversas de
um ambiente de trabalho ruim podem afetar o estado emocional dos seus
empregados. Rio de Janeiro, 2017. 41 p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Este estudo tem por finalidade analisar as condi¢cdes adversas no ambiente de
trabalho ruim que podem afetar o estado psicolégico dos seus organizadores. A
pesquisa foi realizada com alunos e ex-alunos da faculdade Puc-Rio do curso de
Administracao, com idades variando entre 21 a 30 anos, que podem ser considerados
como uma pequena parte dos novos entrantes no mercado de trabalho.

Além de analisar estas condicfes adversas no ambiente ruim de trabalho, este
trabalho analisa os principais problemas emocionais enfrentados por estes jovens no
mercado de trabalho como, por exemplo, o estresse ocupacional e a Sindrome de
Burnout e como isto afeta o seu estado psicologico e, consequentemente o estado
fisico.

Palavras-chave: ambiente ruim de trabalho, estado psicolégico, novos

entrantes, problemas emocionais, estresse ocupacional e Sindrome de Burnout.

Abstract

Maestrali, Bianca Olinto. Bittencourt, Andréa. How adverse conditions in a poor
working environment can affect the emotional state of your employees. Rio de
Janeiro, 2017. 41 p. Course Completion Work - Administration Department.
Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

This study aims to analyze adverse conditions in the bad work environment that
can affect the psychological state of its organizers. The research was carried out with
students and alumni of the Puc-Rio college of the Administration course, ranging in age
from 21 to 30 years, which can be considered as a small part of the new entrants in the
job market.

In addition to analyzing these adverse conditions in the poor working
environment, this paper analyzes the main emotional problems faced by these young
people in the labor market, such as occupational stress and Burnout Syndrome and

how this affects their psychological state and consequently their physical state.

Keywords: bad work environment, psychological state, new entrants, emotional

problems, occupational stress and Burnout Syndrome.
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1. O problema

1.1. Introducéao

O objetivo do presente trabalho é analisar como as condi¢cbes adversas
do ambiente ruim de trabalho podem afetar o estado psicolégico dos seus
colaboradores que no caso, seriam 0S novos entrantes no mercado de

trabalho.

Os novos entrantes sdo normalmente caracterizados como ansiosos e
com grandes expectativas para suas carreiras. Além disto, também estédo
sendo considerados como viciados no trabalho, chegando a um ponto que
comeca a ser prejudicial a saude fisica e principalmente ao lado emocional do
individuo em questéao, visto que estes jovens normalmente sdo 0s primeiros a
chegarem e os Ultimos a sairem da empresa em que atuam, trabalham no
horario de almoco, o qual deveria ser um momento de descanso, ficam
preocupados fora do horéario de trabalho sem serem capazes de se desligar da

empresa em um momento de lazer e desvalorizam suas prioridades pessoais.

Os avancos tecnolégicos, que deram origem a globalizac&o, provocaram
uma aceleragcdo do ritmo de trabalho e um grande foco na busca por
resultados, gerando uma mudanca no comportamento dos empregados em
relacdo ao trabalho, ocasionando sentimento de inseguranca e ansiedade.
Podemos também afirmar que o atual periodo de desemprego estrutural e
recessdo afetaram esses novos entrantes, pois ha um grande namero de
jovens qualificados competindo num mercado de trabalho escasso, resultando
como consequéncia no medo de perder 0s seus respectivos empregos, pois se
o individuo em questdo ndo acompanhar o nivel da cobranca que lhe é
imposta, a empresa pode substitui-lo facilmente por alguém qualificado e por
um salario menor; pelo fato do grande numero de desempregados no Brasil
que acabam fazendo com que as pessoas desvalorizem o seu trabalho e
aceitem um valor abaixo do mercado e, assim, intensificando os problemas

enfrentados.



Ansiedade, insatisfacdo e impaciéncia sao os principais sintomas do
estresse e da presséo que a maioria destes colaboradores sofrem no cotidiano
de sua corporacdo. Porém existe o lado funcional do stress, onde ha um nivel
minimo de stress, que faz com que o individuo use a sua energia para focar e
produzir resultados; e existe o lado disfuncional, onde o stress fica acima deste
nivel minimo, e que prejudica o emocional e o fisico do individuo a ele
submetido com frequéncia. Pode-se afirmar que isto € resultado da atual
conjuntura do Brasil, somado ao ambiente organizacional desorganizado como,
por exemplo, uma ma gestdo de pessoas dentro da empresa, que gera um
clima organizacional ruim, ou uma motivagcdo baseada no medo, ou focada
apenas no resultado imediato e até mesmo o ambiente fisico do trabalho mal

planejado entre outros.

A partir dessas circunstancias, se desenvolvem outros problemas
emocionais mais sérios como a depressédo, sindrome de panico e a sindrome
de Burnout, que engloba a maioria dos sintomas fisicos e emocionais
manifestados em decorréncia do ambiente de trabalho inadequado, e que é
mais conhecida como esgotamento profissional. Essa sindrome € desenvolvida
a partir de problemas existentes no ambiente de trabalho, e se reflete em
atitudes negativas, como exaustéo fisica e emocional, diminuicdo da realizacéo
e produtividade profissional, e despersonalizacdo do individuo, afetando assim
a qualidade de vida do empregado e podendo ocasionar problemas fisicos,
como por exemplo, dor de cabeca, cansaco, pressao alta, dores musculares,
insbnia e entre outros que, consequentemente, prejudicam o rendimento e a
produtividade do funcionario na organizacédo, afetando a empresa como um

todo.

Basicamente, pretende-se abordar a importancia de um ambiente de
trabalho saudavel, tanto psicologicamente quanto fisicamente, para os fins de
qualquer empresa que busca a qualidade de vida dentro do trabalho, e mostrar
como um profissional psicologicamente estavel rende muito mais para uma

organizacéao.



1.2. Objetivo Final

A finalidade deste estudo € de analisar as principais causas presentes
em uma organizagao, na conjuntura atual que afetam o estado emocional dos

jovens entrantes no mercado de trabalho.

1.3. Objetivos Intermediérios

e Definir o que é um bom ambiente de trabalho na visdo de alguns autores
ligados a Administracdo e, assim, relacionar as teorias de gestdo de
pessoas, clima organizacional, lideranca e motivacdo com os problemas
decorrentes do estado de continua exposicdo ao estresse no ambiente
de trabalho.

e Sondar os principais problemas decorrentes de um estado emocional
alterado, identificados pelos jovens entrantes do mercado de trabalho
que participaram de uma pesquisa de campo como, por exemplo, 0
stress ocupacional, sindrome de panico, depressdo e a sindrome de
Burnout, bem como manifestacbes percebidas no estado fisico dos
mesmos.

e Indicar os efeitos negativos que um ambiente de trabalho ruim pode
ocasionar a produtividade do funcionario, impactando os resultados

organizacionais.

1.4. Delimitacdes do Estudo

Este estudo esta delimitado a analisar as condi¢des adversas dentro de
um ambiente ruim de trabalho, a partir de entrevistas feitas com jovens com
uma faixa etaria entre 21 a 30 anos de idade, universitarios da Puc-Rio do
curso de Administracdo, contratados de qualquer empresa do Rio de Janeiro.



1.5. Relevancia do Estudo

Este assunto € relevante a qualidade de vida dos novos profissionais no
mercado e pertencentes as empresas de todos os ramos, e pelo fato de ter

efeito direto na performance e produtividade da organizacdo como um todo.

Este estudo pretende destacar o impacto que o estado emocional
alterado tem sobre a organizacdo, bem como procura desmistificar os estados
emocionais relacionados ao stress ocupacional dos preconceitos associados a

algum desiquilibrio psicologicos, ainda vistos com muito preconceito.

E, por fim, seria um estudo de significancia para sinalizar as empresas
sobre a importancia de um bom ambiente de trabalho para gerar efeitos de
eficacia e eficiéncia nos seus resultados e na integracdo de novos entrantes do

mercado de trabalho em seus quadros ocupacionais.



2. Referencial tedrico

O referencial tedrico a seguir visa apresentar uma relagcdo de como os
problemas emocionais estdo atrelados a uma desorganizacdo do ambiente de
trabalho, mostrando o que seria uma gestdo de pessoas adequada, um clima
organizacional saudavel, uma lideranca e uma motivacao apropriada, visando a

qualidade de vida dos seus colaboradores.

2.1 Estresse Ocupacional e Sindrome de Burnout no ambiente
de trabalho.

Essa secdo aborda de forma abrangente as teorias relacionadas aos
problemas emocionais citados na introducdo e que possuem maior relevancia
no que diz respeito a qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho e como

isto pode afetar o rendimento da empresa como um todo.

2.1.1 Estresse Ocupacional

Segundo Dejours (1987, apud, SILVA, 2010, p. 16-17), pode-se entender
estresse associado ao trabalho como um conjunto de perturbagcbes
psicolégicas ou sofrimento psiquico, associado as experiéncias de trabalho,
desencadeando o chamado estresse ocupacional. E Cooper (1993, apud,
SILVA, 2010, p.16-17) afirma que o estresse ocupacional € um problema de
natureza perceptiva, resultante da incapacidade em lidar com as fontes de
pressao no trabalho tendo, como consequéncias, problemas na saude fisica,
mental e na satisfagcdo no trabalho, afetando ndo s6 o individuo como as
organizacoes.

Chiavenato (1999, pg. 377) reforca que o ambiente pode gerar o
estresse:

Através do autoritarismo do chefe, a desconfianca, as pressdes
e cobrancas, o cumprimento do horario de trabalho, a monotonia
e a rotina de certas tarefas, a falta de perspectiva e de progresso
profissional e a insatisfacdo pessoal como um todo s&o os
principais provocadores de estresse no trabalho.

Sarda Jr, Legal e Jablonski Jr (2004, p. 38) esclarecem que:



As doencas ocupacionais geram custos e danos para as
organizacdes e os trabalhadores, quando ndo se desenvolve um
ambiente de trabalho adequado, que propicie o bem estar.
Reinhold (1985) define estresse ocupacional como um estado
desagradavel decorrente de aspectos do trabalho, que o
individuo considera ameacadores a sua auto-estima e ao seu
bem-estar. Ambientes que favorecem o contato com fatores
estressantes como, por exemplo, excesso de atividades, longa
jornada de trabalho, pressGes, medo de perder o emprego,
podem acarretar adoecimento e absenteismo. Conforme
apontado por Figueroa (2001), os elementos percebidos na
situacdo de trabalho podem agir como estressores e podem
conduzir a reacdes de tensdo e estresse. Se 0s estressores (por
exemplo: ambiguidade de fungdes, conflito de fungdes, incerteza
com respeito ao futuro no trabalho) persistirem, e se o0s
individuos perceberem sua potencialidade de confrontacdo como
insuficiente, entdo poderdo produzir-se reacdes de estresse
psicologicas, fisicas e de conduta e, desta maneira, levar
eventualmente a doenca e ao absenteismo.

Segundo Rout e Rout (2002 apud MARTINS p. 17-18, 2011), dentro de
um ambiente de trabalho, ha fatores que sdo associados com 0 estresse

ocupacional, e sado divididos em seis grupos:

(1) Fatores intrinsecos ao trabalho: envolvem condi¢des
inadequadas de trabalho, turno, carga horaria, remuneracao,
viagens, riscos, nova tecnologia e quantidade de trabalho; (2)
Estressores relacionados ao papel no trabalho: envolvem tarefas
ambiguas, conflitos na execucdo de tarefas e grau de
responsabilidade; (3) Relagbes no trabalho: envolvem relagbes
dificeis com o chefe, colegas, clientes e subordinados; (4)
Estressores da carreira: envolvem falta de perspectiva de
desenvolvimento, inseguranga devido a reorganizagdes
funcionais ou crises que afetam o emprego; (5) Estrutura
organizacional: envolve falta de participacdo em decisdes, estilos
problematicos de gerenciamento e pobre comunicacdo no
trabalho; (6) Interface trabalho-casa: envolve os problemas que
surgem da relacdo de conflito entre as exigéncias do trabalho e
familiares.

Para Robbins (2002), o stress existe em trés conjuntos de fatores dentro
do ambiente de trabalho. O primeiro, os fatores ambientais: da mesma forma
que as incertezas ambientais influenciam o modelo da estrutura organizacional,
influenciam também nos niveis de stress dos funcionarios da organizacéo. As
incertezas econdmicas, politicas e tecnolégicas podem significar uma ameaca
ao papel do trabalhador e ao seu proprio emprego, e significam para muitas

pessoas causas de stress, 0 segundo, os fatores individuais: sdo os fatores de



vida pessoal dos profissionais, incluindo problemas familiares, econémicos e
sociais e caracteristicas de personalidade; e o terceiro e Ultimo sdo os fatores
organizacionais: que seria a questdo da lideranca organizacional referindo-se
ao estilo gerencial dos dirigentes, sugerindo que alguns lideres geram uma
cultura caracterizada pela tenséo, pelo medo e pela ansiedade, estabelecendo
pressoes irrealistas e impondo controles rigidos.

Segundo BAPTISTA et al (2005, p. 48), o trabalho pode ser fonte
geradora de stress da seguinte maneira:

[...] de modo geral, o ambiente de trabalho possui estimulos
fisicos (como por exemplo: ruido, temperatura, tarefas
repetitivas, entre outros) e psicossociais (medo de punicdes ou
perda do emprego, alegria ou desafio de uma promocdo,
conflitos interpessoais, competicdo com colegas, regras de
trabalho contraditdrias), que podem ser estressantes.

Diante dessas varias interpretacdes sobre o stress ocupacional,
observa-se que este esta diretamente relacionado ao stress provocado pelas
condicBes do trabalho em si e do ambiente no trabalho.

Pode-se afirmar que, na atual conjuntura do Brasil, que est4d em crise, as
condicBes externas a organizacdo geram um stress adicional pelo medo de
perder o emprego ou puni¢des, que somados a um ambiente ruim de trabalho
relacionado ao clima, bem como um ambiente fisico precario, uma estrutura
organizacional desfavoravel, entre outras coisas decorrentes desse ambiente,

geram o stress ocupacional.

2.1.2 Sindrome de Burnout em relacdo ao ambiente de Trabalho

No site do Dr. Drauzio Varella (2011), ele mostra que a Sindrome de
Burnout, ou mais conhecida como a sindrome do esgotamento profissional, tem
como principal caracteristica o estado de tensdo emocional e stress cronico
provocado por condicGes de trabalho fisicas, emocionais e psicolégicas
desgastantes. O sintoma tipico da sindrome de Burnout é a sensacao de
esgotamento fisico e emocional que se reflete em atitudes negativas, como
auséncias no trabalho, agressividade, isolamento, mudangas bruscas de
humor, irritabilidade, dificuldade de concentracdo, lapsos de memoria,

ansiedade, depresséo, pessimismo, baixa autoestima. As manifestacdes fisicas
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que podem estar associadas a esta sindrome sdo dores de cabega,

enxaqueca, cansaco, sudorese, palpitacdo, pressdo alta, dores musculares,

insbnia, crises de asma, disturbios gastrintestinais.

Segundo Vieira et al (2006, p. 156) a definicdo da sindrome de Burnout

seria:

[...] uma condicdo de sofrimento psiquico relacionada ao
trabalho. Estéd associado com alteracdes fisioldégicas decorrentes
do stress (maior risco de infecgbes, alteracbes neuroendocrinas
do eixo hipotalamico-hipofisario-adrenal, hiperlipidemia,
hiperglicemia e aumento do risco cardiovascular), abuso de
alcool e substancias, risco de suicidio e transtornos ansiosos e
depressivos, além de implicagbes  socioecondémicas
(absenteismo, abandono de especialidade, queda de
produtividade).

Para Maslach e Leiter (1999), esta sindrome ndo é um problema do

individuo e sim do ambiente social onde seu trabalho é desenvolvido. Quando

as empresas nao se atém a essa possibilidade, ndo levando em consideracao

o lado humano de qualquer atividade, utilizando as pessoas como maquinas de

producdo em série, podem levar individuos “a uma grave deterioracdo do

desempenho no trabalho” (p. 36), fazendo que tenham, além de prejuizos, com

as pessoas dentro da empresa, prejuizos com outras pessoas de suas inter-

relacdes, principalmente a familia e amigos.

SCHMITZ (2015) apresenta a definicdo de alguns autores para definir a

sindrome de Burnout;

O desgaste fisico e emocional resultante do desencontro entre a
natureza do trabalho e das pessoas que o realiza € definido por
Maslach e Leiter (1999) como a Sindrome de Burnout. Tal
desgaste seria considerado um problema para os trabalhadores
e ocorreria em funcdo da ma organizacdo do ambiente. A
Sindrome de Burnout é definida como uma condicdo
caracteristica do meio laboral, como um processo que se da em
resposta a cronificacdo do stress ocupacional. Nesse sentido,
traz consigo consequéncias negativas tanto para o individuo,
como para 0 seu desempenho profissional, suas relacdes
familiares e sociais (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

A sindrome de Burnout é descrita pelo psicanalista Freudenberger (1974)

como o "limite do stress profissional”, na qual € identificada em locais onde o

empregado tem muita pressdo e um ambiente hostil de trabalho. Ele definiu



também essa sindrome como um sentimento de fracasso e exaustdo causado
pelo excessivo desgaste de energia, forca ou recursos de alguns profissionais.

Codo e Vasques-Menezes (1999, p. 237, apud SCHMITZ, 2015) definiram
Sindrome de Burnout como “um estado crénico de desanimo, de apatia e de
despersonalizagado”. E Maslach, Schaufeli e Leiter (2001, apud SCHMITZ,
2015, p. 21) complementam afirmando que é uma “sindrome psicolégica em
reagao a estressores interpessoais cronicos no trabalho”.

Schmitz (2015, p.23) faz a seguinte afirmacdo baseando-se em alguns
autores:

Em uma concepcdo organizacional, Assis (2006) se
fundamentou em Cherniss (1980) para enfatizar as
caracteristicas da empresa como fator desencadeador do
Burnout. Nessa perspectiva, o funcionamento da organizagéo
pode afetar diretamente no comportamento dos trabalhadores.
Cherniss (1980) defende que as trés dimensbes da sindrome
(exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixo envolvimento
pessoal no trabalho) representam “mecanismos de
enfrentamento” dos individuos em relagéo ao stress, a frustagcéo
e ao trabalho monétono.

Franca e Rodrigues (2002, p. 29, apud Schmitz, 2015, p.24) apontam que
“[...] pesquisas demonstram que os profissionais altamente motivados, que
reagem ao cansago e stress no trabalho, se dedicando mais as suas
atividades, séo alvos de Burnout”.

A Sindrome de Burnout tem sido considerada um problema social de
extrema relevancia, pois se encontra vinculada a grandes custos
organizacionais, devido a rotatividade de pessoal, absenteismo, problemas de
produtividade e qualidade e, também, por encontrar-se associada a varios tipos
de disfuncdes pessoais. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002)

Podemos afirmar que as questbes salariais, 0 clima organizacional, a
relacdo interpessoal, a forma de liderancga, a pressdo constante pelo resultado
imediato, implicam em mas condicbes de trabalho, e assim surgem os
problemas emocionais como stress, sentimento de ansiedade cronica,
irritabilidade, sindrome do panico, depressao, entre outros. A partir desses
problemas, pode se desenvolver trés sintomas serios, que seriam a exaustao
emocional, que é a falta de energia e entusiasmo, a despersonalizagdo, que é

a insensibilidade emocional, e falta de realizacdo profissional, que é a auto

avaliacdo profissional negativa. E séo essas as trés caracteristicas marcantes
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da Sindrome de Burnout, e o importante é que cada individuo saiba reconhecer
as suas proéprias prioridades e definir limites para ndo afetar a sua qualidade de

vida e da organizacao.

2.2 Gestao de pessoas X motivagao

Essa secdo aborda de forma abrangente as teorias dos principais autores
de livros da Administracao relacionadas aos problemas citados na introducéo e
gue possuem maior relevancia no que diz respeito a qualidade de vida dentro

do ambiente de trabalho.

2.2.1 Gestao de Pessoas

Segundo Chiavenato (1999), as definicbes para a Gestdo de Pessoas sao:
Conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da
posicdo gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos. E a
funcdo dentro da organizacdo que esta relacionada com provisao, treinamento,
desenvolvimento, motivacido e manutencao dos empregados.

Chiavenato (1999) afirma que héa seis processos basicos dentro de uma
gestdo de pessoas competente, e duas delas tém importancia para este
estudo, processos de manter pessoas: sdo processos de criacdo de condi¢des
ambientais e psicolégicas satisfatérias para o trabalho dos funcionarios; e
processos de recompensar pessoas, que tem como finalidade motivar e
incentivar as pessoas e satisfazer suas necessidades individuais. Nesse
processo podemos encontrar as atividades de remuneracao e beneficios.

Normalmente quem pratica a gestdo de pessoas dentro de uma empresa
€ a area de Recursos Humanos, que administra o trabalho das pessoas através
das politicas de gestédo da organizacdo, ao mesmo tempo em que visa manter
o equilibrio da satisfagédo e da qualidade de vida dos seus colaboradores, a fim
de criar um clima de trabalho harmonioso e satisfatério tanto para a
organizacdo quanto para os seus funcionarios. E é com este pensamento que
Carvalho; Serafim (1995, pg. 146-147) afirma que:
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Hoje, as empresas ja estdo voltadas para um processo mais
realista de funcionario integrado & empresa. E primordial a
preocupacdo com o bem estar social dos seus funcionarios. Para
isso, as instalacbes da empresa devem estar adequadas. A
produtividade do funcionario deve estar associada a sua
satisfacdo. A empresa deve respeitar os limites e a capacidade
dos seus funcionarios perceber o nivel de stress adequado a ele,
procurar conquista-lo, para que, administrando melhor os
problemas, aumente a produtividade no trabalho. E preciso
atender as necessidades psiquicas do funcionério, de
autoestima, de conhecimento, de valorizagcdo das suas ideias,
promovendo um desenvolvimento.

E Silva, E. (2012, p. 01) também acredita que:

As organizagbes podem ajudar e muito a minimizar o stress
ocupacional, melhorando a relacdo de trabalho com as pessoas
proporcionando treinamentos e tempo adequado tanto para o
aprendizado quanto para a execucao das atividades, fornecerem
uma descricdo clara e precisa sobre o que deve ser executado
pelo colaborador, quais sdo as suas rotinas e o0 seu impacto para
o fluxo produtivo. Isso porque o trabalhador precisa se sentir
como parte do processo, ndo apenas como mais um posto de
trabalho. Eliminar ou diminuir exposicfes fisicas prejudiciais a
saude como ruidos excessivos substancia toxicas e outros
fatores ambientais também sdo pontos de atengdo para serem
analisados.

Para Meira (2012 apud SILVA, R. 2013) a boa gestdo de pessoa
possibilita o alcance e a manutencdo de resultados e até a perpetuacdo de
uma organizacdo. Para que se tenha uma boa gestdo de pessoas, algumas
dicas sdo validas: buscar conhecer mais as pessoas de sua equipe, como elas
sdo, 0 que as motiva e as desafiam; comportamento de respeito com 0s
membros da equipe; valorizar o trabalho bem feito; ficar atento ndo somente
com a comunicacdo verbal, mas principalmente com a néo verbal, como
entonacao de voz e comportamentos; trabalhar para manter um ambiente de
confianca e transparéncia; criar a cultura do feedback; colocar-se a disposicéo
para ajudar seu colaborador e acompanhar os resultados e valorizar o0s
progressos (MEIRA, 2012).

2.2.2 Motivacéao:

Para Robbins (2005), motivagéo é o processo responsavel pela intensidade,

direcéo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para alcancar determinada
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meta. Entende-se como intensidade o quanto que o individuo se esfor¢ca para
realizar determinada coisa, porém esse esforco sé serd capaz de trazer bons
resultados, se for direcionada de maneira a beneficiar a organizacdo. A
persisténcia é a medida de tempo que um individuo consegue manter o seu

esforco.

Robbins (2009) também considera a motivacdo como um comportamento
externado, e que pessoas motivadas se esforcam mais na realizagdo de suas

atividades do que pessoas desmotivadas.
Conforme Maximiano (1997, p.204):

O comportamento é sempre motivado por alguma coisa interna
ao préprio individuo (motivos internos) ou alguma coisa externa,

7

do ambiente (motivos externos). Motivacdo neste modelo é
sinbnimo de causacgdo, termo usado para indicar a relacdo de
causa e efeito no comportamento das pessoas. Motivacdo nao
significa entusiasmo ou disposi¢ao elevada, significa apenas que
todo comportamento sempre tem uma causa.

Partindo destes conceitos sobre motivacdo apresentados, € importante que
a empresa, junto com o lider de cada éarea, saiba utilizar a técnica certa para
motivar os seus funcionarios, sem que os pressionem de forma constante

negativamente para néo prejudicar o estado psicolégico dos mesmos.

2.3 Clima Organizacional

Para Champion (1979), clima organizacional é definido como sendo as
impressdes gerais ou percepcdes dos empregados em relacdo ao ambiente de
trabalho, visando que ndo séo todos os individuos que possuem a mesma
opinido, pois nao possuem a mesma percepcdo, e o clima organizacional
reflete 0 comportamento organizacional, ou seja, atributos especificos de uma
organizacdo, seus valores ou atitudes que afetam a maneira pela qual as
pessoas ou grupos se relacionam no ambiente de trabalho.

De acordo com Chiavenato (1992, p. 53):

[...] o clima organizacional constitui 0 meio interno de uma
organizacao, a atmosfera psicologica e caracteristica que existe
em cada organizagdo. O clima é o ambiente humano dentro do
qual as pessoas de uma organizacdo fazem o seu trabalho.
Constitui a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional
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gue € percebida ou experimentada pelos membros da
organizacao, e influencia em seu comportamento.

Para Martins (2008, p.31.), o clima organizacional pode ser definido como
0 conjunto das percepcdes sobre varios aspectos da organizacdo, como
comunicacdo, envolvimento, coesao, suporte do supervisor, recompensa,
autonomia, orientacdo das tarefas, presséo no trabalho, clareza das tarefas,
controle, inovacdo e conforto fisico. Martins (2008, p.29) afirma que “clima
organizacional é um conceito importante para a compreensao do modo como o
contexto de trabalho afeta o comportamento e as atitudes das pessoas neste
ambiente”. E partindo desse contexto, Martins (2008, p.29) descreve que:

Devido as répidas mudancas que vem ocorrendo nos anos de
globalizacdo, as empresas tém tentado conhecer melhor a
dindmica da vida organizacional, buscando identificar como
trabalhadores expostos a uma série de estimulos oriundos da
organizacdo e do ambiente de trabalho tém percepcdes similares
e atribuem significados semelhantes aos aspectos importantes
da vida organizacional.

Segundo Luz (2001), o clima organizacional deve ser favoravel para
auxiliar positivamente a produtividade, a motivacao e a satisfacao, pelo fato de
o mesmo influenciar os comportamentos do individuo na organizacao.
Continuando este raciocinio, Luz (2003, p. 11) afirma que:

Clima organizacional é o indicador do grau de satisfacdo dos
membros de uma empresa, em relagédo a diferentes aspectos da
cultura ou realidade aparente da organizacao, tais como politicas
de RH, modelo de gestdo, missdo da empresa, processo de
comunicagao, valorizagdo profissional e identificagdo com a
empresa.

Diante dos conceitos de diferentes autores, pode-se perceber que o clima
organizacional de qualquer empresa influencia diretamente no comportamento
de seus colaboradores, pois dependendo de sua percepc¢ao, seja ela negativa
ou positiva, pode prejudicar ou melhorar o grau de satisfacdo e,
consequentemente, pode afetar a empresa como um todo.

Basicamente, a motivagdo esta atrelada ao clima organizacional da
empresa, ou a atmosfera psicolégica que o colaborador vive, pois se este

funcionério ndo se sente a vontade e nem satisfeito no ambiente de trabalho, o
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seu desempenho ser4d afetado no momento de cumprir objetivos

organizacionais.

2.3.1 Lideranca

Chiavenato (2009) afirma que a lideranca tem como objetivo influenciar
um grupo de pessoas. A influéncia € considerada como uma transicao
interpessoal em que uma pessoa age para modificar ou provocar o
comportamento de outras pessoas. Para Chiavenato (2006, p. 18-19):

A lideranca é necesséaria em todos os tipos de organizagéo
humana, seja nas empresas, seja em cada um de seus
departamentos. Ela é essencial em todas as fungbes da

Administragdo: o administrador precisa conhecer a natureza
humana e saber conduzir as pessoas, isto &, liderar.

Enquanto Fiorelli (2001 apud GOULART E LIPP, 2010) chama a atencao
para o despreparo de lideres para orientar, treinar e coordenar as atividades de
seus liderados, fato esse que vai influenciar de forma decisiva nas relacdes
interpessoais internas da organizacdo, nos resultados organizacionais e na
motivacdo dos trabalhadores, Robbins (2002 apud GOULART E LIPP 2010)
destaca o estilo gerencial dos lideres influenciando diretamente na cultura
organizacional. Podemos entdo concluir a importancia do papel das liderancas
no clima e no ambiente organizacional e, consequentemente, ha manutencao

(ou ndo) da saude e do bem-estar do trabalhador.

Sendo assim, podemos concluir de forma geral que o papel do lider é de
liderar a sua equipe, motivando-os, para atingir metas organizacionais,
estimulando-os, da maneira correta para ter um melhor desempenho de todos,

pois é importante reconhecer com o0 que cada integrante da sua equipe

realmente se motiva e, juntos, estarem comprometidos com os resultados.
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3. Metodologia
3.1. Tipo de pesquisa

Para a realizacdo do estudo, foi utilizada a pesquisa descritiva e
exploratoria. De acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como
objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacéo, ou estabelecer
as relacdes entre essas caracteristicas com determinados fenédmenos. E a
pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
com o intuito de analisar as causas ou construir hipéteses, pelo motivo de o
estudo estar explorando novas areas da sindrome de Burnout que, no caso,
seriam os alunos de Administracdo da Puc-Rio, novos integrantes do mercado
de trabalho atual. Pode-se dizer, no entanto, que o objetivo principal deste tipo
de pesquisa é o aprimoramento de ideias para estimular a compreensao do
problema, Gil (2002).

A pesquisa descritiva e exploratoria visa analisar as caracteristicas
presentes no ambiente ruim de trabalho que influenciam nos problemas
emocionais citados anteriormente, tendo assim uma relacdo entre as condicfes
adversas do ambiente de trabalho com o desenvolvimento dos sintomas da
Sindrome de Burnout nos alunos e ex-alunos da Puc-Rio do curso de
Administracéo, considerados como uma pequena parte dos novos entrantes no
mercado de trabalho no Rio de Janeiro.

A pesquisa descritiva e exploratéria consistiu na aplicacdo de um
questionario de mudltipla escolha, com apenas estudantes e formados da
Faculdade Puc-Rio, e disponibilizado online pelo Qualtrics a fim de analisar as
informacBes sobre as condicbes adversas do ambiente de trabalho e as

percepcdes dos respondentes.

3.2. Universo e amostra

O universo (populagdo) do questionario foi formado pelos alunos e ex-
alunos da Faculdade da Puc-Rio, a partir de 21 anos de idade até os 30 anos,
que trabalham como estagiarios ou efetivados em qualquer éarea da

administracdo de qualquer empresa presente no Estado do Rio de Janeiro,
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sendo considerados também como uma parte dos novos entrantes no mercado
de trabalho que podem ser afetados pelas condicbes adversas do ambiente

ruim de trabalho, e a amostra resultou em 62 respondentes a pesquisa.

3.3. Coletade dados

O método utilizado para a coleta de dados da pesquisa consiste em
questionario composto de perguntas objetivas de mdultipla escolha, com
algumas opcdes de discursivas, caso o entrevistado achasse necessidade de
escrever outras opgdes para as perguntas solicitadas. O questionério tem como
finalidade medir o nivel de estresse e pressdo imposta diariamente sobre os
funcionérios de qualquer empresa, para assim analisar a sua propria percepcao
dentro do ambiente de trabalho sobre o clima organizacional, a forma de
lideranca, a relacdo interpessoal com o0s colegas, 0 que mais motiva o
trabalhador e o que mais afeta o estado emocional. Ele foi aplicado aos alunos
da instituicdo citada anteriormente e também foi disponibilizado online enviado
via e-mail ou através das redes sociais, em funcdo da facil acessibilidade e
tendo como objetivo o alcance do maior numero de respondentes possivel. A
ferramenta utilizada para a elaboracdo e envio do questionario online foi o

software de pesquisa Qualtrics.

3.4. Tratamento dos dados

Os dados coletados por meio do questionario foram tratados de forma

guantitativa, analisados e interpretados posteriormente.

3.5. Limitacdes do método

O método selecionado para a realizagdo da pesquisa busca apresentar
resultados relevantes. No entanto, 0 mesmo possui uma série de limitacdes,

apresentadas a seguir:
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O ambiente no qual o questionario esta sendo aplicado pode exercer
influéncia sobre o respondente, podendo interferir no resultado pretendido
pela pesquisa.

As respostas podem ser tendenciosas, pois 0s respondentes serdo pessoas
escolhidas de acordo com a acessibilidade, ou seja, de acordo com a
facilidade de conseguir os respondentes.

As amostras coletadas por meio dos questionarios ndo irdo retratar a
populacdo total, pois estdo delimitadas a uma quantidade restrita de
entrevistados e respondentes.

O questionario possui a limitacdo de ndo poderem ser extraidos aspectos
subjetivos que estdo presentes em outras formas de coleta de dados, como
a entrevista semiestruturada.

Como dito anteriormente, a atual conjuntura do Brasil fez com que
houvesse uma mudanca no comportamento dos brasileiros em relagéo ao
trabalho, tornando-o mais intenso e estressante, e por iSso a sua percepcao

sobre 0 que € um ambiente ruim ndo esta correta e muito menos saudavel.



18

4. Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo, organizado em duas secdes, discute 0s principais
resultados alcancados, analisa e discute suas implicagdes e produz sugestbes
sobre o estudo previamente selecionado.

A primeira secdo apresenta e descreve a amostra escolhida para a
pesquisa descritiva, que foi feita por meio de um questionario de mdultipla
escolha distribuido presencialmente na Puc-Rio e online, realizada por meio do
software da empresa americana Qualtrics, que consiste numa ferramenta
utilizada para andlise e coleta de dados online.

A segunda secdo descreve e analisa os resultados obtidos pela pesquisa
exploratéria, com os detalhamentos e interpretacdo dos dados de cada

pergunta do questionario.

4.1. Descricao da amostra

A amostra coletada para a pesquisa é formada por estudantes ou
formandos da Universidade Puc-Rio do curso de Administracdo no bairro da
Gavea da cidade do Rio de Janeiro, com idades variando entre 20 e 30 anos,
na época em que a pesquisa foi realizada, ao longo do més de maio de 2017.
A faixa etaria da amostra corresponde aos novos entrantes no mercado de

trabalho.

4.2. Descricéo e analise dos resultados

Esta secdo estd subdividida em duas subsecfes, que correspondem as
trés secbes de perguntas do questionario. A primeira secao refere-se aos
dados pessoais do candidato: sexo, idade e renda familiar. A segunda secéo
diz respeito ao problemas emocionais que o ambiente de trabalho ruim pode vir
a desenvolver nos funcionarios e percepcao dos respondentes sobre o seu
cotidiano no ambiente de trabalho e quais condi¢cdes podem ser as resposaveis
por esses problemas emocionais, a fim de analisar a qualidade de vida desses

trabalhadores.
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O questionério utilizado para a pesquisa foi composto por 17 questdes
objetivas, sendo que algumas dessas questdes abriram espaco para opinides
mais subjetivas (por exemplo: citar problemas fisicos que o individuo tenha
tido). A estrutura de questdes utilizada foi a mesma tanto para os questionarios

presenciais como para os feitos online.

42.1 Partele?

1 - Qual o seu sexo?

33.87%

B Masculino

@ Feminino

66.13%

Figura 1 Sexo?

A primeira questdo do questionario refere-se ao sexo do respondente. De
um total de 62 respondentes, 66,13% foram compostos pelo sexo feminino e

33,87% pelo sexo masculino, conforme mostra a Figura 1.
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2- Qual a sua faixa etaria?

I I I .cmtagem

21a 22 anos e 11 meses 233 24 anos e 11 mese: 253 26 anose 11 meses @28 anos e limese 29330 anos e 11 meses

Figura 2: Faixa Etaria?

A segunda questdo refere-se a faixa etaria do respondente, dos 62
respondentes, 14 estao entre 21 a 22 anos, 20 destes estao entre 23 e 24 anos
gue representou a maioria, 15 destes estao entre 25 e 26 anos, 5 com 27 a 28

anos e por ultimo, 8 estédo entre 29 a 30 anos, conforme mostra a Figura 2.

3- Qual a sua renda familiar?

1.61%
12.90% B Até R$ 1.576,00
B 0e R$ 1.576,01 a R$ 3.152,00
B D= R$ 3.152,01a R$ 7.880,00
37.10% De R$ 7.880,01 a R$ 15.760,00

B R$15.760,01 ou mais

22.58%

20.81%

Figura 3: Renda familiar?

A terceira pergunta foi em relagdo a renda familiar do respondente. Com
1,61% ficou a renda de até R$ 1.576,00; 12,90% representou a renda de R$
1.576,01 a R$ 3.152,00; com 22,58% ficou com a renda de R$ 3.152,01 a R$
7.880,00, com 25,81% ficou com a renda de R$ 7.880,01 a R$ 15.760,00; e por
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altimo ficou a maior porcentagem de 37,10% com renda de R$ 15.760,01 ou

mais, conforme mostra a Figura 3.

4- Qual o nivel diério de estresse que vocé sofre no seu cotidiano de trabalho?
30,65%

20

27,42%

27,42%

8,06%

6,45%

2

0
Nivel diario de estresse 100% 5% 50% 25% Menos de 25%

0%

Figura 4: Nivel diario de estresse no cotidiano do trabalho?

Podemos verificar que 37,1% dos respondentes, que correspondem a 23
pessoas da pesquisa afirmaram que sofrem um estresse constante acima de
75% no nivel estressante. E 27,42% dos respondentes alegam sofrer um nivel
estresse de 50%, assim como também 27,42% identificam 25% no nivel diério
de estresse. Dentre 0s respondentes, apenas 5 pessoas, que corresponde a
8,06% afirmaram ter um nivel de estresse menor que 25%, e finalizando, 0%
dos respondentes alegaram existir 0% de estresse em um ambiente de

trabalho, conforme mostra a Figura 4.

E possivel concluir que nos dias de hoje, é praticamente impossivel haver
0% de estresse no cotiadiano dos trabalhadores e, como se pode ver pelo
resultado, a maioria dos entrevistados tém um nivel de estresse altissimo
diariamente no trabalho, que se considera como o stress ocupacional

mencionado anteriormente, que é s6 o inicio de varios problemas emocionais.
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5 -Vocé ia teve ou tem aloum dos nroblemas abaixo? (Pode marcar mais de uma obcéo)
Figura 5: Vocé ja teve ou tem algum dos problemas abaixo?

promssionsal

Exaustio

emocional 67,74%

Sensagio
constante de
Ansiedade

59,68%

Fadiga em excesso 45,16%

12,90%

Estresse crinico

Sensago de

panico 8,06%

Sindrome de

Burnout 6,45%

| I

e
=]
&

20 25 30 35 40 45

Na pergunta 5, o respondente poderia marcar quantas opgdes achasse
necessario. Desta maneira, podemos ver que 77,42% marcaram a Sensacgao
de falta de realizac&o profissional, sendo esta a mais votada dentre as opcoes,
0 que representa uma frustacdo por parte dos respondentes, pois ha um
sentimento que o trabalho ndo faz sentido. A segunda mais marcada foi a
Exaustdo emocional com 67,74%; a terceira mais votada foi a Sensacao
constante de ansiedade com 59,68%; a fadiga em excesso foi a quarta mais
votada com 45,16%. O stress cronico foi marcado 12,90% das vezes ficando
em quinto lugar, logo em seguida vem a Sensac¢édo de panico, com 8,06% e,

por ultimo, com 6,45%, a Sindrome de Burnout, conforme mostra a Figura 5.

Podemos verificar que, embora repetidas as opc¢bes, é visivelmente
perceptivel que a maioria dos respondetes ja possuem 0s sintomas da
Sindrome de Burnout que seriam a sensacdo de falta de realizacao
profissional, exaustdo emocional, sensacao de ansiedade e fadiga em excesso,
gue foram as mais votadas desta pergunta. E desta forma, é possivel concluir
que a Sindrome de Burnout ndo & muito conhecida entre os entrevistados, pois

apenas 4 pessoas (6,45%) de 62 respondentes afirmaram possuir a sindrome,
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embora a maioria tenha marcado os sintomas da propria, demonstrando que

esta maioria ndo conhece que é um problema emocional sério a ser cuidado.

6 - Se vocé marcou algum dos problemas na questdo anterior, o que vocé faz para lidar com eles?

33,87

2581%

19,35%

l 17'74%

3,23%

Nada Esportes Outros Psicdlogo Psiguiatra

Figura 6: Se vocé marcou algum dos problemas na questao anterior, o que vocé faz para lidar

com eles?

Como podemos ver na Figura 6, a maioria dos respondentes, em torno
de 34%, um numero significante, ndo fazem nada para lidar com os problemas
emocionais. Seguindo esta linha de pensamento, é possivel dizer o funcionério
de hoje em dia considera que, num ambiente de trabalho normal, € de se
esperar ter um nivel de estresse muito alto, ou seja, este funcionario acredita
que realmente ndo ha nada para se fazer para lidar com isto, pois na atual
conjuntura do Pais, com a crise e 0 medo do desemprego é muito grande para
que ele tente mudar de emprego para melhorar a sua situacdo. Ja 25,81%

fazem esporte, que corresponde a 16 respondentes dentre de 62.

Em terceiro lugar com 19,35 %, cerca de 12 pessoas, afirmam fazer

outras coisas para lidar com estes problemas, além das opc¢fes dadas, como:

e Meditagéo

e Comer

e Uso de bebida alcodlica

e Companhia da familia e amigos para desabafar
e Cozinhar

e Féerezar
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e Drogas leves (Maconha)

Como mostrado anteriormente, um dos problemas relacionados a Sindrome
de Burnout € que, para lidar com isto, as pessoas costumam abusar nas
drogas, alcool e comida, podendo virar um vicio na maioria das vezes, para
compensar uma insatisfacdo emocional muito grande que ela vive no trabalho,
mas o problema é que, fazendo esse abuso soO intensifica esta doenca. As
outras op¢des sdo mais saudaveis para lidar com os problemas: sair com

amigos, meditacéo e outras.

17,74% dos entrevistados se consultam com psicélogos para desabafar
com a sua rotina de trabalho, e 3,23% se consultam com psiquiatras, ou seja,
ja possuem algum dos problemas citados na pergunta 5 do questionario e

precisam do uso de medicamentos.

E importante mostrar que a maior parte dos entrevistados ndo fazem nada
para lidar com os problemas e seria interessante a empresa oferecer talvez um
convénio com academia ou um plano de saude com direito a psicologos e
psiquiatras, pois se a empresa nao fizer nada para ajudar a aliviar o nivel de
stress, sO vai acabar piorando o estado emocional dos seus funcionarios. E
como foi demonstrado acima, alguns usam como uma rota de fuga opcdes nao
muito saudavel para lidar com os problemas enfrentados no trabalho, fazendo
um uso abusivo destas drogas leves e alcool, o que pode acelerar ou até

mesmo intensificar a Sindrome de Burnout.
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7 - Vocé acredita que alguma vez que tenha ficado doente fisicamente por causa de problemas
2 enfrentados no trabalho?
38,71%

32,26%

9,68%

Sempre Quase sempre Cerce das metades das vezes Algumas vezes Munca

Figura 7: Vocé acredita que alguma vez tenha ficado doente fisicamente por causa de
problemas enfrentados no trabalho?

3,23%

, I
o

Conforme mostra a Figura 7, 19,36% dos entrevistados alegam que
“sempre” ou “quase sempre” que ja tenham ficado doentes devido aos
problemas enfrentados no ambiente de trabalho. As opc¢bes “cerca das
metades das vezes” junto com “algumas vezes” representam um percentual de
48,39%, um numero bem significativo. A opcdo “nunca” foi marcada 32,26%,
podendo-se supor que as pessoas desconhecem que o estresse ocupacional
nao tratado pode desencadear outros problemas emocionais que afetam
diretamente o fisico do trabalhador, o que leva de volta ao comportamento do
trabalhador dos dias de hoje que acreditam que o normal é ter um ambiente de

trabalho com nivel de estresse alto, somado a outras condicdes adversas.

8 - Por favor, citar o problema fisico.

Dor de cabeca Gastrite Falta de ar Resfriado Sinusite

Dores na coluna | Sobrepeso Herpes Vomitos Amigdalite

Alergias Enxaqueca Dor de barriga Dor na cervical Tensdo
muscular

A oitava pergunta deu oportunidade de a pessoa escrever o problema
fisico que ela ja tinha tido por causa dos problemas emocionais decorrentes do
ambiente de trabalho ruim, e das 62 pessoas entrevistadas, 34 pessoas

escreveram alguns problemas fisicos. Estes sintomas descritos acima, soO
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fortificam o fato de que muitos dos entrevistados ja possuem o0s principais

sintomas emocionais e principalmente os fisicos da Sindrome de Burnout.

9 - Como vocé percebe o clima no seu ambiente de trabalho?

3.23%
17.74% B Muito bom

Beom
B Hormal
B Ruim

Muito ruim

17.74%

32.26%
29.03%

Figura 8: Como vocé percebe o clima no seu ambiente de trabalho?

Nesta questdo, 17,74% dos entrevistados afirmaram perceber o seu
ambiente de trabalho como sendo muito bom; 32,26% percebem como sendo
bom; 29,03% afirma ser um clima normal, e 20,97 afirmam perceber um clima
ruim ou muito ruim no seu ambiente de trabalho, conforme mostra a Figura 8.

E possivel verificar que, apesar de a maioria dos entrevistados terem
problemas emocionais, apenas 20,97% afirmam ter um clima organizacional
ruim dentro da empresa onde trabalham. Como foi mostrado no referencial
tedrico, o clima organizacional € percebido por cada funcionario de acordo com
a sua propria visao sobre a organizacao e, com o decorrer das perguntas sera
possivel afirmar como o individuo enxerga o que € o clima organizacional.
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10 - Qual o nivel de competitividade entre os seus colegas da sua equipe?

30,65%

29,03%

20,9?% I

Muito forte Forte Mediana

9,68%

9,68%

Nenhum

Figura 9: Qual o nivel de competitividade entre os seus colegas da sua equipe?

Em relacdo ao nivel de competitividade, 30,65% dos entrevistados
considera muito forte ou forte, jA& 29,03% considera este nivel mediano e
40,33% considera fraca ou nenhum nivel de competitividade, conforme mostra
a Figura 9.

11 - Qual o grau de relagao interpessoal que vocé possui com os seus colegas de trabalho?
61,29%

2581%

6.45%

Excelente Muito bomn Razoavel Ruim Muito ruim

6,45%

0%

Figura 10: Qual o grau de relacéo interpessoal que vocé possui com os seus colegas de trabalho?

Nesta pergunta, o grau de relacionamento interpessoal foi questionado,
e 67,74% alegaram possuir uma relacdo excelente a muito boa com 0s seus
colegas de trabalho. Ja 25,81% afirmam ser razoavel, e 6,45% afirma ser
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apenas ruim, e por ultimo 0% afirmou ser muito ruim, conforme mostra a Figura
10.

Podemos perceber uma relacéo entre as perguntas 10 e 11, onde se &
questionado sobre o nivel de competitividade entre os colegas e cerca de 40%
a consideram fraca representando a maioria das respostas. E a pergunta 11,
com o grau de relacéo interpessoal, cerca de 68% afirmam ser um nivel de
excelente a muito bom com os colegas de trabalho, demonstrando que a
relacdo de amizade € considerada um fator de grande importancia entre os
entrevistados, podendo também estar relacionado como percebem o clima

organizacional da empresa, que depende da suas relacdes interpessoais.

12 -Vocé ja se sentiu pressionado(a) de uma maneira negativa no ambiente de trabalho?

Sempre - 3,23%

6,45%

Hunca

| I

] 10 18 20 20 30 35

Figura 11: Vocé ja se sentiu pressionado (a) de uma maneira negativa no ambiente de trabalho?

Essa pergunta questiona sobre a pressdo de maneira negativa que o
funcionario sofre no seu trabalho, e juntando as opc¢fes “sempre”, “quase
sempre” e “cerca da metade das vezes” equivale a um percentual de 37,10%. A
opc¢éao “algumas vezes” teve o maior percentual com 56,45% e a op¢ao “nunca”

teve um percentual de 6,45%, conforme a Figura 11.

Podemos ver que apenas 6,45% que equivalem a quatro pessoas de 62
entrevistados, afirmaram que nunca sofreram uma pressdo negativa no
ambiente de trabalho, o que é numero muito baixo se for comparado com o

namero de entrevistados, pois 0 correto seria a organizagdo ndo pressionar o
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funcionario de forma negativa, ou seja, o esperado de qualquer organizacao
saudavel seria que o percentual da opcao fosse maior.

13 - Vocé se preocupa com o trabalho fora do seu horario comercial?

]
@
3
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@

16.13%

o
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22,68%

Cerca de metade
das vezes
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6,45%

(=]
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Figura 12: Vocé se preocupa com o trabalho fora do seu horario comercial?

Conforme mostra a figura 12, mostra o quanto o funcionéario se preocupa
com o trabalho fora do horario comercial, e juntando as opcdes “sempre”,
‘quase sempre” e “cerca da metade das vezes” equivale a um percentual de
45,16% que representa a maioria dos entrevistados, a opcdo algumas vezes

equivale a 38,71% e a opc¢ao nunca ficou com 16,13%.

Como j& foi dito anteriormente, o comportamento do brasileiro em
relacdo ao trabalho mudou em decorréncia da globalizagdo e da crise atual, e
com isso uma das caracteristicas deste comportamento € que o funcionario
nao consegue se desligar das suas tarefas e compromissos em um momento
que era para ser de lazer, como mostrou o resultado da pesquisa onde a
maioria com 45,16% se preocupa com o trabalho fora do ambiente
organizacional.

14 - Vocé se sente a vontade de fazer alguma reclamac¢do com o departamento de RH sobre qualquer descontentamento?

17.74%

35.48%
@ sim, 0 RH da minha empresa sempre tenta resolver qualquer tipo de problema.

B Mais ou menes, pois ndo confio completamente no RH para reportar determinados problemas.

@ Nio, pois ndo confio de jeito nenhum no RH.

46.77%

Figura 13: Vocé se sente a vontade de fazer alguma reclamagao com o departamento de RH sobre qualquer

descontentamento?



30

A figura 13 mostra o quanto o funcionario confia no departamento de
Recursos Humanos para fazer qualquer tipo de reclamacéo. Cerca de 18% dos
entrevistados confiam no RH, que € um numero baixo, pois o esperado de
qualguer empresa é que o RH seja o lugar para lidar com todos os problemas
relacionados com os seus funcionarios; com 46,77%, a opgao de “confiar mais
ou menos”, pois ha certos problemas que € melhor ndo contar para o RH foi o
mais votado, mostrando uma grande diferenca de numero com a questao
anterior, e a opgéo de “ndo confiar’ foi com um percentual de 35,48%, que é
praticamente o dobro das pessoas que confiam completamente no RH. Isto
mostra um grande problema em relacdo ao RH, onde os funcionarios nédo se
sentem a vontade e nado confiam para expor certos problemas dentro da
empresa, podendo ser pelo medo do desemprego, ndo quererem ser foco de
problemas que possam comprometé-los no trabalho, mas de toda forma néo
identificam o RH como uma area capaz de dar suporte aos empregados ou
mesmo de sigilo profissional, o que compromete a visdo da atuacao

“‘idealizada” da area do ponto de vista teodrico.

15 - Dentre as opgbes abaixo, classifique da mais significativa com o n°1, até a menos significativa com o n°7, em

relagéao a

Estabilidade
Financeira

Crescimento
dentro da empresa

Ambiente de
trabalho adequado

Clima

organizacions

agradawve|

Politicas de
bonificagao

Um bom estilo
gerencial dentro
da organizagio

i)
= "
o G B

o que mais te motiva como funcionario dentro de uma organizagao.

17,74%

11,29%

i 6,45%
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Figura 14: Dentre as opg¢8es abaixo, classifique da mais significativa com o n°1, até a menos significativa com o

n°7, em relagdo ao que mais te motiva como funcionario dentro de uma organizacao?
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Nesta pergunta, foi solicitado para o entrevistado selecionar, de 1 a 7,
dentre as opcdes dadas, o que mais o motiva dentro de uma organizacdo. Em
primeiro lugar, como a mais selecionada, ficou a Estabilidade Financeira com
37,10%; em segundo lugar o Crescimento dentro da empresa com 17,74%; em
terceiro, o Ambiente de trabalho adequado com 11,29%; em quarto lugar a
Relacéo interpessoal saudavel com 9,68%. As opcdes Politicas de Bonificacao
e Um Bom Estilo Gerencial ficaram com a mesma porcentagem de 8,06%, ou
seja, ocuparam o mesmo lugar como pendultima opc¢ao, e por ultimo com 6,45%

ficou o Clima Organizacional Agradavel, conforme mostra a Figura 14.

Diante os resultados apresentados, podemos concluir que as questdes
salariais € 0 que mais motiva os funcionarios dentro dos que foram
pesquisados e o0 clima organizacional sendo o que menos tem importancia.
Como ja foi dito anteriormente, na atual crise que estamos vivendo, o
funcionério dos dias de hoje ndo estdo se importando com a prépria saude em
funcdo do emprego e de uma estabilidade financeira que é téo dificil
atualmente e talvez seja por isso que ele considere o estresse e a pressao

como coisas normais no cotidiano e nao buscam uma melhora disto.

16 - Vocé possui uma relagédo boa com o seu superior?

Sim, temos
abertura para o
conversar sobre 50%
tudo.
Sim, mas apenas
para falar sobre
assuntos de 24,1 9%
trabalhio.
Maig ou menos,
pois ndo me sinto
& vontade de dar 16.13%
feedbacks de ?
qualquer tipo.
NEo, o meu gestor
e _ QSBBOAJ
0 3

Figura 15: Vocé possui uma relacdo boa com o seu superior?
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Nesta questdo foi para verificar a relacdo entre funcionério e gestor, e
podemos concluir que metade dos entrevistados tem uma relacdo boa com o
seu superior e 24,19% diz ter uma boa relacdo, porém apenas para discutir
assuntos de trabalho, 16,13% afirma possuir uma relagdo mais ou menos boa
pois ndo hé liberdade de dar feedbacks de nenhum aspecto, ndo existindo uma
dindmica de troca entre empregado e gestor, enquanto 9,68% afirmam n&o
possuir uma relacdo boa com o chefe por ele ser fechado. E interessante
destacarmos que 25,81% dos pesquisados identificam um mal relacionamento
de trabalho com seus gestores, ao ndo se sentirem incluidos no processo
interativo de trabalho, sendo colocados na posicdo de apenas cumprirem as
ordens emanadas dos seus superiores, 0 que gera uma grande frustracdo ao
empregado, podendo estar nessa condicdo o aspecto financeiro que foi

destacado na questdo 15 como fator a esta submissao.

Podemos concluir, a partir dos resultados apresentados, que metade dos
entrevistados realmente possui uma relacdo boa com o seu chefe, e talvez seja
por isso que na questdo 15, que perguntava sobre a motivacdo dentro do
ambiente de trabalho, o estilo gerencial ficou em pendltimo lugar dentre as sete
opcOes estabelecidas, pois como a maioria ja possui uma relacdo boa com o
superior, ele realmente ndo percebe isto com a devida importancia, e como
isso poderia afetar a vida dele na organizacao caso nao tivesse, por que isto ja
€ 0 normal para ele e assim prioriza outros fatores dentro do ambiente de

trabalho.

Q17 - Dentre as opgoes abaixo, classifique da mais significativa com o n"1, até a menos significativa com o n°6, em relagéo

aos que

Clima
organizacional da
Bmpresa

Eztilo gerencial
do seu superior

Cobranga intensa
de qualguer tipo

Pressdo interna
para cumprir

metas

Medo do
desemprego

Conflito entre
colegas

mais afetam o seu estado emocional em um ambiente de trabalho.
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Figura 16: Dentre as opcdes abaixo, classifique da mais significativa com o n°1, até a menos significativa com o

n°6, em relacéo aos que mais afetam o seu estado emocional em um ambiente de trabalho.

Nesta pergunta, foi solicitado para o entrevistado selecionar de 1 a 6
dentre as opc¢Oes dadas, o0 que mais afeta o seu estado emocional em um
ambiente de trabalho. A figura 16 mostra que a opgcdo medo do desemprego foi
a mais selecionada, com 26,76%; em segundo lugar, a op¢ao cobranca intensa
de qualquer tipo ficou com 21,67% e em terceiro ficou a pressao interna para
cumprirem metas, com 15%, que somam 63,43%. Os aspectos relacionados a
estas 3 opcbes de respostas se correlacionam e seu somatorio destaca a
pressdo constante produzida pela conjuntura atual e as cobrancas por parte
das empresas sobre os empregados, impactando fortemente as condi¢cbes de

qualidade de vida dos mesmos.

O clima organizacional, com 14,52%, e a opcao conflito entre colegas,
ficou com 11,29%, numa proporcdo bem proxima e somando esse resultado
aos 9,68% do estilo gerencial a que estdo submetidos, chegamos ao
percentual de 35,49%. Interessante destacarmos que S&0 aspectos que se
complementam em relacdo a qualidade do ambiente organizacional e que
interferem na qualidade de vida do empregado de forma bem direta,
denunciando um ambiente ruim para sua atuacdo em um percentual
significativo, principalmente se considerarmos a analise anterior das demais

opcOes de respostas.

Podemos concluir que a crise, gue estamos vivendo atualmente, ndo so
no Brasil, mas no mundo todo, tem afetado diretamente o brasileiro, e entre os
entrevistados, tém forte reflexo no seu estado emocional, reforcando os
problemas existentes dentro de um ambiente ruim de trabalho, piorando a

situacdo emocional dos mesmos.

A cobranca intensa € algo que ja havia sido comentado e que € uma

grande influéncia para intensificar os problemas emocionais.

A pressédo interna e o clima organizacional ficaram com o0s percentuais
muito proximos, e os dois possuem grande influéncia para afetar o estado
psicolégico dos organizadores de uma empresa. E interessante observar,

também que por mais que o clima organizacional seja considerado o quarto
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fator mais votado dentro das demais condi¢cbes adversas do ambiente de
trabalho que afetam diretamente o estado emocional do funcionario, ele ndo é
considerado como um fator de grande relevancia por parte dos empregados
para motiva-los, embora tenha por parte dos autores pesquisados uma forte

influéncia para ndo desencadear nenhum problema emocional.
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5. Conclusdes e sugestdes para novos estudos

O estudo realizado teve como objetivo final analisar como as condi¢des
adversas dentro de um ambiente ruim de trabalho podem afetar o estado
psicolégico dos empregados nas empresas presentes na pesquisa através dos
seus colaboradores respondentes.

Tendo em vista que a globalizagdo gerou um impacto no comportamento
da maioria das pessoas em relagdo ao préprio trabalho e, consequentemente,
ao estilo de vida e junto com a atual crise que estamos vivendo, onde ha muito
desempregados qualificados no mercado de trabalho, esse novo contexto com
o qual o brasileiro esta vivendo, sO intensifica os problemas emocionais ja
existentes no ambiente ruim de trabalho.

Diante deste contexto, € possivel afirmar que o estresse ocupacional esta
presente em praticamente todos que estejam empregados, e isto é sé o
comeco para o desenvolvimento de problemas emocionais mais sérios, como a
Sindrome de Burnout, que € o problema emocional diretamente relacionado
com as condi¢cdes adversas do ambiente de trabalho somadas ao estresse,
pressdo e cobranca. Por fim, o foco do estudo foi analisar estas condi¢cdes
adversas e como esses novos entrantes reagem aos estimulos negativos
presentes no ambiente ruim de trabalho, o que denuncia que, ja em inicio de
carreira, oS mesmos estdo submetidos ao forte impacto de um ambiente de
trabalho adverso, bem como, mesmo em uma faixa etaria considerada baixa
sofrem ja as consequéncias emocionais caracteristicas da Sindrome de
Burnout.

Para o embasamento deste estudo, foram estudados conceitos
relacionados ao estresse ocupacional, que €é especificamente 0 estresse
sofrido no ambiente de trabalho, que hoje em dia é tdo comum a maioria dos
trabalhadores sofrerem, e é a partir deste stress que, quando nao tratado
devidamente, se desenvolvem outros problemas emocionais. E isto nos leva a
comentar da Sindrome de Burnout, que foi definida através de livros de
psicologia e a comparam com o termo de esgotamento profissional, e também
com artigos que relacionam os fatores dentro de um ambiente de trabalho com
o desenvolvimento desta doenca e como esté afetando certos trabalhadores de

hoje em dia.
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A fim de compreender e analisar quais sao as condi¢cdes adversas dentro
de um ambiente de trabalho, varios artigos sobre o estresse ocupacional e esta
sindrome foram pesquisados, e neles mostram que a pressao constante, medo
do desemprego, conflitos entre colegas, uma lideranca indevida, uma
desorganizacdo na estrutura da empresa sao todos motivos para abalar o
estado psicoldgico de qualquer funcionario.

A fim de aprofundar o conhecimento sobre os estudos sobre gestédo de
pessoas, clima organizacional, motivacdo e lideranca, foram consultadas
diversas teorias de diferentes autores da administracao e alguns da psicologia,
cada qual com sua prépria particularidade e limitacao.

Para atingir os objetivos do estudo, foi feita uma pesquisa descritiva e
exploratdria com alunos e ex-alunos do curso de Administracdo da Puc-Rio,
gue sao considerados uma pequena parte dos novos entrantes no mercado de
trabalho no Rio de Janeiro. Os dados da pesquisa foram coletados por meio de
um questionario composto por 15 questbes objetivas, e 2 discursivas, que foi
aplicado online, através das redes sociais, totalizando 62 respondentes. Os
dados da pesquisa foram tratados por meio de andlise quantitativa e analise
qualitativa por parte da autora, tendo por base os estudos tedricos
mencionados acima.

Dentre as principais questdes abordadas no estudo, estdo o nivel de
estresse diarios que esses novos entrantes sofrem no cotidiano do seu
trabalho, quais problemas emocionais eles possuem e o que fazem para lidar
com eles, o impacto de determinados fatores dentro da organizacdo no seu
estado emocional e 0s aspectos motivacionais das organizacgdes.

Através dos resultados obtidos com a pesquisa, foi possivel alcancar as
seguintes conclusdes:

Em relacdo ao estresse ocupacional, o resultado foi muito alto para o
nivel de estresse diario, como ja era esperado, onde a maioria sofre um
estresse de 75% a 100%, o que € preocupante ndo sé para a saude do
funcionario, mas também para os resultados da empresa, embora esta tenham
direta responsabilidade sobre este.

A respeito dos problemas emocionais, foi possivel perceber que

praticamente todos os respondentes tinham pelo menos algum dos problemas,
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€ que a maioria jA possui 0s principais sintomas da Sindrome de Burnout,
embora demonstrem ndo saber o que caracteriza esta sindrome, pois poucos
a marcaram nas opc¢Oes dadas. Sendo assim, pode-se concluir que estado
emocional é ainda muito desvalorizado tanto para a empresa quanto para o
funcionario que ndo dé a devida atencéo a ele.

Continuando com esta linha de raciocinio sobre a desvalorizacdo da
saude emocional, é possivel ver isso também na questao 6, onde a maioria ndo
faz nada para lidar com os problemas emocionais enfrentados no trabalho. Os
que fazem alguma acao de forma eficaz sédo os que praticam esportes, ou ja
fazem uma consulta com um profissional como um psicélogo ou psiquiatra.
Foram observadas também acdes ndo muito saudaveis como o abuso de
alcool, compulsdes alimentares e uso de drogas leves, que momentaneamente
pode vir a dar um sentimento de alivio, mas se usado muitas vezes pode se
tornar viciante e intensificar mais ainda os sintomas enfrentados. Além disto, a
maioria acredita que certos problemas fisicos ndo tém conexdo com os
problemas emocionais. No entanto, os que acreditam, descrevem 0s principais
sintomas fisicos que sdo normalmente adquiridos e identificados como
sintomas da Sindrome de Burnout.

O clima organizacional é percebido pela maioria como um ambiente bom,
pois €& possivel supor que eles acreditam que dependem da relacdo
interpessoal junto com o grau de competitividade entre os membros da equipe,
que é de grande importancia para relacionamento interpessoal. No entanto,
guando perguntados sobre o que mais afeta dentro do ambiente de trabalho, o
clima organizacional ficou em quarto lugar, mostrando uma certa relevancia no
estudo, pois eles ndo se motivam com um clima agradavel, mas afirmam que
se for ruim, vai afetar o estado emocional deles.

A pressao negativa e a preocupacdo com o trabalho fora do seu horario
comercial tiveram um resultado conforme o esperado, pois a maioria afirma que
ja foi pressionado negativamente dentro do seu ambiente de trabalho, que é
apenas 0 comec¢o para o desgaste emocional, e, além disto, a preocupacéo
pode ser uma consequéncia desta pressao, pois o0 medo de ndo cumprir metas

e resultados somados a um estimulo & motivacdo baseada na pressao, faz com
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gue o funcionario ndo consiga se desligar do trabalho, em um horario onde ele
deveria estar descansando.

Chiavenato (1999) afirma que dentro da Gestdo de pessoas, o RH é
responsavel por criar condicdes ambientais e psicoldgicas satisfatorias para o
trabalho dos funcionarios, visando a qualidade de vida do mesmo. Mas
infelizmente no resultado da pesquisa é possivel ver que apenas uma minoria
confia neste departamento para auxilid-lo dentro da empresa, que seria apenas
18%. Podemos verificar um problema nesta area que é supostamente o lugar
onde o funcionario poderia confiar, mas pelo menos nesta pesquisa nao é
exatamente isto que ocorre.

De acordo com a pesquisa feita, a maioria dos respondentes possui uma
boa relacdo com o seu superior, mostrando que o estilo de lideranca esta
sendo realizado da maneira adequada, e talvez por isso que quando
perguntado sobre o que mais lhe motiva dentro de um ambiente de trabalho, o
estilo gerencial ficou como uns dos Ultimos, pois como a maioria ja tem uma
experiéncia boa, eles ndo sabem como é ter um chefe com um estilo de
lideranca ruim. Embora, vale destacar um indice de 25,81% dos pesquisados
gue identificam um mal relacionamento de trabalho com seus gestores, ao nao
se sentirem incluidos no processo interativo de trabalho, estando submetidos a
situacdo de cumprirem as ordens emanadas dos seus superiores. Esta
condicdo submete o empregado qualificado a uma forte frustracdo o que é uma
das caracteristicas apresentada pela sindrome de Burnout, reforcando essa
situacdo o fato de que ha um alto indice de profissionais que identificam na
pesquisa que 0 que mais 0s motiva ao trabalho na empresa em que atuam é a
estabilidade financeira e o crescimento na mesma, o0 que de certa forma pode
estar reforcando essa estabilidade em termos de empregabilidade e salério,
visto que também identificam que o que mais afeta o seu estado emocional é o
medo do desemprego.

Estes resultados s6 confirmam como o atual periodo de crise e
desemprego estrutural tem s6 afetado mais ainda os problemas emocionais de
qualquer funcionario, que so intensifica o nivel de estresse e ansiedade com a
pressdo do dia a dia, e que somado a um ambiente ruim de trabalho, sé piora a

qualidade de vida do individuo.
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E muito importante que tanto as empresas quanto as pessoas que
trabalham nela, vejam a seriedade do estado emocional, que ainda é visto com
um preconceito por parte da sociedade organizacional, e assim essas duas
partes facam algo para tentar melhorar esta situacdo na qual todos estdo

submetidos.

5.1. Sugestdes para novos estudos

Como sugestbes de estudos futuros seria interessante a ampliacdo da
pesquisa para um numero maior de respondentes, bem como para as demais
faixas etarias que compdem o mercado de trabalho e que provavelmente ja se
encontram bem mais afetadas pelo mesmo, em virtude do tempo e do grau de
responsabilidades que se somam na medida em que se desenvolvem na
empresa.

As empresas seria sugestivo que revisem seus modelos estruturais, de
gestdo e o nivel de pressdo a que estdo submetendo seus empregados, bem
como é de fundamental relevancia que a area de Recursos Humanos reveja
seu real papel de atuacao junto aos empregados, visto ter demonstrado esta
pesquisa que a mesma ndo esta correspondendo ao papel idealizado pelos

autores pesquisados.



40

6. Referéncias bibliograficas

BAPTISTA, M. N; MORAIS, P. R; CARMO, N. C; SOUZA, G. O; CUNHA, A. F.
Avaliacdo de depressdo, sindrome de burnout e qualidade de vida em
bombeiros. Revista Psicologia Argumento, v. 23, n. 42, p. 47-54, 2005.

Benevides-Pereira, A.M.T. (2002). O processo de adoecer pelo trabalho. In:
Benevides-Pereira, A.M.T. (org.). Burnout: quando o trabalho ameaga o bem-estar
do trabalhador. Sao Paulo: Casa do Psicélogo.

CARVALHO, A. V.; SERAFIM, O. C. G. Administrag&o de recursos humanos. v. 2.
S&o Paulo: Cengage Learning, 1995.

CHIAVENATO, |. Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Drauzio Varella - https://drauziovarella.com.br/doencas-e-sintomas/sindrome-de-

burnout/

FIORELLI, J. O. Psicologia para administradores: integrando teoria e prética. 2.
ed. Séo Paulo: Atlas, 2001.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burnout. Journal of Social Issues, 30, 159-165.

GOULART, edward; LIPP, Marilda. Estilo de lideranca e stress: uma pesquisa em

escolas estaduais de ensino fundamental, 2010.
Harrison, B. J. (1999). Are you to burn out? Fund Raising Management, 30 (3), 25-28

SCHMITZ, Giliane Aparecida. Sindrome de Burnout: uma proposta de analise sob
enfoque analitico-comportamental. 2015. Dissertacdo (Mestrado em Andlise do

Comportamento)- Universidade Estadual de Londrina.

SILVA, E. O estresse ocupacional dentro das empresas, uma preocupacgao a
mais para os gestores. 2012. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-estresse-ocupacional-
dentrodas-empresas-uma-preocupacao-a-mais-para-os-gestores/66969/. >

SILVA, Juliana. Estresse Ocupacional e suas principais causas e
consequéncias. 2010. Trabalho Aluno. Disponivel em:
<http://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/k213171.pdf>

SILVA, E. O estresse ocupacional dentro das empresas, uma preocupacao a
mais para os gestores. 2012. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-estresse-ocupacional-


https://drauziovarella.com.br/doencas-e-sintomas/sindrome-de-burnout/
https://drauziovarella.com.br/doencas-e-sintomas/sindrome-de-burnout/
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-estresse-ocupacional-dentrodas-empresas-uma-preocupacao-a-mais-para-os-gestores/66969/
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-estresse-ocupacional-dentrodas-empresas-uma-preocupacao-a-mais-para-os-gestores/66969/
http://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/k213171.pdf

41

dentrodas-empresas-uma-preocupacao-a-mais-para-os-gestores/66969/. Acesso em:
17.05.2017.

SILVA, Raiane. A importancia do setor de Recursos Humanos no contexto da
estratégia da organizacdo. 2013. Disponivel em:

< http://lwww.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2015/02/Monografia-RAIANE-
RODRIGUES-DA-SILVA.pdf>

MASLACH, C.; LEITER, M. P. Trabalho: fonte de prazer ou desgaste? Guia para vencer
o estresse na empresa. Campinas: Papirus, 1999.

MAXIMIANO, Antonio César Amauru. Teoria geral da administragdo: da escola cientifica a
competitividade em economia globalizada. S3o Paulo: Atlas, 1997

MARQUES, Valeria; DE ABREU, Juliana. Estresse Ocupacional, conceitos

fundamentais para o seu gerenciamento. Disponivel

MARTINS, Leonardo Fernandes. Estresse ocupacional e esgotamento profissional
entre profissionais da atencdo primaria a saude. Dissertacdo (Mestrado em

Psicologia)— Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2011.

MARTINS, Maria do Carmo Fernandes. Clima organizacional. In: SIQUEIRA, Mirlene
Maria Matias. Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de
diagndstico e de gestao. Porto Alegre: Artmed, 2008. p. 29-40.

SARDA Jr., J. J.; LEGAL, E. J.; JABLONSKI Jr, S. J. Estresse: conceitos, métodos,
medidas e possibilidades de intervengdo. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2004.

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. 9. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2002.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo : Pearson
Prentice Hall, 2005.

VIEIRA, I. RAMOS, A. MARTINS, D. BUCASIO, E. BENEVIDES-PEREIRA, A. M.
FIGUEIRA, I. JARDIM, S. Burnout na clinica psiquiatrica: relato de um caso.
Revista de Psiquiatria do Rio Grande do Sul, v. 28, n. 3, p. 352-356, 2006.



42

7. Anexo 1: Questionario

Prezado Sr.(a):

Este questionario tem como objetivo coletar informagGes para auxiliar o trabalho de
conclusdo do curso de Administracdo da PUC — Rio.

Este trabalho ird analisar como os certos fatores dentro de um ambiente
organizacional podem afetar o estado psicoldgico de seus organizadores, visando a
gualidade de vida do mesmo.

Esta pesquisa é anOGnima, ou seja, ndo havera a identificacdo das pessoas que
responderem as perguntas.

Agradeco desde ja por sua colaboracao.
Por favor, responder as questdes abaixo:
Parte 1

1- Sexo?
( feminino
( )masculino

2 - Qual a sua faixa etaria:

()21 a 22 anos e 11 meses
()23 a 24 anos e 11 meses
()25 a 26 anos e 11 meses
()27 a 28 anos e 11 meses
()29 a30anose 11 meses

3- Renda familiar:

()Até RS 1.576,00

()De RS 1.576,01 a RS 3.152,00
()De RS 3.152.01 a RS 7.880,00
()De RS 7.880,00 a RS 15.760,00
()R$15.760,01 ou mais
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Parte 2
4-Qual o nivel diario de estresse vocé sofre no cotiado do seu trabalho?

()100%

()75%

()50%

()25%

()Menos de 25%
()0%

5- Vocé ja teve ou tem algum dos problemas abaixo (pode selecionar mais de uma
op¢ao):

( )Estresse Cronico

( )JFadiga em excesso

() Exaustdo emocional

( )Sensacgdo constante de ansiedade

()Sensacgdo constante de falta de realiza¢do profissional
( )Sensacgdo de panico

()Sindrome de Burnout

6 — Se vocé marcou algum dos problemas acima, oque vocé faz para lidar com isto?

( )nada
()esportes

( )psicologo
() psiquiatra
( Joutros

7- Citar outros:

8- Vocé acredita que alguma vez que tenha ficado doente fisicamente por causa de
problemas enfrentados no trabalho?

() Sempre

() Quase sempre

( )Cerca das metades das vezes
( JAlgumas vezes

() Nunca

9- Por favor, citar o problema fisico.
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10 - Como vocé percebe o clima no seu ambiente de trabalho?

( )Muito bom
()Bom

() Normal

() Ruim

() Muito ruim

11- qual o nivel de competitividade entre os seus colegas da sua equipe é:

( )Muito forte
()Forte

( )Mediana
()Fraca

( )Nenhum

12 — Qual o grau de relagdo interpessoal que vocé possui com os seus colegas de
trabalho?

( )Excelente

( )Muito bom
( JRazoavel

( JRuim

() Muito ruim

13- Vocé ja se sentiu pressionado de uma maneira negativa no ambiente de trabalho?

() Sempre

() Quase sempre

( )Cerca das metades das vezes
( JAlgumas vezes

() Nunca

14- Vocé se preocupa com o trabalho fora do seu hordrio comercial?

() Sempre

() Quase sempre

( )Cerca das metades das vezes
( JAlgumas vezes

() Nunca

15- Vocé se sente a vontade de fazer uma reclamag¢ado com o departamento de RH
sobre qualquer descontentamento?

() Sim, o Rh da minha empresa sempre tenta resolver os problemas.
() Mais ou menos, pois ndo confio completamente no Rh para reportar determinados
problemas.
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() Nao, pois ndo confio de jeito nenhum no RH.

16- Dentre as opgdes abaixo, classifique da mais significativa com o n°1 até a menos
significativa com o n° 6, em relacdo ao que te motiva como funcionario dentro de uma
organizagao:

( )Estabilidade financeira.

( )Crescimento dentro da empresa.
( JAmbiente de Trabalho adequado.
( )Clima organizacional agradavel.

( )Politicas de bonificagdo

( )Relagdo interpessoal saudavel.

( )JUm bom Estilo Gerencial dentro da organizacéo

17- Vocé possui uma relagdo boa com o seu chefe?

()Sim, temos abertura para conversar sobre tudo.

()Sim, mas apenas para falar sobre assuntos de trabalho.

( )Mais ou menos, pois ndo me sinto a vontade de dar feedbacks de qualquer tipo.
( )Nao, o meu gestor é fechado.

18- Enumere (de 1 a 6) as opcdes que mais te afetam o seu estado emocional em um
ambiente de trabalho. Considere o n°1 a alternativa mais relevante, e
consequentemente, o n°6 a de menor relevancia.

()Clima da empresa

( )estilo de lideranca do seu superior
( )Cobranca de qualquer tipo

( )Pressdo para cumprir metas
()Medo do desemprego

( )Conflito entre colegas



