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Descricao do Problema

Este capitulo possui dois objetivos. O primeiro pgresentar as
caracteristicas das operacdes de transporte inienah de carga da empresa,
desde o recebimento dos materiais no exterior &draga nas suas instalacdes
situadas em diversos pontos do territério naciofal.segundo objetivo é
apresentar o diagnostico do problema que serdootietima proposta de solugéo

no préximo capitulo.

3.1
Da Operacéo

Trata-se, portanto, da logistica de aquisicAdo déenmgs para reparo,
manutengdo, operagdo e investimento provenientegxtkrior, 0s quais S&o
necessarios para a continuidade funcional de eaiptos existentes e para a
instalagéo de novos equipamentos nas UP - UnididBsoducao da empresa.

As compras séo realizadas através de contratosodwra e venda
internacional com empresas sediadas no exterimenpocom representacao
comercial no Brasil. Apesar da maioria desses ato#rserem realizados através
de um escritério da empresa no exterior, 0 nimersub-fornecedores e/ou
fabricantes é extenso e, portanto, se apresent® cwm obstaculo para uma
diminuicdo da quantidade de procedéncias existemteansequentemente, da
otimizacao do custo dos transportes realizadosgmefaesa.

Esses contratos utilizam os termos comerciais dopagr“F” do
INCOTERMS), revisdo 2000, da CCl — Camara de Comércio Incéwnal. Os
termos comerciais utilizados sao:

« FCA - Armazém do Prestador de Servigcos Logistiooglizado na cidade
mencionada no contrato de compra e venda intemacassinado entre as

partes compradora e vendedora ou no Aeroportoniternal da cidade

! International Commercial Terms — Termos Internaais de Comércio
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mencionada no contrato de compra e venda intemmalcissinado entre as

partes;

« FOB - Porto da cidade mencionada no contrato depcore venda
internacional assinado entre as partes.

No Apéndice I, conforme ja mencionado na introdugho capitulo
referente & Revisdo Bibliografica, os principaismies de comércio exterior
utilizados nos contratos de compra e venda inte@nacsao apresentadas com
base na ultima revisdo ocorrida e que passou aavigopartir de 01/01/2000. O
livro INCOTERMS 2000 da CCIl — Camara de Comércienmacional trata dos
direitos e obrigacbes entre as partes compradoxeneledora dividindo as
responsabilidades de custos e riscos entre estas.

A Figura 8 apresenta o macro-fluxo padrdo da operagsta cadeia de
suprimento, desde o recebimento da carga no exieeio PSL — Prestador de
Servicos Logisticos, passando pelos portos e agospoo exterior e no Brasil e,
finalmente, ap6s o desembaraco aduaneiro de ingaorta transporte rodoviario
até as unidades de producao da empresa.

Armazém do Transferéncia Portos & Aeroportos Portos & Transferéncia Unidades de
Operador Logistico da carga nos paises de origem Aeroportos no da carga Producgdo
Brasil

I\‘I

Figura 8 — Cadeia de suprimento da empresa

Foram considerados para andlise neste trabalhcadass dexistentes no
banco de dados relacionados as informacdes de asrapte comércio exterior da
empresa, referentes ao periodo de 2003 e 2004s H#eamacdes ja foram
utilizadas num estudo realizado no ano de 200, @bjetivo foi avaliar o custo
total relacionado ao servico de transporte inteomat de cargas da empresa e
propor a adequacdo dos servicos e contratos comrestadores de servicos
logisticos.

Ressalta-se, no entanto, que diversas informacaesfaram utilizadas
nem manipuladas, tais como: os nomes dos forneeedde materiais, dos
consignatarios das cargas e o proprio nome da smpie maneira a preservar a
empresa e as informacfes. No periodo mencionadonfadentificados 5857

embarques provenientes de 39 cidades diferentegxterior. Desses, 4717
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embarques sairam de 5 cidades no exterior, ou&Eja,do total teve origem em
12,5% do total de cidades identificadas. Na Tabedao apresentadas as cidades e

as respectivas quantidades de embarques realidad@gla uma delas.

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0713629/CA

QUANTIDADE QUANTIDADE
CIDADE DE EMBARQUES CIDADE DE EMBARQUES
REALIZADOS REALIZADOS
HOUSTON 3507 TORONTO 21
GENOVA 343 COPENHAGEN 15
TLAMI 341 CALGARY 13
MEW TORK 220 ANTUERPLA 10
EUENOS AIRES 214 HELSINKI 9
ABERDEEN 144 LOS ANGELES 9
FRANKFURT 139 EUCHAREST 5
OSLO 97 ESTOCOLMO 5
HAMEURGO o6 SHANGAI 4
LONDRES 71 MONTREAL 3
GOTHENBURGO 70 BRUNELAS 3
AMSTERDAM 65 KOBE 2
TOKYO 63 LE HAVRE 2
ROTTERDAM 63 SN DIEGO 2
PARIS 52 CINGAPTTRA 2
TILEURY 39 EUDAPESTE 1
OSAKA 3z FELIXSTOWE 1
ZURICH 37 CHICAGO 1
MILAC 36 PUERTO CABELLO 1
VIEN A 21

Tabela 5 — Relacédo das cidades e respectivas quantidades de embarques realizados.
Fonte: Banco de Dados da Empresa.

S&o vinte Unidades de Producéo para as quais fadgridos materiais
no exterior no decorrer do periodo analisado. Odoslaapresentam uma
concentracdo de 85% dos embarques para 50% dasddsidde Producao
situadas em quatro estados do Brasil. A Tabelarésapta as quantidades de
embarques realizados e de Unidades de Producdadexmsio a divisdo por

estados do Brasil.

UNIDADES
ESTADO DO BRASIL DE |§|'\5/IAB|_A|§A?|;JCIJESS
PRODUCAO
Rio de Janeiro — RJ 3 3456
Bahia — BA 3 618
Rio Grande do Norte — RN 1 500
Sao Paulo — SP 3 411
Sergipe — SE 2 376
Amazonas — AM 2 223
Parana — PR 2 99
Espirito Santo — ES 1 76
Minas Gerais — MG 1 49

Rio Grande do Sul - RS 1 40
Ceara — CE 1 9
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Tabela 6 — Quantidade de Unidades de Producdo e embarques realizados por Estado do
Brasil Fonte: Banco de Dados da Empresa.

Todo o transporte de carga da empresa é terceiripadseja, 0s ativos e
0S servicos sdo realizados por empresas espedadizao transporte e
agenciamento de carga aérea e maritima internaciona

Assim, a empresa possui um contrato logistico dgdgprazo com um
PSL, o qual possui uma infraestrutura mundial gompeende escritérios e
armazéns proprios e de parceiros. Esse prestadosedecos logisticos é
responsavel pelo recebimento dos materiais no latmal transferéncia da
responsabilidade determinado em contrato conform®N@OTERMS revisao
2000, pela verificacdo documental, pela inspegdcefidas embalagens, contagem,
pesagem e medicdo dos volumes, pela unitizacdoadga cem contéineres
maritimos, pela consolidacdo e emissao da docug#@#mtdo transporte, pela
reserva de espaco na aeronave ou navio (reseimachke) e pela desconsolidacéo
documental no Brasil.

Nesse contrato logistico, existem diversas plasitteaprecos unitarios que
por sua vez apresentam tarifas de frete aéreo @immarinternacional. Na
composicao dessas tarifas sdo considerados todussts para a execucdo dos
servigos de responsabilidade do PSL que, por atitgyeontratual, devera atender
aos prazos maximos associados ao modal do traespudrnacional a ser
utilizado. Na Tabela 7 sdo apresentados os praa@gmuos para a execucao dos

servicos de acordo com o contrato atual com o RP&tratado pela empresa.

~ DESTINO DESTINO
PROCEDENCIA MODAL MODAL
RJeSP BAeAM RJe SP BAeAM
HOUSTON AEREO 12 15 MARITIMO 40 45
GENOVA - - - MARITIMO 45 50
MIAMI AEREO 12 15 MARITIMO 35 40
NEW YORK AEREO 12 15 MARITIMO 50 55
BUENOS AIRES AEREO 12 15 MARITIMO 35 40
ABERDEEN AEREO 12 15 MARITIMO 45 50
FRANKFURT AEREO 12 15 - - -
0OSLO AEREO 12 15 MARITIMO 50 55
HAMBURGO - - - MARITIMO 45 50
LONDRES AEREO 12 15 - - -
GOTHENBURGO AEREO 15 18 MARITIMO 50 55
AMSTERDAM AEREO 12 15 - - -
TOKYO AEREO 15 18 MARITIMO 60 65

ROTTERDAM - - - MARITIMO 45 50
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PARIS AEREO 12 15 - - -
TILBURY - - - MARITIMO 45 50
OSAKA AEREO 15 18 MARITIMO 60 65
ZURICH AEREO 12 15 - - -
MILAO AEREO 12 15 - - -
VIENA AEREO 12 15 - - -
TORONTO AEREO 15 18 - - -
COPENHAGEN AEREO 15 18 MARITIMO 50 55
CALGARY AEREO 15 18 - - -
ANTUERPIA - - - MARITIMO 45 50
HELSINKI AEREO 15 18 MARITIMO 50 55
LOS ANGELES AEREO 12 15 MARITIMO 50 55
BUCHAREST AEREO 15 18 - - -
ESTOCOLMO AEREO 15 18 - - -
SHANGAI AEREO 15 18 MARITIMO 60 65
MONTREAL AEREO 15 18 MARITIMO 50 55
BRUXELAS AEREO 12 15 - - -
KOBE - - - MARITIMO 60 65

LE HAVRE - - - MARITIMO 45 50
SAN DIEGO AEREO 12 15 - - -
CINGAPURA AEREO 15 18 MARITIMO 60 65
BUDAPESTE AEREO 15 18 - - -
FELIXSTOWE - - - MARITIMO 45 50
CHICAGO AEREO 12 15 - - -
PUERTO CABELLO - - - MARITIMO 35 40

Tabela 7 — Prazos maximos para a realizacdo dos servicos pelo PSL. Fonte: Contrato de
Transporte Internacional da Empresa.

As planilhas de frete aéreo internacional estaacealmdas por faixa de
peso e contemplam diversos paises no mundo, paodiziassim, um ganho no
tempo total do ciclo do pedido, uma vez que demsad ndo ha necessidade de se
consultar o prestador de servigcos logisticos quanteusto do transporte, toda
vez que uma carga € disponibilizada para o embargexterior.

As planilhas de frete maritimo foram elaboradasapatender aos
embarques de cargas possiveis de serem unitizadasomrtéineres. Existem
tarifas de frete maritimo FCL — Full than a con¢ailvpad, para contéineres de 20
pés (TEU — Twenty Equivalent Unit) e para contésete 40 pés (FEU — Forty
Equivalent Unit) do tipo dry box ou especiais {latk, open top, plataforma e
high cube). H4 também tarifa LCL — Less than a aioet load, para cargas
fracionadas que serdo embarcadas com cargas deder@® contrato nao prevé
tarifa para o transporte de carga solta (breakbulk)

O PSL pode utilizar qualquer transportador aéreonatitimo, desde que
0S prazos e prec¢os unitarios para o transportenddsriais ndo sejam superiores

aos mencionados no contrato logistico existente.
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A escolha do porto ou aeroporto de destino querrdéta o local onde
ocorrerq o desembaraco aduaneiro de importacaciahaie da pela proximidade
destes com a localizacdo da unidade de produc@mgeesa na qual o material
sera utilizado. No estado de Sao Paulo existemadwigportos que recebem voos
internacionais, sendo o de Campinas (VCP - Viragppuais comumente
utilizado para véos de carga e o de Guarulhos (GRRbarulhos) para voos de
carga e passageiros. As Figuras 9 e 10 apreserdgapectivamente, os portos e

aeroportos de destino e as regides de abrang@mnsaleradas pela empresa.

PORTO DE MANAUS (MAO)

Il > unipabes ProbuTIVAS

I s unIDADES PRODUTIVAS

[ 7 unipapes ProDUTIVAS PORTO DE SANTOS (SS2)

[ ] 5 uNIDADES PRODUTIVAS

Figura 9 — Portos considerados no modelo e regides de abrangéncia

AEROPORTO DE MANAUS (MAO)

I : uniDADES PRODUTIVAS

I s UNIDADES PRODUTIVAS

] 7 unIDADES PRODUTIVAS AEROPOPORTO DE GUARULHOS (GRU)

[ ] 5UNIDADES PRODUTI¥AS AEROPOPORTO DE CAMPINAS (VCP)

Figura 10 — Aeroportos considerados no modelo e regides de abrangéncia

Os servicos de transporte maritimo de longo curdcaesporte aéreo
ofertados pelas companhias aéreas e maritimasrsoéstricdes em funcdo do
volume de carga transportada num determinado seraw rota. A depender do
porto ou aeroporto de origem e/ou destino, o0 serpage ndo existir ou o valor

para aquisicao do servigo pode ser bastante suppramdo comparado a outro
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percurso ou rota. Essas variagcdes no prazo ofeestdo consideradas nos prazos
para a realizagdo dos servigos por parte do PSitatado pela empresa.

A Figura 11 apresenta a rotacdo dos navios paexvigs de transporte
maritimo oferecido pelo Armador CSAV entre o galim México e a costa leste
da América do Sul. Verifica-se, por exemplo, qupooto de Salvador néo faz
parte do servico regular desse armador.

PORT ROTATION

Veracruz Buenos Aires

Figura 11 — Rotacdo dos Portos entre o Golfo do México e a Costa Lesta da América do
Sul. Fonte: (http://www.csav.com/pages/us_gulf_service, extraido em 31/08/2008)

O porto de Santos apresenta a maior movimentac@&ordéineres dentre
0S portos nacionais.

No modal aéreo de longas distancias prevalece ceitorde rede do tipo
“hub-and-spoke”, formada por terminais de consglaa(hubs) que servem como
pontos de transbordo ou conexdo de carga entrpa@s. A aglomeracédo de
cargas nos “hubs” acarreta economias de escalduz e custo operacional de
uma rede. Por conseguinte, os aeroportos que namsaonsolidadores (spokes)
apresentam frequéncias de voos menores acarrefamdexemplo, aumento nos
prazos.

O licenciamento da importacéo, o registro da dacko de importacéo e o
desembaraco aduaneiro de importagcdo dos mate@i@isesvicos realizados por
empregados da prépria empresa.

Para atendimento do transporte rodoviario dos magemnacionalizados e
dos materiais adquiridos de fornecedores naciomistem trés contratos de
longo prazo firmados com trés transportadoras degacalistintas. Uma
transportadora é responsavel pelo transporte dedadya originaria das regides

sul e centro-oeste e do estado de S&o Paulo. Andagtransportadora é
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responsavel pelo transporte de toda carga originérs estados do Rio e Janeiro,
Espirito Santo e Minas Gerais. A terceira e Ultimasportadora é responsavel
pelo transporte de toda carga originaria da re¢léde e Nordeste do Brasil.
Cada um desses contratos possui tarifas de fredecpagas fracionadas (LTL —
Less than a truck load) e lotagéo (FTL — Full trimkd) possibilitando assim o
uso mais adequado a necessidade de cada uma diesisalkes de producéo.

Esses contratos atendem a necessidade de trangpddegiario da

empresa conforme disposto na Figura 12.
A
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Unidades de Produgdo Unidades de Produgdo

Figura 12 — Necessidades diarias de transporte rodoviario da empresa

Além desses contratos de transporte rodoviariost&@xim contrato de
transporte multimodal para atender as necessidatiGgas de cargas
caracterizadas como expressas, urgentes ou de &@merg Com base nesse
contrato a carga € coletada em alguma das insesatéstradas na Figura 13,
transportada via rodoviario para o aeroporto maiximo do local da coleta,
transportada via aérea para o aeroporto mais podxim local de entrega e
transportada via rodoviario até o seu destino final
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Figura 13 — Necessidades diarias de transporte multimodal da empresa

3.2
Diagnostico do Problema

Como ja dito, a oferta do servico de transportee@ée maritimo
internacional dessa operacdo logistica em analemesenta diferencas
significativas quando comparada as regides do sutleste do Brasil onde ficam
localizados 0s principais portos e aeroportos ds. pa

A operacédo de transporte internacional da empnesgual todas as cargas
de importacdo sdo nacionalizadas no porto ou admpeais proximo do seu
destino final, necessita ser revisitada de margeualidar a pratica corrente atual.
A empresa néo utiliza técnicas formais e eficieniesa vez que ndo se baseia em
solucdes analiticas que considerem todas as veridogroblema.

O cotidiano das urgéncias constatado, na maioe plag vezes, quando da
etapa do transporte internacional, obriga aos pesta fazerem uma analise
critica da situacdo com a obrigatoria revisdo dosgssos associados, tais como:
compras, transporte internacional, desembaracamadoae transporte nacional.

Atualmente, a satisfacdo do cliente interno esta gmande parte
relacionada ao atendimento a data requerida. @ dasfalta de um desses itens
de demanda independente, ou seja, sobressalerggsigamentos produtivos, na
maioria das vezes representa perdas substancisis, que acarreta a parada
desses equipamentos.

Essa situacdo associada a politica de reducaotagues da empresa, a

gual no passado foi ainda mais agressiva quandpamta ao momento atual,
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fomenta a analise de possiveis cenarios de otiduzap custo e do prazo
relacionados a atividade de transporte dessa cddesaprimento, com base num
historico de materiais e equipamentos adquiridosxterior durante um periodo
de dois anos.

A antecipacdo da compra no exterior, 0 aumento titizagdo de um
determinado modal de transporte para a reducéprdass, custos do transporte e
uma eventual reducéo na utilizacdo de portos gadns como pontos de entrada
no pais para os materiais adquiridos no exteridef@ aperfeicoar essa cadeia
de suprimento da empresa no que tange a atividattartsporte.

Diante desse quadro, surgem 0s guestionamentogogaagrficacia da
operacao logistica da empresa que tem suas UnidedBsoducédo em diversos
pontos do territério nacional.

Assim, o estudo pretende responder aos seguingstiguamentos: i) A
operagdo concebida pela empresa é a de menor asstziado? ii) Qual o
percentual de cada modal de transporte resultantéimizacao? ii) Qual a matriz
de utilizacdo dos portos e aeroportos resultantgidazacao? iii) Qual a variacao
do custo total apos a otimizacdo? iv) Diante derdiftes cenarios de aumento e
de diminuicdo dos custos considerados na funcasiabj qual o comportamento

dos resultados quando comparados ao resultadalthici
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