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Introducéo

Num passado recente, as decisdes estratégicaqftpuenciavam o futuro de
uma organizagcdo num mercado competitivo soment@ eealizadas com base em
julgamentos gerenciais qualitativos onde, na meiddas vezes, prevalecia somente 0
uso do bom senso.

Os avancgos da tecnologia da informacgéo e dos ndei@®municacdo, além de
mudar essa pratica, contribuiram para o aumentoteégracdo dos mercados e da
interligacdo entre as economias do mundo. Por smaos aumento da capacidade de
processamento dos computadores, a propagacéaotemassde gestdo integrados, a
velocidade de transmissdo de dados na rede muediEmais avancos ocorridos,
facilitaram a obtenc¢&o de informacdes e possikaiitao uso de métodos mateméaticos
de otimizacado pelas empresas que buscam a metiontimua de suas operacoes.

Nesse sentido, em funcdo do atual cenario econéormecmdial e dos
desdobramentos que afetam a empresa do presdrathtrasurge também o momento
oportuno para investigar a maneira como se progessaoperacoes mais complexas,
em geral, afetadas por diversas possibilidades icatibias que devem ser testadas
para obtencéo do resultado mais préximo do 6timo.

Nesse contexto, o presente trabalho é um estudcade relacionado as
operacfes de importacdo de uma empresa que ptigssi @m todo territdrio nacional
e que apresenta problemas de aumento dos custoandporte e do tempo do ciclo do
pedido de compra dos materiais adquiridos no exteri

A representagcdo estruturada do problema que enwliede e os fluxos de
transporte dos materiais adquiridos no exteriopedodo de 2003 e 2004 propiciou a
analise dos custos, modais e prazos associadaawatos logisticos da empresa 0s
quais estdo diretamente relacionados aos servif@sados pelos transportadores
maritimos e aéreos internacionais existentes noader

E nesse novo cenario de competicdo acirrada ecdesoes financeiros escassos
gque as empresas concorrentes vém lutando, incessamte, além de suas fronteiras, na

obtencéo de vantagens competitivas e no aumerdbodaia de suas operacgoes.
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1.1
Objetivo

No planejamento estratégico das operacdes de iagdartdos materiais de
manutencgéo, reparo, operagao e investimento deeunpaesa, dificilmente se utiliza
ferramentas matematicas de apoio a solucdo. Nauigashibliografica realizada para
este trabalho néo foi identificado nenhum trabaéumico cujo objeto de analise fosse
0S materiais acima descritos. Ha, sim, farta diggilcdade de trabalhos técnicos e cujos
modelos norteiam o presente trabalho, no entantmamria voltada as operacdes
relacionadas aos processos produtivos (inboundgalistribuicdo (outbound).

Assim, a presente dissertacao tem por objetivoiminos fluxos de transportes
internacionais dos materiais de manutencao, repgperacdo e de investimento,
adquiridos no periodo de 2003 e 2004 por uma emprem abrangéncia nacional,
englobando os custos, os modais e 0s prazos depdrd®@ associados aos contratos
logisticos existentes, de modo a responder, deniras questdes, se 0 atual modelo
logistico é o de menor custo associado.

Algumas andlises de sensibilidade considerandoedifes cendrios de aumento
e diminuicdo dos custos associados também serfimatss para comparacao e analise

dos resultados.

1.2
Relevancia da Dissertacéo

Mesmo com as limitagOes existentes quando da éxirdgs dados do sistema
de informacdes gerenciais da empresa, acreditaese gresente trabalho colabora com
a atividade desenvolvida pela empresa, uma vedddimicio ao uso de uma ferramenta
matematica de apoio a solucédo e, por conseguiateneihoria do planejamento das

operacdes de importacao.
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1.3
Estrutura da Dissertacéo

A dissertacdo esta dividida em 6 (seis) capitulasdyindo este introdutorio. O
Capitulo 2 apresenta a Revisado Bibliografica quaraie os principais conceitos e a
fundamentacéo tedrica que envolve o estudo de d&stes estdo organizados nas
seguintes secdes: logistica; transporte; modalgdddedransporte; contrato de compra e
venda internacional; embalagem e unitizagdo; estoquaplicagcbes de otimizagao
relacionadas ao transporte.

O Capitulo 3 e 4, respectivamente, descreve o @mudble apresenta a proposta
de solucéo através de programacao linear queautits programas AIMMS e CPLEX.

Em seguida, o Capitulo 5 apresenta os resultadatoskatravés do programa e
as andlises de sensibilidade considerando algundsios de aumento e diminuicdo dos
custos associados.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as concluséesrecasnendacdes para trabalhos

futuros.
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