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Resumo

Rangel, Marcia Moreira; Mont’Alvao, Claudia Renata. Projeto cromatico
para sistemas informacionais: proposta para o uso da cor em wayfinding
para estabelecimentos assistenciais de saude. Rio de Janeiro, 2016. 298p.

Tese de Doutorado — Departamento de Artes & Design, Pontificia

Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

A cor é inerente a experiéncia visual humana, sendo um atributo importante
do projeto do ambiente construido nos Estabelecimentos Assistenciais de Salde
(EAS). Nos EAS a cor tem usos diversificados. Sob o viés funcional os codigos da
linguagem cromatica conformam a cor-informagdo com o sentido de auxiliar no
desempenho do espagco. Ao tratar da orientacdo espacial do usuério, essa
abordagem é pelo wayfinding, para o uso da cor-informagdo nos sistemas
informacionais do ambiente construido — arquitetura, objetos e mensagens
adicionais. Esses sistemas sdo pertinentes aos campos da Arquitetura, do Design
de Interiores e do Design Gréafico. A partir do entendimento de que o potencial
informacional da cor € condicionado pelas relacdes de diversas variaveis
pertinentes ao seu contexto, esse estudo desenvolveu o modelo do Projeto
Cromatico para os Sistemas Informacionais (PCSI). O PCSI é uma proposta de
encaminhamento de projeto que contempla as interagdes de aspectos fundamentais
acerca da cor-informacdo no ambiente construido. Desenvolveram-se dois estudos
de caso nos quais foram verificadas as questdes apontadas no PCSI. Os dados
mostram que a eficiéncia da cor-informacdo nos deslocamentos do usuario em
EAS implica uma condicdo que envolve o atendimento dos seguintes aspectos: a
acao interdisciplinar entre os projetistas ao longo dos processos dos projetos que
envolvem o uso da cor no ambiente, o aporte tedrico acerca dos fundamentos da
cor, cor-informagéo, wayfinding e Ergonomia, integracdo da cor-informagéo aos
sistemas informacionais e esses as necessidades do usuario real, aquele que ira

interagir com o ambiente.

Palavras-chave

Cor-informacgédo; wayfinding; sistemas informacionais do ambiente

construido; projetos de Arquitetura; Design de Interiores e Design Grafico.
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Abstract

Rangel, Marcia Moreira; Mont’Alvao, Claudia Renata (Advisor).
Chromatic project for information systems: proposal for the use of color
in wayfinding for health care facilities. Rio de Janeiro, 2016. p.298. D.Sc.
Thesis — Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

Color is inherent in the human visual experience and is therefore an
important attribute in designing a built environment for Health Care Facilities
(EAS). In this environment, color has varied uses. From a functional viewpoint,
chromatic language codes conform with the color-information so as to assist in the
performance of space. In dealing with the user’s spatial orientation this approach
is for wayfinding, for the use of color-information in the information systems of
the built environment - architecture, objects and additional messages. These
systems are relevant to projects in the fields of Architecture, Interior Design and
Graphic Design. Based on the understanding that the informational potential of
color is conditioned to the relation of several variables relevant to their context,
this study developed the Chromatic Design model for Information Systems
(PCSI). The PCSI is a project-forwarding proposal that includes the interactions
of fundamental aspects of color-information in the built environment. Two case
studies were developed in which the issues raised in the PCSI were checked. Data
show that color-information efficiency in a user’s movement through an EAS
implies a condition that involves satisfying the following aspects: an
interdisciplinary action between designers throughout the processes of the projects
involving the use of color in the environment, the theoretical contribution of color
basics, color-information, wayfinding and Ergonomics, integrating color-
information to information systems and integrating these to the needs of the real

user who will be interacting with the environment.

Keywords
Color-information; Wayfinding; Information systems of the built

environment; Architectural Design; Interior Design and Graphic Design.
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1
Introducao

Estabelecimento Assistencial de Saude (EAS) é uma denominacdo da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) (Brasil, 2002)* para todos 0s
estabelecimentos que prestam servicos de atendimento a saide no Brasil: “sejam
eles publicos, privados, civis ou militares, incluindo aqueles que exercem a¢des de
ensino e pesquisa [...]” (Brasil, 2011, p.62). Isso significa que cada EAS possui
seu conjunto de atribui¢des, sendo “[...] essas atribuigdes tanto na area publica
guanto privada, um conjunto de atividades e subatividades especificas que
correspondem a uma organizacgdo sindptica da organizagdo técnica do trabalho na
assisténcia a saude” (Brasil, 2002, p. 42).

Os EAS sdo caracterizados como ambientes complexos, dentre 0s quais 0
hospital é o que possui maior nivel de complexidade, isso € um reflexo da
necessidade de abarcar o crescente nimero de pessoas, as tecnologias e a
diversidade funcional (atividades terapéuticas, de ensino, administrativas, de
hotelaria, industrial, laboratorial etc.). Além disso, sdo ambientes que possuem
riscos de varias ordens, tais como, risco biolégico, risco quimico, risco radioativo
etc. 1sso impde observacdo constante do usuario quanto a sua seguranca, para nao
adentrar em areas ou ambientes que possam comprometer sua integridade fisica.

Os usuarios de EAS séo classificados como consumidores/clientes de satde
(paciente), acompanhantes, visitantes e membros do corpo
profissional/assistencial (funcionarios, enfermeiros e equipe médica, etc.) (Bross,
2013). Nesta classificacdo identificam-se como usuarios externos os pacientes néo
internados, 0s acompanhantes e 0s visitantes. Os usuarios internos sdo 0s
pacientes internados e os membros do corpo profissional/assistencial. A

complexidade do EAS estad também relacionada ao confronto desses usuarios a

1 «“A presente norma nio estabelece uma tipologia de edificios de satide, como, por exemplo, posto
de salde, centro de salde, hospital, etc., aqui procurou-se tratar genericamente todos esses
edificios como sendo estabelecimentos assistenciais de salide — EAS [...]” (Brasil, 2002, p.45).
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situacdo de doenga, o que infere maior carga emocional ao ambiente, estando
esses usuarios mais suscetiveis a desatengdo e ao estresse (Carpman & Grant,
2002).

No emaranhado de caminhos possiveis, em meio a fluxos intensos de
pessoas, muitas vezes debilitadas, preocupadas, atrasadas o individuo necessita
transitar nesses espacos para realizar tarefas diversas. Tais tarefas podem
demandar deslocamentos por muitos pontos da edificacdo, com passagens por
varios locais de acdo-decisdo, ou seja, por pontos onde o usuario deve decidir o
caminho a seguir. Para que tenha maiores chances de decidir corretamente, é
imprescindivel que o individuo mantenha o senso de lugar do inicio ao fim da rota
(Carpman, 2000). A expressdo senso de lugar é aqui abordada como a
identificacdo do lugar onde a pessoa se encontra, e também, dos locais por onde
passara durante o seu trajeto e do seu destino quando | chegar.

Pesquisas apontam que o ser humano possui seus mecanismos de orientagcéo
com habilidades individuais, desenvolvidas ao longo do tempo e adaptadas a
sociedade em que vive (Sebeok, 2001; Lawton & Kallai, 2002; Louro, 2005;
Ribeiro & Mont‘Alvéo, 2006). Todavia, a complexidade dos ambientes e da tarefa
a qual necessita realizar impde limitacGes a essa habilidade natural. Isso faz com
gue somente aquelas pessoas com muita destreza na capacidade de leitura visual
dos ambientes consigam encontrar o seu destino com certa facilidade. A situacdo
descrita impBe reducdo significativa no nimero de pessoas que transitam com
autonomia, uma vez que o restante necessita do suporte de informacdes orais, €, as
vezes, de acompanhamento de funcionarios ao seu destino.

Essas assertivas demonstram que, em ambientes grandes e complexos, as
habilidades humanas se tornaram insuficientes. Sensa¢gdes como constrangimento,
frustracdo, ansiedade, estresse, geradas no individuo pelo fato de se perder durante
sua navegacgdo espacial® (navegacdo), ndo estdo diretamente ligadas a falta de
habilidade humana, vinculam-se a incapacidade do ambiente em prover
informacdes que facilitem a pessoa a acionar seus mecanismos naturais de
orientagéo espacial (Denis apud Ribeiro, 2009).

Estudos em ambientes diversificados (Arthur & Passini, 1992; Bins Ely,
2004b; Atkins et al., 2003; Ribeiro, 2004, 2009; Rangel, 2011), demonstram que o0

2 O comportamento de wayfinding é denominado como navegacdo espacial (navegacéo). Esse
comportamento envolve atitudes especificas (Ribeiro, 2009).
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ser humano busca nas caracteristicas e em objetos/equipamentos do ambiente, e
ndo somente na sinalizagéo, referéncias para se orientar. Outra questéo verificada
nos estudos de Arthur & Passini (1992) é a de que o individuo tende a discriminar
a informacéo e organiza-la, classificando o ambiente de acordo com regibes de
destino. Isso é relevante para a formagdo da imagem ambiental pelo individuo,
sobretudo quando este encontra elementos bem diferenciados na sua rota. Tais
questdes auxiliam o individuo a estabelecer relacfes espaciais e entre os diversos
elementos para compreender a localizacdo dos setores e as direcfes, e ainda ase
situar nessas relacbes, o que significa que o individuo devera compreender sua
propria localizagdo em relacdo aos elementos do ambiente.

Diante de tal situacdo, o ambiente construido de um EAS deve ter
facilitadores da orientacdo espacial, e fornecer informac@es visuais que favorecam
0 individuo na localizacdo e no acesso ao seu destino com o menor nimero de
erros e no menor tempo possivel. Os facilitadores sdo os diversos estimulos do
ambiente impregnados de informacdo, no caso dessa pesquisa de cor-informacao,
e localizados estrategicamente na rota de deslocamento do individuo.

A fungdo da cor como um elemento informacional, ou seja, a cor-
informacdo, € de organizar, hierarquizar ou atribuir significado a informacéo

(Guimaraes, 2004, 2006). Quanto a atribuir significado Sanz (1993) aponta que:

[...] receber informacdo sobre os corpos que nos rodeiam e ndo chegar a
compreender a esséncia da mensagem cromatica é perceber o entorno de maneira
incompleta, desperdicando grande parte da riqueza cognitiva, que s6 abrindo 0s
olhos nos alcanga [...] (Sanz, 1993, p.14).

Acerca da manipulacdo intencional do significado da cor, Arnheim (2004)
assevera que mesmo ha pintura, o que se vé da cor ndo deve ser considerado como
— ilusorio, acidental ou arbitrario, mas que “ [...] quando adequadamente
examinado, representa uma proposi¢cdo objetivamente definida” (Arnheim, 2004,
p.336). Para a cor-informacdo, Guimardes (2006) indica a manipulagdo
intencional de um sistema de cddigos cromaticos para desenvolver a linguagem
especifica a fim de compor determinada mensagem.

Corroborando os trés autores anteriores (Sanz, 1993; Arnheim, 2004,
Guimarées, 2004, 2006), Dondis (2003) aponta a cor como “impregnada de
informagao” (Dondis, 2003, p.64), sendo compreendida a partir de vasta categoria
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de significados simbolicos. O significado da cor, segundo Dondis (2003), tanto
pode ser universalmente compartilhado, por meio da experiéncia, como também
pode-se atribuir a cor valor informativo proprio, obtido por meio de significados a
ela vinculados e possibilitado por seu sistema de codigos — permutaveis.

Em nossa pesquisa de mestrado (Rangel, 2011) e também a partir de
levantamento dos estudos de autores como Mollerup (2005, 2013), Gibson (2009),
Uebele (2007) e Ulrich et al. (2008), verifica-se que para a orientacdo espacial de
EAS a cor-informacéo tem sido utilizada, principalmente, para codificar os setores
e destacar determinados pontos. A cor, dessa forma, constitui-se em elemento de
auxilio ao direcionamento, a localizacéo e a identificacdo dos locais. Esse uso da
cor ndo se atém apenas as placas de sinalizacdo, mas também aos elementos da
arquitetura e aos diversificados objetos do ambiente.

Na figura 1 (A e B), verifica-se 0 uso da cor-informagédo, ajudando a
conferir a orientacdo espacial do individuo. As imagens apresentam a cor-
informacdo atuando na harmonizacao estética, mas sua funcdo primaria é tornar
mais legivel a leitura do ambiente. Denota-se a intencdo de auxiliar o individuo na
obtenc¢&o do senso de lugar.

Cabe ainda observar que a informacé&o para orientacdo espacial deve auxiliar
0 individuo na sua navegagdo ndo so para ir em direcdo a um destino, como

também para retornar a qualquer local por onde ja transitou.

Figura 1 - Cor-informa(;éo:.' (A) para identificar entradas e indicar caminhos, (B) como
marco referencial
Fonte: IPQ/ USP3; Arcoweb — on line*

Nesta perspectiva elegeu-se como objeto de estudo a cor-informacdo em

3. IPQ/ USP. Disponivel em: <http://www.hcnet.usp.br/ipg/hc/obras35.html>.
4 Arcoweb — on line. Disponivel em: <www.arcoweb.com.br>.
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projetos para ambientes construidos de EAS: sua inser¢cdo na Arquitetura, no
Design de Interiores e no Design Grafico e sua intera¢cdo com o usuério. O objeto
¢ pertinente as questdes que envolvem a relagdo ambiente/usuario/cor nos
deslocamentos no EAS, e esse seu estudo serd desenvolvido pelo viés do
wayfinding.

O wayfinding pode ser entendido como um processo de orientagéo espacial,
elencado as solucdes para navegacdo dos usuarios em determinado ambiente. As
solugdes visam auxiliar o usuario em sua (1) orientacdo; (2) escolha da rota; (3)
observacdo da rota e (5) reconhecimento do destino. O wayfinding, portanto,
busca estratégias para prover informacgdes (externas) no ambiente construido, as
quais serdo confrontadas com as informacGes (internas) proprias do usuario
(conhecimento prévio, mapa cognitivo, etc.) (Arthur & Passini, 1992; Carpman,
2000; Carpman & Grant, 2002).

O individuo empreende seu deslocamento ap6s avaliar e comparar 0S
atributos de sua rota advindos da identidade local e dos diversos estimulos do
ambiente, com a sua familiaridade com o ambiente, as distancias entre os
elementos, e entre si e 0s elementos, o trafego e a sua seguranca. Os problemas de
wayfinding podem ser entendidos como a incapacidade do ambiente em prover
informacBes suficientes e necessarias a essas avaliacbes e comparacOes,
impedindo o deslocamento autbnomo do usuario ao seu destino.

O wayfinding e a sinalizagdo sdo conceitos distintos. Marcar, sinalizar algo
constituem o principio da sinalizacdo cujo objetivo é transmitir uma informacéo
por meio da distribuicdo adequada de sinais visuais. A informacdo da sinalizacédo
estd vinculada ao espaco a ser navegado e as nocBes de distancias, localizacéo,
pontos de atencdo, direcdes e etc. (Gibson, 2009; Mollerup, 2013; Noble &
Bestley, 2013). O wayfinding, conforme ja apresentado, entre outros recursos, se
serve da sinalizacdo para auxiliar a orientagdo espacial no ambiente de EAS. Os
ambientes complexos se utilizam de um sistema integrado e interdependente que
conforma uma rede informacional caracterizada por trés eixos, estabelecidos pelas
mensagens dos elementos arquitetdnicos, mensagens dos objetos e mensagens
adicionais (Bins Ely, 2004b; Ribeiro, 2004, 2009). Essa rede denominada de
sistemas informacionais tem como principio norteador que as caracteristicas e 0s
elementos da arquitetura, o layout, o mobiliario, os equipamentos, 0s objetos

decorativos e a sinalizacdo, tém potencial para a informacdo visual, podendo,
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dessa forma, auxiliar ou confundir os usuarios em seus deslocamentos no
ambiente construido.

A partir dos autores, entende-se que a cor-informacdo pode desenvolver
uma linguagem para os sistemas informacionais, passivel de aprendizado e
entendimento por parte do usuério para auxiliar seu deslocamento.

Do exposto formulou-se a questéo da pesquisa: Considerando como foco do
projeto para EAS a cor-informagdo, como se da a interacdo entre os sistemas
informacionais do ambiente construido de maneira a gerar o entendimento do
usuario acerca de sua orientacdo espacial?

A hipotese gerada a partir da questdo considera: para que 0s sistemas
interajam € necessario a cor-informagdo ser tratada nos diversos sistemas
informacionais, haver interacdo entre as equipes de projeto e, ainda, 0s sistemas
informacionais interagirem com o usuario, como prevé o wayfinding.

Esta pesquisa tem como objetivo geral entender como o0s sistemas
informacionais do ambiente construido interagem, para que a cor-informacao
possa participar efetivamente da interacdo do usuario com o ambiente construido.
Sao objetivos especificos:

= Enunciar o estado da arte do processo de projeto nos campos de

Arquitetura e de Design e as especificidades do projeto de cada campo
quanto a orientacdo espacial, aos sistemas informacionais e a cor em
EAS;

= Apontar o uso da cor-informacéo no wayfinding integrado, bem como o

comportamento do usuario mediante esse processo;

= Articular requisitos inerentes a cor-informacao para a interagdo entre o0s

sistemas informacionais;

= Propor um modelo de projeto de cor para auxiliar a orientagéo espacial

nos ambientes EAS;

= Identificar a integracdo da cor-informagdo nos sistemas informacionais

do ambiente construido de EAS;

= Discutir a interacdo entre as equipes de projeto de Arquitetura e de

Design;
= Examinar a percepgdo do usuario em relagdo a cor-informagéo e seu

deslocamento nos ambientes EAS;
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= Examinar problemas e possiveis solugdes decorrentes da utilizacdo da

informacao cromatica para a orientacao espacial,

= Verificar o modelo proposto com os EAS eleitos como campo de

pesquisa;

= Orientar-se nos ambientes € uma necessidade inerente ao ser humano, a

fim de ndo se envolver em situacOes de perigo, de evitar a perda de
tempo ou a frustracdo e a ansiedade pela deficiéncia na mobilidade;

= A comunicagdo visual transmite uma mensagem por meio de imagens

visuais compostas por um sistema de signos. Essa mensagem visa, na
orientacdo espacial, informar sobre caminhos, dire¢des e lugares;

= No sistema de signos da comunicacdo visual, a cor participa ativamente

na construcdo da informacéo, facilitando a interacao entre o individuo e o
ambiente construido de EAS. Portanto, € um elemento que deve ter sua
real importancia evidenciada no sistema wayfinding.

Sob esse entendimento a pesquisa se justifica: por contribuir para a
construcdo de fundamentacdo tedrica que auxilie na pratica profissional dos
designers e arquitetos, colaborando para as decisdes acerca dos usos da cor-
informacdo nos projetos para o ambiente construido de EAS; reafirmar a
importancia do dialogo entre Design e Arquitetura e; reforcar a importancia da
Ergonomia no desenvolvimento de projetos de Design, uma vez que se busca
contribuir para o bem-estar do usuério do ambiente construido.

Essa pesquisa tem encaminhamento qualitativo, o percurso metodolégico
estd apresentado no quadro 1. Os métodos e técnicas da pesquisa estdo detalhados
no Capitulo 6.

A pesquisa se subdivide em nove capitulos, apresentados no quadro 2
juntamente com uma breve descric¢ao de seus contedos e objetivos.

Cabe aqui registrar o interesse da pesquisadora acerca do tema cor no ambiente
construido de EAS, tendo desenvolvido o mestrado no entorno dessa temética. A
pesquisa do doutorado € uma continuidade a esse interesse em avangar no estudo
desse assunto. Essa pesquisa, no entanto, ndo é continuidade da pesquisa de
mestrado, pois evolui em direcdo a outras questbes que permeiam o tema. O
conhecimento adquirido por meio da pesquisa do mestrado configura-se, neste
caso, como um embasamento fundamental para a conducdo dessa pesquisa, e se

apresenta integrado a tese.
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PERCURSO METODOLOGICO

TECNICAS E INSTRUMENTOS

~

RDC 50; RDC 51; NBR 9050; NR 26

Levantamento documental

Projeto de Arquitetura, Design
de Interiores e Design Grafico

Wayfinding e wayfinding
integrado
Fundamentagéo Comportamento e estratégias
Tedrica do usuario. Campo visual

Sistemas informacionais do
ambiente construido
Aspectos da visibilidade e da
legibilidade da cor.
Cor-informacgao no wayfinding
de EAS

Revisao de literatura

Sistematizacao dos dados

Modelagem do Projeto Cromatico
dos Sistemas Informacionais (PCSI)

Pesquisa exploratoria com
especialistas

Entrevista semi-estruturada

Pesquisa exploratoria em
ambientes de EAS

Pesquisa em sites
Observagao in loco

Estudo de caso 1

Coleta de dados

Observacoes: assistematica e
sistematica

Entrevista semi estruturada:
arquiteto

Estudo de caso 2

Observacoes: assistematica e
sistematica

Mapeamento do comportamento do
usuario

Questionario

Entrevista semi-estruturada:
arquiteto e designer

Andlise dos dados

Tratamento e discussao dos dados

Verificacdo do modelo desenvolvido
na tese a partir dos resultados

Concluséao
A\

\_

\\

Quadro 1- Quadro sinodptico do percurso metodolégico

Fonte: A autora
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Modelagem do processamento da
informacao.

Delineamento dos sistemas informacionais do
ambiente construido.

Aspectos do uso funcional da cor no que
tange a visibilidade e a legibilidade da cor no
ambiente construido.

A cor como elemento informacional.

A cor-informagao nas estratégias para
abordar, entrar e encontrar o destino no
ambiente.

Sistematizacao dos requisitos basicos para a
caracterizacao do projeto de cor-informagao
para o ambiente construido de EAS

Pesquisas exploratorias.

Estudos de casos.

Descricao dos métodos e técnicas
empregados na pesquisa

Rol dos resultados obtidos por meio dos
dados colhidos. Analise da cor-informacao
nos sistemas informacionais. Viabilidade do
PCSI.

Rol dos resultados obtidos por meio dos
dados colhidos. Analise da cor-informacao
nos sistemas informacionais, no
comportamento do usuario e na interacao
entre os projetistas. Viabilidade do PCSI.

Analise final dos resultados

Quadro 2 - Quadro com a descrigdo dos capitulos

Fonte: A autora
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Ambiente construido de Estabelecimento Assistencial de
Saude (EAS): os projetos de Arquitetura, de Design de
Interiores e de Design Grafico

Para atender as particularidades e complexidades de seu escopo, um projeto
um projeto de arquitetura ou de design configura-se em conjunto de projetos
diversificados; e, embora aparentemente independentes, sdo inter-relacionados e
complementares. Para verificar questdes do wayfinding (Capitulo 3), importa-nos
o didlogo entre a Arquitetura, o Design de Interiores e o Design Gréfico.
Investigar questdes pertinentes ao universo projetual de cada campo possibilita a
compreensdo das estratégias de seus projetistas no que concerne a orientacao
espacial dos usuarios de um EAS.

Este capitulo apresenta o estado da arte dos projetos dos campos
supracitados. Inicia-se com rapida abordagem acerca das reflexdes comuns aos
campos da Arquitetura e do Design, relativas ao projeto e seu processo. Em
seguida, apresenta determinadas especificidades do projeto de cada campo, com 0
olhar para a orientacéo espacial.

2.1
O projeto e seu processo

A Arquitetura e o Design sdo atividades comumente relacionadas a
configuracdo de espacos edificados (Arquitetura) e a configuracdo de
objetos/servicos (Design). Ambas sdo disciplinas cuja praxis envolve acédo pratica,
apoiada por um corpus tedrico, norteada por métodos de projeto. Duro (2011)
disserta acerca de o ato projetual operar com o saber “por que”, proprio do
conhecimento cientifico, mas também operar na esfera do saber “como”, proprio
do ambito da técnica. Seu desenvolvimento ocorre a partir de fases que, elencadas,

configuram o processo do projeto.
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O projeto em Arquitetura e em Design manipula diversas questOes, das
quais Abascao & Bilbao (2010) dizem ser também da Arquitetura, além dos
aspectos funcionais, a intencdo e expressao subjetivas, pois 0 espaco arquitetdnico
realiza intencionalidades, ao enfocar vivéncias e modos particulares de viver.

Bomfim (1997) também indica a configuracdo de objetos de Design ser
regida por niveis de complexidade crescentes na relacdo objetivo/subjetiva,
tratados no projeto de maneira a conferir a apropriacdo do objeto pelo sujeito.
Dentre os niveis apontados pelo autor, destaca-se: (a) nivel objetivo (sé@o
considerados os elementos da linguagem visual, como cor, textura, tamanho, etc.);
(b) nivel bio-fisiolégico (ocorre por meio de relagdes sinestésicas que estabelecem
a realidade entre o sujeito e o0 objeto); (c) nivel psicolégico (considera a
subjetividade do sujeito; é o espaco das relacdes cognitivas, afetivas ou
emocionais, e as de natureza estética); (d) nivel socioldgico (referente as
caracteristicas dos objetos quando ultrapassam suas realidades imediatas e
adquirem natureza simbolica).

Verifica-se, portanto, que nesses campos, 0 projeto busca determinar
linguagem permeada por sentidos a serem percebidos da “experiéncia espacial”
fisica e psicoldgica, por quem interage com o espacgo/objeto (Okamoto, 2002;
Coelho Netto, 2007; Zevi, 2009). Pode-se ainda visualizar as assertivas de
Bomfim (1997) e Abascao & Bilbao (2010) como pertinentes as funcdes pratica,
estética e simbdlica apontadas por Lobach (2001) trabalhadas no processo do
projeto e inerentes ao seu contexto.

Segundo Ldbach (2001), uma funcdo sempre se sobrepde as demais, mas
essa “[...] funcdo principal estd sempre acompanhada de outras funcgdes
secundarias” (Lébach, 2001, p.54), sendo a funcdo principal definida de acordo
com o0s objetivos do projeto.

O projeto, conforme citado anteriormente, emerge de um conjunto de fases
desenvolvidas ao longo de um processo. Broadbent (1973), Cross (1990, 2001,
2007) e Lawson (2011)° corroboram a opinido de que o processo de projeto é
dindmico e flexivel para poder lidar com problemas, na maioria das vezes mal
elaborados — “wicked problems” (Buchanan, 1992), como também se adaptar as

diversas situacfes do projeto. Esse processo ndo se pauta em métodos

S Integrantes do movimento dos métodos — anos 1970 — Design Thinking.
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padronizados e rigidos. O projetista, com seus conhecimentos, habilidades e
valores®, para tratar as informac@es, ira caracterizar o projeto. Além disso, a
criatividade é importante na geracdo de solucbes Uteis para entender melhor o
problema. Para Cross (1990), nesse processo, 0 problema e a solucdo estdo
interligados.

Nesse sentido, Broadbent (1973) aponta serem a complexidade e a
variedade inerentes ao processo do projeto. A natureza do problema do projeto, 0
perfil dos projetistas, as necessidades dos clientes, etc., irdo impor as diversas
variaveis e definir os métodos a serem trabalhados no processo. Esses métodos
podem ser explicitos e sistematicos ou subjetivos e pouco sistematicos.

Cross (1990) apresenta as capacidades necessarias aos projetistas,
formuladas a partir das caracteristicas do seu pensamento ao projetar e de suas

habilidades para desenvolver o projeto. Para o autor, 0s projetistas

[...] produzem solugbes novas e inesperadas, toleram a incerteza, trabalham com
informacBes incompletas, aplicam a imaginacdo e a capacidade de previsao
construtiva a problemas praticos e usam desenhos e outras formas de modelagem
como meio de resolver problemas. (Cross, 1990, p.132).

Lawson (2011), afim com as ideias de Cross, indica projeto como um termo
que possui dois vieses possiveis de entendimento: um deles aponta o projeto como
a producdo de uma solucdo (énfase no produto), e o outro como a solucdo de
problemas (énfase no processo). Lawson (2011) formulou o modelo do ato de
projetar, no qual apresenta fases do processo de projeto pertinentes aos
pensamentos, atitudes e habilidades do projetista, frente ao desafio de desenvolver
um trabalho sob a visdo do projeto como solucdo de problemas. As fases séo
denominadas como formular, representar, movimentar-se, juntar solucbes e
problemas, avaliar e refletir.

Em linhas gerais, as fases abordam: (1) o projetista identifica elementos do
problema e os analisa sob variados pontos de vista para reformular e estruturar o
problema; (2) suas ideias e pensamentos sdo exteriorizados por meio de diversos
tipos de representacdes, com as quais dialoga. Essa conversa auxilia seu processo

de pensar; (3) trata 0 problema e a solucdo como aspectos inseparaveis e cria

® Habilidade: capacidade de raciocinio e memdria, destreza, agilidade, aptiddo para resolver
situacBes de maneira apropriada. Valor: importancia que se atribui a algo (Houaiss, 2009).
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varias ideias de solucdo, a partir de linhas paralelas de pensamento, antes mesmo
de entender totalmente o problema. As ideias sé&o fragmentadas, testadas e
retrabalhadas até a solucdo final; (4) avalia as diversas dimensdes do projeto e
reflete sobre o entendimento do problema, as solugbes que surgem e a validade da
solucdo (refletir em acdo). O projetista também reflete, continuamente, sobre o
processo (refletir com a acéo). A reflexdo é norteada pela sua bagagem intelectual
(principios condutores) (Lawson, 2011), composta por suas motivacdes, valores,
crencas e atitudes, incorporadas conscientemente ou ndo ao projeto.

Os conceitos — habilidade e valor — tém importante papel no processo do
projeto (Broadbent, 1973; Cross, 1990; Lawson, 2011). No modelo de Lawson
(2011), esses conceitos estdo unidos em todo o andamento do trabalho. Assim, um
conjunto de valores sé podera se integrar efetivamente ao projeto se o projetista
tiver a habilidade necessaria para desenvolvé-lo. Em contrapartida, o projetista
pode ter uma habilidade, cita-se como exemplo a de trabalhar com os usuarios,
mas se a ideia de incorporar 0 usuario no processo nao for relevante para ele, esse
dado trara pouca contribuicdo ao projeto.

O modelo de Lawson (2011) reflete o posicionamento do autor em
consonancia com os principios de seus pares Broadbent (1973) e Cross (2001),
quanto ao processo do projeto ndo se apresentar em fases estanques e sequenciais.
E um processo continuo; muitas vezes é necessario gerar solucdes para emoldurar
0 problema e entendé-lo em profundidade. N&o ocorrem rupturas entre as fases, e,
na medida em que as ideias e habilidades sdo testadas e aprimoradas, o problema
inicial vai se esclarecendo e se mesclando as diversas solucBes até chegar a
decisdo final. E um processo de amadurecimento continuo, que aproxima e
distancia o foco de determinada dire¢&o durante o andamento do projeto.

A partir de Broadbent (1973), de Cross (1990, 2001) e de Lawson (2011),
pode-se entender que nesse processo as habilidades sdo inter-relacionadas e
interdependentes, ndo s6 no ambito do projetista como entidade Unica, mas
também no ambito das equipes como entidade coletiva. Nesse contexto, cada
individuo desempenha funcdo especifica. Suas habilidades e seus valores
individuais participardo do processo de projeto e serdo incorporados ao
espago/objeto.

Bomfim (1997) disserta acerca da natureza interdisciplinar do projeto de

Design, afirmando ser a interdisciplinaridade inerente a pratica do Design, e
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observa que a variabilidade e a complexidade dos temas tratados por esse campo,
ndo determinam um corpus de conhecimentos comum & resolucdo de todos 0s
possiveis problemas praticos. Assim, o Design, por caracteristicas proprias de
tratar o conhecimento advindo de outros saberes, combinando-o0s de maneira a se
adequar a cada situacdo em particular, tem seu campo de atuacdo e as suas
relagOes interdisciplinares cada vez mais ampliados.

Quanto a Arquitetura, Abascao & Bilbao (2010) pontuam que o projeto
institui relacGes entre saberes diversos (aparentemente inarticulados), manipuladas
pela intencionalidade do arquiteto, aquele que enuncia o problema.

Acerca da interdisciplinaridade, Fazenda (apud Couto, 2014) aponta ser essa
entendida como interacdo, a qual s pode ocorrer em regime de coparticipacao,
cujo didlogo € a condicdo basica. A autora ainda pontua que anteriormente a
interacdo, ocorre um momento de integracdo (organizagdo e interpretacdo) dos
conhecimentos, 0s quais serdo posteriormente trabalhados interativamente. Nesse
momento estabelece-se relacdo de reciprocidade, base do didlogo. Para tal, é
necessaria mudanca de atitude, por meio da qual a “colabora¢do conduzira a uma
interacdo” (Fazenda apud Couto, 2014, p.93).

Considerando o projeto do ambiente construido de EAS, a partir dos
postulados dos autores (Broadbent, 1973; Cross, 1990, 2001; Bomfim, 1997;
Abascao & Bilbao, 2010; Lawson, 2011), e a relacdo entre a Arquitetura e o
Design inserida no conceito de interdisciplinaridade, proposto por Fazenda (apud
Couto, 2014), pode-se entender que: as equipes no processo de projeto operam
com “saberes diversificado” em fases dindmicas com interferéncia umas nas
outras. Além disso, 0 projeto possui caracteristica interdisciplinar, por isso 0s
projetistas devem trabalhar interativamente desde o inicio do processo do projeto.
Entdo, esse encontro deve ir além do que propde Abascao & Bilbao (2010)
quando declaram que os saberes devam ser “manipulados pela intencionalidade do
arquiteto”. Embora o autor fale pela arquitetura, e nesse caso o arquiteto &€ 0
responsavel por tal projeto, em um regime de interacdo as intengdes devem
emergir do consenso entre as equipes, pois irdo afetar todas as fases do processo

do projeto, bem como todos os projetos a ele elencados.
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2.2
O projeto de Arquitetura para a saude

A Arquitetura distingue-se de outras areas artisticas por “agir como um
vocabulario tridimensional que inclui o homem” (Zevi, 2009, p. 17). O vazio — 0
espaco interior — € o conteudo da arquitetura. Nele, 0 homem adentra e caminha;
vivencia-o e o compreende por meio da experiéncia direta, ou seja, a experiéncia
espacial. Um edificio se caracteriza pela soma de valores econdmicos, sociais,
técnicos, funcionais, artisticos, espaciais e decorativos, contudo, o espacgo (valor
espacial) protagoniza o ato arquitetdnico (Zevi, 2009), por ser a arquitetura o
palco onde a cena social se desenvolve.

Coelho Netto (2007) ratifica a proposicdo de Zevi (2009) de ser a producéo
do espaco o objeto da arquitetura, e o caracteriza como “forma genérica de

)

expressdo” e ambiente de informacdo efetiva, no qual o homem se informa
(conscientemente ou ndo). O espaco é ainda depositario de sentidos formalizados,
para a operacionalizacdo da pratica da arquitetura.

Como esses sentidos serdo interpretados pela percep¢do humana, é
necessario incluir o usuario na criacdo do espago arquitetbnico. A interacdo
usudrio/espaco é propiciada pelo conhecimento empirico da realidade circundante,
advindo da observacgdo, da atencdo ao espago e aos eventos que nele ocorrem. A
mente humana, pelo processo individual de selecdo, organizacéo e de significacao,
gera imagens e pensamentos que irdo compor a realidade observada, aquela
percebida pelo individuo (Okamoto, 2002). Dessa forma, 0 espaco visa extrapolar
o0 atendimento das necessidades basicas humanas e cuidar, também, dos anseios
qualitativos e psicolégicos dos usuarios.

Conforme Okamoto (2002), Coelho Netto (2007) e Zevi (2009), o espaco
interior € a causa da arquitetura. Esse espaco, envolto pelo espago exterior,
conforma o ambiente de experimentacGes do usuario. As interacdes serdo
interpretativas dos sentidos captados pelo usuério, advindas dos estimulos
subjetivamente significativos que configuram a forma espacial. No dialogo
estabelecido, 0 homem reconhece, se apropria e altera o espaco, e este molda as
acoes humanas.

Verifica-se, a partir dos autores, o dinamismo de um espaco relativo a sua

estrutura arquitetdnica em confronto com 0s seus objetos /equipamentos e as
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acOes dos seus usuérios. Tal dinamismo ird inferir as necessidades de mudancas e
caracteristicas evolutivas do espacgo arquitetdnico.

O conceito do edificio para EAS esta em constante evolugdo, decorrente das
inovacOes da area da satde. A prevencdo e a cura das doencas, aliadas ao extenso
aparato tecnoldgico, exigem das edificacBes alto nivel de flexibilidade para
abarcarem tal dindmica, e terem maior desempenho quanto a atencdo a sadde. Tal
eficiéncia extrapola o tratamento médico, e conceitos como empreendimento
(Bross, 2013), hotelaria (Cezar, 2003) e humanizacdo (Mezzomo et al., 2003) tém
impactado cada vez mais o edificio. Isso faz do ambiente construido uma das
bases para a exceléncia desse setor.

Algumas tendéncias apontadas por Fitzgerald (1994) e Ulrich et al. (2008) tém
sido cada vez mais confirmadas: vé-se o aumento das unidades ambulatoriais e de
unidades subespecializadas como hospital do cancer, da satde da mulher, infantil,
etc. Emergem também os hospitais-dia em edificacGes separadas das unidades
para tratamentos e cirurgias mais complexos. E ainda, nos hospitais gerais, ha
clara segmentacdo em unidades e subunidades de atendimento. Procura-se
minimizar os impactos do ambiente, cada vez mais complexo, sobre o usuério.

Nesse sentido, Bross (2013) explicita que a tendéncia da arquitetura
hospitalar é diminuir o foco do hospital tal como é conhecido hoje, pois este ndo
sera mais o espac¢o aglutinador de servicos em todos os niveis de complexidade. A
necessidade de operacionalizar a assisténcia a salde, frente ao cenéario atual,
impde o desenvolvimento de uma rede hierarquizada de EAS. A rede é composta
por unidades que tenham progressdo de complexidades (clinicas, policlinicas,
ambulatorios): na base estdo os estabelecimentos para atendimento dos casos de
baixa complexidade e, no é&pice, os hospitais cuidam dos casos de alta
complexidade. Mesmo sob esse novo formato, os EAS continuam sendo
ambientes complexos e espacos constantemente adaptaveis.

Bross (2013) entende ser 0 ambiente humanizado ou apropriado a cura um
pressuposto da arquitetura para a saude, na qual o arquiteto necessita compreender
0 hospital como negocio para depois compreender o prédio, sendo o edificio mais
uma ferramenta para a exceléncia do negocio. A arquitetura de Bross (2013) é
delineada com base nas ferramentas de gestdo e no comportamento de usuarios

padrdo e suas relagdes com os diversos ambientes.
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Um dos arquitetos brasileiros que se destacaram pela sua producdo na area
de saude foi Jodo de Gama Filgueiras Lima, conhecido como Lelé. Lima (2012)
apresenta o desenvolvimento de um modelo de arquitetura para a saude que, entre
outras premissas, busca quebrar o modelo hermético e rigido em que se
transformou o hospital terapéutico a partir da segunda metade do século XX e
reagir ao fato de os hospitais serem excessivamente artificiais e desumanos,
atuando negativamente sobre o paciente. Esse arquiteto é norteado pela visdo do
edificio como ferramenta de auxilio a cura e sua base projetual se alicerca nas
relagbes humanas. Seu modelo de arquitetura para a salude repercutiu

mundialmente. Segundo Lima (2012),

[...] o modelo visa estabelecer um hospital extensivel e flexivel para absorver com
facilidade as inovagdes, mas, promover uma modificacdo conceitual na arquitetura
dos ambientes hospitalares, procurando torna-los mais amenos e menos herméticos,
integrando-os sempre que possivel, a espacos externos ajardinados, onde 0s
pacientes pudessem submeter-se a terapias ao ar livre e desfrutar de saudaveis
banhos de sol. (Lima, 2012, p.41).

A partir de diversas consideracbes imagéticas e escritas (Toledo, 2006;
Lima, 2012), como também expressadas oralmente por diversos profissionais,
destaca-se que os hospitais de Lelé possibilitam adaptacbes com seus espagos
moventes, que permitem criar aberturas para usos distintos. S&o espacos
orientados: as circulacGes abertas ocasionam a boa compreensdo da localizacao
dos setores; os eixos muito claros séo reforcados pela iluminacgdo natural; as obras
de Athos Bulcdo (parceiro de Lelé nas ambientacdes) apresentam destaques
cromaticos promotores de marcos referenciais e senso de lugar; o espaco € bem
organizado e permite a qualquer pessoa se orientar sem necessitar de muita
informagéo.

O ambiente de EAS possui especificidades que conferem ampla gama de
varidveis na sua composicdo. Dessa forma, é crescente a especializacdo de
profissionais de campos diversificados na area da saude (American Academy of
Healthcare Interior Designers, c2016). Os profissionais especializados tém sido
chamados a buscar suporte para suas decisdes projetuais em pesquisas, cuja
ocorréncia acontece basicamente de duas formas.

Um tipo de pesquisa, realizada pela equipe de projeto, busca avaliar

questBes especificas do ambiente (avaliacbes pré e pos-ocupacdo) e do
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comportamento do usuério. O outro tipo tem sido considerado como um método
de projeto e se apoia em estudos cientificos desenvolvidos por pesquisadores de
areas diversas. Esse método é denominado de Design Baseado em Evidéncias
(DBE) (Ulrich et al., 2008; Friedow, 2012). Segundo Ulrich et al. (2008) o DBE ¢
um campo em rapida evolucdo e encarado com muito rigor. Configura-se no
“processo de basear decisdes de projetos sobre o ambiente construido em
pesquisas com credibilidade, para atingir os melhores resultados possiveis”’
(Center for Health Design, c2016). Ulrich et al. (2008) ainda apontam, em seu
extenso estudo a partir de inUmeras pesquisas, evidéncias acerca da influéncia das
questdes ambientais, da ambiéncia e da sinalizagdo na orientagdo espacial no
ambiente de EAS.

Apoiado na pesquisa de Ulrich et al. (2008), o Center for Health Design
(CHD) (c2016) tem desenvolvido a¢des com o intuito de ampliar o uso do DBE
junto aos profissionais — arquitetos, engenheiros, designers (interiores, grafico
ambiental, produto), empreiteiros, etc., objetivando melhorar a experiéncia
usuario/hospital.

Conforme os trés exemplos supracitados, os caminhos da arquitetura para a
salde sdo diversos, contudo os projetos devem sempre observar tais questdes
como as destacadas a seguir: desenvolver espacos que se adequem a evolucao
tecnoldgica da area da saude; ter solucBes impregnadas de sentidos objetivos/
subjetivos no auxilio a cura; contemplando as demandas por orientacdo espacial e
conforto visual; e conformarem-se ao elevado nimero de normatizagdes que
regem esses estabelecimentos.

Algumas normas sdo de escopo amplo (ndo especificas para EAS), como a
NBR 13531 (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 1995). Esta norma
considera oito etapas referentes as atividades técnicas do projeto de edificacéo e
de seus elementos, instalacbes e de seus componentes; prevé o planejamento
cronoldgico da sequéncia das atividades técnicas para a articulagdo progressiva
entre os projetos e, em funcdo das caracteristicas ou da complexidade da
edificacdo, dos componentes, dos materiais etc., os profissionais adotam todas ou
parte das etapas consideradas. Diversas outras normas, especificas das atividades

técnicas do projeto de edificagdo, fixam seus parametros de apresentacdo e

" Disponivel em: <https://www.healthdesign.org/certification-outreach/edac>. (tradugdo nossa).
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regulacdo dos projetos, seguindo as etapas da NBR 13531 (Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas, 1995). A NR 126 (Brasil, 1978) fixa as cores usadas nos
locais de trabalho para prevencdo de acidentes, muitas dessas séo utilizadas no
ambiente para a saude, e a NBR 9050 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
2004) prevé a normatizagdo de acessibilidade para edificacdes e mobiliario. Além
dessas, existem outras normas préprias das diversas atividades técnicas do projeto
e das esferas municipais e estaduais concernentes a localizacdo geogréafica da
edificacdo. Além disso, ha os estatutos da infancia, adolescéncia e do idoso. Essas
questdes conferem maior complexidade ao projeto arquitetdnico de EAS.

A RDC n°50, de 21 de fevereiro de 2002 (Brasil, 2002) e a sua atualizagdo, a
RDC n°51 (Brasil, 2011), sdo normas especificas da arquitetura para a saude. A
RDC n°50 (Brasil, 2002)® estabelece a variagdo da composicdo funcional de um
EAS, em funcdo de suas atribuicdes especificas, segundo o modelo de
atendimento adotado, conforme apresentado na figura 2. Esse modelo apresenta o
escopo de atividades de um hospital geral, considerado na hierarquia dos EAS o
de maior complexidade funcional, por abarcar grande nimero de atividades. Em
contrapartida, os ambulatorios sdo caracterizados como os EAS de menor

complexidade funcional.

7. Apoio administrativo

P T
y <
1. Atendimento em regime ambulatoﬂd\
- e de hospital-dia ‘ .
6. Ensino 2. Atendimento imediato %g'?s%g
e pesquisa 3. Atendimento em regime de

internagao
(4. Apoio ao diagnostico e terapia F 4

A~
-

5. Apoio técnico

Figura 2 - Esquema - Atribuices dos EAS
Fonte: A autora, a partir de Brasil, 2002

O programa fisico-funcional (Brasil, 2002) determina, para o planejamento

8 Nenhuma das atualizacBes que constam na RDC n° 51 (Brasil, 2011) tem relevancia para o
escopo desta pesquisa, por isso ela é apenas citada.
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espacial, o agrupamento dos ambientes em unidades funcionais, geradoras dos
setores funcionais. As unidades s&o definidas segundo as atividades e
subatividades propostas pelo EAS, bem como pelas necessidades de conforto
demandadas por sua populacdo usuaria. Com relacdo ao usuario, a RDC no 50
ainda prevé a facilidade de acesso e de circulagéo dos pacientes entre os setores e
as unidades funcionais, com fins de minimizar os impactos causados pelos
intensos fluxos gerados no desenvolvimento das atividades. Quanto a cor, a norma
ndo faz indicacOes diretas de uso.

Do exposto, considera-se que o projeto arquitetdnico de um EAS deve ser
entendido como uma ferramenta de gestdo para o bom funcionamento do prédio,
conforme Bross (2013); ndo obstante, deve ter uma base projetual alicer¢ada nas
relacGes humanas, como defende Lelé (Lima, 2012), e ser apoiado em pesquisas,
sobretudo, do usuério real, conforme o método DBE (Ulrich et al., 2008; Friedow,
2012).

2.2.1
Planejamento espacial: visdo geral do sistema

O planejamento espacial, ao atender as caracteristicas e necessidades de um
EAS, considera, conforme a RDC n° 50 (Brasil, 2002), Carvalho (2004) e Toledo
(2006), fatores como (a) setorizacao, (b) fluxos, (c) circulacdo e (d) flexibilidade
dos ambientes. Tais consideracdes visam a melhor organizacdo dos setores afins, a
elaboracdo eficaz da circulacdo a partir dos fluxos pertinentes aos setores, e a
possibilidade de ampliagbes futuras sem comprometimento do planejamento
original.

A etapa da setorizacdo ou zoneamento funcional é considerada por Toledo
(2004) como a mais importante, pois responde pela distribuicdo espacial das
unidades funcionais e dos ambientes que as constituem. Caracteriza-se pela
contiguidade (Gdes, 2004), ou seja, 0 agrupamento dos ambientes de setores afins
em unidades ou zonas funcionais. Tem, como critérios principais, a
compatibilidade e a incompatibilidade das atividades e subatividades
desenvolvidas na instituicdo, além da reducdo dos percursos e do tempo de
atendimento. A distribuicdo espacial das zonas funcionais é também estratégica,
pois a aproximacdo de unidades e/ou setores que interagem, pode imprimir

agilidade e eficiéncia ao setor. Contudo, hd que se ter cuidado na distribuicéo
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espacial da instituicdo, pois a interacdo entre unidades afins pode ser
acompanhada de fluxos incompativeis. Por isso, “a caracterizagdo, avaliagdo e
organizacdo dos fluxos hospitalares desempenha um papel fundamental” na
setorizacao (Toledo, 2004).

Segundo Toledo (2004), mesmo com a evolugdo dos procedimentos e das
técnicas de assepsia, 0 estudo e a adequacdo dos fluxos ainda sdo, na atualidade,
relevantes para a eficiéncia do hospital. Os fluxos (evolucdo dos processos no
sequenciamento das conexdes entre as unidades setoriais) se caracterizam por
interfuncionais (transito entre unidades funcionais) e intrafuncionais (trénsito na
unidade funcional). Na atualidade existem poucas restrices de fluxos, sendo
algumas areas ainda consideradas como restritas, tais como as areas denominadas
pela RDC n° 50 de criticas e no transito dos cadaveres, pois este ndo €
aconselhavel em areas de pacientes e visitantes (Brasil, 2002). Para Toledo (2004)
os fluxos configuram-se em ferramenta significativa na elaboragdo do projeto
arquitetbnico para a saude, sendo fundamental ao arquiteto compreender,
quantificar e estabelecer os movimentos de origem/destino, suas frequéncias e
tempos de deslocamentos, além do planejamento, da quantidade e da localizacao
dos diversos acessos ao edificio.

A circulacéo € o conjunto de elementos que caracterizam as rotas (caminho,
direcdo, distancia entre as unidades), nas quais ocorrem as movimentacGes e 0S
deslocamentos de pessoas, equipamentos, insumos pertinentes aos diversos
fluxos. A circulagdo ultrapassa sua fungdo de elo entre os diferentes setores e
configura-se em elemento estruturador da organizacdo espacial. A malha
circulatéria de uma edificacdo emerge da analise dos fluxos e da organizacéao
setorial dos diversos ambientes. A estrutura das circulagdes de um espaco segue
um sistema hierarquico do qual fazem parte trés tipos de vias — as principais, as
secundarias e as locais (Carvalho, 2004).

A flexibilidade indica a capacidade do espaco de se adequar internamente
em funcgdo da dindmica de seus eventos. Dentre as possibilidades de flexibilizacéo
do espaco do EAS pode-se destacar rearranjos vinculados a disposicdo de pecas
estruturais, dutos e shafts (Bross, 2013), bem como a modificacdo da localizacéo
de seus setores. A capacidade de flexibilizar e expandir é importante no
planejamento arquitetdnico, pois evita transtornos futuros. As reformas e

ampliacGes, quando ndo previstas, trazem 6nus para a organizacao espacial e seu
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sistema circulatorio. Muitas vezes, quebra a Idgica organizacional do layout do
edificio, prejudicando 0 mapeamento cognitivo.

2.2.2
Planejamento espacial: privilegiando a informacéao

Uma questdo fundamental para o usuario de um EAS ¢é saber onde est, para
onde ir e como chegar ao destino sem perder tempo com diversas paradas. 1sso
diminui a carga de ansiedade e estresse inerente a esse tipo de usuario (Carpman
& Grant, 2002; Cooper, 2010). Dessa forma, os fatores supracitados — setorizacao,
fluxos, circulacéo e flexibilidade — tém influéncia direta no wayfinding.

O ambiente bem organizado facilita 0 dimensionamento da informacéo,
podendo prover: (1) menor desgaste fisico aos usuarios — principalmente dos
funcionarios; (2) ganho no tempo dos deslocamentos; (3) menos gastos com
sinalizacdo e barreiras divisorias de fluxos; (4) aumento da seguranca do
ambiente; (5) auxilio no entendimento das entradas e saidas (Arthur & Passini,
1992; Carpman & Grant, 2002; Bins Ely, 2004b). Essas questdes configuram a
base para o desenvolvimento da configuracéo espacial orientada.

Sob esse entendimento, o espaco sera orientado em funcdo do uso que vai
ter. Contudo, muitos dos EAS contemporaneos sao espacos multiuso, com
complexa malha setorial e intenso fluxo de pessoas; 0s ambientes possuem muitos
estimulos visuais. Ao projeto arquitetbnico, portanto, aliam-se 0s projetos de
interiores e de sinalizacdo, com o sentido também de potencializar a orientacao
espacial.

Os elementos que compdem 0 espa¢o sS40 muito importantes para gerar
ambientes estaveis e menos monotonos. Para Gées (2004), a cor, 0 mobiliario, a
iluminacdo e a sinalizagcdo sdo componentes importantes para a eficiéncia do EAS,
tendo nivel de prioridade e atencdo no projeto do ambiente construido, tal como as

instalagdes elétricas e hidraulicas.

2.3
O projeto de Design de Interiores

O Design de Interiores (DI) é, segundo Brooker & Stone (2014), uma
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[...] atividade multidisciplinar que envolve a criacdo de ambientes internos que
articulam o clima e a identidade por meio da manipulacdo dos volumes espaciais,
da colocacdo de elementos especificos e mobiliario, além do tratamento das
superficies. (Brooker & Stone, 2014, p.12).

Para tal, o DI tem um processo cuja complexidade estd em combinar as
necessidades do usuério com as qualidades plésticas do espacgo real ou sugerido
(Brooker & Stone, 2014).

A Arquitetura e o Design possuem fronteiras bem permedveis, sobretudo no
que tange as questbes do projeto de interiores das edificacdes. Para Haddad
(2014), essa profissdo apresenta conhecimento diversificado, advindo da
combinacdo de saberes de areas como as Artes Decorativas, a Decoragdo de
Interiores e a Arquitetura. Sob esse viés, Brooker e Stone (2014) asseveram gque,
embora sejam campos interligados, o Design de Interiores ndo pode ser visto
como um segmento acessorio da Arquitetura. Quanto a Arquitetura de Interiores®,
esses autores pontuam tratar-se de uma atividade que auxilia a articulagdo entre o
DI e a Arquitetura, sendo de seu escopo as intervencdes estrutural, ambiental e
aspectos técnicos mais complexos.

Sob esse entendimento, o DI possui um espaco de atuacdo que lhe é proprio,
devendo contar com profissional qualificado para atender aos requisitos exigidos
ao universo do projeto de interiores. Esse profissional dispde da assessoria de
associages tais como o International Federation of Interior Architects/Designers
(IFI), a American Society of Interior Designers (ASID), e, no Brasil, a Associagédo
Brasileira de Designers de Interiores (ABD). A ABD esteve a frente do
desenvolvimento das atribuices profissionais do DI, constantes do artigo 5° do
PL n° 4.692, de 8 de novembro de 2012 (Brasil, 2012), apresentadas a seguir: (1)
planejamento e organizagdo os espagos, visando ao conforto e & estética, a saide e
a seguranca de pessoa de qualquer idade ou condicdo fisica no exercicio de suas
atividades; (2) utilizacdo das normas técnicas; (3) elaboracdo de projetos de
interiores, sistemas e equipamentos, mobilidrio e objetos de decoracdo de
interiores, e responsabilidade pelos mesmos; (4) especificagdo do mobiliario,
equipamentos, produtos, sistemas, etc.; (5) selecdo e especificacdo de cores,

materiais, tecnologias, revestimentos e acabamentos; (6) planejamento de

® O termo Arquitetura de Interiores tem sido utilizado como referéncia para trabalhos de interiores
desenvolvidos por arquitetos.
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interferéncias de espacos pré-existentes internos e externos, alterages néo
estruturais, circulagdes, abertura e fechamento de véos; entre outras atividades.

Para Haddad (2014), percebe-se, nessas atribuicdes, um desejo de
demonstrar a existéncia de vinculo entre a profissdo de Design e 0s objetivos
estratégicos das organizagfes empresariais. Essa visdo aponta o designer da
atualidade ndo apenas como um conceitualista, mas também como um
organizador de espagos, um gerente de projeto, um designer de produtos e de
sistemas, tanto para espacos residenciais quanto publicos.

Essas atribuicOes descritas foram elaboradas em conformidade com as
préticas de profissionais fora do Brasil (Brooker & Stone, 2014) e reflete uma
postura profissional consolidada por brasileiros (Associacdo Brasileira de
Designers de Interiores, [c201-]). A regulamentacdo do DI proposta no PL n°
4.692, de 8 de novembro de 2012 (Brasil, 2012) ainda tramita na camara dos
Deputados.

A ABD ([c201-]) destaca que fatores praticos e de salde como ergonomia,
acessibilidade, iluminacdo, acustica, conforto térmico, bem-estar e seguranca,
além de questBes como o contexto social e legal do uso e o respeito ao meio
ambiente, ndo podem deixar de serem observados pelo projeto de DI. O processo
do projeto se desenvolve a partir de “uma metodologia sistematica e coordenada
que inclui pesquisa e levantamento das necessidades do cliente e sua adequacéo as
solugdes estruturais e de sistemas e produtos™2?.

Brooker & Stone (2014) apontam que o projeto de DI esté sujeito a estrutura
arquitetbnica para fazer emergir o interior, e entendem a abordagem para o
desenvolvimento do projeto dividida em duas partes — estratégia e tatica — que se
alternam ao longo do processo. Na abordagem estratégica, o designer desenvolve
uma estrategia geral, a partir da analise criteriosa das qualidades do espaco e das
relagBes entre o interior e a estrutura, a forma, a funcdo, as questdes contextuais e
ergondmicas, etc. Essa estratégia atuard como condutora do planejamento das
acOes gerais e das demais estratégias. Por exemplo: a ABD ([c201-]) explicita ser
fundamental que o projeto de interiores conceba uma atmosfera no ambiente (de
seguranca, jovialidade, tranquilidade, sobriedade, etc.) a ser percebida como uma

marca do lugar. A atmosfera definida pode ser a estratégia condutora do projeto

10 Disponivel em: <http://www.abd.org.br/abd/>.
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de interiores e determinante para a definicdo da cartela de cores e das estratégias
vinculadas ao uso da cor no ambiente. A abordagem tatica responde pelo
detalhamento do ambiente, pela escolha dos materiais, objetos e cores e suas
relacfes no espaco.

A partir do exposto pode-se apontar que o Design de Interiores articula
plasticamente os elementos arquitetonicos, 0s objetos e 0s demais elementos do
ambiente, com seus diversos materiais, texturas e cores, em consonancia com as
questdes tratadas pelas funcdes pratica, estética e simbdlica (Lobach, 2001)
pertinentes ao espaco. A linguagem visual decorrente dessas articulagbes compde
a ambiéncia, vinculada a atmosfera a ser percebida no ambiente.

Quanto a funcdo estética, o DI ndo pode se ater a beleza como um fim, e sim
em sensibilizar os sentidos humanos (pelo menos um deles). A ambiéncia do lugar
decorre, sobretudo em EAS, da manipulagdo das cores de maneira que essa se
relacione harmoniosamente com os demais elementos, cumprindo a fungédo de
atracdo e de seducdo dos usuarios (Lobach, 2001). Isso significa que as cores nos
materiais pertencentes a arquitetura, mobiliario, equipamentos, elementos
decorativos e sinalizacdo devem ser distribuidas com equilibrio, de maneira a
prover nos usuarios diversas sensa¢des vinculadas ao belo: o conforto visual, o
bem-estar, a alegria, a tranquilidade e a seguranca. No entanto, cabe esclarecer
gue harmonia ndo é sinbnimo de monotonia, em que nao se possa trabalhar em
determinados setores contrastes mais ousados. Tal equilibrio visa ndo gerar
desconforto visual ao expor o usuério a grandes areas de forte impacto cromatico
(Mahnke, 1996; Arnheim, 2004; Guimardes, 2004).

Quanto as questdes praticas, no que se refere a orientacdo espacial —
visibilidade, legibilidade — é necessario o estudo dos fluxos, da setorizagdo e do
sistema circulatdrio vinculado a eles, para definir os locais e as melhores posigdes
dos elementos e suas cores. A flexibilidade do ambiente deve ter especial atencéo
do designer, pois a possibilidade de mudancas no layout dos setores gera menos
transtornos a ocupacédo do espaco.

Quanto ao valor simbolico, é importante que a ambiéncia imponha
significados aproximados ao universo do usuario, concedendo ao espago
identidade e possibilidades de relagdes, de maneira tal que induza ao usuério a
sensacdo de pertencimento ao lugar. Sob o ponto de vista do usuério, os hospitais

da atualidade devem se adequar no sentido de resgatar no individuo a sensagéo de
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pertencimento e, sobretudo, de amparo e acolhimento quando inserido no contexto
do EAS (Mahnke, 1996).

As cores participam do universo simbdélico do usuario do edificio para a
salde de diversas formas. A cor é passivel de conter significados proprios de
determinados grupos (feminino, masculino, infantil, etc.), de determinadas
regides, etc. Além disso, o branco e as tonalidades claras integram o imaginario
humano como cores pertinentes aos hospitais, devido as associacdes dessas cores
com a pureza, ampliddo, higiene, calma, etc. (Pastoureau, 1997; Cezar, 2003;
Forty, 2007; Rangel, 2011). No entanto, a busca pelo ambiente aprazivel,
humanizado e com possibilidades de auxiliar a cura ao prover sensacoes positivas,
leva ao EAS contemporaneo a ampliacdo do uso de materiais como madeiras,
pedras e cores diversas, conforme apresentado na figura 3.

As questBes praticas, estéticas e simbdlicas, impdem estreito didlogo entre a
forma arquitetonica e os demais elementos que conformam a ambiéncia dos
lugares. Para que o usuario possa entender e interagir com o espaco, tudo deve
convergir para um todo equilibrado e harmdnico. Nesse sentido, a declaracdo da
IF1 ([c201-]) no que tange ao espago interior, assevera: “¢ da natureza humana ndo
s0 utilizar, mas ao tratar a cor no ambiente de saude, é necessario ao projeto de DI
atentar para as estratégias norteadoras de ambiéncias cromaticas de EAS, também
preencher os espagos com beleza e significado” (International Federation of

Interior Architects/Designers, [c201-]).

75

Figura"3 - Uso de materiais como madeiras, pedras e cores diversas: (A) St. Anton
Medical Hospital, (B) Espacos ludicos do Randall Childrens Hospital.
Fonte: FMG Design, c2016'%; Randall Childrens Hospital'3

11 Disponivel em:
<http://www.ifiworld.org/#Design_Frontiers__Futures_in_the_Built_Environment>.

12 EMG Design. Disponivel em: <http://www.fmgdesign.com/uds-portfolio/st-anthony-hospital-
medical-campus-in-lakewood-colorado/>.
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Ao tratar a cor no ambiente de salde, é necessario ao projeto de DI atentar
para as estratégias norteadoras de ambiéncias cromaticas de EAS, apresentadas
por Cezar (2003) e compiladas em trés grupos por Rangel (2011). As estratégias
sdo: manutencdo e assepsia; hotelaria; hibrido. Quando o projeto é norteado pela
manutencdo e assepsia, hd uma restricdo ao numero de materiais e de cores.
Geralmente sdo utilizadas cores claras (cinza, bege, verde ou branco) que
uniformizam o espaco, ao utilizar cores proximas ou iguais em todos os elementos
do ambiente (figura 4). A hotelaria busca camuflar e/ou negar a funcdo do
hospital como ambiente de procedimentos de sadde. Utiliza diversidade de
materiais e de cores, tendo enfoque para os aspectos estéticos, para tentar aliviar a
tensdo psicoldgica vinculada ao EAS (figura 5). A ambiéncia hibrida alia as duas
ambiéncias anteriores. Utiliza cartela de cores diversificada, busca contemplar
aspectos importantes ao humanizar e inferir aspectos psicoldgicos positivos no
ambiente, trazendo sensacbes de conforto, bem-estar, pertencimento e logica
organizacional (figura 6).

O conforto e o bem-estar dos usuérios constituem o fundamento da
humanizacdo na saude, em que o hospital contemporaneo apresenta-se como local
de recuperacdo, de promocdo e de conservacao da saide humana. Nesse contexto,

0 espaco fisico figura entre as preocupacfes da humanizacdo, uma vez que

B B ‘ st 1] ;. <t
Figura 4 - Recepg¢édo da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) / S&o Pedro / JF
Fonte: Fundagdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora'4

13 Randall Childrens Hospital. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/search?q=Randall+Childrens+hospital &espv=2&biw=1280&bih=69
9&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjC4Pyunp3MAhVGHJAKHc8VBBYQ_AUIC
CgD&dpr=1>.

14 Disponivel em: <http://www.fhu.org.br>.
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Figura 5 - Lobby do Miami Valley Hospital
Fonte: Miami Valley Hospital®®

Figura 6 - Recepg¢édo do Sinha Hospital Materno infantil
Fonte: Sinha Hospital Materno infantil6

diversas pesquisas (Carpman & Grant, 2002; Cezar 2003; Toledo, 2005; Salmi,
2008; Ulrich et al., 2008) apontam o importante papel do ambiente no processo
terapéutico.

Considerando as ambiéncias cromaticas de EAS, pode-se apontar a cor
vinculada aos aspectos estético, terapéutico, informacional e de higiene. Essa
assertiva esta de acordo com as questdes ja tratadas nessa pesquisa e em nossa
dissertacdo de mestrado (Rangel, 2011). Como esses aspectos vinculam-se as
funcdes tratadas por Lobach (2001), é pertinente pontuar que a cor pelo viés de
higiene tem uma acdo direta (fungdo pratica), ou seja, sdo utilizadas cores claras
pelo fato de serem mais faceis de limpar e de reparar. No entanto, ha uma agéo
também indireta, vinculada a funcdo simbdlica, traduzida pelas sensacGes de
ampliddo, arejamento e limpeza com o uso das cores claras (Forty, 2004;

15 Disponivel em: <http://www.danis.com/example/miami-valley-hospital-south/>.
16 Disponivel em: <http://www.sinhajunqueira.com.br/site/noticias_show.php?noticia=13>.
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Pastoureau, 1997). O aspecto terapéutico estd ligado ao contetdo emocional da
cor e sua acao terapéutica, e possui dois vieses de abordagem: a cromoterapia e a
cromosofia. A cromoterapia prega a acdo direta da cor na salde humana, ou seja,
a cor pode reparar o equilibrio do corpo, a partir de sua acdo energética (Edde,
1994). Ja a cromosofia “[...] pode ser conceituada como sendo um conhecimento
transcendente sobre a estética e a psicologia da cor. Preocupa-se com a interacéo
entre as cores, suas harmonias, contrastes e seus efeitos sobre a psique humana”
(Gomes, 1999, p.173). Trata-se de suscitar sensacdes psicoldgicas e emocionais
positivas advindas da ambiéncia cromética. No ambiente construido, esta acdo da
cor vincula-se ao desenvolvimento de uma ambientacéo que traga conforto, alivio
e acalme os usuarios do espaco. A influéncia da cor sobre as emo¢Ges humanas
tem respaldo nos estudos acerca do contetido subjetivo da cor com vinculos com a
personalidade do ser humano e suas implicagdes fisiol6gicas, psicoldgicas e
simbdlicas. Os resultados dos estudos, com enfoques diversificados, delineiam
condicionantes as reacdes as cores, tais como caracteristicas individuais
(psicologicas e fisicas), funcdo do ambiente, ambiéncia cromatica e cultura.
(Amaral, 1978; Amaral, 1978; Mahnke, 1996; Wolfarth apud Tiski-Franckoviac,
2000; Cezar, 2003). O aspecto informacional imprime uma codificagdo pela cor a
partir da manipulacdo de suas caracteristicas e suas relacbes com o ambiente e
com o usuario®’.

Pode-se perceber que esses aspectos possuem vinculos entre si e com a
funcdo estética quando se pretende que a relagdo de pertinéncia entre os

elementos, suas cores e 0 ambiente atinja os sentidos humanos agradavelmente.

2.4
O projeto de Design Grafico

Segundo a Associacdo dos Designers Graficos (ADG) (c2014), “o design
grafico € um processo técnico e criativo que utiliza imagens e textos para
comunicar mensagens, ideias e conceitos, com objetivos comerciais ou de fundo
social”!8. Noble & Bastley (2013) corroboram e asseveram que o Design Gréafico

(DG) néo deve ser entendido como um produto, ou seja, um panfleto, um cartaz,

17 Os aspectos informacionais da cor sdo tratados no Capitulo 4.
18 Disponivel em: <http://www.adg.org.br/institucional/apresentacao>.
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etc. e sim como um processo de solucdo de problemas na producdo de
comunicagdo visual. No entanto, Noble & Bastley (2013) apontam que esse
processo deve estar em conformidade com a amplitude dos papéis sociais,
educacionais e informacionais pertinentes a profissao de DG.

A comunicacdo visual no viés apontado por Noble & Bestley (2013) emerge
das agdes do DG. No entanto, Munari (2006) indica que tudo o que os olhos veem
capta mensagens visuais das quais emerge uma “comunica¢ao visual” casual ou
intencional. Considera-se, aqui, 0 conceito de comunicacdo visual intencional
(Munari, 2006) como sendo aquela manejada com a intencdo de transmitir uma
informac&o precisa por meio da manipulacdo de cddigos visuais em diversos
meios. Considerando essa definicdo, aponta-se que no escopo da pesquisa, 0 DG
desenvolve pecas informacionais — sinalizacdo — que participam da comunicagdo
visual do ambiente. Isso significa que a comunicagéo visual abarca o DG, mas néo
se restringe a ele.

Um ambiente é composto por diversos estimulos visuais, cuja articulacédo de
elementos tais como suas formas, linhas, cores e texturas, juntamente com o
arranjo espacial, formatam a comunicacdo visual do espaco. Pode-se dizer que é
uma comunicacao visual intencional, pois é fruto da manipulacdo de projetistas
(arquitetos e designers) para compor, ndo sO as informacgfes para a orientacao
espacial, como também a ambiéncia.

Mediante a necessidade de contemplar especificidades dentro de seu préprio
campo, o DG desdobrou-se em diversas disciplinas. Na atualidade, a sinalizacéo
tem sido do interesse do Design Grafico Ambiental. Tal area se aloca, sobretudo,
na intersecdo entre a Arquitetura, o Design de Interiores e o Design Grafico
(Society For Environmental Graphic Design, c2016). Isso requer interacdo entre
0S Campos e seus projetistas.

Assim, a Arquitetura, considerada por Hunt (2003) como aquela que
concebe o0 espago para o Design Gréfico dispor a informacdo, participara
ativamente dessa informagdo, em um processo no qual a Arquitetura, o Design de
Interiores e 0 Design grafico qualificam a concepgdo um do outro. Hunt (2003)
trata como Arquitetura tanto a forma quanto o ambiente com seus materiais e
objetos. Entende-se, aqui, que existe uma distingdo, também verificada na Society
For Environmental Graphic Design (SEGD) (c2016), entre Arquitetura e Design

de Interiores.
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Com enfoque nas questdes informacionais do ambiente, a SEDG (c2016),
aponta as premissas norteadoras do trabalho do designer gréfico ambiental, dentre
as quais destaca-se: (1) planejar, projetar e construir uma gama diversificada de
comunicacdo visual e sistemas de informacdo para o ambiente construido; (2)
criar espagos ricos em conteldos experienciais e emocionais, que melhorem a
experiéncia humana; (3) melhorar o didlogo entre 0s usuarios e 0s espagos que
habitam; (4) desenvolver processo de design multidisciplinar e colaborativo, com
prioridade para as necessidades do usuario; (5) trabalhar em interacdo com a
Arquitetura e o Design de Interiores.

No entorno das premissas apontadas pela SEGD (c2016), autores como
Mollerup (2005, 2013), Uebele (2007), Gibson (2009) e Sher (2010) delineiam
suas estruturas metodologicas norteadoras dos processos projetuais. As estruturas,
algumas mais intuitivas e outras mais estruturadas, tém padrdo de linearidade
(etapas e subetapas delineadas) e flexibilidade. A flexibilidade permite interacao
entre as etapas: retornar a etapas anteriores apos testes e verificagdes do produto
ao final ou no decorrer da mesma.

A sinalizacéo participa dos sistemas informacionais do ambiente construido,
opera com contetdo informacional em conjunto com 0s outros sistemas e, na
maioria das vezes, € especificada para ambientes mais complexos, tais como 0s
EAS. Isso requer tratamento bem elaborado da informacdo, para otimizar o
processo de aquisicdo da mensagem (Sociedade Brasileira de Design da
Informagé&o, [c201-]).

E importante lembrar que o designer grafico ambiental precisa atuar com
visdo abrangente do ambiente. Além disso, para desenvolver o projeto de
sinalizacdo, necessita ler os planos arquitetbnicos para conceber um design em
trés dimensdes, familiarizar-se com alguns aspectos técnicos para interagir bem
com o0s arquitetos, ter interesse nos aspectos da navegacao e, ainda, captar o
espirito do lugar (Sher, 2010). Assim, pode-se inferir que os sinais incorporados
ao edificio se tornam elementos de auxilio ao usuario na compreenséo do lugar.
Os sistemas de sinalizacdo, segundo Sher (2010), podem ter expressdo puramente
funcional ou motivacional, ou de entretenimento, ou, ainda, as vezes, conter todos
esses aspectos. Além disso, a composicdo visual dos sinais pode conceber a
sinalizacdo sob dois pontos de vista: (1) como outra dimensdo do sistema de

identidade da instituicdo e (2) em conformidade com a arquitetura especifica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

51

Sher (2010) explicita também que a incorporacdo da equipe de designers
graficos ocorre em diversas fases do desenvolvimento do projeto arquitetdnico.
Embora seja uma situacdo mais rara, a sinalizacéo, quando € desenvolvida a partir
da fase de concepcao do projeto, possibilita projetar, ja no inicio do processo da
construcdo, as redes e pontos elétricos e/ou demais tecnologias pertinentes aos
suportes. Além disso, ha a possibilidade de o designer acrescentar conhecimentos
especificos ao projeto de fluxo do espaco.

As especificidades apontadas nos projetos dos trés campos (Arquitetura,
Design de Interiores e Design Gréafico) convergem para aspectos fundamentais
inerentes aos seus projetos. Isso ratifica a questdo da interdisciplinaridade ja
apresentada. A convergéncia dos fatores a serem tratados denota a participacao do

Design na organizacédo das equipes do projeto do ambiente construido de EAS.

2.5
Interacdo das equipes: o papel da gestao

O projeto do ambiente construido decorre de a¢gdes multidisciplinares, pois
envolve a participacdo de diversas areas. A articulacdo entre 0s agentes
pertinentes aos diversos projetos de uma edificacdo complexa, como ocorre com
o0s EAS, fica a cargo da gestdo do projeto.

A gestéo de projetos para ambientes complexos abarca “[...] o planejamento,
a organizacao, o controle das etapas do processo do projeto e das interfaces entre
agentes [...] projetistas de diversas especialidades, usuarios [...].” (Caixeta &
Fabricio, 2013, p.296).

Segundo Caixeta & Fabricio (2013), a gestdo do projeto do ambiente
construido de EAS opera com um modelo geral de etapas que envolvem as
seguintes macrofases: planejamento, projeto, obra e uso, sendo seus agentes
correspondentes o cliente (aquele que contrata o servico), a arquitetura (com seus
projetos complementares), 0 acompanhamento da obra e o uso (relativo aos
usuérios). Nesse modelo, as macrofases sdo subsequentes para promover o
andamento do projeto no tempo pré-determinado, segundo 0s custos,
complexidade da edificacéo, etc. Nas interfaces entre os agentes, 0 modelo prevé a
interacdo entre a Arquitetura e os seus projetos complementares. O usuario nao

aparece no inicio do processo do projeto, quando sao desenvolvidas obras novas.
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Fabricio (2002) entende que a rigidez da organizagdo sequencial do modelo
do processo do projeto deva ser quebrada, para contemplar uma organizacéo
integrada e simultanea. Nesse sentido, o autor desenvolveu o conceito de projeto
simultaneo em que os representantes dos principais agentes envolvidos participam
das equipes de projeto para agregar suas perspectivas ao processo. O modelo que
Fabricio propde apresenta a arquitetura, as estruturas e os sistemas prediais como
as areas cujos projetistas serdo os representantes das interfaces do projeto do
produto (edificio). Verifica-se, portanto, que o design é entendido como um
subproduto da edificacdo e sob o controle da arquitetura.

Algumas reflexdes podem ser construidas a partir do apresentado.
Primeiramente, a ideia que permeia o conceito de projeto simultaneo é pertinente
ao modelo de gestdo do processo de um projeto voltado para a solucdo de
problemas (Lawson, 2011) e que envolve diversos aspectos convergentes.
Destaca-se que a Arquitetura e o Design, no que tange ao uso da cor no ambiente
de EAS, sdo complementares. Além disso, segundo os principios da Ergonomia
(Moraes & Mont’Alvao, 2003; Daniellou, 2004), o usuario ndo é definido pelo
cliente ou pelo projetista e sim por ele mesmo, por meio de sua opinido e de seu
comportamento. Dessa forma, mesmo em obras novas, as interfaces conformam
acOes que exigem serem vistas e revistas continuamente, e exigem a participacao

de arquitetos, designers e da voz do usuario em todo 0 processo.

2.6
Consideracgfes do capitulo

Este capitulo apresentou questdes pertinentes ao estado-da-arte dos projetos
de Arquitetura, Design de Interiores e Design Grafico do edificio para EAS. A
abordagem é segmentada em dois momentos. Primeiramente, aponta a
convergéncia da Arquitetura e do Design para 0 projeto enquanto conceito — o
pensamento projetual. Depois apresenta alguns pontos préprios ao projeto de cada
campo.

Ao apresentar o pensamento projetual comum aos campos, a intengédo €
evidenciar o carater dinamico do processo do projeto (projetar), envolvendo
constante troca de saberes entre os sujeitos enunciadores do problema (arquitetos
e designers), a matéria a ser trabalhada e o sujeito (usuario) que ira apreender o

espacgo, com suas caracteristicas individuais e coletivas (meio social). Além disso,
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tanto a Arquitetura quanto o Design operam com convergéncia de saberes, ou
seja, absorvem e disseminam conhecimento a serem articulados segundo cada
situacdo. Isso revela sua natureza interdisciplinar.

Quanto as especificidades de cada projeto, demonstra que o processo do
projeto adquire carater de individualidade quando o conhecimento projetual é
confrontado aos saberes, métodos e técnicas de cada campo. Outra intencdo é
apontar questfes proprias ao projeto para EAS, como apoio ao desenvolvimento
da informacéo para a orientacdo espacial e o wayfinding.

A ambiéncia cromética é abordada a fim de verificar as possibilidades de
manipulacdo das cores de maneira a pré-determinar acOes individuais e coletivas,
no sentido de promover melhor interacdo entre o individuo e o espagco fisico.

Para atender as especificidades de ambientes complexos como os da salde,
sd0 necessarios, cada vez mais, aos profissionais, experiéncia, especializacdo na
area e troca de conhecimentos. No projeto do ambiente construido de EAS, a

gestdo deve propiciar a interacdo entre os projetistas.
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Wayfinding em Estabelecimento Assistencial de Saude
(EAS)

A abordagem de wayfinding possui dois vieses. Para alguns autores, é um
processo que se desenvolve gradualmente da relagdo humano/ambiente (Arthur &
Passini, 1992). Esse processo € apontado por Bins Ely (2004a) como um
fendbmeno fisico operacional. Outros autores, como Carpman & Grant (2002),
consideram o wayfinding como um sistema que se estrutura na combinagéo de trés
aspectos: comportamento + design + operacdo. Essas duas perspectivas se
complementam, pois, ambas abordam questdes tanto do individuo como do
ambiente construido na execugdo de um plano de agdo para a navegagéo.

O wayfinding é um processo de orientacdo espacial no qual estdo
envolvidos a tomada de decisédo, a execucdo da decisdo e 0 processamento da
informacdo (Arthur & Passini, 1992). Nesse processo, o0 individuo e o ambiente
estabelecem uma relagdo dindmica (de troca) entre si (Arthur & Passini, 1992;
Bins Ely, 2004a).

O wayfinding € também um sistema caracterizado por trés subsistemas
principais, sendo eles: o comportamento, que trata dos elementos relativos ao
comportamento do usudrio; o design, que se ocupa dos elementos relativos ao
projeto, e o operacional, que aborda os elementos organizacionais, estando
diretamente ligado as estratégias administrativas e aos recursos financeiros. Tais
recursos sdo destinados a implantacdo e a manutencdo do sistema wayfinding na
instituicdo. Esse sistema deve conduzir o individuo a: saber onde esta, encontrar
um caminho para o0 seu destino e retornar ao local de onde partiu (Carpman &
Grant, 2002; Ribeiro, 2004, 2009).

Este capitulo apresenta o conceito de wayfinding integrado e aborda
questdes acerca do usuario (campo visual, comportamento espacial e estratégias

espaciais) e do ambiente construido (sistemas informacionais: arquitetura, objeto e
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mensagens adicionais) pertinentes ao desenvolvimento da informagdo para a

orientagéo espacial em EAS.

3.1
Wayfinding integrado

O wayfinding integrado (Murphy, 2011; FMG Design, c2016) € um conceito
que considera as caracteristicas do usuario e as muitas maneiras dele obter uma
informagdo para sua orientacdo, para, a partir dai, responder atraveés da
distribuicdo de informagdes, quando e onde necessario (divulgacao progressiva da
informacdo). Busca solucBes conjuntas entre os diversos subsistemas que
compdem o sistema de wayfinding, integrando-os.

Desses subsistemas, na pesquisa, o design teve papel essencial, uma vez que
abordou questdes projetuais relativas a Arquitetura, ao Design de Interiores e ao
Design Grafico. Esses projetos sdo fundamentais no fornecimento de pistas para a
orientacdo. Sob o ponto de vista do wayfinding integrado, pode-se entender que as
interagOes desses projetos fardo emergir os elementos facilitadores da orientagéo
espacial dos usuarios.

Pode-se exemplificar o wayfinding integrado, a partir do trabalho da FMG
Design (c2016). Essa € uma empresa americana especializada em
desenvolvimento de wayfinding integrado para ambientes diversificados. A FMG
Design apresenta sua estratégia de abordagem por meio de um diagrama (Figura
7).
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Figura 7 - Modelo de abordagem de wayfinding da empresa FMG Design
Fonte: A autora, a partir de FMG Design, c2016
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Analisando o diagrama dessa empresa sob 0 ponto de vista de um sistema,
pode-se concluir que os subsistemas design e operacional sdo desdobrados e a eles
elencados varios subsistemas (design = arquitetura, interiores, grafico ambiental e
comunicacdo; operacional = organizacional, servicos e comunicacdo), para
abarcar todos os canais que irdo compartilhar as informagdes de wayfinding. O
subsistema comportamento, por tratar das questdes relativas ao usuario em sua
interacdo com 0 ambiente, pode ser visto como sobreposto aos outros dois
subsistemas, e opera junto com eles em todo o desenvolvimento dos projetos.

Um exemplo da participagdo dos diversos canais de comunicagédo refere-se
ao site da instituicdo (ou outras tecnologias de informacéo), no qual deve conter
informacBes do ambiente construido, com mapas de navegacdo informando a
localizacdo dos seus setores. Assim, o usuario ja poderd se informar sobre o
ambiente, conhecer a ldgica relacional dos setores e desenvolver um mapa mental
preliminar. Essa providéncia visa facilitar antecipadamente a interacdo do
individuo com o ambiente construido.

Para Murphy (2011), o wayfinding integrado é eficiente em qualquer
circunstancia; todavia, atinge maior grau de eficiéncia quando é desenvolvido
paralelamente com o processo arquitetonico (Murphy, 2011). Para o autor, a
Arquitetura e o Design de Interiores podem impactar fortemente o fornecimento
de pistas de orientacdo, pois tanto a forma quanto o planejamento espacial
incorporam cores, materiais e outros elementos visuais para designar andares,
zonas e departamentos. Esse conjunto visual torna-se Util nas indicacGes para a
navegacdo. A essas informacdes ird se integrar a sinalizacdo, pois essa continua
sendo a maneira mais difundida de fornecer pistas nos ambientes de salde.

O wayfinding integrado inicia-se com a organizacdo de um grupo de
pesquisa e planejamento interdisciplinar (arquitetos, designers e representantes da
instituicdo). A equipe ir4 avaliar todas as condi¢Ges de projeto: marca, USUarios,
critérios funcionais e estéticos, e parametros operacionais. Essa etapa resulta em
um guia com o programa integrado de wayfinding para a instituicdo, que servira
de norteador para o desenvolvimento do projeto de informagéo, implantagéo e sua
continuidade apos a implantagdo (Murphy, 2011).

O projeto de informagdo emerge de diversos caminhos, em conformidade
com a caracteristica das equipes envolvidas. A partir do que se apresentou até o

momento nesta tese, pode-se citar trés caminhos basicos: (1) empresas
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especializadas em wayfinding integrado, tais como 0 Group GNU (Murphy, 2011)
e a FMG Design (c2016), desenvolvem todo o projeto, pois contam com o aporte
técnico de equipe multidisciplinar; (2) a equipe multidisciplinar (arquitetos e
designers) dessas empresas especializadas desenvolve o projeto em interacdo com
projetistas de outras empresas, por exemplo, com os arquitetos contratados para
elaborar o projeto arquitetonico e agem como consultores de wayfinding; (3) o
projeto ndo emerge de uma empresa especializada, os arquitetos, designers de
interiores e designers graficos contratados pelos administradores do
empreendimento desenvolvem as diretrizes (0 guia) e as incorporam em Seus
projetos. Esses trés vieses tém em comum as diretrizes do wayfinding e a
interacdo das equipes em todo 0 processo.

Entende-se que o wayfinding integrado visa aumentar a eficiéncia do
sistema wayfinding e do processo de orientagdo espacial envolvido nesse sistema.
A grande contribuicdo dessa visdo de integracdo esta no enfoque do
desenvolvimento de projetos integrados, com as equipes interdisciplinares em
dialogo, buscando pontos de contato entre os elementos que constituem o0s
sistemas informacionais do ambiente. Postula-se que, com o0s projetos operando
de maneira integrada, a informacdo seja melhor compreendida, e isso serd um
ganho para a interagdo usuario/ambiente no que concerne a orientacdo e aos

deslocamentos e um salto de qualidade para a instituicao.

3.2
Wayfinding e o usuério

Na relacdo usuario/ambiente, sob a perspectiva do usuério, “encontrar o
caminho” ¢ uma agdo que deveria ser intuitiva e exigindo o menor esforco
cognitivo e interpretativo (Zingale, 2010). Mediante essa assertiva, cabe ao
ambiente fornecer as informagGes necessarias a orientabilidade dos individuos.
Destaca-se que orientabilidade € um conceito cujo principio vincula-se a
facilidade ou ndo do individuo orientar-se no espaco (Bins Ely, 2004a). Indica
direcionamento espacial, sendo facilitado pela imagem construida (mapa mental)
a partir do ambiente.

No processo de orientacdo espacial, a relacdo usuério/ambiente pode ser
mais bem compreendida a partir da modelagem do processamento da informagéo

(Rangel, 2011) apresentada na figura 8.
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Feedback

variaveis individuais e coletivas

Meio-ambiente Sentidos Atengao Compreenséo Comportamento
eesstl;rcetgoes captagao interesse organizagao decisao
dinamicos inconsciente necessidade imagens acao

filtros psicosensorios e psicosociais

Figura 8 - Modelagem do processamento da informacéo visual no ambiente construido
Fonte: Rangel (2011, p.73)

Essa modelagem, que envolve questdes perceptivas e cognitivas, €
resultante de pesquisa realizada em estudos desenvolvidos por diversos autores.

A tomada de deciséo decorre do desenvolvimento de um plano mental de
acao derivado do processamento da informacdo, em que entra em jogo a
percepcao dos elementos do meio-ambiente, captadas pelos sentidos. A cognicédo
decorre da atencdo e da compreensdo das informacgdes captados. Esses dois
processos dependem do usuario e do ambiente.

A execucdo da decisdo € um processo que requer uma acdo (observavel), e
trata-se de um comportamento que pressupde 0 movimento do corpo em busca do
destino.

A orientabilidade, portanto, ocorre a partir de uma interacdo dialogada —
passo a passo, nO a nd, na qual surgem continuas perguntas para o ambiente e
respostas do individuo, conformadas nas a¢des interpretadas.

Os ambientes contemporaneos sdo compostos por diversos elementos com
formas, cores e tamanhos distintos, que podem competir como alvo pela atencéo
do wusuario. Como o sistema visual ndo processa muita informacéo
simultaneamente, decorre que “em algum estagio do fluxo de informacéo ocorre
uma sele¢do ou priorizagdo dos eventos que continuardo sendo processados”
(Cavallet, 2006, p.3). Essa selecdo dos estimulos, captados pelo sentido da viséo e
alvo da atencdo, estd vinculada ao poder do estimulo em se destacar dos demais,

localizando-se no campo visual do usuario.

3.2.1
Campo visual

O campo visual é a porcao do ambiente abarcada por uma visdo geral, com a
cabeca e os olhos parados. Tal situacdo abrange o campo de viséo nitida como um

cone visual de apenas um grau, sendo que o que se encontra fora dessa area torna-
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se menos nitido. Segundo Grandjean (1998), o usuario posiciona seu olhar de
modo que o0 que vai ser visto fique exatamente nesse campo. No entanto, o usuario
possui um campo de visdo médio, por meio do qual consegue visualizar com
nitidez uma cena do ambiente, devido ao movimento rapido dos olhos, que
abrange diversas partes do campo visual. Além dessas, o campo visual ainda
possui uma area denominada de campo de visdo periférico, abrangido pela area
externa do rosto, no qual dificilmente os objetos séo percebidos.

Panero & Zelnik (2002) apontam trés fatores importantes a serem
considerados pelos arquitetos e designers acerca do desempenho de um sistema de
comunicacéo visual, no caso desta tese, de informacdes para a orientacdo espacial,
vinculado a determinadas capacidades humanas: a biomecanica do corpo humano,
a geometria do campo visual e a altura dos olhos do usuario.

Para a biomecéanica, a area de determinada atencdo esta concentrada nos
limites dos movimentos da cabeca, sendo o grau de rotacdo nos planos vertical e
horizontal responsavel por aumentar ou restringir o campo de visdo (campo
visual). Os autores ainda observam que se deve atentar também para 0 movimento
dos olhos, pois sua variagdo para cima, para baixo e para os lados, “acrescenta a
habilidade do observador a capacidade de buscar horizontes visuais” (Panero &
Zelnik, 2002, p.285). A geometria do campo visual estabelece os cones de visdo e
0s seus angulos; a altura do usuério estabelece a altura da linha reta de visdo (LH)
em torno da qual os cones e angulos se instauram.

As movimentacOes da cabeca em torno dos planos vertical (sagital’®) e
horizontal (cranial), bem como os angulos de visdo decorrentes dessa
movimentacdo, sdo apresentados na figura 9. Sdo ainda apresentados os cones
visuais decorrentes da visdo frontal, com os olhos parados e em movimento
(Quadro 3). As indicacGes angulares provém de Grandjean (1998) e de Panero &
Zelnik (2002, p.286-288). As imagens foram desenvolvidas baseadas em Panero
& Zelnik (2002, p.287). O quadro 3 foi desenvolvido a partir de Quaresma (2012,
p.160).

Na visualizagdo de uma cena, o olho ainda possui um mecanismo
denominado de acomodacdo, que permite visualizar objetos a vérias distancias,

sendo a nitida visdo para aquele que esta sendo focado.

19 «Plano sagital é um plano vertical que passa pelo centro do corpo e é perpendicular a largura
corporal” (Panero & Zelnik, 2002, p.286).
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LEGENDA LEGENDA
W EIXO M Eixo »
B Movimento da cabeca M Rotacdo da cabeca o
W Movimento confortavel da cabeca M Rotacao confortavel da cabeca

Figura 9 - Movimento da cabeca nos planos sagital/lateral e cranial/superior
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Panero e Zelnik (2002, p. 286).

(ados

Angulos de visdo no plano sagital lateral
| (plano vertical)
Visao Acurada 0°a1’ (GRANDJEAN, 1998)
Rotagao otima do otho ' 25° + 30° (PANERO, ZELNIK (2002)
Percepcao das cores | 30° + 40° (PANERO, ZELNIK (2002)
Visdo menos acurada 20° + 20° (GRANDJEAN (1998)

Limite visual superior, -
no plano sagital (visao |50 (PANERO, ZELNIK (2002)

turva)

LEGENDA

M Linha do horizonte (LH)

M Linha da visdo frontal de pé

W Campo visual mais alto
Campo visual mais baixo

W Discriminacao de cor

B Rotacao otima do olho

Limite visual inferior,
no plano sagital (visao 70° (PANERO, ZELNIK (2002)

turva)

Angulos de visdo no plano cranial superior
(plano horizontal)
Visao Acurada 0°a1’ (GRANDJEAN, 1998)
Rotacao 6tima do olho | 25° + 30° (PANERO, ZELNIK (2002)
Reconhecimento de  110° a 20° +10° a 20°

palavras (PANERO, ZELNIK (2002)
Discriminacdo de 5a30" +5°a30°
simbolos (PANERO, ZELNIK (2002)

= 30° a 60° + 30° a 60°
Percepgdo das cores (PANERO, ZELNIK (2002)

Visao menos acurada | 20° + 20° (PANERO, ZELNIK (2002) LEGENDA

' M Linha do horizonte (LH)

M Visao binocular
Reconhecimento de simbolo

Limite visual binocular 62° + 62°

no plano transverso °
cranial (visdo turva) {EANERCL ZELTNS (edtle) )

Limite visual monocular 94° a 104° + 94° a 104° M Reconhecimento de palavra
no p_lano 'lrfinsverso (PANERO, ZELNIK (2002) M Discriminagdo de cor
| cranial (visdo turva) M Rotaco étima do olho

Quadro 3 - Angulos de vis&o nos planos sagital/lateral e cranial/superior
Fonte: A autora, a partir de Grandjean (1998), Panero & Zelnik (2002) e Quaresma
(2012)
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Os dados antropométricos para as medidas de altura dos usuarios sao
relativos aos percentis, que é uma unidade estatistica (1 de 100) de uma
distribuicdo normal da populacdo (padrdo dimensional) (Quaresma, 2012). Os
percentis mais frequentemente adotados sdo o de 5° para as menores dimensdes
da populacéo, e o de 95° para as maiores dimensdes, e correspondendo as medidas
extremas de 90% da populacdo (Quaresma, 2012).

3.2.2
Comportamento espacial

O ser humano possui mecanismos naturais de navegacao, decorrentes de um
longo processo evolutivo, no qual suas habilidades para encontrar um local estdo
definitivamente ligadas ao seu instinto de sobrevivéncia. Traz, em sua “memoria
animal”, dois sistemas para sobrevivéncia funcionalmente opostos (Sebeok,
2001); séo eles: (1) a busca por comida e parceiros, que pressupde um movimento
de aproximacdo ao ambiente e de investigacdo; (2) a fuga de situacdes perigosas.
Nesse caso, 0 movimento € de retirada, € defensivo. Esses sistemas configuram
um “modelo minimo de abordagem de retirada” e constituem a base para o
comportamento espacial do ser humano.

O comportamento espacial, dessa forma, é adaptavel, pois 0s mecanismos
de investigacdo e de fuga foram moldados, ao longo da evolugdo humana, de
maneira relativamente independente do conhecimento geométrico exato do
ambiente. O ser humano formata um comportamento espacial a partir de modelos
mentais que servirdo como matrizes adaptadas para cada espaco a ser navegado
(Sebeok, 2001; Lynch, 2006).

A partir dessa teoria, pode-se entender porque as pessoas tendem a encontrar
um destino, mesmo em ambientes desconhecidos e com pouca informacéo para
sua orientagdo. Primeiramente, oS mecanismos interiores de busca irdo investigar
0 ambiente para encontrar 0s meios necessarios para se situar e se deslocar. Ao se
sentir perdido, os mecanismos de defesa serdo acionados colocando-se em alerta
todos os canais sensérios para captar informac6es para a navegacao.

A teoria supracitada também demonstra que o individuo tem predisposicao a
encontrar seu destino e busca, por varios meios, realizar sua tarefa de deslocar-se.
O fato de perder-se, de demorar a encontrar o destino e de ter de pedir auxilio a

outras pessoas € gerador de estresse, pois, se ndo impede, limita-o a navegar com
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autonomia, seguindo seus préprios instintos e habilidades para captar a
informagao do ambiente.

Isso demonstra que o comportamento espacial no ser humano decorre de
mecanismos naturais, mas emerge da atencdo aos detalhes do ambiente. Dessa
forma, o comportamento espacial configura-se a partir de: (1) habilidades e
caracteristicas proprias, que sdo as habilidades intrinsecas ao individuo e (2)
reacao ao ambiente, que sdo as acOes derivadas da interpretacdo dos estimulos de
orientacdo e das tomadas de decisdes.

Zingale (2010) ainda pontua que a orientacdo, a exploracdo e a navegagao,
configuram-se em trés modalidades de comportamento espacial, podendo estas se
vincularem as quatro fases de wayfinding — orientacdo, decisdo da rota,
monitoramento da rota e reconhecimento do destino — apontadas por Atkins et al.
(2003).

A orientacdo decorre da pergunta “onde estou?”. O usuario busca a nogdo
de sua localizacdo geogréafica no espaco, bem como de sua posicdo dentro do
mesmo. Suas acdes decorrem da interpretacdo do, e seus eventos a partir de
conexdes de reciprocidade, ou seja, 0 estabelecimento de relagbes entre ele e 0s
elementos e entre os elementos do espago, verificando posicionamentos,
dimens0es, orientacao etc.

Na exploracao a pergunta é “para onde vou?”. O usuario compde o modelo
mental ou imagem ambiental (Lynch, 2006) do espaco real a partir de
similaridades com mapas mentais padrdes. Visa interpretar e reconhecer as
qualidades sensoriais da configuracdo do ambiente, seus objetos e eventos, e ainda
busca semelhancas para associa-las a ideias e imagens.

A orientacdo e a exploracdo irdo propiciar ao individuo decidir a rota para o
destino.

A navegacao responde a seguinte questdo: “como prossigo?”. Trata-se de
um movimento em dire¢cdo ao destino e da competéncia para se deslocar,
utilizando 0 mapa mental. Para navegar é necessario determinar direcoes, calcular
a distancia do objetivo, identificar os nds, reconhecer marcos referenciais, etc. A
navegacao envolve o deslocamento e 0 monitoramento da rota para ndo se perder
a nocédo de lugar (onde estd) em nenhum ponto do trajeto. A orientagdo, portanto,

€ uma constante em todo 0 processo.
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Para 0 monitoramento € necessario ao usudrio pensar a rota de forma
sistematica e estabelecer claramente um inicio, 0s noés e o destino. A atencdo
captada para esses pontos estratégicos objetiva auxilid-lo a refazer o caminho de
volta (Carpman & Grant, 2002).

O reconhecimento do destino configura-se no éxito de todo o processo que
envolve as trés modalidades de comportamento. Nesse processo conhecer a tarefa
e saber para onde se dirigir sdo mais duas variaveis imprescindiveis a esse éxito.

Para navegar dentro dos principios do wayfinding, que pressupdem
seguranca, bem-estar e autonomia, o individuo aciona suas estratégias para nortear

seu comportamento espacial.

3.2.3
Estratégias espaciais

Os individuos buscam conhecer o espaco a partir de dois aspectos: a
representacdo e a esséncia. A representacdo advém dos estimulos informacionais,
a partir da forma espacial e de seus elementos constitutivos. O individuo divide o
espaco topoldgico como um diagrama para estabelecer as relacdes logicas entre as
partes e entre as partes e seus elementos para entender o todo. A esséncia articula
toda a informacdo ambiental, para propiciar ao individuo estabelecer as relacfes
na composicdo espacial e desenvolver uma estrutura cognitiva padrdo (imagem
ambiental) passivel de ser reutilizada (Niu et al. 2008).

Nesse sentido, Lynch (2006) demonstrou em seus estudos que a legibilidade
do lugar é conformada pela facilidade com que o individuo constréi a imagem
ambiental, a partir de conexdes em um espaco fragmentado em unidades espaciais
conformadas por caminhos, distritos, pontos de decisao e transicdo (n0s) e marcos
referenciais. Dentro desta logica relacional, serdo estruturadas hierarquicamente
as tarefas de wayfinding, em um processo de discriminacdo e de classificagédo do
destino, agrupando em zonas e subzonas, no qual o usuario busca situar seu
destino no grupo de regides correto (Arthur & Passini, 1992).

As estratégias de navegacdo serdo configuradas dentro desse modelo de
discriminacdo e classificagdo, observando-se as habilidades espaciais individuais
para processar as informacdes e decidir a rota.

Lawton (apud Ribeiro & Mont’Alvdo, 2006), baseada em estudos de

diversos autores, pontua duas estratégias espaciais utilizadas pelos seres humanos
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em sua navegacao: a estratégia de orientacdo e a estratégia de rota. A estratégia
de orientacéo é focada no conhecimento da configuracdo do ambiente, na imagem
mental e, além disso, na capacidade do individuo em dispor essa imagem segundo
sua posicdo em relacdo ao ambiente. A estratégia de rota depende das
informacdes advindas dos elementos do ambiente (layout, sinalizagdo, objetos), e
da capacidade de memorizar previamente uma rota e identificar marcos
referenciais.

Mollerup (2013), no entanto, observa que o usuario se utiliza de diversas
estratégias para navegar, acionadas pelas informacdes disponiveis e condicionadas
as suas habilidades e ao seu objetivo. As nove estratégias propostas por Mollerup
(2013) enquadram as duas estratégias propostas por Lawton (apud Ribeiro &
Mont’Alvao, 2006). Assim, o usuario pode: (1) seguir indicacdes (setas, linhas
coloridas no ch&o); (2) sequir uma rota (um plano com uma descri¢do, que pode
ser pictérica, de rota que indica va por ali primeiro, em seguida siga tal caminho,
etc.); (3) empreender uma busca por meio de silogismos, utilizando a logica a
partir de premissas geradas pelo conhecimento de situagfes similares. Por
exemplo: em hospitais as bancas de revistas ficam geralmente no lobby principal.
Esse € um hospital, entdo, a banca de jornais desse hospital fica no lobby
principal; (4) fazer inferéncia ao compreender direcdes e a estrutura maior do
ambiente a partir da leitura numeérica e de informacdes alfabéticas em portas e em
outros lugares, ordenados em uma sequéncia l6gica; (5) rastrear a informacéo por
meio da busca sistematica de uma area para um determinado destino. E uma busca
por pistas para chegar ao seu objetivo; (6) seguir um alvo direto ou indireto, ou
seja, ver o destino e seguir em sua direcdo ou seguir a dire¢do de algo por estar
perto do seu destino; (7) utilizar direcGes de bussola (norte, sul, leste, oeste); (8)
ler mapas para estabelecer a ligacdo entre as informac6es do mapa e o ambiente
real e (9) fazer uma navegacdo social, ou seja, aprender com 0 que as outras
pessoas fazem (ou fizeram).

O usuério, durante sua navegacdo, pode acionar um conjunto dessas

estratégias nas diversas situacdes da rota (Mollerup, 2013).
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3.3
Wayfinding e os sistemas informacionais do ambiente construido

Em ambientes complexos, a informagdo para o deslocamento advém da
arquitetura, dos objetos e das mensagens adicionais (Bins Ely, 2004b), sendo
cada qual considerado um sistema informacional. Ao operarem juntos, 0s sistemas
potencializam a comunicacédo entre 0 ambiente e o usuario. O desenvolvimento e a
implantagdo dessa rede informacional necessitam ser muito bem elaborados e
compor um sistema integrado e interdependente; caso contrario, 0s sistemas
informacionais podem confundir o usuario e dificultar o seu deslocamento.

E objetivo de um sistema informacional, sob o viés do wayfinding,
aperfeicoar o ambiente em seu uso, quanto a localizar os usuérios no espaco,
apontar a melhor rota, auxiliar no reconhecimento do destino e no retorno ao
ponto de origem (Gibson, 2009). Além da funcdo informativa, esse sistema se
insere na linguagem visual do ambiente devendo, dessa forma, deve contribuir
para unificar visualmente o ambiente e criar sensagfes de conforto visual,
agradabilidade, bem-estar e seguranca. Quanto mais tranquilo e seguro o usuério
se sentir, melhor sera sua resposta a interacdo humano/ambiente.

Autores como Arthur & Passini (1992), M. E. Kohlsdorf (1995), Padovani
(2004), Gibson (2009) e Lascano (2009) apontam alguns principios basicos
norteadores do projeto de sistemas de informacgdo. A compilacdo de alguns dos
principios desses autores € apresentada a seguir: (1) a informacdo deve ser
simples, clara, concisa e suficiente; (2) principio da redundancia: a mesma
informagdo deve ser dimensionada em mais de um meio e/ou local de
transmissao; (3) o sistema informacional deve se estruturar segundo areas e
subéreas; (4) a representacdo da informacdo deve orientar com facilidade, ser
compreensivel, legivel, visivel e reconhecivel; (5) equilibrio entre identidade
(distincBes) e unidade (equivaléncia) da composi¢do da informagdo no arranjo
espacial; (6) a informacéo acessivel: localiza¢do da informagé@o no campo de visao
do usuério e informacdo dimensionada para um publico amplo e de habilidades
variadas.

Carpman & Grant (2002) apontam para a importancia das diretrizes como
norteadoras do planejamento e manutencéo do sistema informacional. Contudo, o

sistema ndo prescinde das pesquisas concernentes ao processo de wayfinding, aos
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mapas cognitivos e a sintaxe espacial, e nem da participacéo do usuério. A voz do
usuério é imprescindivel, pois, ao construir seu modelo mental do espago a ser
navegado, o usuario desenvolve estratégias (plano de decisdo) para encontrar o

seu destino.

3.3.1
Informacdao da arquitetura

A compreensdo do edificio comega antes mesmo do individuo adentrar nele.
O partido arquitetbnico horizontal ou vertical, a localizacdo e o nimero das
janelas, de andares, de blocos e de acessos, bem como detalhes da forma
arquitetobnica, contrastes e cores, podem transmitir importantes informacdes
prévias do layout interno. A facilidade de identificar o edificio, de chegar ao
estacionamento e de encontrar a entrada certa gera tranquilidade e auxilia o
individuo na formacao da imagem do ambiente.

Em contrapartida, Arthur & Passini (1992) indicam que a arquitetura
interfere negativamente no wayfinding quando ha articulacdo contraditéria entre
interior e exterior, divisdes internas em varios niveis, organizacdo espacial
confusa, padrdo de circulacdo ambigua, caracteristicas arquitetdnicas repetitivas,
com a logica no layout sem hierarquias distintas e elementos com igual
importancia. Segundo os autores (Arthur & Passini, 1992), onde ndo ha ordem
arquitetonica para se encontrar 0s ambientes, os problemas de wayfinding ndo séo
facilmente resolvidos por outros meios de informacdo. Esses meios raramente
podem substituir efetivamente informacdes da arquitetura deslocadas de seu lugar,
OU Mesmo as ausentes.

Os sistemas informacionais do ambiente construido tém como estrutura o
planejamento espacial. Nesse planejamento, sdo do escopo da informacéo
arquiteténica as informacOes basicas acerca das caracteristicas fisicas do
ambiente, e, também, dos elementos que as compdem (Arthur & Passini, 1992;
Bins Ely, 2004b; Ribeiro, 2009; Keating, 2014). A arquitetura fornece mensagens
visuais por meio dos elementos arquiteténicos (forma, volume e layout do espaco
externo e interno: entradas, saidas, localizagdo dos caminhos, acessos verticais,
natureza do sistema de circulacdo); e pelos elementos decorativos (acabamentos,

iluminacdo, cores).
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O planejamento espacial de uma nova configuracdo deve se iniciar a partir
dos diagramas de deciséao, e, para o éxito da informag&o, os diagramas devem ser
baseados no plano de decisédo do usuario. Um plano de decisdo apresenta a
solucdo mental do usuario para um problema de wayfinding gerado pela
organizacdo espacial e pelo sistema de circulagdo associado a esta. Um diagrama
de decisdo representa o caminho aspirado pelo usuério em seu deslocamento no
ambiente (Arthur & Passini, 1992).

Sob a perspectiva de wayfinding, Arthur & Passini (1992) destacam como
fases pertinentes ao planejamento espacial: (1) a identificagdo das unidades
espaciais; (2) o agrupamento das unidades espaciais em zonas de destino
(setorizacdo do espaco) e (3) a organizacdo e articulacdo das unidades com as
zonas de destino (circulacao).

Essas fases estdo presentes tanto no planejamento de uma nova configuracéo
ou na intervencdo em uma disposicao ja existente, embora a importancia relativa

de cada fase varie de acordo com a extensdo da intervencao.

3.3.1.1
Identificacdo das unidades espaciais

A identificacdo das unidades espaciais esta condicionada a sua identidade,
que deve ser distinta do espago circundante. Essa identidade auxilia: o
mapeamento cognitivo, ao gerar ordem de entendimento e hierarquias no
ambiente; a tomada de decisao pela distin¢do do entorno e a execucdo da decisdo
guando o lugar é reconhecido antes da decisdo ser transformada em
comportamento. A informacdo arquitetdnica por meio da distin¢do pode vir das
caracteristicas fisicas, e, segundo Arthur & Passini (1992), o significado e a
expressao simbolica reforcam a distingéo.

Nesse contexto, tdo importante quanto o espaco construido, a leitura do seu
entorno fisico-espacial imediato deve auxiliar, sobretudo, aos usuarios que ali
comparecem, pela primeira vez ou esporadicamente, a reduzir o tempo de acesso.
Essa é uma questdo fundamental em EAS, dependendo do tipo de atendimento
procurado.

M. E. Kohlsdorf (1995) estabelece critérios de projeto para o
desenvolvimento de uma arquitetura com alta carga informativa. No que se refere

aos espacos publicos livres, destacam-se as possibilidades de conexdes e
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contiguidade e a volumetria. As conexdes e a contiguidade envolvem a conexao
direta (aberturas portas e portdes, que ligam o interior do edificio com a area livre
exterior) facilita a leitura, ou seja, o interior e o exterior sdo préximos e sem
conexdes intermediarias como muros e desniveis. Isso possibilita melhor
associagéo entre a percepc¢éo visual e seu significado; a contiguidade se for menor,
é melhor para a leitura do edificio. A volumetria implica na definicdo clara do tipo
volumétrico e equilibrio harménico entre unidade e diversidade de informacéo
visual de seus elementos compositivos (harmonia, proporcao, ritmo de materiais,
texturas e sistema de comunicagdo acessorio, cores e iluminacdo) favorece a
legibilidade pelo contraste de seus elementos com os das outras edificagcdes, bem
como a dominancia morfolégica do conjunto edificado sobre o entorno e a
composicdo plastica inteligivel. A volumetria com predominancia da dimenséao
horizontal é associada ao Ambulatério, Emergéncia e Servigos Gerais de Apoio; a
volumetria com predomindncia da dimensdo vertical é geralmente associada

apenas a Internacéo.

3.3.1.2
Agrupamento das unidades em zonas de destino

Esse agrupamento reporta a setorizacdo do espago. Se ndo houvesse 0
agrupamento dessas unidades semelhantes em zonas, seria muito dificil para o
usuério se localizar e encontrar o seu destino. Em ambientes unifuncionais, podem
ser criadas zonas artificiais para auxiliar o entendimento do espaco.

Funcbes semelhantes tendem a se agrupar de acordo com a necessidade de
contato ou de privacidade, com a necessidade de troca de informacGes e/ou com a
distribuicéo de servigos determinados.

Aqui, Arthur & Passini (1992) distinguem duas forcas em acdo: a
identidade, que diferencia uma zona da outra, e a unidade (equivaléncia), que é o
atributo que agrupa ao longo de tragos em comum 0s setores que compdem a zona
de destino. As zonas de destino fornecem informacdes importantes aos usuarios
em suas movimentagdes, sobretudo para a indicacdo da sinalizacdo. M. E.
Kohlsdorf (1995) defende que associar as formas distintas as diferentes atividades
auxilia a captar a informac&o acerca da organizagéo espacial.

Outra questdo importante, com forte implicacdo na setorizacdo, Sdo 0S

acessos ao edificio e as unidades espaciais. Os acessos aos EAS sdo 0s caminhos e
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as conexdes que conduzem o usudrio a pé ou motorizado ao edificio. As conexdes
— portas, guaritas, porticos, etc. devem apresentar facil leitura, sendo esta
conformada pelo contraste entre forma e cores ou pela expressdo de sua forma
pregnante. O numero de acessos € indiferente a leitura visual, embora a
organizacdo do sistema informativo seja facilitada mais a partir de um pequeno
ndmero, que de numerosos acessos (Kohlsdorf, M. E., 1995).

A legibilidade de um acesso varia de acordo com o angulo de aproximagéo,
que pode ser por um caminho frontal, obliquo ou indireto. A aproximacdo frontal
é 0 acesso de melhor visualizagdo. Quanto mais obliqua a abordagem, menor a sua
visibilidade, desaparecendo quando a aproximacao € indireta (Arthur & Passini,
1992). Os elementos de arquitetura e de paisagismo auxiliam na visualizacdo do

acesso, por meio de uma composicdo plastica pregnante.

3.3.1.3
Ligacado e organizacao do espaco

Essa fase se refere as circulacGes, sendo de dificil elaboragdo; exige clareza
— do designer e do usuério — da relacdo direta entre a circulagdo entre setores, 0s
fluxos e a logica organizacional (Arthur & Passini, 1992). A geracdo desse
complexo sistema de circulacdo deve ser um facilitador para a movimentagédo do
usuario, o que se dard com maior prontiddo se esse usuario compreender a
organizacéo espacial relacionada a esse sistema.

As classificagdes como tipos de circulacdo e padrdes de circulagéo,
apresentadas a seguir, sdo as propostas por Arthur & Passini (1992), contudo essa
pesquisa adota as denominacdes atribuidas pela traducdo de Ribeiro (2009) para
estabelecer linearidade entre as pesquisas.

Os sistemas categorizados como circulacdo (1) linear, (2) centralizada, (3)
sistemas compostos e (4) sistemas em rede. S&o topologias baseadas nas
caracteristicas fisicas da circulagdo. O quadro 4 apresenta os sistemas e 0s tipos de
circulacOes pertinentes a cada sistema.

As topologias apresentadas desenvolvem quatro padrdes de circulacdo: (1)
aleatdrio; (2) Gestalt; (3) sistematizado; (4) rede (quadro 5), passiveis de tornar o
wayfinding amigavel por possuirem caracteristicas facilitadoras do mapeamento

cognitivo, da tomada de decisdo e da execucao da deciséo.
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4 N
. S Corredor
1.1. Circulagao linear: g
Trilha
Sistema elementar de caminho Unico. Os acessos aos destinos surgem a Central
medida que se avanca pelo caminho. Axial
1.2. Circulacao centralizada: Focal
organizacao espacial em que os acessos dos diversos ambientes convergem Concéntrica
para um unico local. Segundo Ribeiro (2009, p.42) dentre suas caracteristicas Espi
esta sua propria visibilidade e a de seus acessos. spiral
1.3. Sistemas de circulagao compostos:
Envolve a combinagao dos sistemas basicos de circulacdo. As intersecoes
sao suas caracteristicas distintivas, pois oferecem alternativas de movimen-
tos. Podem levar a layouts ambiguos.
14. Sistemas de circulagdo em rede: Espalhada
Hierarquica
Caracterizados por um padrao dominante e repetitivo em uma grande area.
Modulada
A\ v
& B

Quadro 4 - Tipos de circulacao

Fonte: A autora, a partir de Arthur & Passini (1992, p.89-112)

Faddo Orden;te po.de Estrutura da informagao
organizacional estrutura circulagao ¢
Trilha Pontos de ancoragem (marcos referen-
ciais)
Aleatério Nenhuma gorredor
omposto )
Rede espalhada | Pontos de ancoragem nas intersecoes
Trilha Jungdes das circulagées e forma do
edificio
Costatt Forma de Corredor |
circulagao Central Centro das circulacdes e formas do
edificio
Composto Junc¢ao e intersecao das circulagoes
: : Axial Eixos
Sistematizado | simetria
Central Centro
Ordem focal Central Ponto focal
Rede Forma do médulo Modular Pontos de intersecao
Hierarquia Hierarquica Ordem hierarquica das juncdes e
L intersecoes ou das circulacoes y
N\ P,

Quadro 5 - Padrbes de circulacéo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Arthur & Passini (1992, p.114)
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Esses padrdes se inserem em dois grandes grupos de sistemas de circulagéo:
os que refletem um principio de organizacdo e aqueles que ndo refletem. Os
padrdes estdo apresentados no quadro 5.

Uma questdo recorrente apontada por Arthur & Passini (1992) é a presenca
de pontos de ancoragem e marcos referenciais em todos os tipos de ambiente, dos
mais aos menos complexos com seus sistemas de circulagdo, dos mais aos menos
organizados. Tal estratégia se insere no principio de redundancia apontado pelos
autores como fundamental na informacdo do ambiente. Se o usuario ndo conseguir
entender o principio do sistema circulatorio — e isso € comum em organizagdes
espaciais de ambientes grandes e complexos — ele pode recorrer aos marcos e
navegar ponto a ponto da sua rota.

O layout de um ambiente tem forte influéncia no wayfinding; contudo, nao
existe um sistema ideal de circulacdo. O que é melhor para qualquer ambiente
dado depende da fungdo do ambiente, seu tamanho e seu contexto ambiental. Mas
cada sistema deve possuir uma ordem de estruturacdo e/ou estruturacdo de
informacao.

Nessas circulagdes ocorrem os eventos, que segundo os autores M. E.
Kohlsdorf (1995) e M. E. Kohlsdorf & G. Kohlsdorf (2005), eventos séo
sequéncias visuais observaveis nas rotas de deslocamento do usuario. A leitura
das circulagcdes ocorre pelo registro dos eventos sequenciais compostos por:
dimensdes e propor¢des, quantidade e forma das superficies (paredes, pisos e
tetos), composicao das superficies (portas, janelas, guichés, elementos apostos —
como quadros, cartazes, painéis, luminarias, mobiliario, sinalizacéo etc. com suas
cores e texturas).

Os eventos classificam-se em: estagdes, intervalos (métricos e temporais),
campos visuais e efeitos visuais. O niimero de elementos de “paradas” (estagdes),
seus intervalos, 0s campos visuais e 0s efeitos visuais Sdo proporcionais ao
comprimento do eixo da circulagdo. A boa composicdo dos eventos mantém o
principal estimulo a orientacdo nos percursos, referente ao destino dos
deslocamentos.

Para Arthur & Passini (1992, p.139), a circulacdo € um espaco e, por
conseguinte, também € arquitetura. Seus elementos (portdes, entradas e saidas,
caminhos, acessos verticais, e até mesmo a configuragdo do padréo circulatorio)

devem ter expressdo arquitetbnica. A circulagdo pode determinar formas
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autbnomas interessantes e esteticamente agradaveis, e a0 mesmo tempo, serem
excelentes para o projeto de wayfinding.

Conforme foi verificado, o planejamento espacial é a chave para o
desenvolvimento da informacdo ambiental, seja em obras novas ou ja edificadas.
Esse planejamento se desenvolve a partir das relagdes entre diversas variaveis
pertinentes a0 ambiente de saude. Para o estudo das relacbes espaco/uso/
circulacdo, utiliza-se um esquema denominado como diagrama de decisdo ou acao
(Arthur & Passini, 1992; Carvalho, 2004). O diagrama € um discurso visual
pontuado por imagem, texto, linhas e/ou numeros, que descreve ou explica
esquematicamente uma situacdo. Barki (2009) pontua que a forca inspiradora do
diagrama esta nas possibilidades gerativas e nas multiplas associacdes de ideias
que suscita.

Na ocorréncia de intervencdo em edificio ja construido, o planejamento
espacial é definido por dados e, portanto, o projetista deve identificar os
diagramas bésicos do edificio para melhor entendimento do sistema existente. O
projeto ird articular esse sistema no sentido de torna-lo claro, seguro e acessivel
a0s Seus USUArios.

Arthur & Passini (1992) advertem que, mesmo em ambientes complexos,
com um grande nimero de rotas, de tarefas de wayfinding e de usuérios, ndo é
necessario desenvolver diagramas de decisdes para cada rota e cada usuario. 1sso
seria impraticavel. Os diagramas sdo focados fundamentalmente nos percursos
mais representativos para as movimentacfes dos usuarios no ambiente — as vias
principais. Se o sistema de informacao for claro e eficiente para as vias principais,
isso ira definir o tom do wayfinding para todo o ambiente; entdo, o sistema
dominara as rotas secundérias e locais. Algumas informacdes especificas ainda
serdo necessarias para estes ultimos, mas seréo integradas no regime geral. Isso é
importante, pois se verifica, em estudos, que 0S USUArios nem sempre seguem a
rota principal em seus planos de deciséo.

O diagrama de acdo deve ser base ndo apenas para o planejamento da
informagdo arquitetonica, como também deve nortear os outros sistemas. O
diagrama auxilia no entendimento do espaco para a alocacdo dos objetos e da
sinalizacdo. Quanto aos objetos, sua inser¢cdo em pontos estratégicos e seu uso

como elementos referenciais os qualificam como objetos de informagéo.
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3.3.2
Informacao do objeto

Como objetos e equipamentos dos EAS, os elementos considerados sdo 0s
balcGes, cadeiras, luminérias, bate-macas, obras de arte, quiosques, abrigos de
onibus, telefones publicos, caixas eletronicos, vegetacdo etc. Como informacao do
objeto, esses elementos tém trés atributos informacionais: (1) comunicam ao
usuario, por si sd, seu papel no ambiente; (2) informam sobre a funcdo do
ambiente e de seus setores e (3) servem como marcos referenciais e pontos de
ancoragem (Arthur & Passini, 1992).

Bins Ely (2004b, p.28) considera, como veiculos informacionais do objeto,
as “caracteristicas particulares ou de relagdo com o ambiente em que se insere”
passiveis de identificar seu uso e funcdo sem informagdes adicionais. Na figura
10, pode-se verificar o objeto cumprindo seus trés atributos informacionais no

ambiente.

-']_l-} (X L S

> g{ Fais

' | g |

Figura 10 - Espaco no foyer. St. Pélten University of Applied Sciences (Austria)
Fonte: TwoPoints.Net, 2010 (p.110)

Primeiramente, as cadeiras e a mesa sdo reconhecidas como objetos de
assento e de apoio a escrita, comida, etc. Depois, pela maneira como estdo
dispostas no ambiente informam se tratar de um auditério, e por fim, o local, as
cores e 0 arranjo dos objetos no amplo ambiente servem como referéncia de que
se chegou a um destino, podendo deste partir para outro destino.

De acordo com Arthur & Passini (1992) e Bins Ely (2004b), pode-se inferir
que a presenca ou ndo do objeto interfere na leitura do EAS, podendo melhorar ou
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problematizar sua qualidade. Quando presente, se em excesso e/ou muito
diferenciados entre si, e se mal posicionado, pode aumentar a carga informacional,
prejudicando a orientacdo e a identificacdo das funcdes relativas ao objeto e ao
ambiente. A funcdo do objeto deve ser clara para ndo confundir e permitir
diferentes identificagdes (Kohlsdorf, M. E., 1995; Ribeiro, 2009). A identificacdo
do espaco pelo usuario é pautada, sobretudo, na leitura da funcdo do ambiente.
Desse modo, a presenca da informagdo do objeto em ambientes “uniformes,
simétricos e repetitivos” (Ribeiro, 2009, p.49) é de suma importancia. Nesse
sentido, M. E. Kohlsdorf (1995) aponta para a necessidade de os objetos nédo
emergirem como justapostos a organizagdo espacial. Mesmo quando decorrentes
de projetos especificos, devem ser tratados como elementos integrantes do
conjunto da composicao arquitetdnica.

A disposicdo, as cores e as formas dos objetos no ambiente agem como
sinais nas movimentacGes dos usuarios. Norberg-Schulz (1975) ressalta que o
homem se orienta por meio dos objetos, dos quais capta seus significados no
ensejo de estabelecer um equilibrio dinamico entre ele e o seu entorno. Os objetos
orientadores estdo distribuidos no ambiente segundo relagBes, tais como
interior/exterior; proximo/distante; separado/unido e continuo/descontinuo
(Norberg-Schulz, 1975).

O principio da hierarquia utilizado na composicdo do ambiente para a
apreensdo da informacdo também é pertinente a comunicacdo dos sistemas
informacionais. Ribeiro (2009) sinaliza a existéncia de ordenagdo na leitura do
ambiente. Essa ordem € vinculada a escala de cada sistema informacional e ao
plano de acdo do usuario detentor de natural hierarquia na navegacao espacial.
Portanto, primeiramente ocorre a apreensdo da informac&o arquitetdnica, depois a
do objeto, e, se estas ndo sdo suficientes para prover o senso de lugar e a

orientacdo, sdo acionadas as informacdes adicionais.

3.3.3
Informacao das mensagens adicionais

As informacgdes adicionais do ambiente construido sdo classificadas em
gréficas, sonoras, tateis e verbais, com tipos de apresentacdo diversificados. Como

recorte, a pesquisa tratou da informacdo adicional grafica ‘“transmitida por
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suportes fisicos permanentes ou transitorios” (Bins Ely, 2004b, p.29) e, mais
especificamente, da sinalizagéo.

A Society for Environmental Graphic Design (SEGD) (c2016) entende a
sinalizacdo como o planejamento, projeto e especificacdo de componentes
graficos pertinentes aos ambientes (construido ou natural), com funcgdes
informativas diversificadas.

A partir dessa definicdo, a sinalizacdo pode ser entendida como um processo
para o desenvolvimento da informagdo no ambiente. Aqui destaca-se que esse
processo ocorre, acorde Gibson (2009) e Mollerup (2013), observando-se as
premissas do wayfinding.

A informacdo da sinalizacdo se materializa por meio de sinais alocados em
pontos estratégicos da rota do usuario, de maneira a antecipar sua demanda. Dessa
forma, a sinalizacdo é também um produto do design que objetiva orientar e
localizar os usuarios nas situacdes em que o ambiente por si s6 ndo consegue
guia-los. Esses sinais sdo as mensagens graficas dispostas no ambiente, e ajudam
na locomocao dos usudrios, sendo categorizados segundo as informacdes que
veiculam, sejam de identificacdo, direcdo, descricdo e regulacdo. Esses quatro
tipos de sinais podem conter tipografia, pictogramas, imagens, setas ou outros
indicadores de direcdo e linha-guia, apresentando-se no ambiente por meio de
suportes, cores, tamanhos e formas diversos (Mollerup, 2013).

Arthur & Passini (1992), Gibson (2009) e Mollerup (2013) classificam a
informacdo segundo sua funcdo no ambiente. O quadro 6 apresenta as seguintes
funcbGes (1) orientacdo e informacdo geral do ambiente; (2) direcional; (3)
identificacdo; (4) regulacdo, relacionadas por esses autores.

A partir dos autores pesquisados, verifica-se também que sinalizacdo é um
sistema (sistema de sinalizacdo) quando desenvolvida como uma estrutura
organizada hierarquicamente, cuja classificacéo e distribuicdo do conjunto de seus
sinais seguem uma ordem estabelecida. Isso significa que toda sinalizacdo deve
compor um sistema mais ou menos complexo, dependendo da complexidade do

ambiente a ser sinalizado.
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~

f
Mapas, plantas dos andares, vistas explodi-
Informacées sobre a das e modelos — com setas “vocé-esta-
organizacao espacial do aqui”; circulacées e ambientes bem identifi-
edificio: — localizacao de cados.
Orientacao e elevadores, entradas e
informacao geral | das zonas e subzonas de Diretérios, setores e departamentos do
do ambiente destino. edificio.
Informacoes Informacoes influentes no comportamento
gerais relevantes do usuario no ambiente — como informacao
de seguranca.
Sinais com setas e/ou mensagens escritas
que informam como se movimentar no
InformacGes necessarias edificio: sistema circulatério, caracteristicas
para o usuario se loco- da construcao e marcos referenciais.
. mover no sistema circu-
Direcional latério. Guiam o usuario Identificacao dos setores no hall dos eleva-
por rota designada ou dores.
pré-determinada até seu
destino. Linhas coloridas no piso, teto e paredes
para conduzir o usuario ao seu destino.
Sinais com nomes, numeral e pictogramas
na entrada dos ambientes.
Identificacio Informacao no local de
¢ destino Sinais e cores de identificacao de locais de
risco e equipamentos de seguranca.
Sinais de adverténcia com cores, pictogra-
mas, imagens, mensagens escritas coloca-
dos em locais estratégicos, para garantir a
Informagao sobre o que & seguranca e o conforto dos usuarios. A
Regulador e 0 que nao € pertinente maioria segue padrdes especificos de suas
fazer no ambiente. respectivas normas reguladoras.
Essa sinalizacao e tambem apontada por
Arthur e Passini como de orientacao e iden-
" tificacao (conforme visto acima)
K

A

Quadro 6 - Classificagéo da sinalizag&do segundo sua funcéo no ambiente.
Fonte: A autora, a partir de Arthur & Passini, 1992 (p.143); Gibson, 2009 (p.48-55)

Esse sistema decorre do projeto de sinalizacdo, cuja funcdo basica é

distribuir a informacédo no espaco de forma visivel, legivel, no lugar correto e sem

dubiedades na informacdo, pois 0 usuario deve obedecer instintivamente, sem

parar para pensar. E um sistema baseado na organizacdo espacial com suas

circulagbes e nos diversos percursos pertinentes ao desenvolvimento das tarefas.

As informacGes a serem decodificadas devem gerar, no usuario, o entendimento

de distancias, diregdes, pontos de referéncia, localizagdo, etc. (Chamma &

Pastorelo, 2007).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

77

Chamma & Pastorelo (2007) destaca serem a classificacdo e a hierarquia da
informacgdo os pontos-chave do projeto de sinalizacdo de EAS, pois visam a
“defini¢dao de quais informacgodes serdo veiculadas e em que frequéncia ou nivel de
redundancia” (Chamma & Pastorelo, 2007, p.189) irdo aparecer.

Para o usuario em deslocamento para a instituicdo, existem dois tipos de
sinalizacdo, a sinalizacdo exterior e a sinalizagdo do interior do edificio. O
planejamento dessa sinalizacdo obedece a uma ordem hierarquica a partir dos
sinais ainda relativamente afastados do EAS, dirigindo-se progressivamente
aqueles em proximidade com o hospital, sequido pelos sinais do hospital, até os
sinais de direcionamento dos usuérios para os setores e destinos individuais. Na
sinalizacdo do edificio, deve-se atentar para o “léxico do exterior e do interior”, ou
seja, os sinais devem formar um conjunto que reflita a familiaridade entre seus
tipos variados. E necessario inserir a informacdo em um contexto de sistemas
unificados (Cooper, 2010).

As questBes apresentadas sdo fundamentais para o desenvolvimento dos
codigos da sinalizacdo. No que se referem a cor, os designers desenvolvem as
estratégias®® de seu uso a partir de diversas variaveis pertinentes aos tipos e
necessidades dos ambientes e de seus usuarios. Isso significa que ndo existem
regras rigidas, mas a sua caracterizacdo envolve definir a estratégia de codificacao
da cor, a cartela com as cores que participam dessa codificacdo e a alocacdo das
cores no ambiente. Pode-se visualizar essas trés situagcdes, como exemplo, em um
sistema desenvolvido por Gibson (2009).

Em um estudo de caso, Gibson (2009) apresenta a sinalizagdo do Children’s
Hospital Boston. Esse estudo relaciona o0s sinais-chave do programa de
sinalizacdo desse complexo centro médico. O sistema € baseado em uma
estratégia de orientacdo espacial que interliga cinco principais edificios do
complexo hospitalar — designados como distritos — por codigos de cores. Os trés
andares inferiores sao utilizados como conectores dos edificios (figura 11).

O sistema é codificado por meio de nomes, cores e pictogramas para
diferenciar os edificios (figura 12).

As informac0es estdo organizadas hierarquicamente, conforme apresentado

nas figuras 13, 14 e 15.

20 Os aspectos da cor e cor-informagéo sdo abordados no Capitulo 4.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1212298/CA

78

Os sinais foram projetados por categoria de mensagens alocadas em locais
especificos, para que as pessoas processem a informacao por etapas: primeiro, 0s
conectores do térreo e dos andares fornecem instrugcdes para 0s destinos primarios
ou distritos. Os diretdrios (geral e dos elevadores) instruem para destinos nos
pisos superiores e sinais direcionais para destinos no andar. Finalmente, os
destinos individuais sé@o apontados por um sistema de placas de identificacdo
(Gibson, 2009, p.60).

3
[ 1
EEEEET
Figura 11 - Diagrama dos 5 edificios do Children's Hospital Boston com seus andares e
cédigos de cores
Fonte: Gibson, 2009 (p.60)

First Three n-

Connector 1

o

“Lobby/Exit”
for Exit to street

l'..... vl - e ~ R e e DY
—) = —)Q e 8 ToBader
elevators
Floor level To main To Farley/  To Fegan To Hunnewell
elevators Pavilion elevators elevators
elevators
@ — —— oo e, = 1
(I 1T Outpatient Blood Drawing S &(DIC)
Teal background color informs that All service symbols are
“Outpatient Blood Drawing” is in Fegan on silver background color

Figura 12 - Sistema de codificacdo para identificar cada um dos cinco edificios do
Children's Hospital Boston
Fonte: Gibson, 2009 (p.60)

Figura 13 - Placas direcionais (lobby, entrada de cada andar e irulgﬁes)
Fonte: Gibson, 2009 (p.62)
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Building Directory

sceessssoEEsE

Figura 14 - Trés tipos de diretdrios
Fonte: Gibson, 2009 (p.62)

" Qutpatient X-ray
Radiologia Ambulatoria

CB 1101-1115

Department of Radiology
— e
Departamento de Radiologia

Figura 15 - Placas de identificacdo (parede e suspensa)
Fonte: Gibson, 2009 (p.62)

E desafiador criar e manter um sistema de sinalizacdo em hospitais
(Chamma & Pastorelo, 2007; Cooper, 2010). Dentre as questbes desafiantes
apontadas pelos autores supracitados encontram-se: (1) a quantidade de
informacBes a serem alocadas; (2) a arquitetura complexa; (3) a setorizacdo do
espaco que obedece a ldgica dos procedimentos médicos; (4) as terminologias da
area da saude; (5) a dindmica dos edificios sempre em expansdes ou reformas;

(6) a multiplicidade de fluxos e percursos; (7) a particularizacdo da demanda por
informagdes; (8) o estado emocional dos usuarios.

Os tipos e a quantidade de sinalizacdo estdo sujeitos a varidveis, como as
caracteristicas individuais do edificio ou do conjunto arquitetonico; a estrutura
organizacional e a estratégia elencada ao projeto de sinalizacéo.

Observa-se que a sinalizagdo é considerada uma mensagem adicional no
sentido de que as placas com pictogramas e textos podem ser reduzidas ao minimo

necessario quando os outros sistemas (arquitetura e objeto) cumprem efetivamente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

80

seu papel informacional, considerando a hierarquia de leitura da informacéo
apontada por Ribeiro (2009).

3.4
Consideracfes do capitulo

O wayfinding comporta a¢Ges que abarcam seus trés principais agentes: o
usuario (comportamento), os projetistas (design) e os administradores do
empreendimento (operagdo), para configurar um sistema no qual a orientacéo
espacial é vista como um processo em que, o individuo, ao interagir com o
ambiente, processa a informacéo disponivel. Isso devera leva-lo a tracar a imagem
mental do ambiente, para, a partir dai, tomar a decisdo acerca de se saber onde
esta e como chegar ao destino.

O conceito de wayfinding integrado, aqui apresentado, ratifica a necessidade
do olhar convergente para tratar as diversas variaveis do sistema wayfinding, para
integrar os varios veiculos de comunicacédo da informacao.

A complexidade que envolve os ambientes de EAS - ambientes
fragmentados por setorizagOes, com usos diversificados e com transito intenso de
usuarios diversos —, impde o desenvolvimento da informacdo pelo viés do
wayfinding. Para tal, faz-se necessario conhecer as questdes, tratadas neste
capitulo, acerca do universo do usuério e do ambiente construido. No que diz
respeito ao usuario € propicio apontar aspectos de seu campo visual,
comportamento e estratégias de navegacdo. Quanto ao ambiente, este deve
comportar facilitadores da orientacdo espacial, tais como o0s sistemas
informacionais do ambiente construido. Os sistemas informacionais, proprios aos
campos da Arquitetura, do Design de Interiores e do Design Gréafico, séo
pertinentes ao escopo da pesquisa, uma vez que necessarios aos ambientes de
EAS.

A importancia dos sistemas na informagdo como possiveis suportes para a
cor-informacdo foi evidenciada a partir da caracterizacdo de cada sistema, bem
como, influéncia entre si também. Como exemplos a arquitetura e 0s objetos
podem ser incorporados a sinalizagdo, agindo como sinais orientadores,
localizadores, etc. A sinalizacdo pode ndo ser necessaria quando os trajetos séo

claros e os setores bem diferenciados e demarcados.
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Ao indicar pontos relevantes para a informagdo em cada sistema —
arquitetura, objetos e adicional — com o olhar do wayfinding integrado, a pesquisa
enfatizou a participacdo do conhecimento e das habilidades dos projetistas, bem
como das especificidades técnicas da Arquitetura, do Design de Interiores e do

Design Gréfico.
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A cor no wayfinding

A cor sugere ou produz comportamentos por meio de sua capacidade para
impressionar-se na mente como uma qualidade que atrai ou dispensa o olhar,
convidando a uma reacdo. Constitui-se em significante que possui uma linguagem
complexa e com grande capacidade de articulagdo entre seus cédigos, o que lhe
confere amplo poder de significacdo. Para Wittgenstein (apud Zingale, 2010) a cor
é mais do que um significante, ela estimula a significacdo.

A cor ndo possui uma forma expressiva, assume a forma de seu suporte, mas
seu significado pode ser independente da forma (Arnheim, 2004). Arnheim (2004,
p.321) assevera ser a cor “a mais eficiente dimensdo de discriminagdo”. Além
disso, para Arnheim (2004) a cor possui forte atracdo perceptiva, uma vez que, de
maneira geral, na visdo da cor a acdo advém do objeto para a pessoa. Nesse Viés, 0
impacto da cor na forca comunicativa da imagem supera os limites da forma do
objeto, induzindo os sujeitos a reagir (Farina, 1994). Como um elemento ativo e
com grande poder de atracdo, a cor tem sido considerada estratégia de atencdo
e/ou um meio de influenciar a direcdo do olhar (Arnheim, 2004; Guimaraes, 2004,
2006; Helvaciog & Olguntirk, 2011; Zingale, 2010; Amoruso, 2012; Frey et al.,
2011).

Contudo, é necessario compreender na fala dos autores supracitados que o
potencial expressivo, atrativo e comunicativo da cor depende de relagdes entre
diversas variaveis condicionadas ao contexto de seu uso.

Quanto a necessidade de compreender e analisar o contexto de uso da cor
para verificar sua possibilidade de acdo, hd convergéncia de opinido entre 0s
autores. Arnheim (2004) disserta acerca da instabilidade da cor: “ndo se pode falar
‘como uma cor realmente ¢’ num sentido seguro, ela ¢ sempre determinada por
seu contexto” (Arnheim, 2004, p.335). Disso decorre que “a mesma cor em dois

contextos diferentes ndo é a mesma [...] devido a instabilidade e dependéncia
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reciproca [...], isso significa que a identidade da cor ndo reside na cor em si, mas e
estabelecida por relagdo” (Arnheim, 2004, p.351). Guimarées (2006) aponta que
os cddigos da linguagem cromatica sdo manipulados e determinados pelo
contexto, para gerar a cor-informacdo. Tofle et al. (2014) afirmam que para
conseguir resultados mais seguros acerca do uso da cor, essa deve ser investigada
em seu contexto. As abordagens acerca das afirmativas dos autores sdo distintas,
mas encerram 0 mesmo principio: as variaveis que envolvem o uso da cor
condicionam inseri-la em um contexto para sua especificacdo, compreensao da
sua mensagem, ou sua pesquisa.

Na orientacdo espacial, a cor age como veiculo informacional. Essa
caracteristica da cor € uma assertiva integrante da fala de diversos autores (Farina,
1994; Tiski-Franckoviac, 2000; Dondis, 2003; Guimardes, 2004, 2006; Gibson,
2009). A informacdo advinda da cor vincula-se ao uso no contexto ao qual se
insere, pois, a reacdo do individuo ndo estd pautada somente a cor em si, mas,
principalmente, a cor em funcéo de algo (Guimaraes, 2004, 2006).

O conceito de contexto aqui abordado é para (Houaiss, 2009 p.535) “a inter-
relagdo de circunstancias que acompanham um fato ou uma situa¢do”. 1SSO
significa que cada contexto de uso da cor € Unico, devendo ser observadas suas
especificidades. Considerando o ambiente construido de EAS, foco da pesquisa,
cada tipo de ambiente tera caracteristicas proprias (estrutura e usuarios) inerentes
ao desenvolvimento do discurso da cor-informagéo.

No entanto, a cor possui propriedades gerais manipuldveis, a serem
observadas pelos projetistas, para sua correlacdo com as particularidades da
situacao.

A teoria apresentada neste capitulo tem esse carater, podendo ser aplicada a
diversos tipos de ambiente construido de EAS. Aqui sdo apresentadas questdes
acerca do uso funcional da cor no espaco arquitetdnico — visibilidade e
legibilidade; questdes acerca da constru¢do dos cddigos para a cor-informagéo —
sinais localizador, direcionador e ordenador — na orientacdo espacial do ambiente
construido de EAS; as estratégias de uso da cor — circulagdo, conector,
zoneamento funcional, marco referencial e os filtros atuantes na selecdo da

informacao
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4.1
A cor no espacgo arquiteténico

Existem muitos aspectos acerca das relagdes da cor no espago arquitetonico.
Aqui, o recorte é para a cor em seu uso funcional (cor funcional).

Meerwein et al. (2007) apontam que a cor é enderecada, ou seja, os fatores
funcionais definem o espaco em relacdo a determinada tarefa. Assim, a cor € um
meio para auxiliar no desempenho do espaco, para cumprir um objetivo no seu
uso. Hayten (apud Fonseca, 2004), corrobora Meerwein et al. (2007) ao considerar
que a cor funcional visa a satisfacdo das necessidades de eficiéncia e conforto,
vinculadas ao desempenho da tarefa e a seguranca do individuo ao realiza-la.

Assim, a cor funcional pressup0e diretrizes que se destaca: a organizagéo do
espaco e o conforto visual.

Organizar o espaco pela cor diz respeito ao arranjo?! das cores no sentido de
ordenar os elementos do espaco, para inferir praticidade e l6gica na composicao
visual do mesmo. Nesse sentido, a pregnancia ¢ a lei que rege a convergéncia e a
divergéncia no arranjo cromatico do ambiente.

A pregnancia, principal lei da Gestalt, é norteada pelo principio da
simplificacdo na composicao visual. Alta pregnancia indica maximo de equilibrio,
clareza e unificacdo visual (Gomes Filho, 2000). Dessa forma, o uso da cor deve
ser pregnante para que sua ordenacdo gere fluidez e clareza na leitura do
ambiente. Em contrapartida, a baixa pregnancia em uma composicdo indica
excesso de informacdo, e esse fato, para Arthur & Passini (1992), é limitante da
cognicdo, uma vez que a recepc¢do é demasiada para o seu processamento.

A convergéncia cromatica significa o uso da cor como elemento integrador
das formas, das estruturas e dos elementos que compdem o sistema projetado. A
convergéncia gera unidade ao agrupar elementos com uma mesma cor.

A divergéncia cromética ocorre quando a cor tem a funcéo de destaque, de
classificacdo ou de gerar hierarquia entre os elementos que compdem o espaco.
Nesse esquema as cores sdo utilizadas para promover a separacdo e a
diferenciacdo ndo s de determinados elementos no ambiente, como também entre

0s diversos arranjos espaciais.

2L Arranjo das cores ou arranjo cromatico foi tratado nesta pesquisa como conjunto de cores que
estabelecem relagGes entre si, ou seja, uma composicdo cromatica.
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O conforto visual estd vinculado & organizagdo espacial, pois reporta a
harmonia dos arranjos cromaticos no ambiente. A harmonia cromatica é entendida
pelos autores (Farina, 1994; Arnheim, 2004; Guimardes, 2004) como ordem e
equilibrio na relacdo entre as cores. Dessa forma, busca os ajustes das tensdes
entre contrastes, quantidade e distribuigdo da cor no ambiente, manipulando-os de
maneira a minimizar, e se possivel, evitar a confusdo espacial e a fadiga visual no
usuario.

As cores, assim, podem afetar a percep¢do do espaco, por meio de suas
relagdes com a forma, os materiais, a luz e com as demais cores. Essas relagdes
podem ser construidas a fim de transmitirem a sensacdo dos planos de distancia,
gerando hierarquias visuais da informacao.

Farina (1990), Mahnke (1996), Guimardes (2004) e Fernandes (2008),
apontam a cor com propriedades para gerar a percepgdo sensorial de maior ou
menor volume, maior ou menor peso, de avancgar e retroceder areas de um mesmo
plano ou, ainda, estabelecer hierarquias de distancias (profundidade) entre os
planos. Essas sensacGes emergem da quantidade, do tamanho da superficie
pigmentada e de sua posicdo em relacdo ao espago e ao campo visual do usuério.
Farina (1994) pontua que a cor possui acdao mével, na qual as distancias visuais se
tornam relativas. Fernandes (2008) indica que o primeiro e o Gltimo plano sdo
determinados por cores de maior distancia visual entre si. Isso significa que o
volume e a disposicéo dos planos no espaco sao estabelecidos, na relacéo figura e
fundo, pelo destaque da figura sobre o fundo.

Tofle et al. (2014) advertem, entretanto, que se deve olhar a cor de acordo
com a sua tridimensionalidade (matiz, saturacdo e tom) ao invés de focar apenas
uma das dimensdes da cor, pois no que tange a acdo da cor na sensa¢do do espago,
diversas pesquisas indicam maior influéncia do brilho* e da saturacdo contra
menor influéncia do matiz na sensacdo do volume e da distancia aparentes.

A manipulacéo dessas dimens@es da cor é fundamental para a promocéo da
visibilidade e da legibilidade da cor-informacdo, sendo necessario, primeiramente,

esclarecé-las.

22,0 brilho da cor é decorréncia das relag@es entre matiz, saturacéo e tom.
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4.1.1
As dimensdes visuais da cor

A cor possui trés dimensdes que a definem: matiz, saturacdo e tom. Tais
atributos possuem denominagdes diferentes segundo diversos autores. O matiz € o
que representa a coloracdo (azul, verde, etc.); a saturacdo (ou croma) refere-se a
intensidade da cor, sendo medida pela sua distancia em relacdo ao acinzentado
(dessaturacédo) e o tom (ou valor) indica a cor por meio da claridade ou escurid&o,
em uma escala que vai do branco ao preto (Pedrosa, 1982; Guimarées, 2004).

Para manipular as propriedades das cores sdo usualmente utilizados os
sistemas de ordenacdo das cores. Tais sistemas permitem conhecer a composicao
exata de cada cor, possibilitando infinitas combinagdes, com parametros
mensuraveis.

Existem diversos sistemas de ordenacdo das cores; aqui serd apresentado o
Natural Color System (NCS), utilizado como notacdo da cartela de cores da
pesquisa de campo.

O NCS foi desenvolvido na Suécia pelo Scandinavian Colour Institute, um
sistema internacional utilizado para a padronizacdo das cores em produtos.

Esse sistema parte de seis cores puras elementares: branco, preto, amarelo,
vermelho, azul e verde, conforme a figura 16. As notagdes das cores, apresentadas
na figura 17, sdo baseadas no quanto uma determinada cor se assemelha as seis

apresentadas anteriormente.

00 000
W S Y R B G

Figura 16 - Cores elementares do sistema NCS
Fonte: Scandinavian Colour Institute, 2007b (p.1)

S 1050 - YOOR

Figura 17 - Notacdo de uma cor do NCS
Fonte: Scandinavian Colour Institute, 2007a (p.4)
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Nessa notacdo NCS S 1050 Y90R, o numeral 1050 descreve a nuance, ou
seja, 0 grau de semelhanca com preto, que é de 10% (numeral 10), e a sua
saturacdo maxima que é de 50% (numeral 50). O Y90R descreve o0 matiz, ou seja,
0 grau de semelhanca entre o amarelo e o vermelho (Y e R). Essa notacdo indica
que a cor tem 10% de amarelecimento e 90% de vermelhiddo (Y90R).

Os acromaéticos (branco, preto e cinzas) ndo possuem matiz, e suas notacoes
de nuance sdo seguidas de N (neutro). H& uma escala a partir de N-0300, que é
branco, para 9000-N, que é preto. A letra S, que precede a notacdo NCS significa
que esta é uma amostra padronizada da Edigdo 2 do NCS.

Pelo sistema NCS é possivel avaliar os atributos de uma cor por sua
notacdo. Por exemplo: qudo escura e saturada, e qual o matiz da cor? Isso ajuda a
comunicar, verificar especificacfes e identificar cores que ndo sdo notadas pelo
NCS.

O Espaco de Cores NCS é um modelo tridimensional (figura 18) no qual as

infinitas cores de superficies podem ser identificadas, e a cada uma delas atribuir
uma notacdo NCS.
De um corte horizontal através do centro do modelo, emerge o circulo de cores
NCS (figura 18). Ao longo desse circulo estdo distribuidas as quatro cores (com
matizes) e afixadas como pontos destacados no espaco dividido em cem partes
iguais. Cada passo representa as notaces dos matizes (10, 20, 30, 40, 50, 60, 70,
80 e 90 por cento) entre duas cores elementares.

nuance matiz (familia)

NCS S 1050 - YOOR

INatural Color System padronlzacao
tonalxdade saturacao mauz

NCS - espacgo das cores NCS - triangulo das cores  NCS - circulo das cores

Figura 18 - As cores no sistema NCS
Fonte: Adaptado de Scandinavian Colour Institute, 2007a (p.4)
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O triangulo NCS (figura 18) é um corte vertical através do modelo NCS em
um dos passos de 10%. A cor apresentada aqui pertence ao grupo de matizes
Y90R. No triangulo é possivel identificar todas as cores segundo sua posicao
relativa ao branco (W), ao preto (S) e a cor matizada plena (C).

Para obter a notacdo precisa de uma cor NCS, o Scadinavian Colour
Institute (2007) disponibiliza diversas ferramentas para mensurar a cor, dentre elas
o0 leque das cores e o atlas de cores. No atlas de cores NCS é possivel também
identificar o indice de refletancia (Y1), ou seja, o quanto de brilho cada cor pode
refletir.

Com a notacdo da cor, a partir de um modelo de ordenacdo, é possivel ter o
exato controle das propriedades da cor. A partir desse controle € possivel definir a
cartela de cores pertinentes ao ambiente.

Assim, um espaco pode ter uma cartela geral e dela se originarem diversas
outras paletas referentes a cada espaco (Barros, 2006) e/ou dos elementos da
arquitetura, dos objetos e da sinalizacéo, etc.

Na orientacdo espacial, a cor visivel deve participar de uma mensagem
sobre o lugar e/ou sobre como se deslocar para chegar ao seu destino. Como a
informac&o no wayfinding (Capitulo trés) ocorre por meio de um didlogo ponto a
ponto entre o usuario e os estimulos do ambiente, é necessario que a cor demarque
esses pontos com “acentos” visuais, ou seja, que crie destaques e configure pontos
de atencdo. Além disso, tais pontos devem gerar ou reforcar seu significado no
ambiente. Essas sdo propriedades elencadas a visibilidade e a legibilidade da cor

do ambiente.

41.2
Visibilidade da cor

A visibilidade € para (Houaiss, 2009, p.1952) um “atributo do que é ou pode
ser visivel, ser percebido pelo sentido da vista”. A visibilidade da cor esta ligada a
discriminagdo dos estimulos cromaticos no ambiente, e condicionada as
dimensdes da cor, aos contrastes, a iluminacdo e ao posicionamento da cor no
campo visual do usuario.

O contraste ¢ uma acentuacdo de diferencas. Neste estudo, de distancia

visual, quanto maior essa distancia, maior o contraste. Itten (apud Barros, 2006)
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utiliza os sete tipos de contrastes, para apontar as diversas possibilidades de
relagOes entre as cores. Os contrastes de Itten sdo descritos a seguir no quadro 7.

Cores puras
Contraste entre cores puras, vivas e saturadas

Claro/escuro
Contraste entre a luminosidade / valor tonal das cores

Saturagao
Contraste entre cores vivas (puras e saturadas) e cores
acinzentadas (dessaturadas)

Quantidade/extensao

Contraste entre areas ocupadas por duas ou mais cores em uma
composi¢ao. Considerar as intensidades que cada cor representa
e dimensiona-las utilizando regras de proporgao.

Complementar
Contraste entre matizes diametralmente opostos no circulo
cromatico. Se justapostas, as cores se intensificam ao maximo.

Simultaneo (poés imagem)
Deriva do efeito das cores complementares produzindo a
sensagao da sua cor oposta

Quadro 7- Os sete contrastes e lItten
Fonte: A autora, a partir de Barros (2006, p.97)

Barros (2005) indica que a cartela deva ser testada por meio de ensaios com
variacbes das propriedades, quantidades e localizacbes da cor, ajustando e
definindo os contrastes. Depois, deve ser correlacionada aos materiais,
necessitando de ajustes finais para equilibrar novamente as cores, sobretudo em
funcgéo das reflexdes das superficies.

Existem dois tipos de iluminacdo: a natural (luz branca do sol) e a artificial.
Em ambientes internos, as fontes de luz sdo, usualmente, artificiais. A claridade
do ambiente ndo decorre apenas pela intensidade da luz, mas também pelas
distancias e indice de reflexdo dos diversos planos e elementos do espaco. Os
efeitos das diversas luzes advém do sistema de iluminacdo, determinado pelas
caracteristicas do ambiente e das tarefas ali executadas (lida, 2005). Esses
sistemas operam basicamente sob trés tipos: iluminacdo geral, iluminacédo

localizada e iluminagdo combinada (lida, 2005).
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A iluminacdo geral pauta-se pela distribuicdo regular de luminarias no
ambiente, desenvolvendo iluminamento uniforme sobre o plano horizontal (lida,
2005). Para Innes (2014), essa iluminacdo é denominada de dispersiva ou difusa, e
se caracteriza pela auséncia de sombras projetadas, ou pela suavidade das sombras
devido a iluminacdo de todas as superficies de determinado espaco.

A iluminacéo localizada concentra determinada intensidade de luz para um
ponto, ou seja, é direcionada e provoca um contraste maior entre luz e sombra.

A iluminacdo combinada alia os dois tipos de iluminacdo descritos
anteriormente, no mesmo espago.

A luminéria dispersiva distribui a luz em uma area ampla e sem direcdo
definida do fluxo luminoso; em contrapartida o spot é projetado para direcionar a
luz. No entanto, Innes (2014) aponta que as propriedades de iluminacdo de um
espaco ndo constituem funcdo apenas do tipo de luminaria, mas também de seu
posicionamento e uso.

Uma iluminacdo deficiente é raramente percebida conscientemente. Os
arquitetos e designers (interiores e de luz) devem trabalhar juntos para
desenvolverem unidades de iluminacdo que considerem todos os tipos de
interacdo possiveis no ambiente. Nesse sentido, 0 planejamento deve promover
correlagdes da luz com a percep¢do do espaco, a visdo humana, 0s materiais € a
cor (Meerwein et al., 2007)

Innes (2014) aponta que a luminosidade ¢ uma percepcdo, nao sendo,
portanto, um valor absoluto. E explicita:

A chama de uma vela pode parecer muito luminosa em um cémodo escuro, mas é
praticamente invisivel sob a luz do sol. A sensacdo de luminosidade também é
subjetiva. Uma pessoa que passou uma hora em um restaurante bastante escuro
talvez perceba algumas areas daquele restaurante como sendo bastante luminosas.
Contudo, outra pessoa que vier da rua ensolarada e entrar no mesmo restaurante o
consideraré escuro. (Innes, 2014, p.24).

A adaptacdo indica que a retina possui sensibilidade tal que se adapta as
diversas condigcdes de iluminagdo do ambiente. No escuro a sensibilidade
aumenta, e o tempo de adaptacdo € tdo mais longo quanto maior a diferenca de
luminosidade. Na claridade a sensibilidade diminui, sendo a adaptacdo mais
rpida do que no escuro. Na relagdo da visdo com o ambiente construido, ha
situacBes de rdpidas mudangas entre os niveis de iluminacdo geral, podendo a
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passagem de um espaco para outro gerar dificuldade inicial de adaptagédo a outro
nivel de iluminagdo. O grau dessa dificuldade € proporcional ao grau de adaptagéo
ao espaco do qual o usuério sai e a diferenca do contraste da iluminacéo do espaco
ao qual se dirige (Innes, 2014).

O planejamento das unidades de iluminagdo possui uma base técnica
mensuravel relativa as luminosidades. Dentre os fatores destaca-se a luminancia e
a iluminancia (lida, 2005; Meerwein et al., 2007; Innes, 2014).

A luminosidade ou o brilho de uma superficie iluminada refere-se a
quantidade de luz que dela emana (luz refletida). Luminancia é o termo que
designa a intensidade da luz refletida, e possui relagdo com a visdo da superficie
iluminada. A iluminancia néo é visivel, pois descreve a incidéncia da luz sobre a
superficie. Segundo Innes (2014), a luz refletida € uma proporcdo da luminancia,
por exemplo: considerando uma mesma iluminancia sobre duas superficies, uma
branca e outra preta, a superficie branca refletirdA mais luz (terd luminancia
superior) e parecerd mais brilhante do que a superficie preta. Meerwein et al.
(2007) apontam que o efeito e a impressdo visual (percepcdo dos brilhos e
contrastes) produzida por determinada iluminagdo no campo visual, sdo avaliados
pelos valores da luminancia, mas que esse fator ndo tem recebido dos projetistas a
atencdo relativa a sua importancia visual, por ser dificil de medir e calcular.

A luz branca (sol) ¢é a referéncia para a identificacdo de determinada cor. A
cor se altera na presenca de diferentes tipos de luz, como também em decorréncia
da quantidade de luz incidente (mais clara ou mais escura). A diferenca percebida
é relativa a maior ou menor aproximacdo da fonte de luz a luz branca e ao grau de
claridade e/ou escuriddo. Essa inconstancia da cor também é percebida, conforme
ja abordado anteriormente, no tipo de superficie: se fosca, polida ou rugosa.

No entanto, existe um fendbmeno denominado de constancia perceptiva no
qual “o que vemos nao ¢ exatamente ‘o que esta la fora’, mas corresponde a um
modelo simplificado da realidade” (Arnheim, 2004, p.40). Isso significa que o
cérebro capta 0 que € invariante sob as mudancas de iluminagdo, reconhecendo
padrdes constantes nos estimulos perceptivos. Assim, a constancia da cor refere-se
a predisposicdo em se perceber um objeto tendo a mesma cor, mesmo sob
diferentes niveis de iluminacdo ambiente (Pedrosa, 1982; Arnheim, 2004).

Para que haja boa visualizacdo, a iluminacdo deve promover o equilibrio da

luminancia, por meio do controle da luz, das texturas das superficies e das cores.
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Essa medida visa evitar pontos com pouca luz, bem como pontos com
ofuscamento.

O ofuscamento é uma perturbacdo visual ocasionada pela adaptacdo da
retina, acometida pela superexposicdo a um estimulo luminoso. Aos olhos
ajustados a um tipo de iluminagdo, qualquer mudanca brusca nessa iluminacéo
produz desconforto visual (Grandjean, 1998). O ofuscamento é direto quando a
fonte de luz esta na linha da viséao e seu brilho atinge diretamente o campo visual,
é indireto quando uma superficie reflete a luz nos olhos do observador. Nesse
caso, quanto maior a fonte de luz, maior o ofuscamento (Grandjean, 1998).

A visibilidade também depende do posicionamento da cor-informacdo no
campo visual do usuério. E este posicionamento que define a hierarquia da
informacdo a ser focada, ao gerar planos de distancia. Por exemplo: uma parede
pigmentada de amarelo saturado posicionada ao fundo de objetos de tonalidades
claras sera vista primeiramente a eles. Mediante objetos posicionados a diferentes
distdncias, o usuario ira selecionar como foco aquele que lhe chamar mais a
atencdo (Grandjean, 1998). Segundo o autor, a velocidade de percepg¢do consiste
no espaco de tempo transcorrido entre a entrada do objeto no campo visual e a
percepcdo do mesmo. Aumenta segundo a diferenca de luminosidade entre o

objeto e o fundo. E tdo maior quanto o nivel de densidade luminosa (luminancia).

4.1.3
Legibilidade da cor

O conceito de legibilidade é para (Houaiss, 2009) o “estado do que é legivel
[sendo legivel aquilo que] pela clareza e nitidez [...], se pode ler com facilidade”
(Houaiss, 2009, p.1164). Uebele (2007) aponta que o que proveé a legibilidade de
um elemento de sinalizacao € o grau de contraste entre a informacdo e a superficie
sobre a qual se apoia. Deve-se também ampliar esse conceito para o entendimento
de que o substrato pode ser o proprio ambiente em que a informag&o esta inserida.
Nesse caso, 0 elemento precisa contrastar suficientemente com os elementos que
compde o arranjo espacial. Nesse mesmo viés, Farina (1994) indica que a
legibilidade da cor estd condicionada ao contraste de figura e fundo. Sob esse
entendimento, a legibilidade da informacdo visual ird depender da iluminacdo do
ambiente e do contraste no uso da cor, estando diretamente ligada as questdes

tratadas acerca da visibilidade no tépico anterior.
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Esse estudo, no entanto, ira nortear as analises da legibilidade da cor da
pesquisa de campo segundo 0s conceitos propostos por Gomes Filho (2000) e
Lynch (2006). E necessario observar que as questdes acerca dos contrastes
informacao/ambiente serdo diretamente tratadas na analise da visibilidade da cor.

A legibilidade, segundo Gomes Filho (2000), trata da clareza da informacao
de forma a auxiliar seu reconhecimento e identificacdo. Sugere que a informacéo
estd composta dentro do principio da boa organizacdo (pregnancia), em que as
partes possam ser reconhecidas e organizadas num modelo coerente. Isso significa
que a legibilidade visa a informagao como sendo “visualmente apreendida como
um modelo correlato de simbolos identificaveis” (Lynch, 2006, p.3).

Para Lynch (2006), as sensacOes visuais de cor atuam como um dos
indicadores visuais para estruturar e identificar o ambiente, sendo a imagem
ambiental o “elo estratégico” no processo de orientagao.

A imagem ambiental clara ird permitir um deslocamento mais facil e agil.
Quando o individuo encontra 0 ambiente organizado tanto em sua configuracédo
formal quanto no arranjo de seus elementos o processo de orientacdo é facilitado
(Arthur & Passini, 1992; Lynch, 2006). Em contraponto, o conceito de
familiaridade proposto por Lynch (2006) indica que a familiaridade com o espaco
pode fazer uma pessoa a encontrar um objeto mesmo em meio a desordem. Mas,
certamente, um objeto visualizado a primeira vez s6 sera possivel de ser
identificado e relacionado se conformar-se a um padrdo anteriormente
desenvolvido pelo individuo.

A identidade, a estrutura e o significado sdo os trés componentes
inseparaveis da imagem ambiental (Lynch, 2006).

A identidade implica na diferenciacdo de determinado objeto dos demais,
conferindo-lhe individualidade. As cores contrastantes, por exemplo, conferem
destaque e identidade a cada objeto pigmentado e aumenta seu potencial de serem
facilmente reconhecidos como entidades distintas. Esses artificios cromaticos
visam auxiliar a atencdo do usuério na captacao da informacao.

Na estrutura, a imagem deve inserir a relacdo espacial do elemento do
espaco com 0 usuario e 0 entorno. Isso significa que na estrutura o usuario
estabelece as relacOes espaciais e associativas das partes com o todo e se
posiciona em relacdo ao espago e aos seus elementos. Se 0 espago Se encontra

organizado favorece essa estrutura.
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A disposicdo do arranjo cromatico no ambiente (organizagdo espacial das
cores) Vvisa estruturar com clareza e coeréncia a cor no espago de maneira que 0
individuo possa estabelecer rapidamente relagbes espaciais entre ele e os
elementos. Por exemplo, eleger uma determinada cor para um determinado tipo de
ambiente (setor).

O terceiro componente da imagem ambiental indica que o elemento do
espaco tem que suscitar algum significado — pratico ou emocional — para o
individuo. No exemplo anterior, ao perceber a relacdo cor/setor, o usuario cria
uma significacdo, que pode ser uma dire¢do, uma adverténcia, uma limitagdo, um

destino.

4.2
A cor-informacao

Para Guimardes (2006), a cor é considerada como informacdo quando seu
uso visa organizar e hierarquizar as informagdes ou lhes atribuir significado, “seja
sua atuacéo individual e autbnoma, ou integrada e dependente de outros elementos
do texto visual em que foi aplicada”. O autor desenvolveu o conceito de “cor-
informagao” cuja abordagem versa sobre a capacidade de significacdo que a cor
tem em um determinado contexto cultural, facilitando a comunicacdo por
antecipar a interpretacdo da mensagem.

Sob o viés da cor-informacdo, desenvolve-se uma linguagem cromatica de
grande influéncia na comunicacdo visual em geral, sobretudo no caso especifico
desta pesquisa que foca a comunicacdo entre os elementos informacionais do
ambiente construido de EAS (caracterizados no Capitulo 3), no qual a cor se
assume como ferramenta de codificagdo para a navegacdo no ambiente. Da
estrutura desta linguagem destaca-se a dimensdo semantica da cor, cujos signos
incorporados com caracteristicas de iconicidade e de indexicalidade, auxiliam a
estabelecer relagdes para a orientacdo, exploragao e navegagdo no ambiente.

O icone é uma representacdo que estabelece uma relacdo de semelhanca
com 0 que representa, possui as mesmas caracteristicas do objeto real e preserva o
significado mesmo com o objeto ausente (Peirce, 2003). Um mapa real ou mental
é um exemplo de um icone, pois exibe determinado espago ou local apontando

suas relacOes internas e estruturais.
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A cor opera como um signo iconico quando destaca o reconhecimento das
qualidades sensoriais do espaco (Zingale, 2010); nesse caso as atribuicdes de
sentido para a cor ocorrem por meio de associa¢des psicologicas fundamentadas
em similaridades.

O indice ¢ um sinal indicador, cujo significante remete ao significado
tomando como base a experiéncia vivenciada por quem interpreta. Opera pela
conexd@o de contiguidade entre dois elementos. Isso significa dizer que o indice
indica alguma coisa com a qual se liga ndo por semelhanca, mas por proximidade,
estabelecendo associacdo de uma coisa a outra pela experiéncia adquirida. Tem
como caracteristica a proximidade entre o sinal e o objeto (Peirce, 2003). A cor
como indice tem a propriedade de identificar pontos de atencdo e delimitar areas
de acdo, além de estabelecer uma relacdo do todo com as partes. Pode-se citar
como exemplo desta relagdo o uso de determinada cor nas placas de sinalizacdo: a
cor pode representar um setor em um ambiente, ou representar um prédio em um
complexo de edificios.

A figura 19 apresenta um mapa do interior de um EAS em que 0 espaco
topoldgico é fragmentado, e a cor auxilia a entender tanto a organizacgéo funcional
quanto as circulagdes. Quando a cor do mapa coincide com a cor predominante do
setor, a localizacdo pela associacdo da similaridade cromética torna-se mais facil.

Icones, indices e simbolos sdo classificacdes dos signos propostas por Peirce
(2003). A iconicidade e a indexicalidade s&o as caracteristicas dos signos mais
relacionadas a cor na orientacdo espacial, uma vez que seu Uuso visa uma
interpretacdo légica a partir das relagdes de similaridades e conexdes
estabelecidas entre as cores e a estruturacdo do espaco. Contudo, ndo se pode
deixar de citar que o simbolismo da cor é uma variavel importante na concepgao
de uma cartela cromatica para EAS, com influéncia nas decisdes das cores para a
orientacdo espacial, sobretudo os contrastes cromaticos.

O simbolo é um signo impregnado com aspectos psico-sécio-culturais, e é
dessa forma que se relaciona com o objeto denotado (Peirce, 2003). Na
informacdo visual a cor € um grande veiculo simbdlico, cujas interpretacdes estao
associadas a sensagdes subjetivas e as significacOes caracterizadas por regras e
convengBes do meio sociocultural do individuo. Um exemplo é o branco, na
cultura ocidental, ser visto como paz, pureza e higiene (Pastoureau, 1997); as

cores claras, sobretudo os azuis e verdes, sdo associadas a calma e ao frescor
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(Heller, 2009). Verifica-se, em usuarios de EAS, que essas cores permeiam seu
imaginario como pertinentes aos ambientes dessas instituicGes, pois eles esperam

sentir as sensagdes descritas quando neles interagem (Rangel, 2011).
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Figura 19 - Mapa do interior de um hospital
Fonte: Silver Cross Hospital?®

23 Disponivel em: <www.fmgdesign.com>.
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Nesse contexto, Zingale (2010) aponta que a cor pode ser utilizada como
trés tipos de sinais: de localizacéo; de direcdo e de ordenacéao.

A cor é planejada como um sinal de localiza¢do para distinguir um local
especifico dentro de um ambiente indistinto. Como um sinal direcional a cor atua
como um indice para sugerir um possivel caminho, constituindo-se em um sinal
ordenador quando define hierarquias, estabelecendo inferéncias de medidas e
distancias, e articulando os eventos sequenciais. Pode-se ver a atuacdo da cor
como sinal de localizacdo, direcéo e ordenacdo na figura 20.

Gibson (2009) aponta que as cores se tornaram fundamentais para o
wayfinding no inicio do século XX, quando engenheiros de transito americanos
desenvolveram um vocabulario de cor padronizado para a sinalizacdo urbana, com
0 intuito de impor ordem no transito.

A partir dai a codificacdo pela cor apresenta-se como um sinal de
localizacdo para definir areas distintas dentro de um espago, ou fornecer uma base
para a compreensdo da organizacdo de uma instalacdo complexa. Os sistemas
mais simples de wayfinding utilizam mais as cores para auxiliar a diferenciar
zonas, tais como 0s niveis de um estacionamento de vérios andares. Outros
sistemas ajudam a visualizar como navegar em espagos maiores ou mais
complexos, dentre 0s quais os bairros ou os edificios que compdem um grande
centro médico, utilizando a cor como um sinal ordenador na estratégia geral do

sistema.

2
1

@E

poantt it

Figura 20 - Cor como sinal localizador, direcionador e ordenador
Fonte: Studio Duel, 2010 (p.69)

Outro uso bastante comum das cores no wayfinding sdo as faixas coloridas

no piso, para definir rotas no entorno das instalagdes, onde a cor é utilizada como
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um sinal direcional. Gibson (2009), entretanto, adverte que esse recurso muito
utilizado em hospitais, com o passar do tempo revelou-se inadequado para o
grande desafio que sdo essas instituicdes. A codificacdo pelas cores também pode

designar a funcédo de determinado local ou conjunto de ambientes.

4.3
Estratégias de uso da cor

As estratégias devem versar sobre questdes como abordar, entrar e
encontrar (Gibson, 2009). Isso significa dizer que a cor promove 0 entendimento
de como as pessoas abordam o sistema — compreensdo da direcdo; por onde as
pessoas entram — compreensao das entradas, e como elas encontram o destino — o
sistema conduz a mais de um ponto de decisdo? compreensao da localizagéo.

A configuracdo arquitetdnica € determinante para o desenvolvimento do
layout no qual se incluem o projeto cromatico. Portanto, o ambiente sera
estruturado a partir do uso funcional da cor, e em torno das quatro estratégias de
wayfinding propostas por Gibson (2009), que sdo o zoneamento funcional, as vias
de circulagdo, os conectores e os marcos referenciais. Essas estratégias reportam-
se a fragmentacdo do espaco topoldgico em unidades espaciais e seus elementos
conceituais. O uso da cor tem o sentido de criar conexdes para que 0 Usuario possa
compreender o ambiente em sua totalidade ou, pelo menos, a parte que participa
de sua rota de deslocamento.

Um ambiente é dividido em zonas de significado, que normalmente sdo
estabelecidas a partir de um uso e ou uma funcdo. Assim, tarefas e destinos
especificos sdo agrupados nessas unidades. Essas zonas sdo também denominadas
como zoneamento funcional, e criam ilhas cromaticas em um ambiente, sendo
estas classificadas como regides de destino, sub-regides, sub-sub-regides etc.
(Arthur & Passini, 1992). A figura 21 (A e B) apresenta exemplos de zoneamento
funcional destacado e diferenciado do entorno pela cor.

A imagem exposta na figura 20A apresenta-se com alta pregnéancia. O
arranjo das formas e das cores é claro, ndo estabelece confusdo visual. Pode-se
apontar o principio da divergéncia cromatica, por meio das diferentes cores dos
pisos, paredes e mobiliario, e também o principio da convergéncia, por meio das
cadeiras com a mesma cor. Na figura 20B, o ambiente apresenta dois arranjos

funcionais: um é mais pregnante, sendo o piso e o mobiliario destacados; o outro
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ambiente ndo possui contraste cromatico entre os seus elementos (piso e

mobiliario) o que o torna menos pregnante.

7z
7
Tl S

Figura 21 - Zoneamento funcional: (A) em sala de "estar" de hospital, (B) em ambientes
do centro empresarial Ondernemershuis
Fonte: Hospital Beneficéncia Portuguesa?*; Studio Duel, 2010 (p.68)

As vias de circulagdo em um ambiente de EAS configuram-se nas
circulacbes (corredores), e constituem os caminhos que formam a rede para 0s
deslocamentos do lugar, a ser compreendida e apreendida. Os corredores podem
conduzir ao destino ou a conectores. A figura 22 apresenta as vias de circulacéo
com arranjos cromaticos que configuram caracteristicas distintas.

A figura 22A apresenta uma circulagdo que, ao final, estabelece um ponto
de decisdo (seguir para a esquerda ou para a direita?).

Na figura 22B, a imagem é menos pregnante, a iluminacéo se interpde no
jogo cromatico, as faixas coloridas no chdo criam mais elementos a serem

observados e se confundem em alguns momentos com a cor do piso.

Figura 22 - Circulacdo: (A) do Hirax Medical Centre, (B) HC Unicamp
Fonte: Hirax Medical Centre; HC?25; Unicamp?6

24 Disponivel em: <www.beneficéncia.org.>.
% Disponivel em: <www.hiraxmedical.com>.
% Disponivel em: <www.hc.unicamp.br>.
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Essa circulagdo possui um setor de estar e varios conectores. As decisdes de
navegacao sao tomadas a partir das placas de sinalizacdo e pelo término das faixas
dos pisos.

Os conectores sdo pontos de decisdo ou nés, que ligam todos os destinos (ou
varios) dentro de um Unico local. Sdo considerados como conectores 0S espagos
de cruzamento entre circulacGes, e ainda os halls de entrada e de distribuicdo de
fluxos. As recepcoes e as salas de estar podem desempenhar também essa fungéo.

As figuras 23 e 24 apresentam tipos de conectores diferenciados. As cores
destacadas nos conectores em elementos da arquitetura e da sinalizacdo indicam

setores e/ou dire¢des a sequir.

N

ML )
s -

Figura 23 - Conector: (A) na rece[‘)géo de um hospital, (B) no Children's Boston
Hospital
Fonte: FMG Design, c201627; Gibson, 2009 (p.62)

R - 'z.f;
Figura 24 - Conector na circulagéo: (A) do Emma Childre’s hospital, (B) de um hospital
Fonte: Emma Childre’s hospital?®; Freepik?®
Os marcos referenciais direcionam as pessoas para nds importantes e

primarios de destinagdo. Tém como caracteristica a singularidade devido ao seu

27 Disponivel em: <www.fmgdesign.com>.
28 Disponivel em: <http://sinalizarblog.com/2012/11/08/emma-childrens-hospital/>.
29 Disponivel em: <http://www.freepik.com/free-photo/hospital-corridor-3_22841>.
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contraste com o entorno. Sao elementos que chamam a atencdo e se destacam em
meio aos outros elementos do ambiente. E importante que sejam dominantes para
ndo perderem sua forca perceptiva. Podem constituir pontos nodais, conformado
pela nocdo conceitual de lugar distinto e inconfundivel com relacdo aos demais
(Lynch, 2006).

Um marco referencial pode ser um elemento isolado ou um sistema
referencial. Esse sistema possibilita organizar o ambiente ndo como um sistema
geral de direcdo, mas por um ou mais pontos para onde as outras coisas parecem
convergir. Na figura 24 a forma, o posicionamento e o contraste gerado pela
marca no piso criaram marcos referenciais. Na figura 25, o marco é uma
sinalizacdo com um sinal grafico, sendo também possivel atribuir a esse sinal um
uso simbolico para a cor: a associacdo do amarelo como atencgéo.

A figura 26A apresenta um marco referencial conferido pelo totem de
sinalizacdo. Na figura 26B h& dois marcos referenciais. Sob um ponto de vista
frontal e a disténcia do painel azul com os grandes caracteres pretos, o painel é um
marco. Sob outro angulo de visdo, embora bem menor do que o painel, o objeto

pigmentado na cor amarela capta o olhar do observador.

Figura 25 - Marco referencial na circulacdo: (A) de um hospital, (B) do Union Day
Hospital
Fonte: Wemma Stock3°; Adolfo Sakaguti Arquitetoss?

% Disponivel em: <http://th09.deviantart.net>.
31 Disponivel em: <https://arcoweb.com.br/finestra/arquitetura/adolfo-sakaguti-arquitetos-union-
day-hospital>.
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Figura 26 - Marco referencial: (A) no Childre's Hospital Vanderbilt,u(B) no Hall do
Museum of Modern Art Frankfurt
Fonte: FMG Design, c20164%%; Hauser Lacour, 2010 (p.11)

O marco referencial pode também ser selecionado devido a interesses
pessoais, por isso a imagem ambiental tende a ser mais forte quando seus marcos
concentram possibilidades de associagcbes. Seja grande ou pequeno, sua
localizagdo é importante para que possa ser visto. Certas regiGes recebem maior
atencdo perceptiva, tais como, pisos ou fachadas proximas, no nivel do olho ou
um pouco acima dele, e os locais onde ocorre interrupcdo do fluxo do transito —
cruzamentos e pontos de tomada de decisdo. Sua forca é medida pelo maior tempo
de sua permanéncia em determinado local e a maior distancia de sua visibilidade
(Lynch, 2006).

4.4
Filtros atuantes na selecao da informacao

Por maior controle que se detenha das caracteristicas da cor (Farina, 1994;
Guimarées, 2004), ndo se pode deixar de atentar na construcao dos significados da
informacdo para as barreiras (filtros) que se interpGem entre o usuario e a cor-
informagdo (Okamoto, 2002; Bins Ely, 2004b), quais sejam: o estado emocional,
a densidade informacional, os obstaculos fisicos e as caracteristicas individuais.
Aponta-se aqui como as questdes acerca da visibilidade e da legibilidade da cor
sdo pertinentes para atuar no sentido de minimizar, ou até eliminar os efeitos

negativos dos filtros na compreensdo da informacao.

% Disponivel em: <www.fmgdesign.com>.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

103

O maior efeito do estado emocional na orientacdo espacial refere-se a
diminuigdo ou perda da atencdo na realizacdo da tarefa. Nesse sentido, os
destaques conferidos pela cor em pontos estratégicos da rota e no campo visual do
usudrio sdo indicados para atrair o olhar.

A densidade informacional decorre de um conjunto de informacoes
apresentadas ao individuo que constitui determinada carga perceptiva e cognitiva.
A execucdo da tarefa é alterada negativamente quando essa carga informacional é
muito alta ou muito baixa. As sensacdes de profundidade nos diversos planos, a
hierarquia na conducdo do olhar para os pontos de atencéo e a integracdo da cor-
informacdo nos arranjos cromaticos possibilitam inferir ordem na organizacéo
espacial de maneira a evitar a densidade informacional.

Os obstaculos fisicos sdo, segundo Bins Ely (2004b), as barreiras fisicas que
dificultam ou impedem o acesso autbnomo de um usuario e tém sua origem nos
elementos arquitetonicos, nos objetos e equipamentos do ambiente. Em situacfes
nas quais as barreiras nao podem ser removidas, a cor assume um papel de
importancia ao destaca-las ou disfarca-las, integrando-as visualmente ao entorno.

Para as caracteristicas individuais, a cor abrange um numero diversificado
de individuos, podendo ser apreendida até por analfabetos (Farina, 1994). Além
disso, problemas na visualizacdo da cor-informacdo, tais como o daltonismo
(Oliveira Janior, 2008), podem ser minimizados pelos contrastes de brilho,
conforme assevera Mollerup (2013, p.122): “os usuarios com problemas visuais
tais como o Daltonismo, tém maior facilidade de discernir entre um azul escuro e
um azul brilhante do que entre um azul e um vermelho com o mesmo valor”. Com
o envelhecimento, a acuidade visual vai diminuindo progressivamente alterando o
sentido de distancia e de profundidade (lida, 2005). Dessa forma, para o idoso, 0s
contrastes de saturacdo e de brilho podem auxilia-los a se deslocar em um
ambiente (Tofle et al., 2004).

Todas as questbes citadas neste topico aumentam o potencial da cor-
informacdo de ser prontamente identificada e compreendida, segundo o
encaminhamento da modelagem do processamento da informacgédo apresentada no
Capitulo trés.

Finalmente, é importante ressaltar que ndo se tratou, na pesquisa, de
registrar se o0 usuario vé ou ndo determinada cor em sua trajetoria dentro do EAS.

Importa, aqui, se 0 ambiente possui uma cor, se essa cor esta integrada nos
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sistemas informacionais e se ela oferece possibilidade de orientagcdo ao usuario,
conforme as questdes tratadas nesse capitulo.

De fato, infere-se que algumas cores do ambiente podem ser lembradas pelo
usudrio, sobretudo dos marcos referenciais. Entretanto, a probabilidade de
lembranca diminui quando a atencéo é dividida com outros estimulos presentes no
ambiente em comparagdo com a atengéo total (Olsen, 2010). Disso decorre ainda
que o usuario ndo se lembre de determinada cor, a qual podera ser determinante

para a sua orientacdo espacial, ou seja, uma orientacdo inconsciente pela cor.

4.5
Considerac6es do capitulo

A cor ¢ um meio informacional na orientagdo espacial do ambiente
construido de EAS, cujas especificidades do espaco (estrutura e usuarios)
requerem direcionamento na enunciacdo da cor-informacdo. Dessa forma, as
propriedades manipulaveis da cor devem ser correlacionadas com as
caracteristicas gerais préprias do ambiente. Essas questbes, quando bem
trabalhadas nos projetos de Arquitetura, Design de Interiores e Design Gréfico,
potencializam a cor como um estimulo orientador.

Neste capitulo foram abordadas relacbes entre diversas variaveis
condicionadas ao contexto do uso da cor-informagéo.

Inicialmente foi abordada a cor no espaco arquitetdnico, tendo como recorte
a cor em seu uso funcional, destacando-se a organizacdo do espaco e o conforto
visual. Para tanto, detalhou-se a questdo fisica da cor e a construcdo da cartela
cromatica para, em seguida, analisar-se a imagem ambiental por meio de questdes
acerca da visibilidade e da legibilidade, apontando a participacdo da cor na
construgédo dessa imagem.

Em seguida, foram abordados os conceitos de cor-informacéo, a dimenséao
seméantica da cor e suas caracteristicas de iconicidade e de indexicalidade,
entendendo-se a cor também carregada de simbologia passivel de auxiliar a
navegacao no ambiente.

O uso funcional da cor é proposto para estruturar o ambiente segundo as
quatro estratégias de wayfinding propostas por Gibson (2009), quais sejam, 0
zoneamento funcional, as vias de circulacdo, 0s conectores e 0S marcos

referenciais.
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N&o obstante o controle que se detenha das caracteristicas inerentes a cor,
deve-se atentar para os filtros atuantes na selecdo da informacdo. O estado
emocional, a densidade informacional, os obstaculos fisicos ou as caracteristicas
individuais s@o barreiras encontradas, que, por vezes, se interpdem entre 0 usuario
e a cor-informacgdo, tendo sido aqui registrados.

Tudo isso tem o sentido priméario de orientar, mas tem também o sentido de
fazer emergir os aspectos positivos da instituicdo, para promover conforto e bem-

estar, minimizando o estresse fisico e psicolégico de sua populacdo usuaria.
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O modelo do Projeto Cromatico para Sistemas
Informacionais do ambiente construido de EAS - PCSI

O modelo aqui apresentado é produto da reflexdo da tese e tem como
suportes a leitura das referéncias para a tese, a pesquisa exploratdria com 0s
especialistas (Apéndice A), e questbes suscitadas na dissertacdo de mestrado da
pesquisadora, as quais culminaram no entendimento de alguns parametros de uso
da cor nos sistemas informacionais, integradas ao referencial tedrico da pesquisa.
Como néo foi encontrado um modelo que se adequasse ao encaminhamento dessa
tese, desenvolveu-se esta proposta. Dessa forma, o projeto cromatico para
sistemas informacionais (PCSI) foi gerado a partir da necessidade de se ter um
instrumento para organizar, como também para analisar o levantamento dos dados
teoricos.

O PCSI ¢ o norteador da tese, e a pesquisa discute sua viabilidade na analise
dos resultados da coleta nos estudos de caso.

O PCSI ¢é também uma proposta de encaminhamento de projeto no que se
refere ao atendimento de pontos fundamentais a serem contemplados pela cor-
informacdo no ambiente construido, no sentido de auxiliar a orientacdo espacial
em EAS. A ideia de projetar a cor sempre foi um principio de nossas reflexdes,
pois parte do entendimento de que, devido ao nimero de variaveis que envolvem
0 uso da cor no ambiente construido de EAS (Tofle et al., 2004), esse importante
recurso da comunicacdo visual (Dondis, 2003; Arnheim, 2004) necessita ser bem
planejado, ndo podendo ser tratado como um elemento de segunda ordem.

Esta modelagem insere o0 projeto cromatico no projeto de informacéo visual
e apresenta 0s usos basicos a serem considerados pela cor-informagdo no
ambiente de EAS. Tal medida apresenta a cor como agente de grande influéncia

na orientacdo espacial e, consequentemente, na concepcao da informacao.
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7

O PCSI é um modelo que abarca os dados acerca de questdes do
planejamento espacial, da cor no ambiente, e ndo prescinde dos dados acerca do
comportamento espacial do usuario.

A modelagem do PCSI € apresentada na figura 27.

Projeto Cromatico para Sistemas Informacionais - PCS!

Cor-Informacio no processo do projeto do ambiente construido

~ < <+
[ “cotstco 1 rerapeutico [ ngormaciona 1
&

Sistemas Informacionais

o

'0
°
e

.

Arquitetura BN Objetos Adicional
Usudrio Paredes Mobilidrio Sinalizacao
Comportamento 0 Pisos Equipamentos Vertical
espacial Tetos Pecas Horizontal
Janelas decorativas
Portas lluminacao
.
- -
- .
A 4 .

Sinais - ordenacao/ localigacao/ direcao

Figura 27 - Modelagem do Projeto Cromético para os Sistemas Informacionais do
ambiente construido de EAS
Fonte: A autora

5.1
Interac&o entre os campos

O referencial tedrico apontou a natureza interdisciplinar dos campos da
Arquitetura e do Design, cujos projetos envolvem saber diversificado. Sendo
assim, o trabalho em equipe € inerente a pratica dos arquitetos e dos designers.

Outra questdo apontada é a de que, no processo de projeto (Broadbent,
1973; Cross, 2007; Lawson, 2011), cada fase ndo se caracteriza como um

momento com inicio, meio e fim, e muito menos, as fases ocorrem
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sequencialmente. As questdes sdo vistas, revistas e discutidas em decorréncia dos
problemas e solugdes surgidos, o que indica a permeabilidade dos limites entre as
fases, uma vez que estas interpenetram-se e interagem entre si. Dessa forma, ha
necessidade das equipes dos projetos de Arquitetura e de Design trabalharem em
constante didlogo desde o inicio do processo de seus projetos.

A pesquisa exploratdria com os especialistas apresentou, em seus resultados,
a ocorréncia, ainda na atualidade, de dificuldades na relacdo Arquitetura X
Design, pois a troca de ideias entre os projetistas (especialistas), sobretudo de
escritorios diferentes, ainda encontra diversos obstaculos. No nosso entendimento,
no entanto, essa questdo € inconsistente na cena dos projetos dos EAS
contemporaneos, e tende a se tornar atipica, pois tal didlogo tem sido encarado
como fundamental na estratégia de negocio, devido a grande competitividade
entre as instituicdes. Nessa estratégia, os EAS buscam, entre outras coisas,
promover ambiéncias que elevem a satisfacdo do usuério com a instituicdo (Ulrich
et al., 2008; Murphy, 2011; Bross, 2013).

Nesse Viés, a interacdo entre os projetos, a partir da troca de conhecimentos
entre as equipes de projetistas, consta também dos postulados do wayfinding
integrado (Capitulo 3) para a maior eficiéncia do sistema wayfinding.

Sob essa compreensdo, o PCSI postula a acdo conjunta de trés campos —
Arquitetura, Design de Interiores e Design Gréafico. Essa acdo abarca questdes do
ambiente (fisico-operacionais, estéticas e orcamentarias) e do usudrio
(compreensdo acerca das condicdes fisicas e psicoldgicas que o afetam), para
desenvolver um projeto de cores com solugdes integradas e passiveis de maior
eficiéncia para o uso da cor-informacdo nos sistemas informacionais.

N&o se pode olvidar, contudo, que cada sistema informacional (arquitetura,
objeto, mensagens adicionais) é autbnomo, pois esta na esfera dos conhecimentos
de um dos campos: Arquitetura ou Design de Interiores ou Design Gréfico, tendo,
deste modo, seu proprio projeto no ambito do ambiente construido. Quanto a cor-
informacdo nesses projetos, pretende-se que tais especificidades convirjam para
objetivos gerais, determinados a partir da interacdo das equipes dos trés campos
supracitados.

Para atender a essa assertiva, 0 PCSI é um modelo no qual o processo do

projeto da cor-informacdo esta inserido na gestdo do processo de projeto do
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ambiente construido; no entanto, é desenvolvido como um conjunto de fases
especificas de cada campo.

A insercdo na gestdo do processo do projeto do ambiente construido visa
articular a interface das equipes dos campos referidos, promovendo seu encontro a
partir da fase inicial de seus projetos. A gestdo do projeto, portanto, deve inserir o
Design de Interiores e o Design Grafico nas etapas iniciais do projeto de
Arquitetura, e gerenciar o grau de sua participacdo na medida em que 0 processo
do projeto avanca.

Arthur & Passini (1992), M. E. Kohlsdorf (1995), M. E. Kohlsdorf & G.
Kohlsdorf (2005) e Murphy (2011) apontam a importancia da interagdo, para o
wayfinding, entre as equipes desde o inicio do processo do projeto arquitetdnico.
Murphy (2011) defende ainda, nesse inicio, a acdo do grupo interdisciplinar na
pesquisa (necessidades fisicas, organizacionais, estéticas, etc.) e no planejamento
(estratégias, linguagem comum, implementacéo e documentacdo) da informacéo.

Compreendemos que a énfase dessa articulacdo no projeto arquitetonico
decorre do entendimento de que a arquitetura é a base para a informacdo do
ambiente. E a partir da configuragdo da forma arquitetonica e do planejamento
espacial que todas as agdes referentes a orientacdo e aos deslocamentos serdo
construidas (Capitulos 2 e 3). E necessario, portanto, que 0S projetos se
desenvolvam em paralelo, com a participacdo ativa dos conhecimentos das
equipes interdisciplinares.

Quanto as fases especificas de cada campo, reporta-se a autonomia dos
campos: da Arquitetura, do Design de Interiores e do Design Grafico, em
submeter os problemas de wayfinding aos métodos de projetos proprios. 1sso
significa submeter tais problemas aos conhecimentos, habilidades, métodos,
técnicas e tecnologias pertinentes ao seu campo e a sua equipe de projeto. E
importante ter em mente que cada segmento informacional é tratado como um
projeto, cujo processo também abarca outros projetos. Esse desdobramento do
projeto em varios outros projetos deve ser entendido como a busca de maior
qualidade (Juran, 2002) para o espaco/objeto.

Aqui cabe esclarecer que nesta proposta de interacdo € nas fases especificas
que o debate entre as equipes se avoluma, pois grande parte das ideias geradas
sera discutida junto as equipes, para verificar sua pertinéncia e inser¢cdo no

conjunto da informacéo.
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5.2
Interagdo entre os usos da cor no ambiente: estético, terapéutico,
informacional e de higiene

Conforme j& apresentado anteriormente, no EAS contemporaneo, o0s
sistemas informacionais devem também contemplar questdes para o conforto e
bem-estar do usuério. Para tal, é necessario promover inter-relagdes do uso
informacional com o0s vieses estético, terapéutico e de higiene pertinentes a cor no
espaco da instituicdo. Embora cada uso possua suas especificidades no
direcionamento da cor, € necessario haver interacdo entre as abordagens para

qualificar cada funcdo, e inferir equilibrio e harmonia ao ambiente.

5.3
Integragédo da cor nos sistemas informacionais

No PCSI, a funcéo informacional é desdobrada, por tratar diretamente das
questdes da orientacdo espacial. Verifica-se, no modelo, o desenvolvimento da cor
em cada sistema informacional; ou seja, no conjunto informacional — arquitetura +
objeto + sinalizacdo, a cor tem sua alocacao especifica:

= Arquitetura: os planos das paredes, pisos e tetos, bem como as janelas e

portas Sao 0s suportes para a cor;

= Objetos: a cor esta no mobiliério, equipamentos, pecas decorativas e na

iluminacdo e nos seus dispositivos de luz;

= Sinalizacdo: utiliza a cor codificada nas informacGes em suportes

horizontal e vertical.

As caracteristicas formais e volumétricas dos elementos de cada sistema,
bem como seu arranjo espacial sdo determinantes para desenvolver os signos de
toda a linguagem da cor-informacdo no ambiente. Essa linguagem, com os
sistemas informacionais em unissono, & composta pelos sinais de ordenacéo,
localizacéo e direcdo, conformados pela manipulacdo das propriedades da cor, em
conformidade com as caracteristicas do usuario e com as estratégias de wayfinding

pertinentes & organizacdo espacial da edificagdo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

111

54
Interacao entre os sistemas

Os codigos cromaticos pertinentes aos sistemas informacionais interagem,
pois, a efetividade da cor-informagdo em um sistema depende da atuacdo do outro
sistema. Assim, eles estabelecem o dialogo do ambiente com o usuério no sentido

de sua orientacédo espacial.

55
Interagdo do usuério com a informacdo do ambiente

O comportamento espacial do usuério, igualmente imerso no processo do
projeto do ambiente construido, é outra variavel de interacdo com o ambiente,
com os sistemas informacionais e com a cor, imprescindivel ao desenvolvimento
da informacdo. Nesse modelo, 0 usuario é atuante nas decisbes acerca da cor-
informagao, pois infere questdes aos sistemas informacionais, a serem respondidas
pelo projeto. A percepcéo e a interpretagdo correta da cor-informagéo pelo usuério
qualificam tal projeto a informar sobre lugares, rotas e destinos, e advertir sobre
0s riscos envolvidos nas movimentagdes pelo ambiente.

Aqui o usuério tem voz, a ser captada por métodos e técnicas que se
adequem a visualizar o comportamento do usuario real, e ndo de um padréo criado

na mente do projetista.

5.6
Feedback do sistema

O modelo ainda prevé o feedback para avaliacdes e revisdes, ndo sO das
etapas, como também do projeto final.

E pertinente observar que as questdes referentes a teoria da cor e ao
comportamento do usuério (Capitulos 3 e 4) ndo estdo explicitadas no modelo,
pois entendemos serem aportes tedricos pertinentes aos projetistas, e compdem o
corpus de conhecimentos necessarios ao desenvolvimento do projeto de cor. Além
disso, cada projeto € Unico, cabendo aos projetistas conformarem a teoria no
modelo segundo as particularidades do EAS a ser projetado.

A cor-informacéo € um elemento da comunicagdo visual com participagédo

ativa no projeto de informacdo do ambiente construido. Como também participa
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da ambiéncia do EAS, deve ser projetada a partir do tramite entre os campos da
Arquitetura, do Design de Interiores e do Design Gréfico, com o fim de abarcar
conhecimentos técnicos para seu uso nesse EAS.

Dessa forma, o modelo PCSI é uma proposta totalmente interativa, em que
uma acdo depende como também é consequéncia de outra acdo. A interacdo das
equipes devera gerar um projeto de cor integrado e interativo. E integrado, pois
forma um conjunto unissono na organizacdo espacial, ou seja, as partes se
complementam formando um todo harmonizado e coerente (Houaiss, 2009). E
também interativo, pois os diversos signos cromaticos desenvolvem uma rede de
informacbes em que um deve reforcar e/ou suprir a informacdo do outro,
dialogando com os diversos elementos do ambiente e com o usuario.

Para a analise da viabilidade do PCSI, entendemos ser necessario verificar
todos os pontos pertinentes a cor-informacéo, a luz da literatura, propostos no
modelo. Assim, o PCSI tem influéncia direta na coleta de dados e na escolha dos

métodos e técnicas, conforme pode ser observado no quadro 8.

Interacao entre Arquitetura, Design Pesquisa exploratoria com
de Interiores e Design Grafico especialistas (designers e arquitetos)

A cor nos projetos Entrevista com os arquitetos de

A voz do usuario nos projetos BesIgnEs Oe A EAD

Funcdes de uso da cor: estetico,

terapéutico, informacional, de higiene | OPsérvacao do ambiente

Interacdo entre os sistemas Levantamento fotografico
informacionais

= : jonari vantar inia
Interacao entre os sistemas Questionario (levantar a opiniao)

informacionais e o comportamento | Observacao das movimentacoes
do usuario Registros do comportamento
(levantar o comportamento)

Sinais de ordenacdo, localizacdo e | Observacdo do ambiente
HEeran Levantamento fotografico

Quadro 8 - Métodos e técnicas a partir do PCSI
Fonte: A autora

Os métodos e técnicas da pesquisa estdo explicitados no Capitulo 6, a

sequir.
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Métodos e técnicas da pesquisa

Neste capitulo, sdo apresentados os métodos e técnicas utilizados na
pesquisa, ancorados em uma abordagem qualitativa, bem como o campo de
estudo, os sujeitos, os instrumentos de coleta de dados e os procedimentos de
analise dos mesmos.

O encaminhamento do estudo € de natureza qualitativa, na qual o ambiente
natural é a fonte direta dos dados; o seu processo de desenvolvimento ganha
destaque, em funcdo da constante interacdo entre o pesquisador e os participantes
envolvidos na pesquisa; a analise é indutiva, construida ao longo do processo, e
ndo visa, necessariamente, a confirmacdo ou refutacdo de hipéteses (Bogdan &
Biklen, 1994).

As técnicas selecionas foram pensadas em funcdo do modelo PCSI,
apresentado no Capitulo 5. Essas técnicas objetivaram avaliar o PCSI.

Todo o procedimento metodoldgico para a coleta de dados do Estudo de
Caso foi submetido ao comité de ética da Pontificia Universidade Catélica do Rio

de Janeiro (Anexo A).

6.1
Pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratéria € um instrumento do qual se valem os
pesquisadores para ampliar seu entendimento sobre o tema da pesquisa ou de
algum aspecto especifico nele envolvido. Este tipo de pesquisa permite ao
pesquisador familiarizar-se com o fendmeno investigado, provendo-o com maior
compreensdo dos fatos que o permeiam. Visa, dessa forma, favorecer a visao geral
dos fatos e aprimorar as ideias acerca dos mesmos.

Segundo Gil (2005), uma pesquisa exploratoria utiliza técnicas diversas e,

geralmente, uma pequena amostra. Pode também envolver entrevistas com
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pessoas cujas experiéncias praticas com o tema pesquisado lancam exemplos, € a
analise dos mesmos estimula sua compreensao.

Foram realizadas duas pesquisas exploratorias, desenvolvidas na fase de
construcdo do referencial tedrico. A primeira, com 15 projetistas (arquitetos e
designers), utilizou a técnica da entrevista semiestruturada, na qual os dados
coletados objetivaram visualizar o estado da arte do desenvolvimento do projeto
para ambiente construido, a partir do olhar dos projetistas. O roteiro dessa
pesquisa encontra-se no Apéndice A e a analise geral no Apéndice B. Todos 0s
respondentes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo
B).

Uma segunda pesquisa exploratdria constou de um levantamento acerca da
implantacdo da cor em ambiéncias de EAS, por meio da qual buscou-se verificar:
(1) se ha aplicacdo da cor-informacdo nos sistemas informacionais, (2) se a
ambiéncia decorreu de projetos desenvolvidos por arquitetos e/ou designers e (3)
se ndo houve grandes alteracdes que descaracterizaram a ideia inicial. O objetivo
desta pesquisa foi definir o EAS para desenvolver o Estudo de Caso. Para isso
foram utilizadas indicacbes de EAS fornecidas pelos projetistas da pesquisa
exploratoria anterior, buscas em sites e pesquisa de campo.

Nesta pesquisa exploratéria foram verificadas aproximadamente quarenta
instituicGes de salde, localizadas em cidades dos estados do Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Minas Gerais, Santa Catarina e Espirito Santo, e indicadas a pesquisadora
por especialistas das areas de arquitetura e design, ou detectadas em sites. Todas
elas tiveram suas instalacdes (ou parte delas) visualizadas pela pesquisadora por
meio de observagdes in loco e/ou pesquisas mais aprofundadas em sites. No
Apéndice C encontram-se uma breve descricdo da pesquisa e o quadro com
imagens e descri¢fes de algumas das instituicbes pesquisadas. A opcao pelos dois
hospitais para o Estudo de Caso deveu-se ao fato de ambos reunirem o maior

namero das caracteristicas pertinentes ao escopo da pesquisa.

6.1.1
O método do Estudo de Caso

Com o proposito de investigar o uso da cor-informacdo nos projetos que

caracterizam a ambiéncia do EAS, adotou-se o Método do Estudo de Caso,
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visando abarcar uma trajetéria do planejamento da cor, que envolve o projetista na
concepgdo do projeto, o projeto implantado e a interacdo do usuario.

Goode & Hatt (1979, p.422) apontam que “o Estudo de Caso ndo é uma
metodologia especifica, mas uma forma de organizar dados preservando o carater
unico do objeto social em estudo”, visando, dessa forma, preservar e compreender
0 caso no seu todo e na sua unicidade. A escolha desse método é pertinente ao
estudo de “eventos contemporaneos, situagdes onde os comportamentos relevantes
ndo podem ser manipulados, e onde é possivel se fazer observacdes diretas e
entrevistas sistematicas” (Yin, 2005, p.33).

Yin (2005) assevera que os Estudos de Caso ndo pretendem a generalizacao
dos resultados, mas objetivam compreender e interpretar mais profundamente
fatos e fenbmenos especificos. Mesmo assim, devem disseminar o conhecimento
mediante possiveis generalizagcdes ou proposicBes teoricas a partir dos resultados
obtidos.

A fim de responder as questdes da pesquisa, 0 encaminhamento do Estudo
de Caso segue a abordagem de wayfinding integrado. O pesquisador busca
evidenciar o sistema — design, comportamento e operacional (Carpman & Grant,
2002), para investigar a integracdo da cor-informag&o nos sistemas informacionais
e sua interacdo com o ambiente e com o usuario.

Sobre esse encaminhamento as variaveis para a sistematizacdo da pesquisa
séo apresentadas a seguir:

= O design refere-se ao desempenho informativo do ambiente construido. E

definido por:
— Cor-informacdo no ambiente = ambiente x sistemas informacionais
X cor;
— Fluxos dos usuarios;
— Necessidades de humanizacdo, informacdo, flexibilidade e
seguranga.
= O comportamento trata das a¢des do usuario (pacientes, acompanhantes e
visitantes) em seu deslocamento para encontrar seu destino. E definido
por:
— Usuério x cor-informagao no ambiente;

— Capacidades individuais do usuario.
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= O operacional envolve os atores influentes nas decisdes projetuais, que
visam 0 ambiente como um fator de qualidade na prestacdo dos servicos.

E definido pela administracdo e os projetistas (arquitetos e/ou designers).

Os casos foram, nesta pesquisa, instrumentos para levantar a estratégia de
concepcdo e implantagdo da cor no ambiente construido, e para verificar se a
implantacdo da cor projetada nos sistemas informacionais se aproxima dos
postulados do wayfinding integrado; e, ainda, se esta tem potencial para ser

compreendida pelo usuério como informacao para orientacdo espacial.

6.2
Campo de estudo

Considerando o objeto da pesquisa — a cor-informacdo em projetos para
ambientes construidos de EAS: sua insercdo na Arquitetura, no Design de
Interiores e no Design Grafico e sua interagdo com o usuario — delineou-se que o
foco da pesquisa é a cor-informagdo no wayfinding de EAS, e, como recorte, 0s
sistemas informacionais do ambiente construido, caracterizados no Capitulo 4. A
partir dai construiu-se o referencial tedrico, do qual emergiu o0 modelo do PCSI
(Projeto Cromatico dos Sistemas Informacionais) para EAS, e foram eleitas as
seguintes caracteristicas para a escolha do campo da pesquisa:

= Ter ambiéncia projetada por arquitetos e/ou designers e ndo ter sofrido

grandes alteracBGes estruturais que a tenha distanciado das decisbes
projetuais iniciais;

= Possuir em algum de seus sistemas informacionais — arquitetura; objetos

e mensagens adicionais (sinaliza¢do), a cor projetada para a orientacao
espacial;

= Acesso do pesquisador a pelo menos uma das equipes (ou porta voz da

equipe) de projetos (Arquitetura, Design de Interiores ou Design
Gréfico);

= Acesso do pesquisador aos usuarios da instituicao;

= Acesso do pesquisador & administracdo da instituicao.

A RAF Arquitetura ¢ uma empresa especializada em projetos hospitalares, e
em uma entrevista com um de seus arquitetos, foram vistos diversos projetos com

cores projetadas contemplando também a orientagdo espacial. Desses, foram
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eleitas duas instituicbes que incorporavam as caracteristicas pré-estabelecidas.
Essas instituicdes séo:

= Hospital Yutta Batista;

= Hospital Perinatal.

Inicialmente, pretendia-se realizar apenas um Estudo de Caso. Contudo, a
possibilidade de investigar dois EAS foi instigante e pertinente. As instituicdes®
escolhidas acolhem pontos em comum: ambas sdo unidades subespecializadas
(Fitzgerald, 1994) — infanto-juvenil e maternidade — e 0s projetos arquitetonicos
foram desenvolvidos pelo mesmo escritorio (RAF Arquitetura). Embora ambas
apresentem ambiéncia cromatica projetada em conformidade com o universo do
paciente, possuem especificidades passiveis de enriquecer a analise dos dados: em
uma delas, a cor é definida em relacdo ao universo infanto-juvenil, e a outra, ao
universo feminino. Além disso, a distribuicdo da cor nos ambientes de cada
instituicdo segue estratégia diversificada.

No Pro Crianca Cardiaca, foi realizado o seguinte levantamento: (1)
ambiente construido e (2) arquiteto. No Perinatal Barra, foi realizado o
levantamento completo: (1) ambiente construido; (2) usuarios e (3) arquiteto e
designer. A estrutura desse levantamento pode ser verificada no organograma

(figura 28), a sequir:

l REVISAO BIBLIOGRAFICA \

ESCOLHA DOS CASOS

Pré Crianga Cardiaca l Perinatal Barra
1 |
Observacdo  Entrevista Observacéo | § Observacéo | | Questionario| §f Entrevista Entrevista
ambiente arquiteto ambiente usuario arquiteto designer
construido construido

Figura 28 - Organograma do levantamento de dados
Fonte: A autora

33 Os hospitais pesquisados sdo conhecidos e reconhecidos pelos nomes: (1) Pro Crianca Cardiaca
e (2) Perinatal Barra. Dessa forma, a partir desse ponto é assim que serdo tratados na pesquisa.
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6.3
Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa Sdo 0s usuarios externos — 0s pacientes, 0S
acompanhantes e o0s visitantes.

Como defini¢cdo da amostra, optou-se pelos usuarios passiveis de visualizar
e reconhecer as cores, bem como de verbalizar com certa clareza sua percepcao do
ambiente. Outro grupo escolhido consta de individuos com possibilidade de
locomogdo sem a ajuda de terceiros, e que se deslocam na rota previamente
definida na pesquisa. Serdo inclusos na amostragem os usuarios com idade igual
ou superior a 15 anos, autbnomos em seu deslocamento, com transito entre setores
na area interna do hospital.

O critério de selecdo é o da amostra ndo-probabilista intencional, uma vez
que, no universo a ser pesquisado, nem todos os individuos tém possibilidades
iguais de serem selecionados, pois possuem caracteristicas especificas desejadas
pelo pesquisador (Laville & Dione,1999).

Devido a rotatividade dos usuarios e a realizacdo das coletas de dados em
dias e horarios diversificados, ndo foi possivel realizar todas as técnicas com a

mesma amostragem. Assim, cada investigacdo teve sua amostra especifica.

6.4
Instrumentos para coleta de dados

A coleta de dados do Estudo de Caso subdividiu-se em trés fases, cada qual
com seus métodos e técnicas especificos.

A primeira fase buscou conhecer, levantar e compreender questdes do uso
da cor nos sistemas informacionais do ambiente construido, com consequente
influéncia no comportamento do usuario.

A fase dois focou o usuério: seu comportamento espacial, e sua impressao
acerca do seu desempenho no deslocamento e da percepgao da cor nesse processo.

A Ultima fase — fase 3 — tratou da inquiricdo aos projetistas responsaveis
pelo uso da cor - informagdo no ambiente construido do Estudo de Caso. O quadro

9 exibe os métodos e técnicas da pesquisa e suas fases.
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(; n )
PESQUISA DE CAMPO PROJETO CROMATICO

Fase 1 Fase 2 Fase 3
> Observacao assistematica > Placas de Ishihara > Entrevista semi-estruturada
> Observacao sistematica > Questionario

> Entrevistas ndo estruturadas > Registros de comportamento

\.

» ; .
Quadro 9 - Fases da pesquisa

Fonte: A autora

6.4.1
Fase 1: a cor nos sistemas informacionais do ambiente construido

A observacdo assistemética, observacdo sistematica e as entrevistas nédo
estruturadas foram as técnicas utilizadas para realizar o mapeamento do ambiente,

a deteccdo e a implantacdo da cor-informacdo nos sistemas informacionais.

6.4.1.1
Observacao

A observacdo € uma fase determinante para a pesquisa, por ser a base que
configura problemas e hipéteses, servindo também de sustentacdo para os demais
métodos e técnicas (Moraes & Mont’Alvio, 2003). E realizada, primeiramente, a
observacdo assistematica, na busca de se obter informacBes retiradas da
experiéncia casual, sem a preocupacdo de se estabelecer critérios para investigar o
quadro observado. No entanto, essa observacdo ndo € ingénua, tampouco
despojada de quaisquer intengdes. O pesquisador vai a campo com o olhar e a
audicao disciplinados por seus autores para captar impressdes do ambiente aqui e
ali de maneira informal, e estar aberto ao inusitado.

A observacédo assistematica no Estudo de Caso da pesquisa foi pautada por
deambulacgdes do pesquisador pela instituicdo, com o objetivo de:

= Captar o conjunto arquiteténico, o planejamento espacial com sua logica

organizacional e o sistema circulatério associado;

= Detectar os sistemas informacionais e a cor no ambiente;

= Identificar as tarefas;

= Explorar as rotas dos usuarios;
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= Captar as primeiras impressdes do usuario acerca do ambiente e de seu

deslocamento.

No periodo das observagdes assistematicas foram realizados registros
fotogréficos, levantamentos do ambiente para desenvolver as plantas baixas, e
anotacdes no caderno de campo. Esses dados foram estruturados e, em seguida,
preparadas as estratégias e toda a documentacdo necessarias a sistematizacao da
observacao.

A observacdo sistematica tem carater estruturador, na qual os propdsitos — o
que e como observar — para se obter respostas acerca de questdes da pesquisa, Sao
definidos anteriormente. Sdo utilizados como suporte os dados preparados a partir
da observacdo assistematica (Moraes & Mont’Alvao, 2003). De acordo com 0s
autores, buscou-se levantar, inicialmente, “o que observar?”.

No contexto da pesquisa, 0 que observar, de maneira objetiva e
sistematizada, abarcou duas vertentes pertinentes ao projeto cromatico para
sistemas informacionais (PCSI): o ambiente construido e o usuario®.

No ambiente construido buscou-se compreender o lugar, bem como captar
sua expressdo arquitetdnica. Expressdo essa como representacdo de ambiéncia
propicia a orientacdo espacial. Aqui, o alvo da observacdo foi a cor-informacéo
integrada aos sistemas informacionais. Para a sistematizacdo da coleta dos dados,
a observacdo ocorreu da seguinte maneira: Primeiramente o edificio, tanto externa
como internamente, para perceber o conjunto arquitetbnico, o planejamento
setorial e todos os elementos apostos, e as tarefas com seus fluxos. Depois a
atencdo concentrou-se no espaco delimitado para a pesquisa, ou seja, 0s setores, as
rotas e os fluxos pertinentes as tarefas estudadas no interior da edificacdo. Em
seguida, ocorreu a deteccdo e a localizagdo dos sistemas informacionais, e a cor-
informagao nesses sistemas e no conjunto dos sistemas.

Os elementos observaveis estdo distribuidos em trés categorias
correspondentes a cada sistema informacional, e em conformidade com o PCSI:
(1) arquitetura; (2) objeto; (3) adicional.

A partir das observacbes assistematicas, foi definido, para ambas as
instituicdes, a captacdo dos dados na area interna dos hospitais e nos pavimentos e

setores de maior movimentagdo dos usuarios e presentes na rota desta pesquisa.

34 A observacdo do usuario, com os registros de comportamento, é apresentada na fase 2.
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A estrutura da observagdo, com a caracteriza¢do dos elementos observaveis
dos sistemas informacionais na rota de abordagem do interior do edificio, é
explicitada, no quadro 10.

(. )
Setor
Configuragao Mobiliario/ decorativos/ Sinalizagao
arquitetonica e layout equipamentos externa
Identificagao da fungao do setor, Balcoes, cadeiras, bancos, : =
do planejamento espacial, mesas. Orientacao e
conectores e marcos referenciais. informacao
Equipamentos geral do
Hall de entrada | A cor em cada elemento (porta, ambiente;
e recepgao janela, parede, teto e piso), suas Dispositivos de seguranca
inter-relacdes e seu potencial Direcional;
informacional.
Identificagao;
Identificacdao da estrutura da Balcoes, cadeiras, bancos,
malha circulatéria, tipo de mesas. Regulacao;
circulacao, rotas, ponto de origem
Circulages fe(fj:rset:\r::ci’é’?necmres € marcos Equipamentos
horizontais = Dispositivos de seguranca
A cor em cada elemento (porta,
janela, parede, teto e piso), suas
inter-relacoes e seu potencial
Identificacdo dos elevadores, | pispositivos de seguranca
escadas e rampas.
Circulacdes Informacéo a p_artir de cada
verticais elemen_to (porga. japela. parede,
teto, piso e iluminacao) e a
partir de suas inter-relagoes
Conectores e marcos referen-
ciais.
Identificacao da funcao do | Balcdes, cadeiras, bancos,
ambiente. Visualizagdao das mesas.
entradas no setor, e das saida.
Conectores e marcos referen- Equipamentos
Sala de ciais.
estar Dispositivos de seguranca
A cor em cada elemento (porta,
janela, parede, teto e piso), suas
inter-relacdes e seu potencial
G informacional.
v
- ° —/

Quadro 10 - Elementos observaveis nos sistemas informacionais no interior do ambiente
construido
Fonte: A autora

Conforme o quadro 10, a area interna do edificio refere-se as areas de

transito do usuério para realizar sua tarefa no interior do edificio. Compdem essa
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area 0s seguintes setores: o hall de entrada e de recep¢do dos usuarios; as

circulagBes internas e as salas de estar®.

Os componentes observaveis dessa area sao apresentados a seguir:

Hall de entrada e de recepc¢do dos usuarios: ao adentrar no edificio, as
pessoas necessitam de um tempo para se Situarem. Esse tempo sera
menor caso ja tenham iniciado a compreensdo do interior a partir do
exterior. A compreensdo das atividades do setor, a visualizacao do balcao
de atendimento, da malha circulatoria que dele emerge e da sinalizag&o,
devem ocorrer a partir da porta de entrada.
Circulagdes internas: tém grande importancia no sistema informativo de
um EAS. Séo os elementos de decodificacdo da estrutura funcional do
edificio. Conectam os ambientes entre si e conformam as rotas que
conduzem o0s usuarios para a realizacdo das tarefas na instituicdo. Cada
circulacdo deve ter variacdo perceptiva segundo a sua funcdo, pois a
eficiéncia da orientacdo e da identificacdo dos lugares, vinculados as
circulagdes internas, tem relagdo com o nivel de estimulo perceptivo.

— Circulacdo horizontal: refere-se a malha de corredores e conectores

que interligam setores em um mesmo pavimento;
— CirculagGes verticais: consistem nos dispositivos que propiciam ao
usuario deslocar-se entre pavimentos distintos.

Salas de estar: Sdo ambientes de espera (da recepcdo e dos
setores/destino), e devem ser preparados para gerar no USU&rio 0 maximo
de bem-estar e tranquilidade. As salas de estar sdo em numero variavel,

sendo pelo menos uma (1) para cada setor.

A partir da estruturacdo do que observar no ambiente construido, €

necessario apontar “‘como?” é desenvolvida a observacao.

As técnicas de observacdo apresentadas a seguir sdo pertinentes ao

levantamento de dados da observacgdo dos sistemas informacionais do ambiente

construido. O quadro 11 apresenta as técnicas utilizadas para a coleta dos dados a

partir de observacdes.

35 O termo sala de estar é proposto por Bross (2013) em substituicdo ao termo sala de espera. Esta
denominacéo parte do entendimento de que estes ambientes devam ter atengdo especial no layout
para prover conforto, bem-estar e minimizar a sensagao de tempo de espera.
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( ~
TECNICA O QUE/QUEM

> Mapeamento do ambiente > Ambiente construido

> Levantamento dos sistemas

. : ; > Ambiente construido
informacionais e da cor

> |dentificacao aproximada das cores > Ambiente construido

> Mapeamento do comportamento espacial > Usuarios

g 3
. [ ]

Quadro 11 - Técnicas de coletas de dados

Fonte: A autora

O mapeamento do ambiente ocorreu por meio de marcacdes em plantas-
baixa previamente preparadas pelo pesquisador. Nas plantas sdo indicados os
setores/destino, as rotas dos usurios, 0os nds, os marcos referenciais e a rota da
sinalizacdo pertinentes aos deslocamentos pesquisados.

Em sequéncia foi realizado o procedimento de identificacdo aproximada
das cores nas rotas pesquisadas. Tal procedimento foi norteado pelo trabalho
apresentado por J-P Lenclos & D. Lenclos (2004), no qual a identificagdo ocorre
por meio da aproximacdo da cor de um catalogo de cores a cor investigada.
Embora a cor identificada nem sempre seja idéntica a cor do ambiente, a
proximidade € suficiente para a pesquisa.

E importante destacar que foram utilizados dois catalogos (leques) de cores
com padrdo internacional, sendo desenvolvidos para amplo uso em produtos. Os
leques de cores utilizados foram o Coral Dulux: Language of Colors (Geracao
11/2009) desenvolvido pela AkzoNobel*® e o catalogo do sistema Natural Color
Ssystem (NCS) do Scandinavian Colour Institute (2007a).

Para o levantamento dos sistemas informacionais e da cor foram realizados
registros fotograficos, definicdo de setores e/ou pontos nas plantas baixas e
registros no caderno de campo. A deteccdo dos dados em cada sistema
informacional ocorreu em dois momentos: primeiramente, 0s aspectos gerais
acerca da identificacho e da localizacdo do sistema, e, depois, mais

especificamente, a cor-informagéo.

% Disponivel em: <www.coral.com.br/pt/paletas-de-cor>.
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6.4.1.2
Entrevistas nao estruturadas

Por questfes de exigéncias dos dois hospitais da pesquisa, acerca de
seguranca, a pesquisadora caminhou, a partir da primeira visita, juntamente com
informantes qualificados. Assim, foram realizadas entrevistas nao estruturadas
com as informantes — arquiteta (Pro Crianca Cardiaca) e gerente de hotelaria
(Perinatal Barra) — acerca das instituicOes, os setores, 0S usos dos espacos, 0S
usuarios e suas impressdes acerca dos hospitais. Embora a pesquisadora tenha tido
contato e obtido informacBes com outras pessoas das instituicdes, as informantes
foram o apoio durante todo o processo de captacao de dados.

Os dados coletados sdo base para a avaliacdo do usuério com o mapeamento
do comportamento do usuério e para a preparacdo do questionario (Fase 2), bem
como para as entrevistas com os projetistas (Fase 3).

Apbs o levantamento dos dados no ambiente fisico, foi realizada a coleta

dos dados do comportamento do usuario, dando inicio a fase dois.

6.4.2
Fase 2: avaliacdo do usuério

A avaliacdo do usuario é entendida como imprescindivel pela Ergonomia, e
se manifesta pelo seu comportamento na interacdo gerada pela tarefa, e pela sua
opinido formada a partir desta interacdo. Os dados levantados junto ao usuario
objetivam ampliar e/ou reforgcar (ou ndo) as informacgdes dos dados captados nas
observacgdes do ambiente construido.

Foi solicitado a todos os participantes realizarem o teste das placas de

Ishihara.

6.4.2.1
Placas de Ishihara

Uma cor vista por um individuo provavelmente ndo serd exatamente a
mesma cor vista por outro individuo, mesmo que os dois tenham visdo para as
cores considerada normal. Essas diferengas visuais séo distor¢des do aparelho

Optico, mapeadas como normais na visdo humana. N&o se configuram em
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impedimento a um padrdo de percepcdo cromaética capaz de ser coletivamente
identificado e medido (Pedrosa, 1982; Guimaraes, 2004).

Existem, no entanto, deformacGes visuais que prejudicam sobremaneira a
percepcdo das cores em um nivel passivel de ser considerado. Dentre essas, 0
daltonismo é a mais comum. Mesmo assim, estima-se que na populagdo em geral,
apenas 8% dos homens e 0,4% das mulheres apresentem sintomas de algum tipo
de deficiéncia na visdo de cores (Oliveira Junior, 2008).

O teste das placas de Ishihara (Anexo C) é um teste simples, desenvolvido
para identificar problemas na visdo relacionados ao Daltonismo, sobretudo, no
tipo mais comum de deficiéncia: a falha na visdo dos cones verdes e vermelhos. E
considerado bastante eficaz para identificar falhas na visdo colorida. As placas
consistem em um fundo formado por pontos coloridos, tendo como figura um
numeral também formado por pontos coloridos, mas com cores diferentes do
fundo. Se o individuo consegue enxergar corretamente o numeral, é considerado

como tendo visdo “normal” para as cores (Oliveira Junior, 2008).

6.4.2.2
Registros de comportamento

Registro de comportamento refere-se as observacdes do comportamento do
usuario. Nessa observacdo, o olhar voltou-se para as agdes comportamentais para
a orientagdo, a decisdo da rota, 0 monitoramento da rota e o reconhecimento do
destino, perante a cor-informacdo. Foi possivel verificar se grande parte dos
usuarios reconhece e conclui de forma autbnoma as suas rotas, ou, se e onde, esta
desorientado.

A postura, a exploracao visual, as tomadas de informacdes, as comunicacdes
e 0s deslocamentos (Moraes & Mont’Alvdao, 2003) sdo comportamentos
observaveis pertinentes aos comportamentos de orientacdo, de localizacdo e de
exploracdo. Nos comportamentos observaveis, é possivel verificar a situacdo de
orientacdo, de indeciséo e de desorientagdo do usuario, conforme apresentado no

quadro 12.
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’

CATEGORIA

ORIENTACAO
ESPACIAL

AGOES

N

Andar- caminhar
em determinada
direcao

Orientacdo

Deslocamento com decisdo e autonomia.

Indecisao

Andar/parar/ continuar ou seguir outra dire¢ao.

Desorientacao

Andar/parar/mudar de direcao/ retornar/
empreender nova direcao; ajuda de terceiros.

Olhar — movimento
da cabeca e dos
olhos para buscar
informacao na
sinalizacao, no
ambiente ou com
terceiros.

Cabeca voltada para a direcdo a seguir; olhar a

Orientacao informacao a distancia e/ou enquanto caminha e
identificar a continuidade da rota.
Movimentos da cabeca em outras diregoes, com
movimentos de varredura dos olhos; direcionar o
Indecisdo olhar em direcdo a determinado objeto para

discriminacao e identificagao; mirar uma direcao
e sequir.

Desorientacao

Movimentos da cabeca em varias direcoes (para
frente, para tras e para os lados) com movimen-
tos de varredura dos olhos; o olhar tramita de um
objeto a outro para discriminagao e identificacao;
0S procuram por outras pessoas.

Parar em locais de descanso, banheiro, lancho-

faciais e verbais

A\

Orientacao i .
s nete e retornar para a continuidade do caminho;
Parar Indecisao Parar para se localizar
. - Parar/seguir/retornar/parar e pegar informacoes
Desorientacao o B Peg ¢
com terceiros.
Seguem em direcao ao destino sem sinais faciais
Orientacao ou verbais de duvida e descontentamento com o
ambiente e com o seu deslocamento;
Expressoes de certa preocupacao; olhar tenso,
Expressoes Indeciséo morder os labios; parar as maos no rosto;

verbalizar a duvida;

Desorientacao

Expressao bastante tensa; por as maos na
cabeca e cabelos repetidamente; falar mais
alterado; reclamar; estressar.

\\

A\

Quadro 12 - Categorias dos comportamentos observaveis
Fonte: A autora

No estudo, os comportamentos foram categorizados de acordo com o0s
estudos de Moraes & Mont’Alvao (2003), Ribeiro (2004) e Rangel (2011).
Conforme apresentado no quadro 12, foram determinadas quatro categorias, cujas
acOes sdo pertinentes a trés situacdes elencadas a orientacdo espacial. As
categorias sdo: (1) andar; (2) olhar; (3) parar e (4) expressdes faciais e verbais

durante as situacdes de orientacdo, indeciséo e desorientacdo nos deslocamentos.
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A partir da categorizacdo dos comportamentos, como observar foi definido
como o comportamento do usuario.

A observacao do comportamento do usuério ocorreu em dois momentos. No
primeiro momento, a pesquisadora escolheu pontos de observacdo nos setores dos
dois hospitais e ficou parada observando as movimentagdes dos usuarios no setor
e/ou entre setores. Em alguns momentos, a pesquisadora seguia um ou outro
usuario para complementar a observacdo, que teve como objetivo ratificar os
pontos a serem observados e 0s comportamentos categorizados.

Apos essa observacdo, decidiu-se realizar apenas no Perinatal Barra a
técnica de registro de comportamento. A op¢do por ndo realizar a pesquisa com 0s
usudrios do Pro Crianga Cardiaca deveu-se ao nimero reduzido de pacientes e aos
procedimentos realizados, que, na época do levantamento de dados, ndo seria
pertinente a abordagem aos pais e aos acompanhantes das criangas.

A técnica proposta para a pesquisa, denominada de mapeamento do
comportamento espacial, foi adaptada dos estudos de Dischinger et al. (2002),
Ribeiro (2004) e Atkins et al. (2003). Em levantamento prévio com esses autores,
foi verificada certa aproximacdo das técnicas. As variagBes mais significativas
para esta pesquisa versam sobre: maior ou menor controle do tempo de registro;
maior ou menor aproximacao do pesquisador durante o preparo do registro; maior
ou menor aproximacdo do pesquisador ao usuario durante o registro.

No mapeamento do comportamento espacial, a observacdo abarcou as agdes
dos usuarios em interacdo com os sistemas informacionais e com a cor, durante o
seu deslocamento. Para o desenvolvimento da técnica foram categorizados 0s
comportamentos observaveis, e definidos a rota de observacdo e os pontos (nos)
considerados importantes para registrar os comportamentos.

A técnica foi aplicada pela pesquisadora, que acompanhou o deslocamento
de determinado usuario pelo ambiente, observando-o a certa distancia. As agdes
observaveis categorizadas foram registradas em planilha previamente preparada.
Ao final, o usuério foi convidado a responder quatro perguntas.

Foram consideradas as observacGes dos deslocamentos de trinta e dois
usudarios (n = 32). Utilizou-se uma planilha para cada usuério, na qual constam
dados acerca do setor, da tarefa; da data, hora de inicio e hora do fim da avaliacéo,
e 0 nome do avaliador. A medida que o usuario se deslocava, a sua rota foi sendo

demarcada com uma linha na planta baixa, e os comportamentos foram sendo
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registrados com uma marca (X) no ponto pré-estabelecido. Como todo
comportamento € passivel de acBes inusitadas foram registrados pontos,
comportamentos e observaces ndo previstas e pertinentes a pesquisa. O modelo
da planilha de registro do comportamento do usuario encontra-se no Apéndice D.
Apos a observagdo do comportamento do usuério, foi realizada a técnica do
questionario, aplicada apos as observacdes (ambiente construido e usuario) para

corroborar (ou ndo) os dados levantados, por meio da opinido do usuario.

6.4.2.3
Questionario

A pesquisadora aplicou todos os questionarios. Foram aplicados 45
questionarios, tendo seis (n = 6) sido descartados pelo fato dos usuarios ndo os
terem concluido. Os respondentes foram escolhidos segundo as caracteristicas
definidas e apresentadas anteriormente neste capitulo. Todos os respondentes
assinaram o seu livre consentimento descrito na primeira pagina do questionario, e
se submeteram ao teste de Ishihara. Nenhum respondente apresentou qualquer
tipo de disturbio na visdo das cores, verificados pelo teste de Ishihara.

A técnica do desenho do mapa mental, que inicialmente pensamos em
incluir como anexo ao questionario, ndo foi realizada. Durante a aplicacdo do teste
piloto verificamos que a maioria dos usuarios deixavam em branco; além disso, o
questionario e 0 mapeamento do comportamento do usuario possibilitavam coletar
0s dados necessarios ao escopo da pesquisa. A pedido da direcdo do hospital, as
abordagens para o questionario foram realizadas somente no andar térreo.

O questionario foi elaborado com perguntas fechadas, mas contendo um
espacgo para 0 usuario emitir sua opiniao livremente sobre a pesquisa, o hospital,
as cores, etc. As questbes se enquadraram em trés categorias conforme
apresentado a seguir:

= Perfil do usuério;

= Desempenho de deslocamento;

= Percepcdo da cor nos sistemas informacionais do ambiente.

O documento do questionario com as perguntas encontra-se no Apéndice E.

Para fechar o quadro referente as trés vertentes (ambiente construido,
usuario e projetistas) consideradas nesta investigacdo sobre a cor, foi realizada a

inquiricdo com os projetistas.
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6.4.3
Fase 3: inquiricdo aos projetistas

As técnicas propostas nesta fase foram a analise documental, referente ao
projeto cromatico, e a entrevista semiestruturada. Esse tipo de entrevista
possibilita ao(s) entrevistado(s) discorrer mais livremente acerca das decisdes e

processos para 0 uso da cor na orientacdo espacial.

6.4.3.1
Entrevistas semiestruturadas

Ao olhar um ambiente projetado, pode-se prospectar a ideia por tras da ambiéncia.
Contudo, somente os projetistas detém as informacGes reais acerca de suas
intencdes, limitacdes e possibilidades na concepcgéo e implantacdo dos projetos.

Esta pesquisa se interessa pela cor-informacdo, sobretudo, sobre sua
insercdo nos projetos e a aproximacgdo desses projetos ao usuario real em situacdo
natural de deslocamento. Assim, captar a visdo dos projetistas sobre seu projeto,
no que tange a cor, a orientacdo espacial e aos usuarios € importante para elucidar
duvidas e ratificar dados colhidos.

O modelo da inquiri¢do foi 0 da entrevista semiestruturada, por possibilitar
adaptacdo as perguntas previamente estabelecidas, permitindo a pesquisadora
explorar pontos que surgissem ao longo da conversacdo (Laville & Dionne, 1999).

Foram realizadas duas entrevistas: (1) com o arquiteto da RAF Arquitetura e
(2) com o designer da Crama Design Estratégico. A RAF € responsavel pelos
projetos arquitetonicos e pelo design de interiores dos dois casos — Pro Crianca
Cardiaca e Perinatal Barra. A Crama € responsavel pela identidade visual e a
sinalizacéo da Perinatal.

A entrevista com o arquiteto da RAF Arquitetura ocorreu no més de
fevereiro de 2015, com um tempo de duracdo de aproximadamente 150 minutos.
Quando desta entrevista, ainda ndo havia definicdo do Estudo de Caso, e, dessa
forma, a conversa girou em torno de varios projetos de hospitais da RAF, a partir
da apresentacdo de diversos cases. Dessa conversa, surgiram como melhores
possibilidades no momento os hospitais Perinatal Barra e Pro Crianca Cardiaca.
Foi o arquiteto quem intermediou 0 contato com a diretoria da Perinatal para a

realizacdo do Estudo de Caso. Na ocasido da entrevista, ficou acordado que apds a
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realizacdo da pesquisa de campo, uma segunda entrevista ocorreria para elucidar
detalhes dos projetos. Como ndo foi possivel ao arquiteto conceder um novo
encontro presencial, ele respondeu via email a algumas questdes preparadas para a
entrevista.

A entrevista com o designer da Crama Design estratégico ocorreu no més de
setembro/2015, com um tempo de duracdo de aproximadamente 90 minutos.

Primeiramente o designer apresentou o case da Perinatal e, em seguida,
elucidou questdes ainda pendentes. ApoOs a entrevista, o designer disponibilizou
uma das apresentacfes sobre o case e algumas imagens do projeto da Perinatal
para a pesquisadora.

O roteiro das entrevistas foi estruturado da seguinte maneira:

= Perfil profissional,

= Sobre o projeto;

= Sobre a integracdo dos projetos;

= Sobre o usuario.

A organizacdo e a interpretacdo dos dados das entrevistas estruturam-se em
torno de trés fases, segundo os estudos de Bardin (2004): pré-andlise, descricdo
analitica e interpretacdo referencial.

= Pré-andlise: trata da selecdo e organizacao do material;

= Descricdo analitica: analise do material, norteada pelos objetivos de sua

composicdo. Nessa fase sdo gerados os temas de estudo e desenvolvida
sua codificacdo, classificacdo e/ou codificacéo;

= Interpretacdo referencial: nessa fase, estabelecem-se relagdes entre os

dados e as reflexdes acerca dos mesmos. Cabe ressaltar que aqui esses
dados séo analisados por meio de interpretacOes livres da pesquisadora,
com o fim de verificar os objetivos propostos para a entrevista.

O roteiro das entrevistas esta apresentado no Apéndice F.

Os dados coletados — no ambiente construido, com 0s usuérios e com 0S
projetistas, compdem 0 conjunto de informagdes a serem confrontadas com o

modelo do PCSI desenvolvido nesta pesquisa.

6.5
Analise dos dados

A analise dos dados foi estruturada da seguinte maneira:
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= Integracdo da cor nos sistemas informacionais Arquitetura, Objetos e
Sinalizacéo;
= A avaliacdo do usuario em relacao a cor-informacéo dos EAS;
= Interagdo entre Arquitetura e Design, por meio do Projeto.
O resultado desta analise serviu para verificar se 0s EAS eleitos para esta
pesquisa se adequam ao modelo PCSI desenvolvido nesta tese, a fim de validar o

mesmo.
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Estudo de caso 1 — Hospital Pro Crianga Cardiaca

Este capitulo apresenta o hospital Pro Crianca Cardiaca, os dados coletados
a partir das observacbes do ambiente construido e a analise dos dados coletados.
Conforme apresentado no capitulo de métodos e técnicas (Capitulo 6), no Pro
Crianca Cardiaca foram realizadas observagcdes no ambiente construido, durante
as quais teve-se a oportunidade de observar movimentacfes de alguns usuarios,
sem, contudo, utilizar-se nenhuma outra técnica de coleta de dados com o0s
usuarios. Além disso, no primeiro contato com um dos arquitetos, colhemos

alguns dados acerca do projeto.

7.1
Breve descricdo dos principais aspectos do hospital

O Pro Crianca Cardiaca é uma instituicdo que objetiva ser um hospital geral
pediatrico com exceléncia para atender todo tipo de patologia, especialmente as de
alta complexidade. O atendimento é 70% particular e 30% gratuito. O hospital
decorre de um projeto filantrépico — Fundacdo Pro Crianca Cardiaca — da Dra.
Rosa Célia Barbosa, que atende criancas socialmente carentes desde o ano de
1996. O hospital recebe as criangas inscritas no projeto e objetiva “oferecer o
melhor da medicina para a crianca cardiaca carente [...]"%".

Inaugurado em setembro de 2014, o hospital, construido por meio de
doacBes, ainda ndo se encontra em pleno funcionamento. Esta situado em
Botafogo/RJ, e seu projeto arquitetonico®® foi desenvolvido pela RAF Arquitetura
com coautoria do arquiteto (voluntario) Jodo Pedro Backheuser.

A figura 29 apresenta a fachada do Pro Crian¢a Cardiaca.

37 Disponivel em: <www.procrianca.org.br>.
3 O projeto arquitetdnico recebeu o prémio na categoria Arquitetura de Edificacdes e o Prémio
Especial 2013, da 51a edicdo do prémio do Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB/RJ).
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Figura 29 - Fachada do Pro Crianca Cardiaca
Fonte: Turina (2014, p.58)3°

Segundo Flavio Kelner, a ambiéncia busca refletir um local jovial, alegre e
onde “tudo foi pensado para criar ambientes com um alto astral e conforto”
(Turina, 2014, p.58). A concepcdo da fachada que integra materiais como vidro,
aluminio e ac¢o, as lumindrias nos corredores internos e nos quartos, 0 mobiliario
das areas comuns e a composi¢cdo dos ambientes buscam conformar a ambiéncia
pretendida.

Das concepcdes de ambiéncias hospitalares (Capitulo 1) destaca-se a
estratégia hibrida. Percebe-se o cuidado na concepcdo de ambientes e o0 requinte
de detalhes, além da recepcdo dos pacientes e seus acompanhantes. Ha, contudo, a
percepcdo clara da praticidade refletida nos ambientes sem excessos e/ou
diversidade de materiais e de objetos decorativos. As figuras 30A, 30B, 30C, 30D,

30E e 30F apresentam alguns ambientes do hospital.

% Disponivel em: <http://www.flexeventos.com.br/_pdfs/noticias/hospital_procrianca_701.pdf>.
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Figura 30 - Ambientes do Hospital do Pro Criangca Cardiaca: (A) Fachada e entrada do
hospital, (B) Lobby e recepgéo, (C) Sala de estar, (D) Circulacdo do pavimento 6, (E)
Loja no mezanino, (F) Quarto do paciente

Fonte: Shana Reis (2015)4°; RAF Arquitetura®!; A autora

7.11
Zoneamento funcional

A edificacdo é verticalizada, possui oito pavimentos, sendo dois subsolos e
seis pavimentos hospitalares (figura 31).

A figura 31 apresenta o zoneamento vertical do hospital, o qual integra
setores de urgéncia referenciada, consultdrios, diagnostico por imagem (raio-X e
tomografia), centro cirdrgico, hemodinamica, CTI e areas de internacdo (Turina,
2014, p.64).

40 Disponivel em: <http://www.rj.gov.br/web/imprensa>.
4 Disponivel em: <www.rafarquitetura.com.br/projetos>.
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Figura 31 - Hospital Pro Crianga Cardiaca: eleva¢do com a setoriza¢do por andar
Fonte: Turina, 2014 (p.64)*?

O quadro 13 apresenta a subdiviséo das zonas em cada pavimento.

4 )
aEu
SUBSOLO 1 Servicos
SUBSOLO 2 Estacionamento
TERREO Ambulatorial / exames / internamento ?:;:if::c;e idsgi:"sf:r'ls:l';:irg:":;aa}n s::a €9 GBI
MEZZANINO Lazer Area de lazer, refeitério, lojinha.
PAVIMENTO 1 Servicos de apoio Hemodinamica, CME, Farmacia
PAVIMENTO 2 Centro cirurgico Salas de cirurgia, exames, UTI
PAVIMENTO 3 Internagao Quartos, enfermagem
PAVIMENTO 4 Internagao Quartos, enfermagem
L PAVIMENTO 5 Internacao Quartos, enfermagem, administracdo y
\. S

@
Quadro 13 - Zoneamento vertical e subzonas (horizontal) do Pro Crianca Cardiaca
Fonte: A autora

Vérias zonas se desdobram em subzonas, cujo agrupamento se compde de
dois modos: (1) zonas dispostas em um mesmo espaco fisico sem barreiras visuais

e (2) zonas distribuidas em espacos distintos e separadas por barreiras visuais. A

42 Disponivel em: <http://www.flexeventos.com.br/_pdfs/noticias/hospital_procrianca_701.pdf>.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1212298/CA

136

recepcdo, que agrega o balcdo de atendimento e os ambientes de estar, € um
exemplo de um arranjo sem barreiras visuais.

O acesso ao edificio se faz diretamente pela via urbana, e a edificacdo
possui duas entradas (carros e pedestres) bem visiveis a partir da aproximacédo do
usuario ao hospital.

O hall de entrada é um conector. Os usuarios que acessam o hospital pela
primeira vez precisam se valer, obrigatoriamente, das informac6es verbais dos
funcionarios do balcdo da recepcao para saberem para onde se dirigir.

As figuras 32A e 32B apresentam as plantas baixas** com a distribuicdo e a

localizacdo de algumas zonas e setores no térreo e pavimentos 3 e 4.

— .o >
— A B
—
F ——
2 0 o
| |
FH‘ =.-tg.;;fj
=
Legenda }
= €Y Acesso de carros
Hall de entrada e
escada para 0 mezanino 3 Legenda
o Recepcao
o Emergéncia © Etevadores
) Elevadores de servicos
] 0 Sala de estar
H . 3_=, o Posto de enfermagem
0 Internagao
- Circulagdes
) Banheiros
= Circulacoes Quartos
© Hall dos elevadores o Escadas internas
() Elevadores de servicos 3 ) Banheiros
€) Escadas internas 0 Lavabos
Ambulatorios, exames
| l e servicos }

Figura 32 - Zonas e setores do Hospital Pro Crianca Cardiaca: (A) do térreo, (B) dos
pavimentos de internacéo
Fonte: A autora

4 As plantas baixas apresentadas foram desenvolvidas a partir de observacdes da pesquisadora,
portanto, sdo aproximadas a configuracao real.
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7.1.2
Fluxos

Como o hospital ainda ndo estd em pleno funcionamento, ndo h& grande
fluxo de usuérios. No pavimento térreo ocorrem maiores movimentages de
usuarios externos, uma vez que é por este pavimento que se da 0 acesso aos
demais pavimentos, e também devido ao fato de concentrar diversos servigos

como recepgédo e admisséo, setores ambulatorial e de emergéncia.

7.1.3
Sistemas de circulacao

Nas circulagdes internas o sistema de circulacdo basico tem estrutura linear
(Arthur & Passini, 1992). No atrio do térreo, encontram-se a escada para o
mezanino e o balcdo da recepcdo e emergéncia. A partir do balcdo da recepcéo, a

estrutura da circulac&o é linear com duas vias principais (figura 33).

S 1

0000

Figura 33 - Circulacdo no atrio do térreo do Hospital Pro Crianca Cardiaca
Fonte: a autora
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A partir do primeiro pavimento, o sistema de circulagdo tem estrutura linear
com uma via principal.

Conforme apresentado no Capitulo 5 (métodos e técnicas), a coleta de dados
subdividiu-se em trés fases, tendo sido desenvolvida no Pro Crianca Cardiaca

somente a fase um. Esta etapa é apresentada a seguir.

7.2
Fase um: cor-informagao no ambiente construido

As descri¢des a seguir mostram a coleta de dados acerca da cor nos sistemas
informacionais do ambiente construido Pro Crianca Cardiaca, e decorrem das
observacOes assistematicas e sistematicas e das entrevistas ndo estruturadas com

uma funcionaria.

7.2.1
Cartela de cores na organizagao espacial

A cartela de cores do Pro Crianca Cardiaca é constituida por cores

consideradas pertinentes ao universo infanto-juvenil (Figura 34).

I TR T l l
14 15 17 18 19 20 21 22 24

Figura 34 - Cartela de cores da organizacéo espacial do Hospltal Pro Crlanga Cardiaca
Fonte: A autora

Essa cartela integra cores neutras e matizes classificados como cores
primarias (amarelo, azul e vermelho) e cores secundarias (laranja e verde), e se
divide em dois grupos: (1) cor-base** e (2) cor-codigo. A cartela de cores-base é
composta por neutros do segmento das cores naturais. Sao aqui consideradas base,
pois estdo presentes em todos 0s pavimentos, servindo de contraponto e/ou fundo

para a cor-codigo. A cartela das cores-codigo é composta por cinco matizes —

4“Embora em algumas situacOes determinada cor-base se torne um sinal na informagéo do
ambiente, isso ndo a faz, nesse contexto, ser considerada como cor-cédigo.
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vermelho, amarelo, verde, azul e laranja, e dois neutros da escala dos cinzas

(acromaticos).

7.2.2
Cor nos sistemas informacionais

A seguir sdo apresentados os dados das observacbes em cada sistema
informacional: arquitetura, objetos e sinalizacéo.

A apresentacdo dos dados isolados no sistema informacional visa & maior
compreensdo das estratégias e da caracterizacdo da cor-informacdo em cada
sistema. Pretende-se, com esses dados, gerar reflexes acerca da cor-informacéo
com os sistemas integrados, ou seja, ha organizacdo espacial do ambiente.

Aqui a descrigdo foi realizada por escala (Ribeiro, 2009): informacéo da

arquitetura; informacéo do objeto e sinalizacéo.

7.22.1
Quanto as cores na arquitetura:

O edificio do Pro Crianca Cardiaca esta implantado em uma rua de mao
Unica, com varias edificaces no seu entorno. Na arquitetura as cores focadas
estdo alocadas nas paredes, portas, portais, corrimdes, bate-macas, pisos e tetos,
conforme pode ser verificado a seguir.

Com relacdo as cores da fachada, o edificio se destaca dos arredores, e um
dos elementos que conferem esse destaque é a cartela de cores com predominio

dos azuis (figura 35).

01 02 05 06

Figura 35 - Cartela de cores do exterior da edificacdo do Hospital Pro Crian¢a Cardiaca
Fonte: A autora

No entanto, ndo e possivel, por meio das cores dos sistemas informacionais, fazer
qualquer ligagéo ou ter a percepcédo dos setores do interior a partir do exterior.
A cartela de cores da arquitetura no interior da edificagdo tem nimero maior

de matizes, e esta apresentada na figura 36.
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04

01 1 12 13 14

02

17 18 19 20 21 22 23 24
Figura 36 - Cartela de cores da arquitetura no interior da edificacédo do Hospital Pro
Crianga Cardiaca
Fonte: A autora

No interior da edificacdo h& predominio dos neutros na arquitetura. Nas
paredes, a distribuicdo de cores utiliza os neutros — cor 2 (revestimento de

madeira) e cor 3 — em maior quantidade, conforme pode ser visto na figura 37.

Figura 37 - Paredes do Hospital Pro Crianca Cardiaca: (A) do &trio — térreo, (B) na
circulacdo do térreo, (C) no refeitério do mezanino
Fonte: A autora

A cor que caracteriza 0 pavimento entra como um acento cromatico em
determinados locais. Isso pode ser verificado por meio da figura 38, nas quais o
amarelo do mezanino pigmenta a parede do hall dos banheiros, o
amarelo/alaranjado (cores 24 e 25) auxilia a destacar parte do posto de
enfermagem do pavimento 6 e o vermelho (cor 12) confere grande destaque ao
posto de enfermagem do térreo.

A divergéncia e a convergéncia na utilizacdo da cor sdo também utilizadas
para destacar o setor dos quartos: nos pavimentos de internacdo, destaque para as
paredes onde estdo alocadas as portas dos quartos (revestimentos de madeira com
bate macas e luminarias brancas); as paredes do outro lado da circulacdo sdo

pigmentadas de neutro na cor 3 (figura 39).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1212298/CA

141

Figura 38 - Cor dos pavimentos do Hospital Pro Criangca Cardiaca: (A) Parede
pigmentada no mezanino, (B) Posto de enfermagem — pavimento 6, (C) Posto de
enfermagem — térreo

Fonte: A autora

Figura 39 - Paredes revestidas do I-iospital Pro Crianga Cardiaca: (A) no pavimento 6,
(B) no pavimento 4
Fonte: A autora

As portas alternam-se entre portas pigmentadas em off White (cor 4) e
revestidas de madeira (cor 2). Em varios setores esta presente a estratégia de
destacar as portas para que possam ser facilmente acessadas. Nos corredores dos
pavimentos de internacdo, as portas dos quartos se encontram recuadas e sdo
pigmentadas de off White. Esta cor se destaca do revestimento de madeira das
paredes e do piso. Algumas portas se encontram camufladas na parede (figura
40A), e outras sdo destacadas pelos marcos em off White (figura 40B).

Nos pisos, predomina a cor neutra (cor 4). Verificam-se, em alguns setores,
detalhes nas cores caracteristicas dos pavimentos inseridos ao neutro do piso. A
figura 41 apresenta detalhes no piso nas entradas dos quartos do pavimento 4 e

nos boxes da UTI.
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\ = - Ie
Figura 40 - Portas de acesso do Hospitél Pro Crianga Cardiaca: (A) ao setor de servigos

interno, (B) ao refeitorio
Fonte: A autora

Figura 41 - Pisos do Hospital Pro Criangca Cardiaca: (A) no setor dos quartos, (B) no
setor da UTI
Fonte: Shana Reis, 20154

Os detalhes estdo posicionados em alguns corredores secundarios, na
direcdo das portas dos quartos para destacar as entradas, ou no interior e/ou
entorno de alguns setores, estabelecendo limites entre o setor e as areas de
circulagéo.

Todos os tetos sdo brancos (cor 1). Os bate macas sdo off White (cor 4) e,
quando alocados nas paredes revestidas de madeira, conferem maior destaque a
esta.

% Disponivel em: <www.rj.gov.br/web/imprensa/exibeconteudo?article-id=2109465>.
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7.2.2.2
Quanto as cores dos objetos

O mobiliario e equipamentos sdo fontes de informacdo acerca do setor,
quando sua presenca é determinada pela funcao do setor.

No Pro Crianca Cardiaca, os objetos considerados sdo o mobiliario da sala
de estar no térreo (cadeiras e mesas) e 0s equipamentos que conformam o setor de
atendimento para internacdo, o setor da recepcdo e emergéncia, e o setor da loja
no mezanino. Além desses, ha ainda os setores de enfermagem.

A sala de estar no térreo conforma um zoneamento funcional evidenciado
pela cor do revestimento de madeira e pelas cores do mobiliario. As cores desse

mobiliario sdo apresentadas na figura 42.

07 08 09
Figura 42 - Cores do mobiliario da sala de estar do Hospital Pro Crianca Cardiaca
Fonte: A autora

O mobiliario da sala de estar é contemporaneo e ludico, e suas cores
acentuam a visualizagdo do setor ao se sobressairem das cores (cor 2 e cor 3) das

paredes (figura 43).

Figura 43 - Mobiliario da sala de estar do Hospital Pro Crian¢a Cardiaca
Fonte: A autora

Quanto as cores dos equipamentos da recepcao e emergéncia, e da loja no
mezanino, verifica-se um padrdo. Todos 0s equipamentos sdo integrados as
paredes e tetos por determinada cor, e 0s tampos sdo na cor branca (cor 1). Nos

setores de enfermagem ha uma diferenciacdo. No térreo, segue-se o padréo citado
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anteriormente; contudo, em cada pavimento de internacdo a parede do setor esta
pigmentada com a sua cor caracteristica, e os balcdes sdo revestidos de madeira
(cor 2).

O setor de internacéo € distinto do entorno, pois se encontra alocado em um
equipamento que consiste em uma caixa de madeira (cor 2), com divisérias no
mesmo material. As mesas de atendimento sdo destacadas pelo revestimento na
cor branca (cor 1). Além disso, trés cubos vermelhos servem de suporte para a
numeracdo de cada box. A figura 44A apresenta o setor de internacdo. No balcédo
da loja, o conjunto cromatico confere a visdo a percep¢do de um bloco destacado
pelas cores (figura 44B).

Figura 44 - Cores dos equipamentos do Hospital Pro Crianga Cardiaca: (A) equipamento
do setor de internacéo, (B) balcéo da loja no mezanino
Fonte: A autora

O equipamento onde se encontram os balcdes da recepcao e da emergéncia é

um marco referencial (figura 45).

Figura 45 - Imagens do equipamento que conforma um marco referencial do Hoépital Pro
Crianga Cardiaca
Fonte: A autora
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A cor vermelha abarca todo o ambiente, tornando-o0 singular no espaco,
devido a grande forca de atragdo para captar o olhar do usuério a partir da entrada.
Quanto as cores da sinalizacéo verifica-se que a cartela de cores é composta
pela maioria das cores utilizadas na arquitetura (figura 46). Estas cores estdo

alocadas nas informacdes de orientacéo, de direcdo, de identificacdo e reguladora.

01 10 1
18 21

Figura 46 - Cartela de cores da smahzagao do Hospltal Pro Crlanc;a Cardiaca
Fonte: Elaborado pela autora

Na sinalizacdo exterior ao edificio ha informacBGes por meio de placas
rodoviarias nas ruas adjacentes a rua da edificacdo. As placas rodoviarias indicam
a direcdo e a proximidade do edificio, para os usuérios que ainda se encontram a
certa distancia do hospital. Na fachada principal do edificio estdo afixados 0 nome
do hospital e a marca do Pro Crianca Cardiaca. Sdo informacdes de identificagdo

visiveis para quem esta préximo ao edificio (figura 47).

Figura 47 - Infofmagﬁes para idetificagéo do edificio do Hospital Pro Crianca Cardiaca
Fonte: A autora

Na sinalizacdo do interior do edificio, as informacdes de (1) orientacdo e
geral do ambiente, de (2) direcionamento e de (3) identificacdo advém de um
painel e de placas afixadas nas portas e paredes. Os sinais estdo dispostos em um
sistema unificado por grandes pictogramas, por texto e pela cor. A maioria da
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sinalizacdo do pavimento (excetuando as informacdes de seguranca e adverténcia)
possui trés cores. O fundo tem a cor caracteristica do pavimento e proxima da cor
de alguns elementos arquitetbnicos. Os pictogramas possuem cor contrastante
(mesmo matiz, mas com tonalidade e/ou saturacdo mais alta ou mais baixa). Os
textos sdo na cor branca. Algumas sinalizagdes possuem duas cores e seguem o
seguinte padréo: fundo/pictograma ou fundo/texto.

Todo o sistema esta organizado em conformidade com as ideias
apresentadas pelos autores Berger e Eiss (apud Ribeiro, 2009), Chamma &
Pastorelo (2009), Gibson (2009), Cooper (2010) e Mollerup (2013). E
hierarquizada segundo a importancia da informagéo e a necessidade ou ndo de
visualizacdo a distancia, verificando-se, nessa hierarquia, o principio da
divulgacdo progressiva e o controle da redundancia da informacdo (Murphy,
2011). No térreo, primeiramente os letreiros e a marca na cor branca com fundo
vermelho. A partir desse ponto, 0s usuérios sdo encaminhados para a direita (setor
ambulatorial e de emergéncia) ou para a esquerda (sala de estar, setor de
internamento ou hall dos elevadores). A sala de estar e 0 setor de internacao
podem ser reconhecidos a partir do arranjo espacial, objetos e cores, mas ndo
possuem placa de identificacéo.

Um diretorio indicativo dos pavimentos e suas respectivas cores ocupa toda
a parede em frente ao hall dos elevadores do térreo (figura 48). O diretério no

interior dos elevadores ainda esta por ser providenciado.

Figura 48 - Diretorio principal indicativo dos pavimentos, suas cores e setores do Hospital
Pro Crianca Cardiaca
Fonte: RAF Arquitetura. Disponivel em: <www.rafarquitetura.com.br/projetos>.

Nos halls dos elevadores dos usuérios externos, uma placa de identificacéo
do pavimento, igual (cores, texto e informacdo) a placa referente a cada
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pavimento no diretorio, esté afixada proxima a saida/entrada do elevador (Figuras
49A e 49B). A informacdo se da pela cor de qual pavimento se trata, e € reforcada
pelo texto — letra ou numeral — referente ao pavimento.

InformacBes especificas sobre o0s setores estdo em textos menores,

necessitando sua leitura da aproximacédo do usuario (figuras 49C e 49D).

Figura 49 - Placas de identificacdo do Hospital Pro Crianca Cardiaca: (A) do mezanino,
(B) do pavimento 4, (C) do térreo, (D) detalhes da placa do térreo
Fonte: A autora

Quanto as placas, essas seguem os padrdes apresentados pelas figuras de 50
a53.

Figura 50 - Identificacdo dos quartos do Hospital Pro Criaa Cardiaca: (A) pavimento 4,

(B) pavimento 6
Fonte: A autora
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Figura 51 - Identificacdo da porté dos banheiros do Hospital Pro Crianga Cardiaca: (A)
térreo, (B) entrada do hall dos banheiros — mezanino, (C) mezanino, (D) pavimento 4
Fonte: A autora

Figura 52 - Identifica¢@o do setor mezanino do Hospital Pro Crianga Cardiaca
Fonte: A autora

Figura 53 - Identificacdo de setores do I—iospital Pro Crianca Cardiaca: (A) térreo, (B)
pavimento 3, (C) pavimento 4
Fonte: RAF Arquitetura®®; Shana Reis*’; A autora

46 Disponivel em: <www.rafarquitetura.com.br/projetos>.
47 Disponivel em: <www.rj.gov.br/web/imprensa/exibeconteudo?15>.
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A sinalizacdo de regulagdo ¢é apresentada segundo dois grupos: seguranca e
adverténcia. Todos os andares possuem indicacdo das saidas de emergéncia, das
portas corta-fogo, dos extintores e dos hidrantes. As cores, modelos das placas e a
sinalizacdo de piso, seguem os padrGes das normas NR26 e do corpo de
bombeiros.

As figuras 54 a 56 apresentam a sinalizacédo de regulacéo.

Figura 54 - Sinalizacdo de piso e parede do Hospital Pro Crianca Cardiaca: (A) para
indicar os extintores, (B) para indicar o hidrante
Fonte: A autora

Figura 55 - Placa indicativa da saida do Hospital Pro Crianca Cardiaca
Fonte: A autora
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NAO UTILIZE O
ELEVADOR EM
CASO DE INCENDIO

PARA SUBIR OU DESCER
1 OU 2 ANDARES
UTILIZE AS ESCADAS

Queime calorias, nao eletricidade.

Bom para sua saude, para o
hospital e para o nosso planeta.

Figura 56 - Placa de adverténcia na parede entre as portas dos elevadores do Hospital
Pro Crianca Cardiaca
Fonte: A autora

Quanto aos projetos de Arquitetura e de Design, ndo houve a entrevista com
0 escritorio de Design para elucidar detalhes de sua concepgéo e implantacéo. No
entanto, foram levantadas algumas informacGes acerca da parceria entre 0sS
escritérios RAF Arquitetura e Valéria London Design e Branding, responsaveis
pela arquitetura /design de interiores e sinalizacdo, respectivamente.

A RAF Arquitetura e a Valéria London Branding e Design tém um historico
de parceria em diversos projetos, conforme o texto da RAF Arquitetura publicado

no Livro Portfolio Valéria London Design (London, 2004).

A Programacéo Visual pode vir a ter estreitas relagdes com a Arquitetura. Com esta
afirmativa é que temos procurado trabalhar em alguns projetos, com a parceria do
escritério Valeria London Design. Os passos, para cada decisdo, devem ser
ritmados e objetivar, de forma segura, a total integracdo entre os diversos
elementos disponiveis, arquitetonicos e de design [...]. (London, 2004).%

Dessa forma, foi possivel desenvolver as inferéncias acerca da interagédo
entre os projetos, a partir das observacfes do ambiente, dos relatos do arquiteto,
bem como do histérico de trabalhos de ambos os escritérios, desenvolvidos em

parceria.

48Texto cedido pela designer Valéria London.
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7.3
Analise dos dados coletados

O arranjo cromatico no Pro Crianga Cardiaca é baseado na estratégia da
setorizagdo, cuja informagdo pela cor é fragmentada por pavimento, o que
significa dizer que determinada cor é elencada a determinado pavimento. Este tipo
de codificacéo da cor é apontado por Gibson (2009) como bastante pertinente para
sistemas mais simples, como é o caso dessa edificagdo, pois tem um Unico
edificio, um dnico bloco, e com a setorizacdo por andar bem definida e sem muita
diversidade de zonas e setores. Além disso, ha maioria dos pavimentos, por causa
do sistema de circulacdo de uma Unica via, € possivel visualizar quase todos 0s
setores a partir da saida dos elevadores.

Essa codificacdo, também muito utilizada em estacionamentos, oferece mais
condicdes ao usuario de guardar a cor do andar ou setor em que esteve, e resgata-
la da memoria quando precisar retornar (Gibson, 2009). Tal possibilidade de
memoriza¢do ocorre devido a diversos fatores elencados a essa estratégia, e
presentes em cada pavimento do Pro Crianca Cardiaca. Sdo aspectos, tais como:
(1) o uso de um unico matiz (podendo haver variagdes de saturacdo e tonalidade);
(2) cartela com um numero ndo muito superior a quatro cores (Mollerup, 2013);
(3) auséncia de ambiguidades entre essas cores (Gibson, 2009; Mollerup, 2013);
(4) o matiz a ser memorizado deve ser mais saturado e estabelecer contraste com o
entorno (Helvaciog & Olginturk, 2011).

A harmonia cromaética de cada pavimento se caracteriza pela consonancia
entre as cores-base, e pela dissonancia entre a cor-codigo e as cores-base.

A seguir, a anélise dos dados coletados no Pro Crianga Cardiaca enfoca a

integracdo da cor nos sistemas informacionais.

7.3.1
Integracdo da cor nos sistemas informacionais do Pro Crianca
Cardiaca: arquitetura, objeto e sinalizacao

Para discutir a integracdo da cor-informagéo nos sistemas informacionais —
arquitetura, objeto e sinalizacdo —, o encaminhamento foi feito por meio da
visibilidade e da legibilidade da cor nesses sistemas (Capitulo 4).

Para a visibilidade, a abordagem abarcou as correlagdes aqui consideradas

como imprescindiveis a especificacdo da cor-informacdo no ambiente:
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= Cor x brilho x iluminagdo;

= Cor x tamanho X espaco;

= Cor x campo visual.

Para a legibilidade, a discussdo se deu em torno da integracdo da cor-
informacdo na organizacdo espacial da edificagdo. Os sistemas configuram um
conjunto de informacgdes complementares. Nesse sentido, buscou-se aqui analisar:

= Se a cor de um sistema reforca/qualifica a informacéo do outro;

= Se um sistema obstrui a percepcao da informacéo do outro;

= Se a falta de informacéo de um sistema € suprida pelos outros dois ou por

apenas um deles.

7.3.1.1
Integracdo da cor-informacao nos sistemas informacionais por meio
da visibilidade

A visibilidade da cor esté elencada as estratégias propostas pelos projetistas
para a organizacao espacial, as correlacbes e ao posicionamento da cor nesse
contexto.

Na correlagdo cor x brilho x iluminagédo, as combinagdes pautadas pela
divergéncia cromatica, as variacdes de saturacBes e luminosidades da cartela de
cada pavimento permitem estabelecer grandes contrastes visuais, com excegao
para a sinalizacdo de alguns pavimentos, em que 0 baixo contraste entre a
saturacdo e/ou a luminosidade (figura e fundo das placas) requer maior
aproximacao do usuério para a visualizagdo do texto.

Para nortear as correlacOes, as cores da cartela do Pro Crianca Cardiaca
foram ajustadas ao sistema Natural Colour System (NCS), apresentado no
Capitulo 4.

O quadro 14 aponta a cor, seu matiz, seus indices de tonalidade e de
saturacdo. Ainda constam, separadamente, os valores de luminosidade (L) e o
percentual de reflexdo (R) (Scandinavian Colour Institute, 2007a). O percentual
de reflexdo decorre das relagdes entre as propriedades da cor (matiz, saturacao e
brilho). As cores referentes aos materiais como 0s pisos ceramicos e as madeiras
foram também correlacionadas a uma cor NCS.

Deve-se observar, contudo, que o quadro 14 aponta a capacidade reflexiva

da cor sem considerar o material no qual ela estd pigmentando. O quadro 14 é
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apresentado aqui como uma referéncia para maior entendimento das propriedades

das cores utilizadas no hospital.

N” | COR NCS L R N” [ COR NCS L R

1 SO300N v=09|Y=91| 12 . S2075 - G30Y | V=05 | Y=25
2 S3030 - Y30R | V=06 | Y=34 | 13 S0540 — G30Y | V=08 | Y=64
3 S0515— Ga0Y | V=095 | Y=81 | 14 : $1070 — G20Y | V=06 | Y=38
4 51005- GroY | V=08 | Y=75 | 15 52020 — R0B | V=07 | Y,=44
5 . 80580 - Y70R | V=055 | Y|=32 | 16 52040 - R0B | V=06 | Y=32
6 S0540 - YBOR | V=08 | Y=53 | 17 S$1030Y V=09 | Y=65
7 | S0540Y V=09 | Y=/ | 18 S2060 — Y40R | V=055 | Y|=31
8 S2020Y V=075 Y=52 | 19 S0680 — Y30R | V=07 | Y=47
9 83502G V=06 | Y=37 | 20 505408 V=075 | Y=51
10 S2000N V=08 | Y=59 | 21 . S3050 — R80B | V=04 | Y=16
" S1060 — G30Y | V=0,7 | Y=46 | 22 51010 - G7OY | V=09 | Y=T71

Quadro 14 - Notagbes das cores da cartela do Hospital Pro Crianga Cardiaca
Fonte: A autora

Embora tenha havido controle das propriedades da cor, ndo ha um padrédo
nesse controle, pois as cores possuem graus de saturacdo e de tonalidade diversos.
Nenhuma cor estd em seu grau maximo de intensidade, mas algumas possuem
grau alto de luminancia. S&o cores diferenciadas entre si, e com niveis de médio a
alto contraste entre a cor-codigo e as cores-base. Tanto 0s neutros como 0s
matizes tiveram também sua tonalidade controlada. Essa cartela possui a maioria
das cores codigo (por suas propriedades) com potencial para serem memorizadas
(Helvaciog & Olgiinturk, 2011; Tofle et al., 2004).

Esse controle também ¢é indicativo de que houve preocupacdo em ndo tornar
0 ambiente cansativo visualmente, conforme indicam os autores (Birren, 1982;
Mahnke, 1996; Bosch et al., 2012), sobretudo por se tratar de ambiente hospitalar.

A cor vermelha é uma cor vibrante da cartela, e é a cor que caracteriza o
térreo, um local amplo e de maior movimentagdo dos usudrios. Isso € pertinente,
pois o vermelho é entendido, pela maioria dos autores pesquisados, como
causador de cansaco visual, dependendo da quantidade e do local onde esta

instalado.
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Os contrastes de brilho em um ambiente ndo sdo gerados somente pela
capacidade de reflexdo da cor (quadro 14), ou seja, na relagdo cor x brilho; a
percepcdo do brilho (lumindncia) estd também condicionada a textura das
superficies. No Pro Criangca Cardiaca a maioria das superficies sdo foscas ou
levemente acetinadas, ou seja, possuem de baixo a médio indice de reflexdo. Os
pisos sdo as superficies mais brilhantes, sobretudo, o piso do setor da entrada. A
reflexdo desse piso se contrapde as paredes foscas. A cor-codigo destaca-se bem
por ser vermelha, e suas propriedades a tornam intensa e de grande destaque entre
as demais cores.

Quanto a iluminacdo, a entrada bem iluminada pela luz natural advinda dos
altos painéis de vidro ndo exige da visdo o processo de adaptacdo demorado,
devido a passagem do exterior para o interior (Innes, 2014). No atrio e demais
setores que compdem o térreo e 0 mezanino, a iluminacdo artificial advém de
luminérias dispersiveis e direcionais. As luminarias dispersiveis produzem
iluminacdo difusa ao distribuirem a luz em uma area ampla, sem producao de
focos. Isso resulta em uma iluminacdo suave no ambiente, praticamente sem a
percepcdo de sombras projetadas. J& as luminarias direcionais produzem focos
(Innes, 2014). Como a iluminagdo natural abrange bem os setores, a maioria das
luminarias dispersivas permanece desligada durante o dia.

Nos corredores dos pavimentos, a iluminacdo geral € direcionada para as
paredes e entradas dos elevadores, dos quartos e do setor de enfermagem. Essa
iluminacdo gera boa visibilidade das cores, com pontos de atencdo para os setores;
além disso, ndo cria areas de brilho no piso.

Os autores Birren (1982), Mahnke (1996), lida (2005) e Meerwein et al.,
(2007) apontam que o equilibrio entre a cor, o brilho das superficies e a
iluminacdo deve promover contrastes visuais sem gerar ofuscamento. Dessa
forma, pode-se entender que tal correlagdo no ambiente do Pro Crianca Cardiaca
promove a visibilidade da cor-informacéo. Isso decorre do contraste entre figura e
fundo a partir do controle das propriedades da cor (matiz, saturacdo e brilho), do
equilibrio dos brilhos das cores e dos materiais pigmentados por elas; e da
iluminacdo difusa que possibilita visualizar as cores, sem grandes alteragdes de
suas propriedades, e sem gerar pontos escuros e nem de ofuscamento.

A correlacdo cor x tamanho x espaco € marcada por acentos visuais que

configuram basicamente dois tipos de arranjos cromaticos aqui denominados de:
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(1) volumes destacados no espaco (arquitetura e objetos) e (2) superficies planas
contrastantes (arquitetura e placas).

Os arranjos do tipo 1conformam os equipamentos da recepcdo, da loja no
mezanino, da internacdo e da enfermagem, e o mobilidrio da sala de estar do
térreo. A figura 57 apresenta o equipamento do setor de internacdo destacado pela
sinalizag&o.

Na figura 57, o setor de internacdo estd alocado em um equipamento que
abarca as paredes e os balcGes, revestidos de laminado de madeira em quase sua
totalidade. Esse volume se destaca do entorno (parede, teto e piso) pelo contraste
com as cores claras e pela auséncia de elementos, externos a ele, com igual ou
maior peso visual, sendo por si s6 um equipamento distinto. Sua presenca,
contudo, é definitivamente destacada pela sinalizacao dos trés boxes, alocados em
trés cubos de tamanhos bem menores, mas posicionados no alto, pigmentados de
vermelho vibrante e com texto branco (cor de alto contraste com o vermelho).
Essa imagem apresenta dois exemplos de volumes com tamanhos e pesos visuais
diferentes. No entanto, na hierarquia de visibilidade da cor (Capitulo 4) o
equipamento atua como fundo para as figuras em vermelho, que configuram

pontos visuais marcantes.

Figura 57 - Equipamento do setor de internagéo do Hospital Pro Crianca Cardiaca
Fonte: A autora

Os arranjos cromaticos do tipo 2 se pautam pela divergéncia cromatica entre
as superficies planas de tamanhos diversos, cujas relagcbes cor x tamanho da

superficie estabelecem as hierarquias para a visibilidade da informacé&o no espaco.
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As distancias visuais (Farina, 1994; Fernandes, 2008) (maior ou menor diferenca
nos contrastes) entre figura e fundo em um arranjo cromatico, entre as cores
proximas de um arranjo cromatico e entre arranjos proximos uns dos outros,
compensam o tamanho da superficie, permitindo a discriminacdo da informacao,
como também, em determinadas situacOes, de estabelecer hierarquia na
visualizacdo da mensagem. Desses arranjos participam 0s planos verticais e
horizontais pertinentes as paredes, aos pisos, as placas de sinalizacdo e aos bate
macas. A figura 58 apresenta exemplos desses arranjos.

Na figura 58, o setor de enfermagem ao fundo, pigmentado de vermelho, é
um ponto visual que atrai a atencdo; o arranjo composto pela porta de madeira, a
placa vertical vermelha e o portal pigmentado em branco sobre o fundo claro pode
ser visto como um ponto de atencdo secundario, e as placas vermelhas na porta
branca e na parede clara sdo faceis de serem percebidas.

Verifica-se, portanto, que na correlagdo cor x tamanho x espago, a cor
confere contrastes passiveis de atrair o olhar do usuario e que ainda consegue
gerar hierarquia da informacéo em diversos pontos.

A correlagéo cor x campo visual apresenta questdes acerca da distribuigdo

da cor-informacdo no espaco, elencada ao campo visual do usuério.

=
||

Bl

Figura 58 - Pontos visuais na relacdo cor x tamanho do Hospital Pro Crianca Cardiaca
Fonte: RAF Arquitetura®®

Considerando o campo de visdo médio (com suas angulacfes maximas)
proposto por Grandjean (1998) e Panero & Zelnik (2002) apresentado no Capitulo
3, foram definidos cinco pontos de vista no andar térreo e dois pontos em um dos

pavimentos de internagéo.

49 Disponivel em <www.rafarquitetura.com.br>.
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Ponto 1: ponto de vista da chegada do usuério ao hospital (figura 59).
Nesse ponto de vista, 0 usuario visualiza os dois acessos (entradas):

estacionamento e principal. A entrada principal é bem destacada, e ndo

gera dividas para onde seguir.

Figua 59 - Cmpo visual do Hospital Pro Crianca Cardiaca: pontos de vista 1 e 2

(posicbes 1 e 2)
Fonte: A autora

Ponto 2:

— Posicdo 1: ponto de vista no atrio de frente para o interior da
edificacdo (figura 59). Desse ponto, os usuarios devem se dirigir ao
balcdo de recepcdo (menos aqueles que ja estdo com pacientes no
ambulatério ou internado). O equipamento que comporta o balcdo
da recepcdo e da emergéncia tem grande destaque e se sobrepde,
no campo visual, a qualquer outra informagédo do ambiente;

— Posicéo 2: Ao girar o corpo a 90° para a esquerda, a escada para o
mezanino e 0 ambiente de estar saem do campo periférico e
abarcam o campo de visdo médio do usuario. As cores € 0 peso
visual dos elementos ndo deixam duvidas de ser esta uma visdo
secundaria. O foco é o equipamento da recepcao.

Ponto 3: usuario posicionado na entrada da circulagdo a esquerda, ainda
bem proximo ao balcdo da recepcdo. Nesse ponto de vista (figura 60),
visualiza o equipamento do setor de internacao e, ao fundo, as portas dos
elevadores e a placa de identificagdo do andar e seus setores destacada
ndo sé pela cor, como também pela iluminacdo. Pontos vermelhos

captam seu olhar.
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Figura 60 - Campo visual do HospitaITDro Crianca Cardiaca: pontos de vista 3 e 4
Fonte: A autora

= Ponto 4: usuario no corredor se deslocando em dire¢do ao hall dos

elevadores (figura 60). Nesse ponto de vista esta em seu campo visual a

placa de identificacdo do andar, uma porta de entrada para o setor

ambulatorial e a parede lateral na qual se encontra o diretério dos
andares. O usuario pode perceber as cores do diretério, mas a sua

visibilidade ocorre com o usuério no hall e o corpo girado a 90° para a

direita.

= Ponto 5:

— Posicdo 1: ponto de vista no hall do elevador dos usuérios externos de
um pavimento de internacdo (figura 61). Nesse ponto de vista, no
campo de visdo médio o usuario visualiza a porta de um dos quartos e
a sinalizacdo.

— Posicéo 2: Com o giro de 90° a direita (figura 61), a parede lateral do
posto de enfermagem, cuja metade é em vidro transparente e na porta,

esta afixada a placa de identificagdo do andar com os setores.

Figura 61 - Campo visual do Hospital Pro Crian¢ca Cardiaca: ponto de vista 5 — posi¢cdes
le2
Fonte: A autora

b
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= Ponto 6: usuario posicionado no corredor de acesso aos quartos (figura
62).
— Posicado 1: giro do corpo a 90° a esquerda e
— Posicdo 2: giro do corpo a 90° a direita. Nestas duas posicBes é
possivel visualizar os setores principais do pavimento, tais como 0s
quartos, o posto de enfermagem, os elevadores (de usuarios externos e
de servicos) e a escada. Também sdo bem visiveis as faixas coloridas
no piso sinalizando as entradas dos quartos. Os banheiros e a copa se

encontram em corredores secundarios, cujas entradas sdo também

visiveis a medida que se caminha pelo corredor.

Figura 62 - Campo visual do Hospital Pro Crianga Cardiaca ponto de vista 6 — posi¢des 1
e2
Fonte: A autora

Na correlagdo cor x campo visual as informagdes para orientagdo no
ambiente, de direcdo e de identificacdo dos principais eventos da rota do usuario,
bem como as informagdes regulatérias (adverténcias e seguranca), encontram-se
bem alocadas no campo de visdo médio do usuario. E necessario, para algumas
visualizagdes, que o giro do corpo esteja em conformidade com o deslocamento
do usuério e a informag&o adentrando hierarquica e progressivamente.

7.3.1.2
Integracdo da cor informacao nos sistemas informacionais por meio
da legibilidade

Acorde Gomes Filho (2000) e Lynch (2006) depreendem-se que na
legibilidade, a cor € um indicador para estruturar e identificar o ambiente. Nesse

Vviés, a cor esta vinculada a organizacao espacial, sob o principio da pregnancia, de
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maneira que possa ser inserida em um modelo (Lynch, 2006), tal como o de
classificacdo do destino apresentado por Arthur & Passini (1992). Assim, pode-se
inferir que essa organizacdo estd elencada a integracdo das cores nos sistemas
informacionais que comp&em uma zona/setor versus a integracdo desses sistemas
informacionais entre as zonas/setores, ou seja, a integracdo de todas as cores, a
fim de promover o senso de lugar e a direcdo para os deslocamentos.

O principio de organizacao das cores no ambiente do Pro Crianca Cardiaca é
pregnante. Os arranjos coerentes e l6gicos na sua distribuicdo; a cartela de cores-
base neutras e de tonalidades claras, com acentos visuais em pontos destacados
pela cor; a iluminagdo dos espacos e 0 minimo de objetos, elementos decorativos
e de sinalizacdo, configuram um ambiente equilibrado e ordenado. Isso
potencializa o conforto visual e a sensacdo de agradabilidade, além de minimizar a
possibilidade de interpretacbes ambiguas (Arnheim, 2004). Essas questdes
potencializam a legibilidade da cor-informag&o no ambiente.

O atrio em vao livre se abre para os diversos eventos da area da entrada no
térreo. Nessa area, composta por zonas e setores abertos, o conjunto cromatico de
um setor influencia o outro setor. Percebeu-se que a cor-informacdo tem potencial
para captar a atencdo do usudrio hierarquicamente, ou seja, as informacdes vao
surgindo, por meio de acentos visuais coloridos a medida que o usuario desloca o
olhar ou o corpo. Isso ocorre porque as cores dos sistemas de cada setor estdo bem
integradas entre si, pois formam conjuntos bem definidos, e também se integram
ao entorno. Assim, essa influéncia entre os setores é positiva, € 0 arranjo
cromatico de seus sistemas informacionais ativa a hierarquia da informacao.
Nesse sentido, os sistemas informacionais dos setores qualificam a informacao do
outro.

No pavimento de internacdo o principio de convergéncia e divergéncia da
cor destaca os principais setores de acesso ao usuario externo. Esse principio
também auxilia a hierarquia da informacdo. Nesse arranjo, 0s sistemas
informacionais reforcam a informagéo do outro, e a repeticdo desse padrdo nos
eventos sequenciais facilita no reconhecimento da informagéo (Kohlsdorf, M. E.,
1995).

A estratégia de setorizacdo da cor por pavimento, aliada a sua distribuicéo,
ao equilibrio entre divergéncia e convergéncia cromatica e aos marcos referenciais

favorece o usuario, segundo Lynch (2006) e explicitado no Capitulo 4 desta tese;
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além disso desenvolve a imagem ambiental segundo suas trés componentes:
identidade, estrutura e significado.

A hierarquia e a redundancia da cor demarcando pontos no campo visual do
usuario enquanto se desloca, pode auxiliar sua navegacdo por pontos (Arthur &
Passini, 1992), caso este tenha dificuldades individuais em desenvolver a imagem

ambiental.

7.4
Aplicacdo do modelo PCSI

A verificagdo do modelo PCSI a partir dos resultados apresentados é
pertinente para examinar as questées convergentes e divergentes decorrentes da
relacdo cor-informacdo X ambiente construido do Pro Crianca Cardiaca, em
confronto com o PCSI.

A partir da modelagem do PCSI, verificou-se:

= Interacdo entre 0s campos: a estratégia adotada para a cor-informacao —

setorizagdo por andar — (Gibson, 2009), articulada nos sistemas
informacionais do ambiente construido do Pro Crianca Cardiaca, aponta
a cor-informacdo inserida na gestdo do processo do projeto do ambiente
construido. O envolvimento de dois escritorios distintos — Arquitetura e
Design Gréafico Ambiental — mostrou que nas acdes referentes aos
projetos de Arquitetura, de Design de Interiores e de Sinalizacdo as
equipes trabalharam com ideias convergentes para determinado grupo de
cores, organizando-as em torno de uma mesma estrutura. Isso denota o
envolvimento entre as equipes e sua articulacdo na fase inicial e durante
as fases subsequentes do desenvolvimento de seus projetos;

= Interagdo entre os usos da cor no ambiente: estético, terapéutico,

informacional e de higiene: na caracterizacdo das funcdes da cor no
ambiente — estética; terapéutica; informacional; de higiene — verificou-se
a acdo direta da cor-informacdo no viés estético e informacional. A
ocorréncia da funcdo terapéutica é de forma indireta e pelo viés da
cromosofia (Gomes, 1999): cores proximas ao universo do Usuario,
equilibrio harménico para gerar bem-estar, aconchego, busca da
descaracterizacdo do ambiente hospitalar como frio e impessoal (Cezar,
2003; Cooper, 2010). Na funcdo de higiene a agdo é também indireta e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

162

vinculada a aspectos simbolicos e ideoldgicos (Pastoureau, 1997):
sensacdo de amplidao e de arejamento com o uso do branco e das cores
claras;

= Integracdo da cor nos sistemas informacionais: verificou-se o uso da
cor-informacdo nos diversos elementos (arquitetura, objetos e
sinalizacdo) que compdem o0s ambientes investigados com alocacao
equilibrada e com clareza da informacéo. Esses elementos conformam os
sinais de ordenacdo, de direcdo e de localizacdo (Zingale, 2010), que
pontuam marcos referenciais, ordenam direcdes em conectores e geram
arranjos visuais setorizados. Além disso, estdo bem posicionados, sendo
visiveis a distancia nas diversas circulagdes. No Pro Crianca Cardiaca
esses sinais delineiam um todo coerente, harmonioso e complementar
para a informagéo de orientacéo espacial;

= Interacdo entre os sistemas informacionais: a analise a partir da
legibilidade da cor-informacdo e seu potencial para formar a imagem
ambiental (Lynch, 2006) mostrou, em todos os pontos analisados, que ora
um sistema reforga a informacao do outro sistema e ora um sistema supre
a informacdo do outro sistema, denotando a interacdo entre os sistemas a
partir da cor-informacéo.

Aqui ndo foram apresentadas a interacdo do usuario com a informacdo do

ambiente e nem o feedback do sistema, pois nesse hospital ndo foram realizadas
técnicas junto aos usuarios, uma vez que se trata de uma instituicdo com pouco

tempo de funcionamento e ainda nao esta em pleno uso.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

8
Estudo de caso 2 — Hospital Perinatal Barra

Este capitulo apresenta o hospital Perinatal Barra, os dados coletados a
partir das observacGes do ambiente construido, dos usuarios externos e da

inquiricdo com os projetistas, bem como a andlise dos dados coletados.

8.1
Breve descricdo dos principais aspectos do hospital

O hospital Perinatal Barra esta situado na Barra da Tijuca/RJ, sendo uma
das unidades do grupo Perinatal. Segundo relatos no site da instituicio®, esse
grupo se pauta “na busca por exceléncia no cuidado médico, tendo como foco
unico o atendimento pleno a gestante e ao recém-nascido [...], buscando associar
ao atendimento diferenciado com recursos tecnolégicos de ponta, a seguranca, a
eficiéncia e 0 ambiente acolhedor, como 0 de uma casa de parto”.>

A unidade Barra foi inaugurada em 2009 e projetada para incorporar 0s mais
modernos conceitos na assisténcia médica a fetos, gestantes e recém-nascidos. E
um hospital particular que oferece diversos servicos a mulher e ao bebé. Os
servicos  oferecidos sdo  apresentados nos  seguintes  grupos de
atendimentos/procedimentos: (1) para a mulher: ginecologia, (2) para a gestante:
UTI da mulher, unidade semi-intensiva de tratamento obstétrico e medicina fetal e
(3) para o bebé UTI neonatal, cirurgia cardiaca neonatal e pediatrica
(www.perinatal.com.br). O edificio encontra-se implantado em um condominio
empresarial, tendo no entorno uma praca e paisagismo com diversos tipos de

vegetacao (figura 63).

%0 Disponivel em: <www.perinatal.com.br, 2015>.
51 Disponivel em: <www.perinatal.com.br, 2015>.
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Figura 63 - Hospital Perinatal Barra: (A) Localizagdo do Perinatal Barra, (B) via principal
do condominio do Perinatal Barra

Fonte: Google Earth

O projeto arquitetonico é da RAF Arquitetura (figura 64).

Esse projeto recebeu o Grande Prémio de Arquitetura Corporativa — Secéo
Hospitalar de 2007. A fachada possui painéis de vidro, o que permite ampla vista
do exterior a partir do interior.

A nova marca Perinatal e a comunicacgdo visual do hospital da Barra foram
projetadas pela Crama Design Estratégico. Toda concepg¢do € focada na mée e na
crianga, sendo desenvolvida em torno dos conceitos “cuidado + protegdo +
confianga” — cuidado com a mae, protecdo para o bebé e confianga na Perinatal.
Segundo um dos designers da Crama, a identidade visual e a ambientag¢do buscam
refletir o hospital como uma das mais conceituadas maternidades da América

Latina, com alto padrdo de atendimento e especializagéo.

Figura 64 - Fachada Leste do Hospital Perinatal Barra
Fonte: RAF Arquitetura®?

52 Disponivel em: <www.rafarquitetura.com.br>.
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Das concepg¢des de ambiéncias hospitalares (Capitulo 2), a que sobressai na
ambiéncia do Perinatal Barra € a de hotelaria. Essa nocéo esta impressa em todos
os setores do hospital, desde a recepg¢do, no acolhimento nos setores, nos servigos
de massagem e de saldo de beleza, nos brindes oferecidos, até a saida dos
pacientes internados. Segundo relatos de funcionarios, diversos pacientes, ao se
despedirem, apos a internagdo, elogiam o local e agradecem pela excelente estada
“nesse hotel”. Quando isso ocorre, os funcionarios logo avisam ao paciente:
“obrigada, mas lembre-se de que ndo é um hotel, € um hospital”.

A figura 65 apresenta o auxiliar com vestimenta de concierge e guiando o
carrinho de bagagem, iguais aos de um hotel, até ao carro da paciente.

paciente
Fonte: A autora

Ainda com o sentido de retratar o cuidado com o bem-estar dos usuérios a
partir da ambiéncia, foi criada, no andar da UTI, a sala de estar dos pais. Ao
quebrar a linearidade das cores neutras que impera em todo o hospital, essa sala
reflete a esséncia simbdlica e psicoldgica da cor, pois foi planejada para suscitar
sentimentos de maior alegria e confianca (Birren, 1982; Mahnke, 1996; Bosch et
al., 2012; Tofle et al., 2004) aos pais das criangas internadas na UTI. As imagens
da sala s&o presentadas na figura 66.
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Figura 66 - Sala de estar dos pais do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

8.1.1
Zoneamento espacial

O edificio do Perinatal Barra distribui os ambientes para a realizacdo dos
procedimentos/servicgos oferecidos, ao longo de sete pavimentos (quadro 15).

As figuras 67 e 68 apresentam a distribuicdo e a localizagdo de setores e
subsetores no térreo e nos pavimentos 4 e 5, os quais foram o foco da observacgéo
do usuério.

Por meio do quadro 15 e das figuras 67 e 68, pode-se visualizar que varias
zonas se desdobram em subzonas/setores, cujo agrupamento se compde de dois
modos: (1) setores dispostos em um mesmo espaco fisico sem barreiras visuais e
(2) setores distribuidos em espacos distintos e separados por barreiras visuais. A
recepcdo, composta pelo balcéo de atendimento, acesso ao lobby e salas de estar, é
um exemplo de um arranjo sem barreiras visuais. O setor administrativo que
agrupa os setores administracao e atendimento/contas possui espagos separados, e
sem acesso visual entre os diversos servigos internos e o atendimento ao publico.

Cabe observar que nem todos os setores foram apresentados e/ou
detalhados, o que se deveu ao fato da pesquisadora ndo ter tido acesso a eles e/ou
por ndo terem feito parte de nenhum momento da coleta de dados.
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@ B
PAVIMENTO ZONA SUBZONA/SETOR
SUBSOLO Servicos internos Refeitério, auditorio e laboratério
Externo: Acesso para usuarios internos e externos,
) Ambulatorial/exame. administrativa e Acesso para ambulancias e cargas, estacionamento
TERREO comerial ' e floricultura.
Interno: Internagao/contas, administracao, cafeteria,
lojinha, centro de diagnoéstico/medicina fetal.
PAVIMENTO 1 UTI neonatal Recepcao, leitos UTI, sala dos pais.
. s Centro cirurgico, UTlI materno-fetal, bercario de
PAVIMENTO 2 Procedimentos cirurgicos/partos admissdo e salas de parto natural.
PAVIMENTO 3 Internagao Apartamentos, unidade semi-intensiva e berc¢ario
PAVIMENTO 4 Internacao Apartamentos e bergario
4 PAVIMENTO 5 Internagao Suites e bergario v
L J/

Quadro 15 - Zoneamento e subzonas (horizontal) do Perinatal Barra

Fonte: A autora

#i

Legenda

0 Elevadores servico

@ care

@ Banheiros
@ Lojinha
€ Internacéolcontas

@ Administracao

Hall de entrada
Q Recepcao
e Atendimento e espera
o Lobby e espera
© Hall elevadores/escada
- Escadas internas
a Circulacoes
e Ambulancias

Exames/consultas

Entrada/saida principal
Entrada/saida exames/consultas
m) Entrada/saida ambulancias
) Entrada/saida administracdo

Figura 67 - Setores internos do Hospital Perinatal Barra — Térreo

Fonte: A autora
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3l

@ Legenda

o Hall dos elevadores/escada
' ) Bercario

|| ( o Circulacoes
Apartamentos/suites

0 Escadas internas
y
J _’_)_LT__ 0 Elevadores de servico
o Enfermagem

1
E @ o hi] Entrada/saida setor:
'n o

L ; : Apartamentos/suites
Figura 68 - Localizacdo dos setores nos andares 4 e 5 do Hospital Perinatal Barra e
legenda
Fonte: A autora

Outro tipo de zoneamento, sobreposto ao ja apresentado, refere-se aos
setores publico e restrito. No Perinatal Barra, o acesso interno é controlado na
recepcdo, mesmo para as areas aqui consideradas como publicas, ou seja, com
acesso a todos os tipos de usuarios. Alguns setores sdo de acesso restrito a
determinados usuarios externos e outros restritos ao acesso somente dos usuarios
internos, podendo-se isolar todo o subsolo como de uso restrito. Nos demais
andares, encontram-se alocados setores publicos e setores restritos (acesso de
usudrios externos e/ou internos). Segundo relatos de funcionéarios, a proximidade
entre determinadas areas gera algumas dificuldades para o controle do acesso do

usuario externo a espacos totalmente restritos aos usuarios internos.
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8.1.2
Fluxos

O transito maior de usuarios ocorre no pavimento térreo, local de grande
movimentac&o e concentracdo dos mesmos. E por esse pavimento que 0s USUArios
externos e grande parte dos usuarios internos acessam o edificio e também onde
ocorre a maior concentragcdo dos Servigos aos USUArios externos, 0 acesso ao
subsolo e aos pavimentos superiores (figura 69).

A maioria dos usuérios que acessam o edificio devem se reportar ao balcéo
da recepcao para, a partir dali, serem encaminhados aos setores/destinos. Somente
ingressam diretamente 0s usuarios internos e aqueles (externos) que ja passaram

pela recepgéo, e possuem a etiqueta ou o cartdo de acesso.

: i b7
Figura 69 - Acesso dos usuarios do Hospital Perinatal Barra: (A) usuarios no balcdo da
recepcdo, (B) usuarios aguardando no setor de estar, (C), paciente com familiares
aguardando para internar, (D) usudrios no café
Fonte: A autora

Os demais pavimentos, acessados pela circulagdo vertical (escadas e
elevadores), possuem transito bem inferior ao da recepcdo devido aos tipos e a

quantidade dos servicos oferecidos.
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8.1.3
Sistemas de circulacao

Para chegar ao edificio do Perinatal Barra, o usuério (a pé ou de carro) deve
acessar primeiramente o condominio e se encaminhar até o prédio do hospital. O
sistema de circulacdo no interior do condominio e externo ao hospital €

centralizado e do tipo focal (Arthur & Passini, 1992) tendo apenas um acesso de

entrada/saida para a via publica (figura 70).

- - ‘— - . > > 2 : “ -

Figura 70 - Circulagdo externa no interior do condominio do Hospital Perinatal Barra
Fonte: Google Earth

Existe outra entrada, diretamente na via publica. Essa entrada ¢€
preferencialmente para ambulancias e transporte de lixo e cargas. Os pedestres
acessam o hospital por meio do passeio que circunda a edificagao (figura 71).
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¢ . A, 2 et
Figura 71 - Circulagdo do Hospital Perinatal Barra: (A) circulacdo para pedestres, (B) a

circulagéo finaliza na entrada
Fonte: A autora

As circulagdes internas no térreo sdo compostas por dois sistemas distintos.
Primeiramente, um sistema aleatorio (Arthur & Passini, 1992) (figura 72).

A figura 72 simula algumas rotas tracadas pelos usuarios ao se dirigirem ao
seu destino, demonstrando que o usuario, ao adentrar o edificio, ndo se orienta a
partir de um caminho pré-determinado, e sim, por pontos de ancoragem. A
sinalizacdo, os elementos arquitetdnicos e 0s objetos servem de apoio para o

usuario tracar um caminho mental e se deslocar em busca de seu destino.

LI}

l ]]'C" 9!

I 1
Figura 72 - Circulacdo aleatéria em setores do térreo
Fonte: A autora
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7

O outro sistema de circulacdo € o linear com estrutura sistematizada
simétrica axial (Arthur & Passini, 1992) (figura 73).

Esse sistema é também o adotado em todos os pavimentos do edificio. A
figura 103 demonstra que as circulacfes principais se distribuem ao longo de um
eixo no qual se encontram alocados as escadas internas, os elevadores de servigos
e outros setores de servigos. Alguns desses setores sdo comuns em todos 0S
andares.

No Perinatal Barra, foram desenvolvidas todas as etapas da pesquisa
descritas no Capitulo 5 — métodos e técnicas. A seguir sdo apresentados os dados
de cada uma das trés fases.

e

Legenda
. Circulagcao principal

Circulagao secundaria

Eixo com escada, elevadores e
T i 8 Servicos internos

Figura 73 - Pavimento térreo do Hospital Perinatal Barra com destaque para a circulagédo

simétrica axial

Fonte: A autora
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8.2
Fase um: cor-informagao no ambiente construido

As descrigdes, a seguir, mostram a coleta de dados acerca da cor nos
sistemas informacionais do ambiente construido do Perinatal Barra, e decorrem
das observaces assistematicas e sistematicas, bem como das entrevistas nao

estruturadas com funcionarios.

8.2.1
Cartela de cores na organizacéo espacial

A paleta de cores é inspirada na diversidade de cores dos tons de pele da
mulher brasileira (figura 74). A identidade visual possui circulos concéntricos
como elementos de apoio, representando o acolhimento do Utero (figuras 75 e 76).

Na arquitetura, no design de interiores e na sinalizagdo do hospital, o
predominio da cartela de cores sdo 0s neutros. As cores alternam-se entre

tonalidades claras e tonalidades mais escuras, porém dessaturadas.

Figura 74 - Caracterizacéo da cartela de cores do Hospital Perinatal Barra
Fonte: Acervo da Crama Design Estratégico

Figura 75 - Elementos de apoio com as cores da cartela do Hospital Perinatal Barra
Fonte: Acervo da Crama Design Estratégico


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1212298/CA

174

UM PROJETO
PIONEIRO
PARA
MULTIPLICAR
CONFIANGA

Figura 76 - AplicagBes das cores na identidade visual do Hospital Perinatal Barra
Fonte: Acervo da Crama Design Estratégico

A figura 77 apresenta a cartela de cores da organizagdo espacial com a
apresentacdo de alguns materiais.

01 02 o7

1 12 13 14 15 17 18 19
Figura 77 - Cartela de cores da organizacao espamal do Hospital Permatal Barra
Fonte: A autora

8.2.2
Cor-informagéo nos sistemas informacionais

Conforme apresentado anteriormente, a cartela cromatica no interior do
hospital Perinatal é composta por cores neutras, distribuidas nos diversos
elementos que compdem a arquitetura, 0s objetos e as mensagens adicionais
considerados nesta pesquisa. Essas cores se harmonizam em conformidade com a
cartela de cores desenvolvida para criar a ambiéncia determinada pela equipe de
designers.

A figura 78 apresenta a cartela de cores dos elementos arquitetonicos e dos

objetos pesquisados no hospital Perinatal.

§ il
01 02 03 04 05 06 08 10

Figura 78 - Cartela de cores da arquitetura e dos objetos do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora
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8.2.2.1
Quanto as cores na arquitetura

A edificagdo do Perinatal Barra é destaque na paisagem urbana, pois ndo
existem edificages altas no entorno. Na arquitetura as cores focadas estéo
alocadas nas paredes, portas, portais, corrimdes, bate-macas, pisos e tetos,
conforme pode ser verificado a seguir.

Grande area de vegetacdo, ruas e avenidas circundam o edificio. As
fachadas alternam-se entre vidro e placas de aluminio brancas. Na chegada ao
edificio, a marquise pigmentada na cor branca (cor 3) se comporta como um
portico de entrada para carros e pedestres, e aloca a floricultura, a entrada/saida
para o estacionamento subterraneo e a entrada principal do edificio.

Na entrada principal, uma caixa branca atua como outro pértico para abrigar
a porta de entrada, cujo material é vidro temperado transparente. Esse pértico,
embora se destaque pela forma e ndo pela cor, ndo é um marco no entorno. As
cores da entrada variam do branco (cor 3) ao cinza (cor 9), além dos cromados
(cor 10) e dos verdes da vegetagéo.

No interior do edificio, as paredes tém variacdo de cores, dentro da cartela

dos neutros naturais. A figura 79 apresenta as paredes de setores do térreo.
Na figura 79A, a parede com estrutura metalica na cor branca (cor 3) e painéis de
vidro compdem uma parte do térreo (atrio) e os halls dos elevadores de todos 0s
andares. Na area de maior transito do térreo, assim como nos halls dos elevadores
de todos os andares, verifica-se paredes pigmentadas na cor branca (cor 3), e areas
com paredes destacadas pelos revestimentos de madeiras (cores 6, 7 e 8). Tais
revestimentos (figura 79B) demarcam as areas de alguns setores.

\\\ _ ﬂ _/‘7 A

Figura 79 - Paredes de setores do térreo do Hospital Perinatal Barra: (A) parede e
volumes no atrio destacados pelo revestimento em madeira, (B) setor de estar
demarcado pelo painel de madeira na parede

Fonte: A autora
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Nos corredores internos dos pavimentos térreo, primeiro e segundo, as
paredes sdo na cor cinza (cor 9) com os bate-macas em branco (cor 3) (figura
80A).

Nos pavimentos terceiro, quarto e quinto, ha codificacdo cromatica baseada
na funcdo dos setores (publico ou restrito aos usuarios internos). Nos terceiro e
quarto pavimentos, destinados a internagdo por convénios, as paredes dos
corredores internos sdo em cinza (cor 9), com bate-macas em branco (cor 3).
Contudo, nas areas onde se encontram as portas das suites, as paredes sdo
destacadas pelos revestimentos de madeira (cor 7) (figura 80B). No quinto
pavimento, de internacdo particular, as paredes do lado onde se encontram as
suites, sdo revestidas com dois padrdes de madeiras: ao longo das paredes na cor 6
e nas areas das portas na cor 7. As paredes do bloco central, onde se encontram 0s
setores de servigos, sdo revestidas de laminado pléstico na cor cinza (cor 9).

Todos os bate-macas séo brancos (cor 3) (figura 80C).

15 7

Figura 80 - Circulacdes internas do Hospital Perinatal Barra: (A) térreo, (B) pavimento 4,
(C) pavimento 5
Fonte: A autora

Percebe-se a mesma codificacdo das cores das paredes também nas portas
(figuras 81 e 82).
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Figura 81 - Portas do setor UTI — Neonatal do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

L S =

Figura 82 - Portas do Hospital Perinatal Barra: (A) dos banheiros no ambiente de estar
do primeiro andar, (B) das suites, (C) dos elevadores com espalas em granito cinza, (D)
da area interna do setor de diagndsticos no térreo

Fonte: A autora

Algumas portas tém as mesmas cores das paredes nas quais se encontram
alocadas e outras portas tém cor contrastando com as paredes. Tal codificagdo tem
a fungdo, na maioria dos casos, de chamar a atengdo do usuario externo para 0s
setores aos quais possui acesso, como também de neutralizar a percepcdo da

entrada em setores sem acesso a esses USUArios.
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No centro de diagnosticos no térreo, as portas de acesso ao Usuério externo
ndo possuem divergéncia cromatica com as paredes (Capitulo 4). Isso é indicativo
de que esse artificio ndo foi utilizado, uma vez que o usuario s6 acessa as areas
internas com o direcionamento de um funcionario.

Nos pisos, predomina o granito cinza andorinha (cor 1). Nos pavimentos
térreo, primeiro, segundo, terceiro e quarto, o piso de granito cinza andorinha
possui detalhes em algumas areas em granito preto (cor 2). No térreo, no setor do
café, o piso é ceramico (cor 4). No quinto andar, exclusivo para internagdes
particulares, o piso predominante é o piso ceramico (cor 4) com detalhes na cor 5.
As variagOes de cores nos pisos de diversos setores séo apresentadas a seguir.

No térreo, um caminho foi demarcado pelo detalhe em granito preto. Esse
caminho tem inicio na porta de entrada e corta todo o lobby, terminando na porta

do hall dos banheiros, conforme pode ser verificado pela figura 83.

Z

Figura 83 - Detalhe no piso simulando um caminho da entrada do edificio & entrada dos
banheiros do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

Outros detalhes nos pisos sdo utilizados para pontuar setores, como pode ser
verificado na figura 84. Na figura 84A, o desenho no piso de outra cor busca
demarcar a area de espera para os elevadores. O mesmo detalhe no piso foi
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utilizado em frente aos elevadores, para demarcar a area de observacdo dos bebés
no bercario (figura 84C).

Figura 84 - Detalhe no piso do Hospital Perinatal Barra: (A) no hall dos elevadores, no
hall dos elevadores dos usuarios internos, (C) em frente ao bercario
Fonte: A autora

A figura 85 mostra outra mudanga de piso, com material, tamanho e cor

diferentes do restante dos pisos do térreo, para delimitar o setor do café.
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Figura 85 - Piso do setor do café do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

No quinto andar as mudancas no piso delimitam as areas das portas das
suites e os corredores secundarios. Isso pode ser verificado na figura 86.

.'k.‘l . s S .
Figura 86 - Delimitagdo das areas das portas do Hospital Perinatal Barra: (A) piso na
entrada das suites, (B) pisos nos corredores secundarios

Fonte: A autora

Os tetos em quase sua totalidade s&o pintados de branco (cor 3). No café, ha
intencdo de setorizagdo no teto, cujo revestimento é de madeira (figura 87).
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.

Figura 87 - Teto do café do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

8.2.2.2
Quanto as cores dos objetos

Os objetos considerados no Perinatal Barra e pertinentes ao escopo desta
pesquisa sdo os balcdes que conformam os setores de informagdes, de recepgéo e
de atendimentos: o mobiliario dos setores de estar, as catracas, 0s equipamentos
para computadores e 0s pedestais organizadores de fila.

Assim como na arquitetura, hd também, nos objetos, codificacdo setorial por
meio das cores.

Os balcbes destinados ao atendimento do usuario externo possuem
revestimento de laminado de madeira. Embora feitos de materiais muito
préximos, os balcdes de recepcdo, de enfermagem e as mesas de atendimento
possuem padrdo de madeira na cor 7, e 0s balcdes e estantes do café e da loja de
presentes na cor 8.

A figura 88 (A, B, C e D) apresenta o mobilidrio de diversos setores de

atendimento.
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Figura 88 - Mobiliario do Hospital Perinatal Barra: (A) balcdo da recepgado no térreo, (B)
mobiliario do setor de internagdo e contas, (C) balcédo da recepgédo da UTI Neonatal, (D)
balcdo do setor de enfermagem nos andares de internamento

Fonte: A autora

Os balcdes para atendimento ao usuario interno sdo na cor 9 e nao

contrastam com as paredes onde se encontram alocados (figura 89).

Figura 89 - Balcéo de atendimento interno na UTI Neonatal do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

Os setores de estar encontram-se no térreo e nos andares um e cinco. No
térreo, o tipo e o arranjo do mobiliario no ambiente induzem ao significado de
locais de estar/espera. A figura 90 apesenta os diversos setores de estar do térreo.

As cores das cadeiras se distinguem do entorno, e auxiliam a tornd-los mais
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perceptiveis, ndo se destacando, porém, a ponto de configurarem marcos
referenciais. O lobby (térreo) possui trés zonas funcionais de estar; em duas zonas
as cadeiras sdo na cor preta, e na terceira as cadeiras sdo cromadas. No setor de

diagnosticos as cadeiras de estar sdo cromadas.

Figura 90 - Cadeiras de estar
Fonte: A autora

No térreo (no atrio e no lobby) e no primeiro andar, encontram-se trés
equipamentos em aco escovado, que alocam computadores para 0S usuarios

verificarem os servigos e as instalagdes do hospital (figura 91).

Figura 91 - Equipameto com computador para consultas do usuario do Hospital
Perinatal Barra
Fonte: A autora
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Nas circulagOes dos quartos, afixada na parede (entre as portas), a imagem
de uma cegonha bem colorida, recortada em madeira, chama a atengdo para
aquele local. Ali € o espaco para que sejam depositadas as flores ofertadas as maes
(figura 92).

Figura 92 - Objeto decorativo afixado nas paredes externas dos guartos
Fonte: A autora

Quanto as cores da sinalizacdo, verifica-se que na cartela de cores
apresentada a seguir (figura 93) esta elencada as cores pré-definidas para a
ambiéncia. Estas cores estdo alocadas nas informacdes de orientacdo, de direcéo,

de identificacdo e reguladora.

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Figura 93 - Cartela de cores da sinalizacdo do Hospital Perinatal Barra

Fonte: A autora

Na sinaliza¢do exterior ao edificio encontram-se informagdes por meio de
placas rodoviarias, placa com a marca do hospital afixada na fachada leste, e dois
totens proximos a edificacdo. As placas rodoviarias indicam a direcdo e a
proximidade do edificio para os usuédrios motorizados. A marca objetiva a
visibilidade a distancia para quem ainda esta na via publica, e sua cor contrasta

com a cor da fachada (figura 94).
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b3 5

Figura 94 - Marca do Hospital Perinata

et '“ b l'l}\ .A‘-
| Barra na fachada leste
Fonte: Acervo da Crama Design Estratégico

No entorno do edificio, encontram-se as informacdes de identificacdo do
edificio, de direcionamento dos carros para o estacionamento e de indicacdo de
manobristas (figura 95).

P&

Perinatal

=

A

winata ]

201

&
Estacionamento

&~ Entrada Social

Figura 95 - Totens com informacdes para acesso ao edificio iluminagéo diurna e noturna
do Hospital Perinatal Barra
Fonte: Acervo da Crama Design Estratégico

Na sinalizagdo do interior do edificio, as informagdes de (1) orientagdo e
geral do ambiente, de (2) direcionamento e de (3) identificagdo advém de painéis,
placas suspensas e placas afixadas em paredes e portas, codificadas por formas
retangulares e quadradas, por tamanhos diversificados e por grupos de cores.

Aqui, também, o sistema informacional estd organizado em conformidade
com os principios apresentados pelos autores Berger & Eiss (apud Ribeiro, 2009),
Chamma & Pastorelo (2009), Gibson (2009), Cooper (2010) e Mollerup (2013). A
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informac&o é hierarquizada e apresentada por diretorio indicativo dos andares, 0s
principais destinos nos andares, os setores secundarios, 0s servigos publicos e as
adverténcias.

O sistema de informacdo cromaética segue dois principios. O primeiro é
focado na estratégia de elencar a cor da placa indicativa de cada pavimento a uma
determinada cor. J& 0 segundo esta focado no tipo de informag&o transmitida pela
placa.

No térreo, um diretdrio orienta o usuario sobre a organizacdo espacial do
edificio. E um painel no qual cada andar é apresentado segundo uma cor
especifica (figura 96). Em cada andar, no hall dos elevadores dos usuarios
externos, esta afixada na parede a placa cuja cor e identidade visual remete a placa

no painel do térreo (figura 97).

Figura 96 - Painel geral da distribuicdo dos setores nos andares do Hospital Perinatal
Barra. Para cada andar a placa € pigmentada com determinada cor
Fonte: A autora

Figura 97 - Placa com indicacdo do andar com a cor correspondente ao painel do térreo
do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora
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A mesma cor rosa é também utilizada no painel instalado no hall dos
elevadores do terceiro andar (figura 98).

Figura 98 - Painel instalado na janela do bercario do terceiro andar do Hospital Perinatal
Barra
Fonte: A autora

Em cada andar, em frente as portas dos elevadores internos, esta afixado um
painel de identificacdo do andar. Em alguns andares, a cor proxima ao numeral é a
indicada no painel do térreo. Nos andares 2, 3, 4 e 5, esse painel se repete no hall

de entrada para a circulagéo interna (figura 99).

Figura 99 - Painel de identificacdo do Hospital Perinatal Barra: (A) no hall do elevador
interno no térreo, (B) no hall de acesso aos quartos — pavimento 5
Fonte: A autora

Para melhor entendimento do sistema de informag&o por placas e as suas
cores, serd apresentado, a seguir, o quadro referente aos tipos de informacéo
direcional e de identificacdo, com o modelo das placas, a indicacdo dos locais e as

cores (quadro 16).
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UTI Neonatal

Salas
Box 01 2028

Placas alocadas nas paredes do lobby (térreo), nos S 820

=> ; s corredores dos pavimentos 3,4 e 5 e nos halls dos s:
1 elevadores dos pavimentos 1,2, 3,4,e 5 5082514

Direcional

o
o)
O
©
Q
=
-
[ =4
() =T 2 R
© |Placas nas portas do Placas com pictogramas  Placas suspensas nos Placas suspensas Placas nas portas dos
— | setor ambulatorial alocadas nas paredes halls em frente as portas proximas aos setores do setores de servicos
dos elevadores térreo internos
Placas nas portas dos Placas nas paredes Placas afixadas acimas
quartos das escadas das portas de setores

Quadro 16 - Localizagao da informacao, cor e modelo da placa
Fonte: A autora

A sinalizacdo de regulacéo é apresentada segundo dois grupos: seguranga e
adverténcia. Essa sinalizacdo também segue as cores da norma reguladora NR26 e
do corpo de bombeiros. Assim como no Pro Crianga, todos os andares possuem
indicacdo das saidas de emergéncia, das portas corta-fogo, dos extintores e dos

hidrantes, conforme ¢ apresentado na figura 100.

Figura 100 - Sinalizacdo de regulacdo do Hospital Perinatal Barra: (A) placas dos
hidrantes, (B) sinalizacao de piso e placa do extintor, (C) Placas das saidas e das portas
corta-fogo

Fonte: A autora

As adverténcias abrangem diversos setores e possuem finalidades distintas,

conforme pode ser verificado na figura 101.
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Figura 101 - Adverténcias: (A) no piso da UTI Neonatal, (B) indica¢é@o no piso de setor de
acesso restrito, (C) placa de parede para setores de acesso restrito
Fonte: A autora

As placas com pictogramas das informacgdes de seguranca e de adverténcia

sdo diferenciadas por dois grupos de cores, conforme apresentado na figura 102.

Figura 102 - Placas do Hospital Perinatal Barra: (A) de adverténcia com pictogramas —
cor 2, (B) indicativas do tipo de extintor de incéndio — cor 9
Fonte: A autora
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Decorridos sete anos de funcionamento, foram necessérias algumas
adequacgdes em setores do hospital, relativas a dindmica dos procedimentos da
salide e aos usos da edificacdo pelos usuarios. Nesse sentido, destacam-se algumas
questdes que implicaram em adequacdes e/ou interferéncias ao projeto original.

No térreo, as faixas organizadoras de filas, o0 mobiliario do ambiente de estar
e as catracas avangam sobre o caminho delineado no piso, desde a entrada até o
hall dos banheiros.

No hall dos elevadores dos pavimentos de internacdo, ha uma janela para
visualizagdo das criancas no bercério. O acesso para a circulagdo dos quartos se da
através de portas que deveriam ficar fechadas, para que o burburinho no hall ndo
chegasse até aos quartos. Segundo relatos coletados com funcionarios, 0 novo
protocolo meédico indica que os bebés figuem nos quartos e ndo nos bercarios,
dessa forma, o hall ndo é mais um local de visitagdo aos bebés. Mediante isso, as
portas ficam abertas, ficando a sinalizacdo no local escondida atras da porta
(figura 103).

Figura 103 - InformacBes alocadas no hall dos andares de internacdo do Hospital
Perinatal Barra
Fonte: A autora

Segundo relatos de funcionarios, acreditava-se que 0s usuarios adentravam
em setores ndo acessiveis a eles por ndo visualizarem a informacdo das placas,
uma vez que estas eram pequenas e com letras diminutas, apesar da cor vermelha.
Como o maior problema ocorre nos elevadores de servicos, foram providenciadas
novas placas, bem maiores e também vermelhas (figura 104). Apos a implantacdo
das novas placas, verificou-se ainda o uso dos elevadores de servigcos por alguns
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usuarios externos, com a alegacdo de estarem com acesso mais proximo aos
quartos. Esse dado corrobora a assertiva de Tofle et al. (2004) acerca de ser
pertinente ao comportamento do usudrio, ignorar a informacdo, mesmo sendo

visivel e legivel.

Figura 104 - Placa com tamanho ampliado do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

Outras interferéncias na sinalizacdo ocorreram no hall de entrada proximo

ao balcéo da recepgéo (figura 105) e na entrada para o hall dos elevadores.

(@ Perinatal
Perinatal

Prioridade Pacientes ViSitanteS

Internagio

[Identifique-se na Recepei
C()llsultas / ":\ame ‘ Morario de Visitas 09% 4y 210

Por favor, devolver

Eletivo Identificagio na saida.

Urgéncia | Emergéncia

Figura 105 - Interferéncias na sinalizacdo do Hospital Perinatal Barra: (A) indicacdo de
recepcao a pacientes, (B) indicacdo de recepc¢éo a visitantes
Fonte: A autora

As placas apresentadas na figura 105 foram elaboradas por uma das
gerentes, que percebeu que os usuarios ficavam bastante confusos nesses locais e
demoravam a perceber (muitas vezes sequer percebiam) o balcdo da recepcdo, e

ainda, quando do acesso, as filas que se formavam eram grandes. Como solucéo,
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foram confeccionados pequenos cartazes contendo informacdes do local, e para
qual fila se dirigir, afixados nos totens das fitas organizadoras de filas.

Quando foram iniciadas as observacdes no Perinatal Barra, essa
interferéncia ainda ndo havia ocorrido. Encorajada pela presenca da pesquisadora
na instituicdo, uma funcionaria decidiu resolver por conta propria o problema de
desorientacdo no hall, relatando ter utilizado cores diferentes para indicar a fila
para qual o usuario deve se dirigir, ap0s nossa conversa sobre as cores na
orientacdo espacial. E interessante observar que a funcionaria, em momento
algum, relatou a pesquisadora sua intencdo em fazer as placas. Como ja haviam
sido realizadas observagBes assistematicas no local, foram feitas novas
observacdes.

Para verificar algumas das questdes suscitadas, a pesquisa avancou para a

fase dois, na qual foram realizadas as inquirigdes com 0s USUArios.

8.3
Fase dois: avaliacdo do usuério

Essa fase privilegiou a realizacdo das técnicas do mapeamento do
comportamento do usudrio (vinculada as observacbes do tipo registros de
comportamento) e os questionarios. Conforme apontado no capitulo anterior,
essas técnicas foram aplicadas com os usuérios do Perinatal Barra, e sdo
apresentadas na sequéncia em que foram aplicadas. Primeiramente a observacéao
do comportamento do usuario — mapeamento do comportamento do usuario e,

posteriormente, o questionario.

8.3.1
Observacao do comportamento do usuario

A influéncia da cor-informagdo (conformada no ambiente do Estudo de
Caso) na interacdo usuario/ambiente, no que tange a orientacdo espacial, foi
avaliada norteada por:

= Precisdo no deslocamento, ou seja, navegar pelos pontos da rota, na

sequencia pré-estabelecida e com autonomia;

= Comportamento perante a cor-informacéo (a forca da cor-informacgéo nos

sistemas informacionais).
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Sob esse encaminhamento, a técnica do mapeamento do comportamento do
usuario trouxe subsidios para (1) ratificar os pontos de decisdo levantados nas
observacOes gerais, (2) verificar se nesses pontos 0s sistemas informacionais
(arquitetura, objetos e sinalizacdo) auxiliaram os usuarios a se deslocarem com
autonomia, ou seja, sem a ajuda de acompanhamento de terceiros e de
informacdes verbais, (3) verificar se as cores nos sistemas auxiliaram esses
usuarios a encontrarem seu destino.

Cumpre observar que, ao optar-se pela situacdo real, ndo foi utilizado
ambiente controlado por simulacdo de usuarios, de cores e de luz. Os usuarios
foram observados em situacdo real (natural) de deslocamento (Tofle et al., 2004).
A verificacdo da forca da cor, alicercada pelos aspectos de visibilidade e de
legibilidade considerados nesta pesquisa (Capitulo 4), deu-se por anélise
qualitativa, a partir da correlacdo: ponto de observacdo x cores dos sistemas X
orientacdo, ou indecisdo, ou desorienta¢do do usuario.

A observacédo envolveu trés tarefas com varios pontos em comum nas suas
rotas. Nas tarefas 1 e 2, os usuarios circulam somente pelo térreo. A tarefa 1 —
processo de consulta, 0s usuarios — pacientes e acompanhantes — circulam no
térreo e tm como ponto final de observacdo as cadeiras do lobby (local onde tais
usuarios permanecem um tempo, até serem encaminhados por um funcionério ao
consultdrio ou sala de exames). Esses usuarios devem passar pelos pontos 1, 2, 3,
4,5, 6,7 e9. Na tarefa 2 — processo de internacdo, os usuarios, geralmente os
pais ou acompanhantes, se encaminham para o setor administrativo para internar a
paciente. Esse processo é finalizado nas mesas de atendimento. Os pontos dessa
rotasdo: 1, 2, 3,4,6,7,10e 11. Os processos 1 e 2 compdem a ROTA 1.

Na tarefa 3 — processo de internamento, 0s usuarios — acompanhantes,
visitantes e pacientes — se deslocam por dois andares: o térreo e algum dos
andares dos quartos/suites. Esse processo finaliza quando o usuério chega a porta
do quarto/suite, e compde a ROTA 2. Os usuarios devem transitar pelos pontos 1,
2,3,4,6,7,8,12, 13 e 14 ou 15 para chegarem ao seu destino.

A figura 106 apresenta as plantas baixas referentes ao térreo e a um dos
andares 3, 4 ou 5. Os aneis coloridos em volta do numeral apontam a qual rota o
ponto pertence: azul para o processo de consulta, pink para o processo de
internacdo e verde para o processo de internamento. A cor vermelha indica 0s

pontos fora das rotas.
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Figura 106 - Pontos de observacédo do Hospital Perinatal Barra: (A) no térreo, (B) pontos
de observacao nos andares
Fonte: Elaborado pela autora

Do total de usudarios observados, foram considerados 32: 16 homens e 16
mulheres. Desse total, oito (n = 8) homens e oito (n = 8) mulheres foram
observados nos processos que se desenvolvem no térreo — ou consulta, ou
internacdo, e 0s outros usuarios, oito (n = 8) homens e oito (n = 8) mulheres,
foram observados no processo que envolve os dois andares.

Para a analise dos resultados, foi necessario considerar as questdes
apresentadas a seguir. Primeiramente, todos os pacientes, acompanhantes e
visitantes devem passar pela recepcéo para se cadastrarem e receberem o cartdo de
acesso (acompanhante) ou o selo autocolante para ser afixado na roupa na parte
superior do corpo, antes de acessarem qualquer outro setor do hospital. Em
segundo lugar, os pontos 1, 2, 3, 4, 6 e 7 sdo comuns e de passagem obrigatéria a
todos os usuarios observados. Em terceiro, o ponto 9, referente as cadeiras do
lobby, foi aqui considerado somente para os usuarios do processo de consulta,

embora seja de acesso permitido a todos os demais usuarios.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

195

Outro fator a se considerar refere-se as informacdes verbais advindas dos
funcionéarios. Na recep¢do, quando o usuério solicita, o funcionério indica,
verbalmente e por gestos, para onde esse deve se dirigir: se para o setor de
diagnostico ou para as catracas. No lobby, de pé e proximo ao balcéo da recepcao,
um funcionério (e/ou um seguranca) observa os deslocamentos a partir das
catracas e informa sobre os locais e dire¢des para aqueles que ficam indecisos ou
se perdem. Esse funcionario também solicita acompanhamento até aos
quartos/suites para as pacientes que irdo se internar.
Os dias de aplicacdo da técnica estavam claros, sem sol excessivo e com boa
iluminacdo natural. As cores das placas de sinalizagéo, assim como da arquitetura
e dos objetos permaneceram visiveis, apesar da luz. Outro fator para o nao
controle da iluminacédo é o de que, para a pesquisa, nao foi relevante que todos 0s
usuarios percebessem as cores exatas em seus niveis de matiz, tonalidade e
saturacdo, pois este estudo ndo estd medindo a melhor cor para ser percebida pelo
usuario no ambiente. No entanto, importa verificar se nos locais onde esta inserida
a cor-informacédo, o usuario ndo se perdeu. Nesse sentido, foi apresentado aos
usuarios o cartdo com algumas cores do ambiente, para verificar se alguma delas
conseguiu impactar (pela prépria cor, ou pela quantidade) — seja como ponto de
atencdo ou marco referencial — para ser recordada.
As figuras 107 a 111 apresentam os pontos (locais) de observacdo do
comportamento do usuario, utilizados nos processos do térreo e dos andares.
Esses pontos decorrem dos verificados e apresentados nas observacdes.
= Ponto 1 (P1): Entrada para acessar o interior do edificio (figura 107);
= Ponto 2 (P2): Hall de entrada: A partir desse local os usuarios devem se
dirigir para a esquerda, para uma das filas para o balcdo da recepcéo
(figura 107);

= Ponto 3 (P3): Organizadores de fila: o atendimento é dividido em dois
grupos de usuarios. Um deles € para as pacientes que estdo ali para se
internar, e o outro, para os demais usuarios (figura 107);

= Ponto 4 (P4): Balcdo da recepcdo: local onde os usuérios recebem os
cartdes de acesso ou os adesivos de identificacdo. Os pacientes fazem
uma ficha e s@o encaminhados para internamento ou para o setor de

diagndsticos (consultas e exames) (figura 107).
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Figura 107 - Mapeamento do comportamento do usuario do Hospital Perinatal Barra —
pontos 1,2,3e4
Fonte: A autora

= Ponto 5 (P5): Setor de diagnésticos: 0s pacientes primeiramente se
encaminham as mesas de atendimento, sendo, em seguida, encaminhados
para as cadeiras de estar do setor, ou para as cadeiras de estar no lobby
(figura 108);

= Ponto 6 (P6): Catracas de acesso aos demais setores do hospital. Na
parede lateral h& o grande painel setorizado por cores. Em frente ha um
setor de estar e ao fundo, a parede com a porta da escada e a placa de
sinalizacdo com a indicacao dos setores do andar (figura 108);

= Ponto 7 (P7): Ponto intermediario do lobby: a partir deste local os
usuarios se encaminham para diversos setores. Um funcionario
permanece nesse local grande parte do tempo para auxiliar com
informagdes as pessoas com duvidas a partir do momento que passam
pela catraca. Como tem outras fun¢des, esse funcionario ndo esta todo o

tempo nesse local. Assim, foi afixada uma placa indicando os elevadores

no totem da faixa limitadora de acesso ao hall dos elevadores e escada
(figura 108).

2

Figura 108 - Mapeamento do comportamento do usuario do Hdspital Perinatal Barra —
pontos 5,6 e 7
Fonte: A autora
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= Ponto 8 (P8): Hall dos elevadores e da escada: a parede das portas dos
elevadores € em madeira e tem a placa de localizacdo suspensa (figura
109);

= Ponto 9 (P9): Setores de estar: sdo trés setores de estar. A maioria dos

usuarios se encaminham para eles antes de se dirigirem para o seu
destino (figura 109).

Figura 109 - Mapeamento do comportamento do usuari
pontos 8 e 9
Fonte: A autora

o do Hospital Perinatal Barra —

= Ponto 10 (P10): Hall para acesso da loja, café, banheiros e
administracdo: ndo possui sinalizacdo no local. O mobiliério, as paredes
em madeira e 0s objetos decorativos indicam a loja e o café (figura 110);

= Ponto 11 (P11): Setor de admisséo (subsetor do administrativo): a placa

suspensa mais 0 mobiliario informam a funcédo do setor (figura 110).

Figura 110 - Mapeamento do comportamento do usuario do Hospital Perinatal Barra —
pontos 10 e 11
Fonte: A autora

= Ponto 12 (P12): Hall dos elevadores nos andares de internagdo (andares
3,4 eb) (figura 111);
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= Ponto 13 (P13): Hall de entrada para a circulacdo de acesso aos
quartos/suites (andares 3,4 e 5) (figura 111);
= Pontos 14 e 15 (P14 e P15): CirculacGes dos quartos/suites (figura 111).

Figura 111 - Mapeamento do comportamento do usuério do Hospital Perinatal Barra —
pontos 12, 13, 14 e 15
Fonte: A autora

Para facilitar o entendimento dos dados coletados, as rotas empreendidas
por cada um dos trinta e dois (n = 32) usuarios sdo apresentadas a seguir nas
figuras 112 a 115.

O quadro 17 apresenta os locais e 0 numero dos usuarios em cada ponto. Os
dados levantados nas rotas 1 e 2 sdo apresentados em cada categoria (CAT) e nas
situagdes de orientacdo (O), indecisdo (I) e desorientacdo (D) dos usuarios em

cada ponto por onde passaram.
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Figura 112 - Rota 1 do Hospital Perinatal Barra: (A) deslocamento dos homens na rota 1, (B) deslocamento das mulheres na rota 1

Fonte: A autora
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Figura 113 - Deslocamento dos homens na rota 2 do Hospital Perinatal Barra: (A) térreo, (B) andares

Fonte: A autora
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Figura 114 - Deslocamento das mulheres na rota 2 do Hospital Perinatal Barra: (A) térreo, (B) Andares

Fonte: A autora
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A seguir, apresentamos a descri¢do dos dados expostos no quadro 17.

Ponto 1: referente a entrada ao edificio, foi o ponto de maior orientacéo,
onde todos (n = 32) os usuarios observados acessaram o edificio com facilidade.

Ponto 2: Os trinta e dois usuarios (n = 32) acessaram esse ponto. Dez (n =
10) andaram na direcdo errada — um foi direto para as catracas, seis foram para o
ponto 5 e tiveram que retornar apds se informar com funcionarios. Trés andaram
um pouco a frente, retornaram e se encaminharam ao ponto 3. Desses dez
usudrios, seis olharam entre as informacdes sem identificar a direcdo certa, trés
seguiram outras pessoas e um seguiu para 0 ponto seis com a firmeza de quem
esta na direcdo correta. Dos dez usuarios, um (n = 1) passou direto para a catraca.
Quatorze (n = 14) usuarios andaram com o passo reduzido — quatro olharam para
0 balcdo da recepcdo e/ou os separadores de fila, quatro olharam para a
sinalizagédo afixada no teto, trés olharam entre as informagdes do ambiente, e trés
seguiram outras pessoas. Oito (n = 8) usuarios andaram com decisdo e autonomia
— dois olharam para o balcdo da recepc¢do e/ou os separadores de fila, dois olharam
a direcdo a seguir, um percebeu a informacdo a distancia, dois olharam para a
sinalizacdo afixada no teto e um tramitou o olhar entre as informagdes do
ambiente.

Ponto 3: Dos trinta e dois (n = 32) usuarios, dois (n = 2) usuarios nao
acessaram esse ponto. Seis (n = 6) passaram direto do ponto 2 ao ponto 5, se
informaram e retornaram — quatro pararam para se localizar (um olhou para o
balcdo da recepcéo e trés para as placas nos totens dos separadores de fila), um
andou com passo reduzido e olhando para o balcdo da recepcdo, e um retornou
com decisdo e autonomia, olhando para a dire¢do a seguir. Quatro (n = 4) usuarios
andaram com autonomia para o ponto 4 — trés olhando a diregdo a seguir, e um
para 0 balcdo da recepcdo e/ou os separadores de fila. Sete (n = 7) usuarios
andaram com passo reduzido — trés olhando para a sinalizacdo nos separadores de
fila, um para o balcdo da recepg¢éo; dois seguiram outras pessoas e um tramitou o
olhar pelas diversas informagBes. Um (n = 1) usuario parou e ndo conseguiu
compreender as informacdes, andou a frente, parou novamente e retornou. Um (n
= 1) parou para perguntar a outra pessoa. Além dos ja citados, mais onze (n = 11)
usuarios pararam para captar informagfes no ambiente — seis se informaram nas

placas afixadas nos totens dos separadores de filas, dois olharam para o balcéo da
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recepcdo e para |4 se dirigiram, e trés tramitaram o olhar entre as diversas
informagdes disponiveis.

Ponto 4: Considerado destino intermediario. Trinta e um (n = 31) usuarios
passaram por esse ponto, pois um usuario passou direto do ponto dois ao ponto
seis. Vinte e um (n = 21) usuérios pegaram informagdes com os funcionarios
acerca da direcdo a seguir. Cinco (n = 5) usuarios andaram com passo reduzido —
um olhando para as catracas, dois olharam diretamente para o diretério na parede
em frente e dois movimentaram a cabeca em dire¢do ao lobby. Cinco (n = 5)
usuarios andaram com autonomia — dois olhando a dire¢do a seguir e dois olhando
0s objetos no entorno.

Ponto 5: Destino intermediario para algumas das pacientes em consulta.
Dez (n = 10) usuarios foram ao ponto cinco: seis (n = 6) ndo entenderam as
informagdes nos pontos anteriores e foram ao ponto 5 sem necessidade.
Informaram-se com os funcionarios e cinco retornaram ao ponto 3, e um foi
diretamente para o ponto 4. Dos quatro (n = 4) usuarios restantes, dois foram duas
vezes ao ponto 5 e 0s outros trés passaram primeiramente no ponto 4 e depois se
dirigiram ao ponto 5, e de la para o ponto 6. Todos os usuarios (n = 10) se
informaram com os funcionarios sobre a continuidade da rota.

Ponto 6: Os trinta e dois (n = 32) usuarios passaram por esse ponto.
Quatorze (n = 14) usuarios andaram com decisdo e autonomia — doze olharam a
direcdo a seguir e dois se informaram a partir dos objetos/ local. Nove (n = 9)
andaram com o passo reduzido — quatro olharam para os objetos/local, quatro
usudrios olharam para as informacgdes distribuidas no ambiente e um caminhou
seguindo a dire¢do. Trés (n = 3) usuarios pararam para se informar no ambiente —
dois pararam antes de atravessar a catraca para olhar o diretério dos andares —
depois da catraca um parou novamente para se localizar pela informacédo do
ambiente, e um caminhou com decisdo até o proximo ponto, e outro parou para
olhar as informacdes do ambiente, assim que passou a catraca. Quatro (n = 4)
usuarios pararam para pegar informacdo com terceiros. Dois (n = 2) usuarios
andaram na direc&o errada e foram parar no ponto dezesseis.

Ponto 7: Trinta (n = 30) usuarios passaram por esse ponto. Doze (n = 12)
andaram com decisdo e autonomia — nove olharam os objetos/local e trés
seguiram a direcédo correta; seis (n = 6) andaram com passo reduzido, olhando 0s

objeto/local; nove (n = 9) pararam para perguntar a terceiros; um (n = 1) passou
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acompanhado de terceiros e dois (n = 2) usuarios pararam para se localizar com a
informagao do ambiente.

Ponto 8: Dezesseis (n = 16) usuarios acessaram esse ponto. Quinze
acessaram o elevador com decisdo e autonomia — dez usuarios olharam os
objetos/local e cinco leram as sinalizagbes do local. Um usuério passou
acompanhado por um funcionério.

Ponto 9: Onze (n = 11) usuarios acessaram esse ponto. Seis (n = 6) pararam
no destino final; cinco (n = 5) pararam rapidamente para conversar com pessoas
que estavam nas cadeiras (um perguntou a outrem sobre a direcdo a seguir, quatro
olharam objeto/local e um olhou em varias direcGes para se localizar), e deram
continuidade a rota.

Ponto 10: Doze (n = 12) usuarios acessaram esse ponto. Trés (n = 3)
andaram com decisdo e autonomia — um usudrio olhou os objetos/local, um olhou
a sinalizacdo e um olhou a direcdo a seguir. Trés (n = 3) andaram com 0 passo
reduzido — dois olharam a sinalizacdo e um percebeu a informacgdo a distancia.
Um (n = 1) parou rapidamente na loja e pediu informacdo acerca da continuidade
da rota. Cinco (n = 5) pararam para se localizar no ambiente, dois olharam a
sinalizacéo e trés movimentaram os olhos e cabegas para se localizar.

Ponto 11: Dez (n = 10) usuarios acessaram esse ponto de destino final.

Ponto 12: Dezesseis (n = 16) usuarios acessaram esse ponto. Seis (n = 6)
acessaram com decisdo e autonomia — trés olharam a direcdo a seguir e trés
olharam objeto/local. Cinco (n = 5) andaram com passo reduzido — trés olharam
objeto/local e um deles (antes) olhou a placa de sinalizacdo do andar afixada na
parede, quatro (n = 4) pararam para se localizar no ambiente e dois deles (antes)
olharam a placa de sinalizagcdo do andar afixada na parede. Um (n = 1) andou
acompanhado por terceiros.

Ponto 13: Acessado por dezesseis usuarios (n = 16). Sete (n = 7) andaram
na direcdo errada — um parou para se localizar pela informagéo do ambiente e
olhou entre informacGes sem discriminar a rota. Cinco movimentaram olhos e
cabecas sem conseguir identificar a direcdo certa e um seguiu outras pessoas. Dois
(n = 2) usuérios andaram com decisdo e autonomia — um olhando a diregdo, e
outro movimentou olhos e cabegas em diversas direcoes. Quatro (n = 4) pararam

para se localizar pela informagdo do ambiente. Um (n = 1) usudrio reduziu o passo
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e seguiu outras pessoas. Um (n = 1) usuério andou/retornou e voltou na mesma
direcdo seguindo outras pessoas. Um (n = 1) andou acompanhado por terceiros.
Ponto 14: Acessado por 14 usuérios. Nove (n = 9) usuérios tinham essa
circulacdo como destino final — um usuario andou acompanhado por terceiros,
dois andaram com decisdo e autonomia (um olhando a direcdo e o outro a
sinalizagdo), quatro andaram com passo reduzido (todos com movimento dos
olhos seguindo as informacgdes dos diversos sistemas). Um usuério andou com
decisdo e autonomia, vindo do ponto 15, apds ter se informado pela placa de
sinalizacdo afixada na parede, e um usuario andou com passo reduzido, olhando
as sinalizagdes das portas, apés ter recebido informagGes de uma funcionaria no
ponto 17. Dois (n = 2) usuarios andaram com passo reduzido, olhando entre
informacBes sem discriminar o destino, pararam no ponto 17 para se informar e
foram para o ponto 15. Um usuério (n = 1) andou com passo reduzido, informou-
se na placa de sinalizagao afixada na parede e se encaminhou para o ponto 15.
Ponto 15: Acessado por 10 usuarios. Sete (n = 7) usudarios tinham essa
circulacdo como destino final — trés andaram com deciséo e autonomia apos terem
vindo do ponto 14 e I4 se inteirado da direcdo a seguir; um usuario caminhou com
deciséo e autonomia, olhando a sinalizagdo das portas; dois andaram com 0 passo
reduzido, movimentando cabeca e olhos para se localizarem, e um andou com o
passo reduzido seguindo as informacgdes dos sistemas. Dois (n = 2) andaram,
retornaram, pararam e empreenderam nova direcdo para 0 ponto 14 apds
visualizarem a placa de sinalizacdo afixada na parede. Um (n = 1) usuério nao
conseguiu se localizar apds caminhar com decisdo, movimentando cabeca e olhos
para os lados. Foi parar no ponto 17 onde se informou com uma funcionaria.
Ponto 16: Ponto fora da rota acessado por dois usuarios. Um (n = 1) parou,
seguiu, retornou no entorno das duas portas proximas a esse ponto. Como néo viu
a sinalizacdo afixada na parede, ficou muito confuso. Foi necessario um
funcionario dirigir-se até ele e acompanha-lo até seu destino (pavimento cinco);
um (n = 1) também passou direto do ponto 6 para esse ponto, mas visualizou a
sinalizagdo na parede e encontrou sozinho a continuidade da sua rota (ponto 11).
Ponto 17: Ponto fora da rota acessado por trés usuarios. Nesse ponto esta o
balcdo do posto de enfermagem, onde se encontra uma atendente. Todos (n = 3)

acessaram esse ponto para se informar acerca da continuidade da rota.
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Conforme a descrigdo anterior, os pontos 2, 3, 6 e 7 das rotas 1 e 2 sdo
pontos de decisdo onde muitos usuarios ficaram desorientados ou indecisos,
mesmo sendo de visualizacdo direta e ndo muito distante, o proximo ponto da
rota. No ponto 6, embora muitos usuarios ja o tenham acessado e obtido
informagBes em pontos anteriores, verificou-se um numero significativo de
usuarios indecisos, diminuindo o passo ao passarem as catracas e procurando, no
ambiente, confirmar a informacéo. Essa mesma situa¢do ocorreu no ponto 7, em
que os usuarios recorreram as informacOes disponiveis para se localizarem,
inclusive por meio da informagé&o verbal.

Na rota 1, o ponto 9 é um ponto de destino de alguns usuérios. Esse ponto €
conformado por trés setores de estar, cuja facilidade de visualizacdo ocorre pela
auséncia de barreiras visuais no ambiente, pelo tipo, arranjo e a cor do mobiliario.
A maioria dos usuarios que tiveram esse ponto como seu destino final ndo tiveram
problemas para acessa-lo, a partir do ponto quatro.

Na rota 2, o ponto 8 (elevadores), apds acessado, foi de facil entendimento
pela estrutura do local. Além disso, os elevadores tém placas com a indicacdo dos
andares, e varios usuarios recorreram a elas. Alguns usuarios olharam as placas no
ponto 12 para confirmarem o local, e nenhum deles teve dificuldades para acessar
a porta de entrada/saida para o setor dos quartos/suites. Nenhum usuario
visualizou a placa que indica a dire¢do dos quartos/suites, afixada na parede ao
lado da porta. Em decorréncia disso, no ponto 13 muitos usuérios ficaram
desorientados ou indecisos em relacdo a qual lado se dirigir (esquerda ou direita),
e alguns acabaram errando a dire¢do (pontos 14 ou 15). Recorreram as placas
afixadas nas paredes nos corredores, ou olharam as placas com os numeros dos
quartos; alguns ainda obtiveram informagdes com terceiros.

Verifica-se, aqui, a importancia da cor dos sistemas informacionais no
sentido de captarem a atencdo do usuario, além do fato de que tornam a
informacdo mais clara, pois esses procuraram pela informacgdo olhando para o
balcdo e para as placas de sinalizagdo, sobretudo, as afixadas nos totens dos
separadores de fila. Essas placas tém textos com cores diferentes para indicar qual
o tipo de usuéario em cada fila.

Do ponto 10 é facil acessar o ponto 11 (destino); contudo, alguns usuarios
ficaram indecisos, necessitando recorrer as placas para confirmar ser aquele o

local para formalizar a internacéo.
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As expressOes faciais foram as aqui consideradas mais significativas, e
elencadas aos comportamentos de indecisdo e de desorientacdo. A duvida (olhar
pensante para a direcdo, franzir a testa, apertar os olhos e/ou os labios) foi a
expressao mais percebida, de uma forma geral, em todos os pontos da rota. Cabe
ainda destacar: no ponto 3 — cinco (n = 5) usuarios chateados por terem que
procurar a informagéo e/ou terem se dirigido a outro local e retornar ao ponto
onde estavam. Percebem-se nessas mesmas situacdes quatro (n = 4) usuarios com
expressdes de constrangimento. Um (n = 1) usuario ficou desnorteado quando, no
ponto 16, ndo visualizou a continuidade da sua rota. No ponto 13, trés (n = 3)
usuarios demonstraram expressdes de desagrado, parecendo um deles muito
chateado por ter andado parte do corredor, ter retornado e ainda nao se sentir
seguro se estava se encaminhando para o lado certo. Nos pontos 14 e 15 trés (n =
3) usuérios revelaram expressdes de constrangimento ao se dirigirem a outrem
para colher informagéo.

Ao final da observacdo, os usuarios responderam a quatro perguntas: trés
perguntas que utilizaram uma escala de cinco (5) pontos de muito facil a muito
dificil.

Ao serem defrontados com a pergunta n° 1. qudo facil foi para vocé
determinar a rota a seguir e chegar até ao destino? Quatorze usuarios (n = 14) —
nas duas rotas — ndo viram dificuldades em se deslocar e chegar até ao seu

destino. Isso pode ser verificado na figura 115.

Facilidade no deslocamento

B Muito dificil
B Dificil

B Nem/nem

B Fddl

B Muito facil

Figura 115 - Facilidade no deslocamento do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora
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Quanto a identificacdo das cores como elementos de informacdo, trés
perguntas foram especificas:
= Qual facil foi para vocé se guiar utilizando as cores das placas?
= Qudo facil foi para vocé se guiar pelas cores dispostas no ambiente?
= Vocé se lembra de alguma cor especifica ou elemento colorido na sua
rota? Qual?

As figuras 116 e 117 apresentam os dados das perguntas 2 e 3.

Facilidade para se guiar utilizando as cores das placas

3 0

m Muito dificil
m Dificil
#Nem/nem
m Facil

® Muito fcil

mBranco

Figura 116 - Grafico da pergunta de n° 2
Fonte: A autora

Facilidade para se guiar utilizando as cores do ambiente

® Muito dificil
m Dificil

m Nem/nem
W Facil

m Muito facil

Figura 117 - Gréfico da pergunta de n° 3
Fonte: A autora

Na pergunta de numero quatro, foi apresentado ao respondente um cartéo
com as 20 cores levantadas do ambiente (utilizadas também no questionario), para
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que fosse apontada a cor lembrada e o local. As cores do experimento foram
captadas do ambiente pelo procedimento de identificacdo assemelhada das cores
apresentado por J-P Lenclos & D. Lenclos (2004). Trata-se de um método no qual
a identificacdo ocorre pela aproximacéo de um recorte de cor ou um fragmento de
material ao elemento pigmentado. A cor ou material que mais se aproximar é a
escolhida para compor o cartdo.

Dos 32 respondentes, dezessete (n = 17) alegaram ter visto cores, mas ndo
se lembravam de cor especifica. Expressbes como: ‘“cores eram bonitas”;
“colorido agradavel”; “hospital bonito” e “clarinho”, foram verbalizadas.

Do restante, trés (n = 3) respondentes citaram uma cor (“amarelo da
madeira”, “marrom claro da madeira”, “rosa da placa”) antes de visualizar o

cartdo. O quadro 18 apresenta as cores lembradas e o nimero de respondentes.

N°COR 1 2 3 4 5 6 7 8

N° RESPONDENTES | 4 0 0 0 3 2 5 2

N° COR [ 11 12 [ 13 14 15 [ 16 | 17 [ 18

COR

N° RESPONDENTES | 11 4

Quadro 18 - Cores lembradas pelos usuarios do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

Das cores lembradas, as de nimeros 11, 12, 18 foram citadas como cores de
paredes. As cores 18 e 19 como cores de balcdes e as cores 1 e 14 como piso. As
cores 5, 7, 8 e 9 foram apontadas como cores das placas. Um usuério apontou a
cor 7 como da madeira. As duas cores mais lembradas foram aquelas que tém
maior quantidade e, a outra, o amarelo com brilho e saturagdo mais intensa.

A segunda técnica — questionario com os usuarios externos — foi aplicada

apos 0 mapeamento do comportamento do usuario.

8.3.2
Questionario

Foram aplicados 45 questionarios, e os respondentes foram escolhidos
segundo as caracteristicas definidas e apresentadas no Capitulo 6. Todos o0s
respondentes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido descrito

na primeira pagina do questionario. Todos também se submeteram ao teste de
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Ishihara, e nenhum respondente apresentou qualquer tipo de disturbio na visdo
das cores, verificados pelo teste de Ishihara. Foram descartados seis questionarios
por ndo terem sido concluidos.

A andlise dos dados coletados foi categorizada como:

= Perfil do usuério;

= Desempenho de deslocamento;

= Percepcéo da cor nos sistemas informacionais do ambiente.

Quanto ao perfil do usuério, a populacdo constitui-se de 20 mulheres e 19
homens, dentre esses, a maioria sdo acompanhantes (n = 19) e o restante séo
pacientes (n = 10) e visitantes (n = 11). O nivel de escolaridade da maioria (n =
11) é superior completo. A idade predominante esta na faixa compreendida entre
34-39 anos. A maioria (n = 26) diz ndo ser frequente ao hospital, e desses, doze (n
= 12) usuarios responderam ser a primeira vez que vém ao hospital. O meio de

transporte mais utilizado (n = 25) para ir ao hospital é o carro (figura 118).

+ Perfil dos usudrios

Nao frequentes

Acompanhantes 19
Paicentes 10
Visitantes 11

T

Superior completo

£

Transporte - Carro @

Predominante > 34-39 anos

e
— 0
o
Y
N e e
© pmope
—o =
e e
o p—
— e

Figura 118 - Perfil dos usuarios do questionario do Hospital Perinatal Barra
Fonte: A autora

No Apéndice G, encontra-se a tabela com os dados completos do perfil do
usuario.

Quanto ao desempenho do deslocamento, um bloco de questbes para
verificar a orientacdo espacial focou os sistemas informacionais e a cor como
referéncias utilizadas para a orientacao.

Na area externa ao hospital, a visualizacdo do letreiro (n = 11) e o

conhecimento prévio da entrada (n = 11) foram apontados como os elementos que
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mais auxiliaram na visualizacdo da entrada. Diversos respondentes (n = 23) nédo

tiveram dificuldades para visualizar a entrada (figuras 119 e 120).

O que ajudou a ver a entrada

Falta de obstdculos visuais

Cor /cores chamou a atengdo
Letreiro facil de visualizar

Caminho leva diretamente a entrada
Placas no caminho

Jd conhego a entrada

Alguém me indicou

Branco

Figura 119 - Grafico da questdo de n° 7
Fonte: A autora

Ainda na area externa foi dificil visualizar a entrada

concordo plenamente

concordo parcialmente

nem/nem

discordo parcialmente

discordo plenamente

Figura 120 - Gréfico da questdo de n° 14
Fonte: A autora

As “chaves de leitura” (Lynch, 2006) dos deslocamentos no interior do
edificio mais citadas pelos respondentes foram os objetos do ambiente, tais como
0 balcdo da recepcdo, mobiliario e paredes (figuras 121) e a indicagdo por

terceiros (figura 122).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1212298/CA

Os elevadores e/ou portas de entradas
As cores

Parede atrds do balcdo

Painel dos setores

Conjunto de cadeiras para espera
Balcdo da recepgdo

Nenhuma das opgdes

Branco

No hall, o que me ajudou a saber para onde ir

0
0
6

2
. 3

|

4
1

4

23

10 15 20

o -
wv

25

Figura 121 - Grafico da questao de n° 8
Fonte: A autora

Pedi informac3o a terceiros

Segui as placas e outros elementos...
Objetos, mobilidrio ou paredes com...
Cores da sinalizagdo no piso

Placas de sinalizagio nas portas
Placas de sinalizagdo suspensas

Nenhuma das opgdes

Para ndo me perder procurei auxilio

Figura 122 - Gréfico da questao de n° 12
Fonte: A autora
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Alguns respondentes apontaram terem se guiado pelas placas. Quanto ao

auxilio das cores, grande parte dos respondentes (n = 17) ndo achou que as cores

auxiliaram seu deslocamento, seguidos de onze (n = 11) respondentes que

acharam as cores indiferentes na conducdo de seu deslocamento (figuras 123 e

124).
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0 que me ajudou a localizar a dire¢do do caminho para
chegar ao setor

Alguém me indicou

As cores dos objetos e/ou das paredes
Somente segui as placas

Segui o fluxo

Painel da parede e placas

Nenhuma das op¢des

Figura 123 - Grafico da questao de n° 11
Fonte: A autora

O quanto as cores me ajudaram no meu deslocamento

muito

guase muito
nem/nem
quase pouco
pouco

sem opinido

Figura 124 - Gréfico da questao de n° 19
Fonte: A autora

214

Um numero significativo (n = 23) de respondentes ndo achou dificil

encontrar os setores (figura 125), como também (n = 28) ficaram muito satisfeitos

em relacdo ao seu deslocamento no hospital (figura 126).
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Nivel de dificuldade para encontrar os setores

Muito dificil
Dificil
MNem/nem
Fécil

Muite ficil

Sem opinido

0 5 10 15 20

25

Figura 125 - Grafico da questao de n° 18
Fonte: A autora

Sentimento em relagdo ao meu deslocamento no hospital

Muito satisfeito
Satisfeito

Nem/nem
Pouquissimo satisfeito
Pouco satisfeito

Sem opinido

Figura 126 - Gréafico da questao de n° 20
Fonte: A autora
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N&o foi do escopo da pesquisa aferir se o usuario visualiza a cor exata®

aplicada nos diversos ambientes, por isso ndo foi utilizada nenhuma técnica

visando a este resultado. O objetivo foi verificar se e/ou quais as cores dos

elementos do ambiente do Perinatal Barra impactaram os usuarios, de maneira que

sejam resgatadas da memoria.

53 Quando se trata de visualizagio de cores, a palavra exata deve ser entendida de forma

relativizada, conforme apresentado no capitulo 4.
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Um cartdo com a reproducdo das cores de elementos da arquitetura, dos

objetos e da sinalizacdo foi apresentado aos respondentes (as mesmas cores

apresentadas na técnica do mapeamento do comportamento do usuario), para que

eles apontassem (1) trés cores que mais Ihe chamaram a atencdo no ambiente, e

(2) correspondessem a cor com o elemento no qual ela estd pigmentada.

Do total de respondentes, um ndmero bastante significativo (n = 18)

respondeu que nenhuma cor lhe chamou a atencao. Do restante (n = 21) a maioria

(n = 18) apresentou as trés cores da maneira solicitada (figura 127).

1

Percepgdo das cores

m Nenhuma cor
N1 cor
W2 cores

W3 cores

Figura 127 - Percepcao das cores

Fonte: A autora

O quadro 19 apresenta as cores eleitas pelos usuarios como as que mais lhes

chamaram a atencdo no ambiente.

N°COR 1

COR

N° RESPONDENTES S

3 4 5
0 0 2

NYCOR 11

13

COR

N° RESPONDENTES 11

N
hY
1

L]

Quadro 19 - Cores e escolhas dos respondentes

Fonte: A autora

As cores eleitas como as que chamaram mais atencdo estdo apresentadas no

quadro 20.
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N°COR 18 11
COR
N° RESPONDENTES 15 11

Quadro 20 - Cores que chamaram mais atengéo

Fonte: A autora

Quanto a identificacdo de cores e os locais onde estas se encontram

pigmentadas, os dados apontam baixo indice de percepcdo, conforme pode ser

verificado no quadro 21.

LOCAL

"IN

B n
| H
il I

A
P
.‘O

Balcio

10

13

Placas

Recepsdo
P Paredes

Piso

13

Placas

Paredes

Corredor
Portas

Piso

Placas

Portas entrada

Setores —
Portas interior

Local espera

Placas nas escadas

Placas nos elevadores

Placa saida

Extintores

Quadro 21 - Localizacdo das cores nos elementos do ambiente

Fonte: A autora

Foi programado no questionario um campo para que 0S respondentes

expressassem livremente sua opinido acerca do ambiente da Perinatal. Apenas

cinco (n = 5) usuarios externaram alguma apreciacdo. Algumas opinides sdo

apresentadas a sequir:

= Quanto as cores:

Achei tudo branco e pastel (respondente 4)

Reparei que tem cor, mas nenhuma cor especifica (respondente 5)

Tem cor, mas ndo chamou minha atencdo (respondente 23)

= Quanto a impressao acerca do ambiente:

N&o acho necessario mais nada. Estd bom! (respondente 6)
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Muito bonito (respondente de no 23)
Esta tudo muito bonito! (respondente de no 29)

8.4
Fase 3: inquiricdo aos projetistas

Os dados aqui apresentados séo referentes ao projeto do Perinatal Barra,
pois foi possivel conversar com as equipes de escritorios distintos — RAF
Arquitetura e Crama Design estratégico. Além disso, no Perinatal Barra foram
desenvolvidas todas as etapas da pesquisa. No Pro Crianca Cardiaca, ndo foi
possivel para a Designer (projeto de sinalizacdo) conceder a entrevista. Os dados
acerca da Arquitetura e do Design de Interiores (desenvolvidos pela RAF) estéo
inseridos aos dados das observacdes no ambiente.

As entrevistas com 0s projetistas tiveram como objetivo principal captar a
visdo dos projetistas sobre a cor, a orientacdo espacial e os usuarios do Perinatal
Barra. A estrutura do roteiro que norteou as conversas tem cinco pontos:

= Perfil profissional,

= Projeto;

= Integracdo dos projetos;

= Usuério;

= Avaliacdo do projeto.

Conforme ja apresentado no Capitulo 6, as entrevistas sdo do tipo
semiestruturada (Marconi & Lakatos, 2011).

As gravacOes foram transcritas, e foram realizadas leituras de todo o
material para se estabelecer as primeiras impressdes e orientacdes acerca do texto.
Os relatos dos projetistas foram considerados, tanto o0s transcritos pela
pesquisadora, quanto os escritos via e-mail.

Os documentos considerados formataram o corpus a ser submetido aos
procedimentos analiticos. As respostas de cada especialista foram classificadas e
ordenadas em uma planilha por cada categoria, alocadas lado a lado, segundo a
pergunta a qual se reporta. A partir do objetivo delineado, das perguntas propostas
e da organizacdo dos documentos descritos anteriormente, foi construido o quadro
sindptico acerca dos dados (quadro 22).

Os respondentes foram identificados como arquiteto e designer. Cada categoria

estabeleceu um grupo de temas, e 0s recortes de textos dos documentos
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determinaram seus indicadores. Verifica-se, no quadro 21, as unidades de registro
(UR) identificadas nas falas dos projetistas. Os relatos, portanto, foram ordenados

dentro dos temas, segundo as UR para maior visualizacdo e comparacdo das

respostas.

Projeto

Integragé@o
dos projetos -

Arquitetura e
Design

Usuario

Avaliagao

Conceito e identidade

Defini¢ao da cartela cromatica

Distribuicdo e alocagao das
cores no ambiente

Interacao entre os projetos

Dialogo no processo do
projeto

Interferéncia de um projeto
no outro

Identificacao das
necessidades de orientagao

Pesquisa com o usuario
(fase do projeto)

Sensagao de seguranga

Aconchego com modernidade

Acolhedor com transparéncia e integragao
das fungoes

Linhas contemporaneas sem modismo de
estilo

Eficiéncia e sustentabilidade

Histéria de amor incondicional

Ambiente humanizado

Hotelaria

Novo conceito de nascer bem

Cuidado, protegdo e confianga

Identidade visual da marca

Branding com inspiragdao em imagens de
maes e bebés

Cores quentes

Organicas

Femininas

Materiais Naturais

Elementos coloridos

Arquitetura como base neutra

Destaques em pisos e portas para setores
dos usuarios externos

Conceito da marca

Hierarquia da informacao

Desenvolvimento concomitante
Ao longo do processo

Desenvolvimento em conjunto

Feliz encontro do Design com a
Arquitetura

Equipe de arquitetos aberta as sujestoes
dos designers e vice-versa

Nao identificar necessidades de orientacao
e sim, considerar todas as necessidades
Informacoes tedrico/técnicas

Equipe de arquitetos aberta as sujestoes
dos designers e vice-versa

Sem pesquisa com o usuario
Observacoes em locais similares
Testes no escritorio

Sem meétodo de avaliacao

A partir do feed back espontaneo do
cliente

A partir da ocorréncia de algum problema

Quadro 22 - Quadro sindptico dos dados das entrevistas

Fonte: A autora


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

220

A seguir sdo apresentadas as consideracGes acerca das entrevistas dos

projetistas.

8.4.1
Quanto ao perfil profissional

Quanto ao perfil profissional, os especialistas ttm mais de vinte e cinco (25)
anos de formados, e se graduaram em instituicdes da cidade do Rio de Janeiro.
Ambos sdo sécios fundadores de seus respectivos escritdrios, tendo recebido
importantes prémios em projetos diversos.

O designer, além da atuacdo no escritorio, é professor em instituices de
ensino superior, escritor de livros da sua area de atuacdo, e ministra palestras no

Brasil e exterior. O arquiteto também ministra palestras no Brasil.

8.4.2
Quanto aos projetos de Arquitetura e de Design do Perinatal Barra

Quanto aos projetos de Arquitetura e de Design do Perinatal Barra, é
possivel inferir que o conceito e a identidade no ambiente da instituicdo emergem
do equilibrio entre a contemporaneidade e a atemporalidade. Espacos
confortaveis, eficientes e sustentdveis sdo visados por muitos projetos
contemporaneos, assim como aconchego, acolhimento, humanizagdo e cuidado
sdo questdes atemporais (Capitulo 2).

Verifica-se, na arquitetura, o uso de linhas retas e inclinadas, muita
iluminacdo natural a partir de estruturas de ferro e vidro e volumetrias
sobrepostas, com predominio das cores branca e cinza na fachada. Sobre o projeto
de arquitetura, o arquiteto destaca ter sido desenvolvido em torno de uma
“volumetria simples, com um grande atrio que descortina o Lobby e as esperas
principais”.

Para atender as questfes atemporais, 0 interior exibe, como contraponto,
muito revestimento de madeira e cores com tonalidades e saturacdo atenuadas. Os
materiais, as linhas, os volumes, os objetos e as cores compdem um ambiente
sofisticado e tranquilo, que, em muitos momentos, remete a lembrangca de um

hotel, e ndo a um hospital.
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A cartela cromatica é definida a partir da identidade visual do Perinatal
Barra, desenvolvida pela equipe de designers. As cores do interior — design de
interiores (equipe multidisciplinar da RAF) e da sinalizacdo (equipe
multidisciplinar da Crama) — desenvolvem ambiéncia impregnada dos conceitos
pretendidos.

O sistema de identidade visual € composto por um conjunto de cores e um
elemento geométrico, que se repete com formas e cores variadas. Segundo o
designer “a paleta de cores inspirada na diversidade dos tons de pele da mulher
brasileira, tém circulos como elementos de apoio (ou partes de circulos), que
representam o acolhimento do Utero”.

As cores sdo alocadas no ambiente (arquitetura e objetos) de maneira a criar
alguns contrapontos, ou seja, algumas paredes e portas com revestimentos de
madeira ao lado de paredes pigmentadas de branco reforcam a presenca de alguns
setores. Esse principio de camuflar e/ou de destacar elementos da arquitetura e dos
objetos foi apresentado pelo arquiteto como um principio de seu trabalho, presente
em muitos de seus projetos, sobretudo hospitalar. Essa questdo ndo aparece na fala
do designer quando este faz referéncia as cores do ambiente.

Indagado acerca disso, 0 designer ratifica que a distribuicdo das cores no
ambiente tem como “principio refor¢car o conceito da marca”. Embora a
sinalizacdo tenha sido desenvolvida com muito rigor, essa fala pode ser justificada
pelo fato dele entender que a edificacdo do Perinatal Barra ndo é complexa para a
orientagdo. A partir disso, pode-se deduzir que a cor-informacdo na orientacéo
espacial nos sistemas arquitetura e objetos do Perinatal Barra ndo foi o foco do
seu olhar.

Segundo o designer, todo o projeto da sinalizagéo foi elaborado dentro dos
principios da hierarquia da informag&o. Buscou-se criar links entre as cores e
correlacionar a informacdo. Algumas placas tém maior visibilidade e legibilidade

a distancia, para outras ha necessidade de maior aproximagdo do usuério.

8.4.3
Quanto a integracdo dos projetos

Quanto a integragdo dos projetos (Arquitetura e Design), os projetistas

apontam que o didlogo entre as equipes ocorreu no inicio do processo do projeto,
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sob uma relagdo de troca de informacOes e de decisdes em diversos pontos. O
arquiteto pontua: “Definimos tudo em conjunto: &reas de atuacdo, modelos,
banners, gregas, padroes [...]”.

O designer diz ter ocorrido um “feliz encontro”, e que isso o surpreendeu,
pois ndo aponta tanta facilidade nessa interagdo com arquitetos, sobretudo em
opinar e propor questdes que interfiram em decisdes da Arquitetura/Design de
interiores. O designer ainda destaca a presenca de arquitetos entre os membros de
sua empresa.

Embora os projetistas ndo tenham aberto para discussdo as fases dos seus
projetos, ficou evidente que ndo foi desenvolvido um projeto de cor para o
Perinatal Barra. As cores foram definidas em cada projeto e articuladas por meio
do didlogo entre as equipes. A ambiéncia cromatica foi proposta pelo escritorio de
Design que desenvolveu a identidade visual. A cartela da Arquitetura e do Design
de Interiores ndo é a mesma utilizada pela sinalizacdo, mas h4 um acorde
cromatico decorrente do didlogo entre as equipes. Outra questdo a ser evidenciada
é a de que os designers puderam opinar na ambientacdo sugerindo materiais, cores
e alguns detalhes pontuais do Design de Interiores aos arquitetos.

Percebe-se, portanto, que os projetistas conseguiram alinhar suas ideias e
desenvolver os trabalhos entre as equipes, com relacdes acima da expectativa de

alguns, e alcancando os resultados esperados por eles.

8.44
Quanto ao usuario

Quanto ao usuario, 0s projetistas se pautam em sua experiéncia e em aporte
tedrico e técnico acerca da sinalizagdo, acessibilidade, fluxos, etc., para as
decisbes sobre a orientacdo espacial. Dessa forma, ndo utilizam em nenhuma fase,
algum método formal de verificagcdo junto ao usuario do sistema de salde, com
perfil pré-estabelecido para as necessidades do projeto. As informagdes advém do
cliente do projeto, algumas questbes captadas de um ou outro funcionario e de
observacOes assistematicas de um ou outro usuario externo em alguma situacéo

especifica.
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8.4.5
Quanto a identificacdo das necessidades de orientacdo espacial

Quanto & identificacdo das necessidades de orientacdo espacial, o arquiteto

assevera:

[...] ndo devemos procurar identificar necessidades de orientacdo. Todas as
necessidades devem ser consideradas. Acessibilidade motora, visual. Orientacdo
através de setorizagdo de cores, fluxo racional e linear. Lettering com fontes
grandes e legiveis, clareza de informacdes, objetividade e reforco.

Por entender a edificacdo do Perinatal Barra com baixa complexidade para a
orientacdo espacial do usuario, o designer aponta ter podido trabalhar com um
sistema mais limpo, sem excesso de cores e de contrastes. Mesmo assim, sao

realizados “testes ergondmicos” no escritorio:

[...] desenvolvemos mockups e distribuimos ao longo dos corredores ou em salas
do escritorio. Deixamos varios dias, todos olham e opinam sobre a visibilidade e a
legibilidade de cores, letras [...]

8.4.6
Quanto a avaliacdo do projeto implantado

Quanto a avaliacéo do projeto implantado, percebe-se que ndo é da préatica
dos escritérios realizar algum procedimento de avaliacdo apds o projeto
implantado. A validacdo do projeto (ou de pontos desse) ocorre pelos
comentarios, pela midia, pelos prémios e pelo retorno do cliente, nesse caso, na

maioria das vezes, quando ha algum problema em alguma questé&o.

8.5
Anélise dos dados coletados

A andlise dos dados da pesquisa, coletados no Hospital Perinatal Barra — é
estruturada segundo os seguintes enfoques:
= Integracdo da cor nos sistemas informacionais arquitetura, objetos e
sinalizag&o;
= A impressdo do usuério em relagdo a cor-informagé&o;

= Interacdo entre Arquitetura e Design, por meio do projeto.
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8.5.1
Integragdo da cor nos sistemas informacionais do Perinatal Barra:
arquitetura, objeto e sinalizacéo

No Perinatal Barra, o arranjo cromatico dos sistemas informacionais é
pautado no principio da designacdo da fungdo. Sobre esse principio, Gibson
(2009) aponta que diversos campos de cor séo utilizados para codificar mensagens
de maneiras diferentes. Essa funcéo € verificada nos trés sistemas informacionais:
na arquitetura, nos objetos e na sinalizacdo. Na arquitetura, paredes e ou portas
sdo destacadas (divergéncia cromatica) ou camufladas (convergéncia cromatica)
segundo o tipo de acesso, se publico ou restrito aos funcionarios internos. Nos
objetos, um grupo composto por balcdes e mesas tem determinado padréo de
revestimento se for de atendimento ao pulblico; cadeiras de estar tém cores
diferentes segundo o local e/ou o tipo de arranjo que formam. E na sinalizacéo, as
cores das placas (aliadas as formas retangulares ou quadradas e aos tamanhos)
designam informacdes diferentes. Esse arranjo, ndo evidencia nenhuma cor codigo
como determinante para uma zona ou pavimento especifico.

Embora haja, na sinalizacdo, uma estratégia de codificacdo da cor por andar,
esse ndo é o principio que rege o arranjo cromatico dos sistemas informacionais.
Essa estratégia, verificada a partir do diretério do térreo, elenca determinada cor a
determinado pavimento, e em cada pavimento ha, no hall dos elevadores, uma
placa com a mesma cor do painel.

A harmonia cromaética se caracteriza pela consonancia (Pedrosa, 1982), pois
busca equilibrar, por aproximacéo, as propriedades das cores (matizes, 0s tons e as
saturacdes). E uma cartela com matizes do grupo das cores quentes, mas, nio
saturadas. Essa cartela propicia que a harmonizacdo dos arranjos cromaticos crie
contrastes, sendo alguns com pares de cores com diferencas mais acentuadas. N&o
ha cansacgo visual pelo excesso de brilhos e saturacGes (Farina, 1994; Arnheim,
2004).

A discussdo acerca da integracdo da cor-informagdo nos sistemas
informacionais — arquitetura, objeto e sinalizagdo —, foi aqui também encaminhada
a partir dos conceitos de visibilidade e de legibilidade da cor apresentados no
Capitulo 4. Seguiram-se as mesmas orientacOes apresentadas no Capitulo 7,

referente as andlises do Pro Crianga Cardiaca.
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8.5.1.1
Integracdo da cor informacao nos sistemas informacionais por meio
da visibilidade

Na correlacdo cor x brilho x iluminacdo, as cores da cartela do Perinatal
Barra também foram ajustadas ao sistema NCS. No quadro 23 pode-se verificar
cada cor, seu matiz, seus indices de tonalidade e de saturacdo. Ainda constam,
separadamente, os valores de luminosidade (L) e o percentual de reflexdo (R) de
cada cor (Scandinavian Colour Institute, 2007b). O percentual de reflexdo decorre

das relacdes entre as propriedades da cor (matiz, saturacdo e brilho). As cores dos

N° T Cor NCS L R [N Cor NCS L R

1 S3502 v=085y-4| 1 $0510 —R30B | V=09 | v,=77
2 . SO000N vEOTl ) yog | 2 $3040 — G0y | V=08 | y,=27
3 S0300N v=09 |y-01| 13 $3010 - Y30R | V=941 | v,= 5
4 S1005Y v=09 |y-71| u . $5020 — Y60R | V=04 | v,= 19
5 s -Y3R | V=09 |y=60| 15 SO510R v=07 vy =78
6 52030 — YR | V=98 |v =49 B $3020 - Y40R | V=08 |y =35
7 $3030 - Y30R | V=98 |v,=35]| 17 . $5040 - Y50R | V=03 | v=1
8 . 4040—- YOR | V=04 |y =34 18 S2050Y v=08 | y_y
9 S1002 — GBOY | V=035|Y,=24| 10 . s2570 - Y8R | V703 | v =1
0 20 . 4040 — Y80R | V=030 | v = 5

materiais como 0s granitos, pisos ceramicos e madeiras foram aqui também

correlacionados a uma cor NCS®.

Quadro 23 - Notagbes das cores da cartela da Perinatal Barra
Fonte: A autora

Na cartela predominam as cores dessaturadas e de baixo valor. E uma
cartela com os valores mais equilibrados, mas com possibilidades de contrastes
entre grupos de cores, considerando separadamente as trés propriedades da cor
(matiz, brilho e saturagéo). Os matizes enquadram-se no grupo das cores quentes.

Verifica-se, no quadro 23, que as cores da cartela do Perinatal Barra

oferecem variagGes nos brilhos e nas saturagdes. Quanto as possibilidades de

40s materiais cromado e aco escovado, considerados como cinzas, seguem a notagdo das cores 9 e
1 respectivamente. Nao foram consideradas as reflexdes das superficies, uma vez que a luminancia
dos objetos desenvolvidos com esse material ndo teve impacto sobre a visualizacdo do ambiente.
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contrastes da cartela, Mahnke (1996) e Tofle et al. (2004) apontam que a
percepcdo do espaco é atribuida ao brilho ou escuriddo da cor, sendo bastante
influenciada pelos efeitos de contraste, particularmente, pelas distin¢des de brilho
entre figura e fundo. E interessante observar também que para a maioria dos
autores pesquisados, na utilizacdo da cor como ferramenta de atencdo, é
fundamental o contraste entre brilhos e também as saturacfes, sendo a saturacdo
apontada como a maior responsavel pela memorizacdo da cor (Helvaciog &
Olguntirg, 2009).

Considerando a relagdo das cores em pares (figura e fundo), € possivel dizer
que o0 maior contraste da cartela esta na relacdo claro x escuro, sendo 0 seu maior
expoente o branco e o preto. Na teoria da cor, o branco e o preto na relagdo figura
e fundo, elencados a claridade e & escuriddo, formam os maiores contrastes
possiveis (Guimaraes, 2004).

As paredes de madeira em contraste com as demais paredes brancas, as
portas com detalhes em branco e algumas placas alocadas nas paredes brancas
geram grandes contrastes entre si. E interessante fazer uma distincdo para as
placas de localizacdo (do diretorio do térreo e hall dos elevadores dos andares).
Nessas placas verificam-se trés ocorréncias dessa relagéo claro x escuro: (1) o
numeral branco sobre a cor da placa; (2) a cor da placa, revestida por um vidro
transparente e colocada sobre fundo preto e (3) a placa sobre a parede branca.
Todas as placas fazem grande contraste com as paredes devido a moldura em cor
preta, por isso sdo bem visiveis até a distancia. As placas com cores mais claras e
ou mais vibrantes, se sobressaem mais do fundo preto, e 0s numerais sdo mais
visiveis (sobretudo a distancia) e legiveis quando alocados nos fundos mais
escuros.

Os contrastes de brilho em um ambiente ndo sdo gerados somente pela
capacidade de reflexdo da cor (quadro 23), ou seja, na relacdo cor x brilho, a
percepcdo do brilho (luminancia) esta também condicionada a textura das
superficies. No Perinatal Barra, as superficies pigmentadas sdo, em sua maioria,
foscas ou levemente acetinadas, isso significa que possuem de médio a baixo
indice de reflexdo. Na unido de cor + superficie, as luminancias estao equilibradas
na maioria dos ambientes. A cor de maior reflexdo (branco) se apresenta com

textura fosca na sua maior extensdo (paredes e tetos). Segundo Innes (2014), as
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paredes com superficies brancas foscas desenvolvem uma reflexdo difusa bastante
agradavel ao ambiente.

As madeiras com superficies acetinadas e cores de menor reflexdo,
absorvem bastante as luminancias do entorno. Os pisos do café e do quinto
pavimento tém as texturas mais brilhantes. No café, o teto e uma das paredes séo
revestidos de madeira, absorvendo boa parte da luminancia do piso. No quinto
pavimento, a luminancia do piso é maior, devido a grande extensdo de paredes
claras, teto branco e iluminacgéo dirigida para baixo.

Quanto a iluminagdo, aqui, também a entrada bem iluminada pela luz
natural dos altos painéis de vidro ndo exige da visdo um processo de adaptacao
demorado, devido a passagem do ambiente exterior para o interior (Innes, 2014).
A luz natural, em niveis de iluminancia diversos, abrange todos os setores do atrio
e do lobby. Nos setores que se distanciam um pouco mais das paredes de vidro, a
iluminancia é compensada por luminarias dispersiveis. Essas luminérias produzem
iluminacdo difusa ao distribuirem a luz em uma area ampla, sem produzirem
focos. Isso gera uma iluminacdo suave no ambiente, e praticamente sem a
percepcdo de sombras projetadas (Innes, 2014).

Nos pavimentos de internacdo os halls dos elevadores sdo amplos,
totalmente iluminados pela luz natural e com paredes e tetos brancos. Os
corredores dos quartos tém uma grande janela ao fundo, mas necessitam da
iluminacdo artificial. As luminarias dispersivas alinhadas no teto geram a
sensacdo de profundidade e de continuidade do caminho (Innes, 2014). Esse
arranjo direciona a iluminacao para o piso, produzindo maior luminancia no piso e
menor iluminacdo nas paredes. Além disso, em dias mais claros, a janela frontal
ao corredor gera ofuscamento, e, em decorréncia, & necessaria maior aproximacao
do usuario para a percepc¢ao da cor-informacao.

Verifica-se que a correlagdo cor x brilho x iluminagdo possibilita a
praticamente todos os elementos e eventos das zonas e subzonas funcionais serem
visualizados. A visibilidade da cor-informagéo é comprometida em alguns pontos,
devido ao baixo contraste entre alguns pares de figura e fundo, ao ofuscamento
nos corredores de internagdo e a linearidade da iluminagdo que ndo enfatiza
pontos focais.

A correlacdo cor x tamanho x espaco é pautada na divergéncia e na

convergéncia das cores, configuradas pelos tamanhos e arranjo das superficies
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planas (arquitetura e placas), e pelos objetos. Os revestimentos em padrdes de
madeira tém cores diferentes, mas préximas o suficiente para serem confundidas
como iguais por um olhar menos atento. Esses revestimentos se apresentam como
cores marcantes, devido a quantidade, tamanho e volume das superficies, e pelo
contraste que geram com o entorno, sobretudo as paredes e tetos brancos.

Dos estudos dos autores (Pedrosa, 1982; Mahnke, 1996; Guimarées, 2004;
Meerwein et al., 2007) depreende-se que para criar pontos de atracdo, sobretudo a
distancia, na relacdo cor x tamanho, 0s contrastes devem ser acentuados quando o
tamanho da figura é bem inferior ao tamanho do fundo. Além disso, os elementos
do entorno ndo devem ser concorrentes em peso visual. Embora de tamanhos
diversos, grande parte das placas de sinalizacdo do Perinatal Barra € pequena em
relacdo ao entorno. Algumas “brigam” com os demais elementos para captar a
atencdo, e outras geram bons contrastes com o fundo e com o entorno, sendo
vistas como pontos coloridos & distancia. Pelo tamanho das placas, o texto
colorido também € diminuto; dessa forma, algumas placas tém a cor do fundo
visivel a distancia, mas exige aproximacdo para a leitura dos textos. Essa questao
do tamanho da placa e da fonte dos textos esta, na maioria das situacdes, bem
conformada ao principio da hierarquia da informacéo.

Na correlacdo cor x tamanho x espaco, a visibilidade da cor-informacéo é
prejudicada, sobretudo no atrio e no lobby, pois ha um embate entre formas,
volumes e tamanhos das superficies pigmentadas dos diversos arranjos espaciais e
da sinalizagdo. Esse embate de forcas visuais mais ou menos equivalentes
neutraliza a acdo da cor-informacdo no sentido de atrair a atencdo do usuario para
determinado ponto.

Nos andares de internamento, ha melhor ordenacdo dos elementos espaciais
e da convergéncia e da divergéncia cromatica entre esses elementos. Contudo, as
placas de direcdo e 0s numerais dos quartos ndo sao pontos focais com forca de
atracio para se destacar a distancia do entorno. E necessario, pois, maior atengio
aos arranjos espaciais para perceber as informagdes dos sistemas.

A correlagdo cor x campo visual apresenta questdes acerca da distribuigdo
da cor-informac&o no espaco, elencada ao campo visual do usuario.

Considerando os campos de visdao propostos por Grandjean (1998) e Panero
& Zelnik (2002) apresentados no Capitulo 3, foram definidos 5 pontos no

pavimento térreo e dois nos pavimentos dos andares de internagdo para a
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verificagdo da posicdo da cor-informagéo, advinda dos sistemas informacionais,

no campo visual do usuario.

Ponto 1: ponto de vista da chegada do usuario a entrada (figura 128).
Nesse ponto de vista, 0 usuério ja passou pela placa com o nome do
hospital, e, portanto, j& sabe que estd na direcdo certa. Ndo é possivel
visualizar a porta, em cujo vidro estd afixada a logo do hospital. S&o
visualizados nesse ponto, o volume da caixa que comp®e a entrada e as
movimentacBes dos usuarios. Como essa é a Unica entrada (maioria dos
usuarios) para a edificacdo, o usuario, de uma forma geral, se encaminha
para ela.

Ponto 2: ponto de vista a partir do hall de entrada para o interior da
edificagdo (figura 128). A partir desse ponto, a maioria dos Usuarios
devera se dirigir ao balcdo da recepc¢do. Dentre as diversas informacoes
que adentram o seu campo visual, encontram-se na linha visual de
referéncia a lateral do balcdo do setor de diagndstico. Distribuidos no
campo médio de visdo, estdo a placa suspensa, os organizadores de fila,
0s objetos do setor de diagnoésticos, parte da lateral do balcdo da
recepcdo, parte do detalhe que forma o caminho do piso, o vaso de
plantas e a estrutura metélica com vidros. Existem, portanto, diversos
elementos no campo visual do usuario que interferem na identificacdo do
balcdo da recepg¢do. O vaso de plantas e a estrutura metélica com vidros,
mesmo proximos a linha da visdo desfocada, tém peso visual, devido a
fatores como: cor branca e a luz que invade o ambiente. A lateral dos
balcdes na visdo frontal do usuério, de madeira com detalhe em vidro
lagueado de branco, gera um ponto focal que juntamente com o caminho
desenhado no piso podem induzi-lo a ir em frente. A placa de sinalizacdo
é pigmentada de vermelho com baixo brilho e, ainda, sendo suspensa
exige que o usuario suspenda o olhar a medida que se aproxima dela.
Essa placa pode ter seu poder de atracdo visual reduzido frente ao
entorno.

Ponto 3: Indica a posicdo do usuario a partir de sua saida do balcdo da
recepcdo (figura 128). O diretorio referente aos pavimentos com
codificagdo por cores e a indicagdo de zonas e setores, abarca todo o

campo de visdo médio do usuario. As cores com a indica¢do de cada
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pavimento, sobre o fundo preto do painel, afixado sobre a parede branca,

é bem visivel e legivel, portanto, passivel de captar a atencdo do usuario.

Fonte: A autora

Ponto 4: usuario posicionado de frente para as catracas (figura 129).
Assim como no ponto 1, sob o ponto de vista 4, o usuario também
visualiza diversas informacdes advindas dos sistemas informacionais.
Primeiramente, vérias subzonas adentram seu campo de visao médio e
periférico. O caminho no piso sugere continuidade, mas é interrompido
pelas catracas e pelo ambiente de estar. Na parede em primeiro plano,
existem varios elementos (porta, placas e televisdo), ha, ainda, ao lado, o
equipamento com computador em ago escovado. Sdo diversos pesos
visuais que concorrem entre si, e/ou se sobrepdem ao peso da placa de
sinalizacdo direcional. Essa placa possui cor que contrasta com a parede
branca; contudo, seu baixo brilho, ainda mais obscurecido pela reflexéo
da parede branca, ndo tem forca para sobressair ao ponto focal gerado
pelo brilho da tela da televisdo ligada. Embora visivel, a placa necessita
da aproximacdo do usuario para ler a informacdo, para tal, devera
transpor as barreiras (catracas e ambiente de estar) que se interpdem entre
ele e a mensagem. Os ambientes de estar tém cadeiras estofadas de preto
e posicionadas a frente da parede branca que separa esse setor do café.
Esse arranjo isolado, apoiado no contraste preto e branco, tem forca de
atracdo no campo monocular (visdo de um olho) esquerdo.

Ponto 5: usuéario dentro do lobby e de frente para o hall dos elevadores
(Figura 129). O usuério visualiza frontalmente o balcdo da recepcéo, as
faixas que separam o lobby do hall dos elevadores e a paisagem externa.
A parede com as portas dos elevadores e a placa aérea em frente a esta,
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estdo posicionadas verticalmente em relacdo ao usuario. A luminosidade
que adentra da parede de vidro, aliada a barreira visual, conferida pelo
constante agrupamento de pessoas proximo a passagem para o hall,
podem desviar a atencdo do usuario se este ndo estiver bem atento. Como
contraponto para atrair a atengdo para a entrada dos elevadores, a parede

foi revestida de madeira, mas a viséo lateral diminui sua forca de atracéo.

Figura 129 - Campo visual do Hospital Perinatal Barra — pontos de vista 4 e 5
Fonte: A autora

= Ponto 6:

— Posicdo 1: usuario posicionado de frente para a loja de presentes.
Desse ponto, ele visualiza, no campo de visdo medio, a loja de
presentes, parte da estante do café e a entrada para o hall dos
banheiros. Sob esse ponto de vista, ele ndo tem nenhuma informacéo
de que a entrada se refere ao acesso aos banheiros. 1sso o faz reportar-
se aos funcionérios para obter a informacao (figura 130).

— Posicdo 2: usuario posicionado de frente para a placa do setor de
internacdo ap6s girar o corpo a 900 para a direita (figura 130). O
acesso ao setor de internacdo (pertencente a zona da administracdo)
estd fora da visdo periférica (na posicdo 1). Para a visualizagdo o
usuario pode girar a cabeca para a direita, contudo, a melhor
percepcao da informagédo (como a leitura do texto da placa) requer o
giro do corpo a 900 para a direita. De frente para esse, 0 arranjo
espacial e a cor do mobiliario em contraste com o piso e as paredes
indicam rapidamente a funcdo administrativa. Essa informacéo é

reforcada pela placa, que aqui, devido a auséncia de muitos elementos
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no entorno, contrasta com o espago, sendo sua cor bem visivel. A

leitura do texto demanda maior aproximagao.

Figura 130 - Campo visual do Hospital Perinatal Barra — ponto de vista 6 — posi¢cdes 1 e 2
Fonte: A autora

= Ponto 7:

— Posicdo 1: usuario na saida do elevador (porta a direita) no hall dos
pavimentos de internag&o.

— Posicéo 2: usuario na saida do elevador (porta & esquerda) no hall dos
pavimentos de internacdo. No ponto 7, nas posicdes 1 e 2, encontram-
se no campo de visdo meédio a janela do bergario, a placa de
localizacdo suspensa e o mobiliario do hall. Na posicdo 2 ainda é
possivel visualizar parte da porta de entrada para as circulagdes dos
quartos (figura 131). A placa amarela contrasta com o branco das
paredes e do teto, sendo bastante visivel. No entanto, a luminosidade
advinda das janelas ao fundo do bercario (visdo da linha horizontal de
referéncia) e das janelas laterais, sdo pontos focais que concorrem com
a placa para captar a atencdo do usuario. A porta de acesso as
circulacOes dos quartos contrasta com as paredes brancas.

— Posicéo 3: giro da cabeca para a direita. A placa de localizacdo, com a
cor que reporta ao diretorio do térreo, alocada na parede a direita da
saida dos elevadores, ndo entra, em alguns pavimentos, no campo de
visdo médio. Para sua visualizacdo é necessario que o usuério fora da

porta do elevador, dentro do hall, gire a cabeca para a direita. Sua cor
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e tamanho contrastam bem com as paredes brancas, e a informacéo é

inequivoca (figura 131).

Figura 131 - Campo visual do Hospital Perinatal Barra — ponto de vista 7 — posig¢fes 1, 2
e3
Fonte: A autora

= Ponto 8: usuario na porta e de frente para o hall de acesso as circulagdes

(figura 132).

— Posicdo 1: Ao chegar no hall, no ponto 8, 0 usuério visualiza uma
sequéncia de curvas coloridas no campo de visdo foveal. E necessario
girar a cabeca a fim de perceber melhor o entorno.

— Posicdo 2: giro da cabeca para a esquerda. O numeral em tamanho
grande e cor altamente contrastante com o fundo é um ponto focal
passivel de neutralizar as demais informacgoes.

— Posicdo 3: giro da cabeca para a direita. O contraste das cores

possibilita a percepcdo do inicio do corredor e da identificacdo de uma

porta dos quartos.

Figura 132 - Campo visual do Hospital Perinatal Barra — ponto de vista 8 — posicées 1, 2
e3
Fonte: A autora

— Posicéo 4: giro do corpo a 90° para a esquerda.
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— Posicdo 5: giro do corpo a 90° para a direita.

Nas posicoes 4 e 5 0 usuario ndo tem informacdo sobre a numeracdo dos
quartos para saber para qual lado se dirigir. O arranjo com o contraste das cores e
0 numeral dos quartos serdo seus guias até a metade do comprimento da
circulacdo, local onde se encontra a placa direcional com 0s numeros dos quartos,
caso ele a visualize em meio aos demais estimulos das circulagdes.

Na correlagdo cor x campo visual, percebe-se que a maioria da informagéo
cromética, advinda dos sistemas informacionais esta alocada no campo visual do
usuario. No entanto, existem pontos em que as placas perdem a forca de atracédo
visual e, ainda, um ponto em que a placa ndo € visualizada devido as mudancas no
uso do pavimento.

A figura 133 apresenta a visdo do usuario dentro do hall com o corpo

girado.

= By . %
Figura 133 - Campo visual do Hospital Perinatal Barra — ponto de vista 8 — posicdes 4 e 5
Fonte: A autora

8.5.1.2
Integracdo da cor informacao nos sistemas informacionais por meio
da legibilidade

Na observacdo do Perinatal Barra, verificou-se que o principio de
pregnéncia (Gomes Filho, 2000) na organizacdo das cores, ndo é tdo efetivo
quanto na organizacdo do Pro Crianca Cardiaca.

O éatrio e o lobby comportam diversas zonas e setores de visualizacao direta,
devido & arquitetura com &reas de vdos livres. Ha, portanto, influéncia da cor de

um setor no outro. Os arranjos cromaticos produzem zoneamentos funcionais
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(Gibson, 2009), sendo alguns integrados por paredes com o mesmo tipo de
revestimento. O conjunto é agradavel visualmente, contudo, para a orientacao
espacial, pode gerar ambiguidade na informacdo se o0s outros sistemas nao
comportarem maiores diferencas visuais. Por exemplo, o balcdo da loja tem a
mesma cor da estante que reveste a parede, e dé continuidade a estante do café.
Séo os enfeites coloridos que indicam tratar-se de uma loja de presentes.

Nos conectores do térreo, existe diversidade de informac6es advindas dos
sistemas informacionais dos variados setores, passiveis de provocar informacoes
ambiguas e desorientacdo. No hall de entrada, o contraste croméatico no desenho
do piso sugere continuidade, €, ainda, a frente, estdo posicionados os balcdes de
atendimento do setor de diagndstico. O usuario pode seguir, automaticamente,
essa direcdo e ndo virar para a esquerda para acessar o balcdo da recepcgdo. A
placa suspensa deveria agir como barreira visual indutora para a recep¢do, mas,
nesse cenario, ela perde sua forga (mesmo pigmentada em vermelho) em meio as
diversas informacdes. Por isso foi necessario criar outra barreira visual (placas nos
totens), mas estas acabam sendo mais informac6es para o usuario.

Verificou-se, no térreo, a concorréncia das informacbes pela a atencdo do
usuario, pois o conjunto, em alguns pontos, desarticula sua hierarquia, de maneira
que possa ser percebida da forma correta, além de gradativamente. E interessante
observar gue a sinalizacdo, vista isoladamente, foi preparada dentro dos principios
da hierarquia propostos pelos autores, contudo, na organizacdo espacial, essa
estratégia diminui sua eficacia.

Nos andares de internamento, as portas abertas para o acesso ao hall das
circulages, inviabilizam a visualizacdo de uma placa de sinalizacdo, podendo
prejudicar o usuario a decidir com precisdo e/ou rapidez a continuidade da rota. O
hall ¢ um conector, e ndo existindo nele outras informacgdes (texto ou cor) em
nenhum dos sistemas, que supram a mensagem da placa.

Tudo isso é indicativo de que a cor-informacdo nos sistemas informacionais
entre os setores ndo interage em alguns pontos, e que um sistema acaba
prejudicando a percepgdo do outro sistema, e comprometendo a identidade da
imagem visual, bem como o seu significado.

Nas circulagdes internas, o sentido de ordenacdo das cores é mais claro Sdo
menos elementos concorrentes, e 0S eventos sequenciais se caracterizam por

agrupamentos cromaticos que direcionam o olhar do usuario externo para as salas
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de atendimento ou os quartos, que é seu principal destino. Nesse jogo de
convergéncia e divergéncia cromatica, ha também interacdo entre as cores dos
sistemas. Isso pode ser exemplificado pelo conjunto de informacGes indicativas
das entradas dos quartos no quinto pavimento: a diferenciacdo no piso, o destaque
das paredes e portas de madeira, e a sinalizacdo afixada na parede em cor
contrastante, torna esse conjunto destacado do entorno. Nesse caso, a informacéo
de um sistema reforca a informacao do outro sistema.

Existem locais em que a informacdo de um sistema supre a falta de
informacdo de outro sistema. Como exemplo: as cadeiras pretas tém certo
destaque no entorno, sendo vistas a distancia. Além disso, no arranjo espacial
indicam configurar ambientes de espera. Essas informagfes ndo necessitam de
informac@es adicionais.

Das observagdes no Perinatal Barra, verificou-se que a cor-informagdo na
organizacdo espacial tem potencial de boa leitura ambiental para auxiliar a prover
a localizacdo de diversos setores. Isso decorre, sobretudo, do arranjo cromatico
dos sistemas informacionais e de sua integracdo na organizacdo espacial.

Quanto a orientar os deslocamentos, essa integracdo dos sistemas se
enfraquece em pontos importantes, como o conector do atrio. Fazer a leitura
correta do ambiente para entender a organizacdo espacial do edificio logo na
entrada (até mesmo antes de entrar) é fundamental para o usuario gerar o senso de

lugar e formar a imagem ambiental (Arthur & Passini, 1992; Lynch, 2006).

8.5.2
Cor-informagdo no ambiente construido do Pro — Crianga Cardiaca x
Cor-informacgé&o no Perinatal Barra

A partir das analises dos dois hospitais, pode-se deduzir que:

= No Pro Crianca, a estratégia dos projetistas no uso da cor tem enfoque no
viés informacional da cor na ambiéncia do hospital. As demais funcdes
estdo bem articuladas no entorno desta. A organizacdo espacial é bem
ordenada derivada também dos arranjos cromaticos, dos marcos
referenciais e dos contrastes possibilitados pela cartela de cores. Essas
questdes geram a sensacdo de nesse ambiente ser mais facil se localizar

pela cor.
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= No Perinatal, a estratégia dos projetistas no uso da cor tem enfoque no
viés estético, conferida pelas sensacGes desenvolvidas para a identidade
visual da marca. A fungdo informacional ndo esta bem articulada, em
algumas situagdes, no entorno desta. Por isso, foram constatados maiores

problemas em relacéo a orientacdo espacial pela cor.

8.5.3
A percepcao do usuério em relacdo a cor-informacéo do EAS

Na analise da impresséo do usuario, a variavel cor foi verificada a partir dos
dados coletados no ambiente construido, os dados do mapeamento do
comportamento do usuario e do questionario (opinido do usuéario), e, também, das
andlises da visibilidade e da legibilidade apresentados nos itens 8.4.1.1.e 8.4.1.2.
E interessante também destacar as possibilidades da cor, tais como: de significar;
ser um guia intuitivo (Zingale, 2010) ao conformar pontos de atencdo e/ou marcos
referencial em zoneamentos funcionais, circulagfes e conectores; auxiliar na
formagéo da imagem ambiental; orientacdo consciente e inconsciente.

Na correlacdo cor-informagdo x comportamento do usuério, a medida de
verificacdo do desempenho do deslocamento e do potencial informacional da cor
foi o deslocamento auténomo e intuitivo. Como em todo ponto da rota do usuario
havia pelo menos um sistema informacional com cor projetada com potencial para
ser cor-informacdo, isso significa que a escala méxima de mensuracdo foi ndo se
perder em nenhum ponto da rota e chegada ao destino com autonomia — sem erros
e sem ajuda verbal ou de acompanhamento por terceiros. Essa verificacdo €
entendida, aqui, como possivel, pois estd amparada no referencial tedrico que
aponta a participacao ativa da cor na informacdo, capaz de significar ou reforcar o
significado, auxiliar ao usuario a tracar a imagem ambiental e acionar suas
estratégias de navegacao.

No deslocamento intuitivo (modelagem do processamento da informacéo —
Capitulo 3) a cor-informacdo pode ser mais ou menos acionada pelo usuario,
dependendo da configuracdo arquiteténica e do layout dos setores. Essa assertiva
pode ser compreendida pelo uso de convergéncia e divergéncia cromatica, e das

variacdes dos contrastes entre os elementos do ambiente. Se 0 usuério se perdeu


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

238

ou se confundiu, sobretudo em conectores e onde ha a presenca visivel da cor-
informacao, indica problemas no projeto de informacgao pela cor.

No mapeamento do comportamento, nenhum usuario observado conseguiu a
mensuracdo maxima do deslocamento autbnomo inferida anteriormente para toda
a rota. Junto ao desempenho da cor, devem-se adicionar a esse fato as paradas na
fila e no balcdo da recepcdo, passar na catraca e esperar os elevadores, e a
disponibilidade do recepcionista em informar a continuidade da rota. Dos trinta e
dois usuarios, apenas um foi acompanhado por terceiros, isso é indicativo de que
praticamente todos conseguiram chegar ao seu destino. No entanto, muitos
ficaram indecisos, tiveram que parar para procurar e pensar a continuidade da
rota, ou se perderam e tiveram que acionar as informac@es de terceiros. Esse fato
aumentou o numero de paradas e o tempo do deslocamento, além de algumas
insatisfacbes, as quais se configuram como questdes preocupantes para a
administragdo que busca também a exceléncia na performance do ambiente
construido, o que os levou a fazer inser¢bes de placas em locais verificados
também por eles como de desorientacao.

Os usuarios tiveram maiores problemas na sua navegacao em conectores no
térreo e nos andares de internacdo. No principal conector que € o atrio do térreo,
local composto pelo hall de entrada, balcdo da recepcdo, mesas de atendimento e
algumas entradas/saidas do setor de diagndstico, e acesso ao lobby, a diversidade
e os tipos de elementos presentes nesse local inferiram densidade informacional.
O desempenho do deslocamento apontou que a cor dos elementos, aliada ao
layout dos setores, esteve aquém do que se deve pretender para a cor-informacao
agir nessa densidade, e atuar nas componentes da imagem ambiental. Além disso,
a falta de pontos focais cromaticos mais marcantes e de marcos referenciais
dificultou ao usuario se deslocar tranquilamente ponto-a-ponto, na
impossibilidade de formatar corretamente sua imagem mental, conforme indicam
Arthur & Passini (1992).

O hall de acesso as circulagdes dos quartos/suites foi outro ponto onde os
usuarios ficaram desorientados, pois aqueles que acessaram a circulagdo
corretamente j& conheciam previamente o caminho ou fizeram uma escolha
aleatdria. Antes de chegar ao hall, a porta de madeira em contraste com a parede
branca foi prontamente visualizada pelos usuarios a distancia, mas impediu a

visualizacdo da placa direcional. Nenhum usuario parou perto da porta para
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procurar uma placa, o grande painel em cores atraiu prontamente sua atencéo para
o0 hall. A posicéo do painel, seu tamanho e as suas cores, captaram o olhar dos
usuarios, e diversos deles ficaram um tempo olhando para a imagem colorida.
Como ha uma decisdo de lateralidade (esquerda ou direita) a ser tomada nesse
local, as cores do fundo e o numeral contrastante ndo tiveram significado nesse
sentido para o usuario, que buscou informagdes complementares nas partes
visiveis das circulacdes.

A circulacdo mais acessada foi a referente ao ponto 14. Nas imagens
apresentadas no capitulo anterior, pode-se verificar que as informacfes dessa
circulacdo, que se apresentam para os usuarios ainda no hall, sdo as paredes e
portas de madeira dos quartos e os enfeites coloridos. Em contrapartida, para o
lado da circulacdo referente ao ponto 15, sdo mais visualizadas as portas de
servicos e em cor cinza tal quais as paredes. Acerca do que ja foi discutido da cor-
informacdo, € pertinente aceitar que tais usuarios podem ter sido atraidos para a
circulacdo (ponto 14), a partir do conjunto cromatico que Ihe chamou atengédo no
seu campo visual ao virar a cabeca para o lado direito.

Os dados do questionario apontaram que o mobiliario e os elementos
arquitetonicos foram melhores percebidos do que as placas, embora, diversas
delas fossem pigmentadas de vermelho. Esses dados tém consonancia com as
analises das observacGes no ambiente e com o comportamento do usuario, que
mostrou diversos usuarios perdidos e/ou indecisos em pontos sinalizados com
placas vermelhas. Além disso, nos dados apresentados, os usuarios também se
dizem satisfeitos com o seu deslocamento, e ainda, ndo se sentiram perdidos em

algum momento da rota, mesmo recorrendo ao auxilio da informacéo verbal.

8.5.4
Cor-informagdo x comportamento do usuario x opinido do usuario

Verificou-se que um numero significativo dos usuarios ndo percebeu
conscientemente a cor como informacdo para o seu deslocamento. Os dados
mostram que alguns usuarios indicaram a presenca da cor como indiferente, e
poucos usuarios conseguiram aponta-las no ambiente, sobretudo as cores da
sinalizacdo. Quanto a ser guiado pela cor, mesmo inconscientemente, os dados

mostram que, embora a cor tenha atuado nos deslocamentos, as indecisdes em
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pontos onde existe a cor-informacao (alguns até nos trés sistemas informacionais),
indicam que a cor ndo cumpriu efetivamente seu papel informacional (consciente
ou inconscientemente). Esses dados ratificam alguns problemas levantados nas
observacOes acerca da visibilidade e da legibilidade da cor-informacdo no
ambiente do Perinatal Barra, citados anteriormente neste capitulo.

Cabe ainda destacar que, no comportamento do usuério, foram visiveis as
expressdes faciais de duvidas, de desagrado e de envergonhado, no entanto,
quando inquiridos sobre o ambiente em geral os usuarios se dizem satisfeito com
ele.

A partir do confronto entre cor-informagdo x comportamento do usuério x
opinido do usuario, infere-se:

= A cor como estratégia de atencao na relacdo sujeito/ambiente, em alguns

locais, ndo foi eficiente para auxiliar aos usuérios a discriminar e
classificar seu destino, e desenvolver um plano de acdo para a havegacao
(Arthur & Passini, 1992). Isso denota problemas de wayfinding no
projeto da cor-informagéo;

» Os estimulos ambientais e a ambiéncia cromatica tém valor positivo para

0 usuério, tanto que esse releva alguns sentimentos negativos como o
estresse gerado pela desorienta¢éo;

= A cor dos estimulos ambientais pode captar ou desviar a atencdo do

usuario;

= O direcionamento funcional da cor é importante em ambientes de EAS,

sua percep¢do (consciente ou inconsciente) produz acdo na orientacao
espacial e no bem-estar dos usuarios;

= Quando o usuério ndo tem informacges suficientes que o deixem seguro

quanto ao plano geral de seu deslocamento (principio, meio e destino),
ele aciona a estratégia de rota, procurando a informacgdo ponto-a-ponto;

= Os usuérios, mesmo com momentos de desorientacdo, buscaram meios

em seu comportamento espacial para encontrar seu destino, conforme
indica Sebeok (2001. Para tal, lancaram mé&o de diversas estratégias de
navegacédo (Lawton apud Ribeiro & Mont’Alvéo, 2006; Mollerup, 2013);
= A informacdo verbal também depende da informacdo ambiental nos
pontos subsequentes a ela, pois 0s usuarios, mesmo com indicaces dos

funcionarios, procuram pelos estimulos do ambiente;
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A cor-informacéo facilita também a compreenséo da informacéo verbal,
uma vez que a indicacdo verbal para determinado ponto utilizando a cor
como referéncia, levou os usuarios diretamente para esse ponto sem
paradas. Isso também foi verificado na dissertacdo de mestrado de
Rangel (2011);
= Recorrer a informacéo verbal é incorporado pelos usuarios ao conjunto
de informagdes do ambiente, mesmo sendo constrangedor para alguns e
causar interrupgao no deslocamento, conforme foi apontado por Carpman
& Grant (2002) e Salmi (2008), também verificado por Rangel (2011) e
no mapeamento do usuario;
= A importéncia da interagdo do usuério com a cor-informacéo, denotando
a necessidade de sua presenca no desenvolvimento do projeto;

= Inserir a pesquisa com 0 usuario em ambientes com caracteristicas
similares ao a ser projetado, ou no préprio ambiente quando a
intervencdo é de redesign.

O uso da cor no Perinatal Barra tem mais enfogue na ambiéncia do que na
informacdo. Além disso, o entendimento acerca da facilidade de deslocamento do
usuério ndo justifica abonar a irrelevancia do uso da cor-informagéo no projeto. A
falta de contrastes figura/fundo (ou entorno) levou a um prejuizo no uso da cor

como informacéo neste EAS.

8.5.5
Interacdo entre Arquitetura e Design, por meio do projeto

A discussdo estd em torno dos projetos — na relagdo entre Arquitetura e
Design. Aqui, a relacdo entre os campos refere-se a sua interacdo, com
consequente integracdo dos projetos, nos quais a cor-informacdo é passivel de
promover e/ou auxiliar a orientagao espacial.

No Perinatal Barra, os projetos de Arquitetura e de Design foram
desenvolvidos por equipe interdisciplinar com duas caracteristicas:

= Equipe formada por especialistas dos campos de Arquitetura e Design

pertencente a0 mesmo escritorio;

= Equipes de escritorios distintos.
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Em pesquisa nos sites e nas conversas com os profissionais integrantes das
equipes dos escritorios responsaveis pelos projetos, verificou-se que ambos tém
flexibilidade para o dialogo, e estdo habituados a articulacdo entre Arquitetura e
Design em seus projetos.

Esse cenario de interacdo entre as equipes para melhor integracdo dos seus
projetos esta em conformidade com os autores j& apresentados acerca das
estratégias de negdcios dos EAS, como também ndo se pode deixar de observar a
especializacdo dos profissionais em relacéo aos projetos de ambiente de saude.

Embora diferentes empresas atuem em um mesmo projeto, a questdo é se
esta relagdo é de interacdo onde todos atuam em todas as fases do projeto ou se
partes (fases) do projeto ndo sdo abertas a discussdo entre as equipes
interdisciplinares.

Segundo a percepcdo gerada a partir dos dados coletados, ainda que o
arquiteto e o designer tenham afirmado “terem compartilhado tudo” e que houve
um “feliz encontro” entre os profissionais no desenvolvimento do projeto
cromatico do Perinatal Barra, infere-se:

= Houve uma maior interacdo entre os profissionais no projeto cromatico

dos interiores. No projeto arquitetonico e, especialmente no “envolucro”
da construcdo (fachadas, planejamento espacial), persiste um predominio
dos arquitetos, em detrimento da contribuicao de designers. Esta analise é
corroborada pelo fato de o escritério de arquitetura ter realizado também
0 Design de Interiores nos dois EAS analisados, mesmo tendo uma
empresa de Design em sua equipe de projetos.

Ainda havendo a interacdo entre as equipes em diversas fases dos seus
projetos, como ocorreu no Perinatal Barra, 0s sistemas ndo dialogaram
corretamente entre si e com o usuario em alguns pontos. Esse fato denota também
que questdes da cor-informagdo, da Ergonomia do Ambiente Construido e do
wayfinding ndo estdo totalmente incorporados aos valores e/ou corpus de
conhecimentos dos projetistas (conforme o Capitulo 2).

As observacdes no ambiente construido evidenciaram as estratégias para o
uso da cor adotadas pelos projetistas, e a integragdo dos projetos em torno das
mesmas.

Os projetistas confirmaram, com as suas vozes, a integracdo dos projetos em

torno das estratégias verificadas nas observacdes. Ficou também evidenciado que
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ndo utilizam métodos ergonémicos para a coleta de dados com 0s usuarios e nem
fazem avaliacdo do projeto implantado. Essas questOes, sobretudo quando se trata
da coleta de dados com o usuério, podem ser um indicativo para os problemas

encontrados nas fases anteriores.

8.6
Aplicagdo do modelo PCSI

Os resultados da pesquisa no Perinatal Barra tambem foram confrontados ao
PCSI (Capitulo 5, p. 107) por meio da reflexdo das questdes convergentes e
divergentes decorrentes da relacdo cor-informacdo x ambiente construido,
conforme foi apresentado no Capitulo 7, para o Pro Crianca Cardiaca.
A partir da modelagem do PCSI, verificou-se:
= Interacdo entre os campos: 0 modelo PCSI postula o projeto da cor-
informacdo inserido na gestdo do processo do projeto do ambiente
construido, no qual o planejamento e o desenvolvimento da cor-
informacdo operam como um conjunto de fases especificas de cada
campo. Essa premissa foi verificada nas acdes referentes aos projetos de
Arquitetura, de Design de Interiores e de Sinalizacdo. As equipes
desenvolveram as cores em seus projetos em conformidade com as
especificidades de cada campo, articulando as fases e dialogando durante
0 processo.
= Interacdo entre os usos da cor no ambiente: estético, terapéutico,
informacional e de higiene: assim como no ambiente do Pro Crianga
Cardiaca, verificou-se aqui a acdo direta da cor-informagdo no viés
estético e informacional, sendo que as demais funcbes se apresentam de
forma indireta. Aqui, o viés estético ainda teve maior impacto do que o
informacional, na maioria dos ambientes pesquisados. A cromosofia
(Gomes, 1999) se apresenta por meio das cores vinculadas ao universo
do usuério, caracterizam o bem-estar e quebram a impessoalidade do
ambiente. O arranjo visual dos elementos faz emergir de forma clara e
contundente, a ambiéncia de hotelaria (Cezar, 2003; Cooper, 2010). Da
mesma forma que o Pro Crianca Cardiaca, a questdo de higiene esta

vinculada a aspectos simbdlicos e ideoldgicos (Pastoureau, 1997). O
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modelo propde a integracdo dessas funcbGes da cor para compor um
conjunto a ser refletido na ambiéncia como um todo integrado e
harmdnico. Embora todos os vieses de uso da cor convirjam para o0 Viés
estético, sendo esse aglutinador das demais funcbes, € necessario que 0
seu papel informacional fiqgue muito claro, explicito ao entendimento do
usuario, para a cor nao perder sua forca, conforme foi verificado em
alguns pontos do Perinatal Barra. Isso deve ocorrer mesmo se na
estratégia de uso da cor, a funcdo principal ndo seja a informacional.
Integracdo da cor nos sistemas informacionais: a cor-informagao esta
presente nos diversos elementos (arquitetura, objetos e sinalizacdo) que
compdem os ambientes investigados. Contudo, no ambiente do Perinatal
Barra, encontram-se problemas com relacdo a visibilidade e legibilidade
da cor, com comprometimentos a interacdo entre 0s sistemas. ISso
corroborou a necessidade da integracdo da cor (proposta no PCSI), sendo
importante atentar para as propriedades da cor e elenca-las as estratégias
de wayfinding (Capitulo 4) e aos demais postulados do wayfinding
integrado (Capitulo 3).

Interacéo entre os sistemas informacionais: acdo conjunta, no sentido
de um sistema qualificar a informacao do outro, torna a informacéo mais
clara e organizada, com ganhos efetivos na orientacdo espacial. 1sso foi
corroborado pelo comportamento do usuério no Perinatal Barra.
Interacdo do usuario: verificou-se também a importancia de o usuario
ndo ser tratado como um elemento aposto, inserido ap6s a implantacao
do projeto, para apenas usufruir do ambiente. As acBes dos usuarios
levantadas nas observagcOes, bem como sua desorientacdo em alguns
locais de um ambiente considerado relativamente simples, mostraram o
usuario como um elemento ativo (Okamoto, 2002) na interacdo dos
sistemas informacionais, e ndo um modelo estatico que age conforme as
caracteristicas pré-definidas pelo projetista. Dessa forma, € pertinente
inserir a pesquisa com o usuario real em todo o processo, bem como apds
a implantacdo do mesmo.

Feedback do sistema: entende-se o feedback do sistema por meio da
avaliacdo continua do ambiente, e, nesse caso, verifica-se a presenca de

pessoal responsavel para observar os deslocamentos, bem como as
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demais interagBes do wusuario no hospital. Além disso, todo o
procedimento de avaliacdo das interacbes no ambiente construido
desenvolvidos nessa pesquisa apontam a possibilidade e a pertinéncia do

feedback do sistema proposto pelo PCSI.
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Conclusao

A pesquisa teve como objeto de estudo a “cor-informagdo” em projetos para
ambientes construidos de EAS: sua inser¢do na Arquitetura, no Design de
Interiores e no Design Grafico, e sua interacdo com o0 usuario. A investigacao,
pertinente as questbes que envolvem a relacdo ambiente/usuario/cor nos
deslocamentos no EAS, foi desenvolvida pelo viés do wayfinding.

O objetivo geral da pesquisa desse objeto foi entender como os sistemas
informacionais do ambiente construido interagem, para que a cor-informacao
possa participar efetivamente da interacdo do usuario com o ambiente
construido.

O desenvolvimento da investigagdo foi norteado pela questdo:
Considerando como foco do projeto para EAS a cor-informacéo, como se da a
interacdo entre os sistemas informacionais do ambiente construido de maneira a
propiciar o entendimento do usuario de sua orientacdo espacial?

Para atender ao objetivo e buscar responder a questdo, a pesquisa se
estruturou em duas partes: referencial tedrico e pesquisa de campo, apresentados,
neste documento, em oito capitulos. Nos capitulos relativos ao referencial tedrico
hd& uma visdo geral do tema, a partir da qual é possivel perceber a
interdependéncia entre 0s conceitos acerca dos projetos do ambiente construido,
sistemas informacionais, comportamento do usuario e cor-informacdo, e desses
com os conhecimentos, habilidades e valores das equipes de projeto. Isso gerou o
entendimento das diversas possibilidades de interagdes pertinentes ao objeto da
pesquisa. Em decorréncia, foi necessario desenvolver o modelo do projeto
cromatico dos sistemas informacionais (PCSI), para organizar, sistematica e
sinteticamente, as interagcfes. O PCSI foi desenvolvido para sistematizar a
pesquisa de campo decorreu do entendimento de que a cor deve ser projetada

segundo parametros norteadores capazes de se configurarem em um projeto — um
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projeto de cor-informacdo do ambiente construido —, pertinente aos projetos dos
campos. Os estudos de caso — Hospital Pro Crianca Cardiaca e Hospital Perinatal
Barra — foram eleitos para conduzir a pesquisa de campo pela possibilidade que
eles oferecem no sentido de verificar a acdo dos projetistas, a acdo da cor-
informagao nos sistemas informacionais e a agdo dos sistemas informacionais no
comportamento do usuério.

O referencial tedrico organizado em torno dos trés eixos — projetos,
wayfinding e cor-informacdo — e a analise dos dados coletados na pesquisa de

campo possibilitou compreender:

Quando os sistemas informacionais do ambiente construido interagem entre
Si:

Para que a cor-informagdo possa participar efetivamente da interacdo do
usuario com o ambiente construido, os sistemas informacionais — Arquitetura,
Objeto e Sinalizacdo — devem interagir entre si. Tal interacdo ocorre quando as
cores dos elementos que compdem o ambiente construido sdo entendidas e
tratadas como passiveis de reforcar, suprir ou confundir a informacdo do outro
sistema.

Entretanto, ndo basta ter a cor nos sistemas, é necessario o estudo detalhado
da situacdo, que se desdobra em diversas intera¢es, como apresenta 0 PCSI. Um
maior enfoque da cor-informacdo nas placas de sinalizacdo, por exemplo, perdem
sua forca informacional quando em confronto com as cores dos outros sistemas,
ou quando as cores da arquitetura e/ou dos objetos nao reforcam ou suprem a cor-
informacdo das placas.

Portanto, os conceitos destacados no referencial tedrico da pesquisa sdo
entendidos, aqui, como parametros minimos para o tratamento da cor-informacéo

no ambiente construido.

A participacdo da cor-informacéo na interacdo entre o usuario e o ambiente
construido:

A analise dos dados comprovou que o tratamento das correlagdes entre 0s
conceitos cor/brilho/iluminacdo; cor/tamanho/espaco e cor/campo visual geram

visibilidade e a legibilidade da cor-informacéo pelo usuario.
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Mas € o comportamento do usuario no ambiente construido diante da
tarefa — como ele se movimenta, a maneira como ele interpreta a informagéo ou
mesmo o seu estado psicoldgico — que ira ratificar (ou ndo) a visibilidade e a
legibilidade da cor-informacao.

As técnicas de levantamento de dados com o usuério foram fundamentais
para apontar que a percepcao do usuario deve ser utilizada como insumos para a
tomada de decisfes quando o0 que se tem em vista € a qualidade do projeto.

Os dois hospitais pesquisados possuem ambientes com questdes bem
similares, tais como: ambiéncias bem definidas; uso da cor-informagdo nos trés
sistemas; uso da convergéncia e da divergéncia cromatica para auxiliar a
orientacdo espacial. Além disso, 0s sistemas geram sinais de ordenacdo, de
localizacdo e de direcdo (Capitulo 4). Mesmo com alguns problemas pontuais de
desorientacdo, acredita-se, pelos resultados, na forca informacional da cor nos
ambientes dos estudos de caso. E pertinente associar essa eficacia informacional
da cor ao fato de que foram projetos em que a Arquitetura e o Design caminharam
juntos.

A partir dessa compreensao, foi possivel elucidar a questdo da pesquisa,
porquanto os dados deixaram claro que, para que a interacdo entre os sistemas
informacionais do ambiente construido propicie o entendimento do usuario de sua
orientacdo espacial, deve-se ressaltar a existéncia da condi¢cdo do atendimento de
trés aspectos:

= Integrar a cor nos sistemas informacionais, conforme ja explicitado;

= Os sistemas informacionais devem interagir com o usudrio, ou seja, eles

devem ser projetados, ndo para uma situacdo padrdo e, sim para um
usuario real e a tarefa realizada;

= A integracdo entre 0s projetos requer a interacdo entre os projetistas, o

que significa que esses devem sempre conversar, e estarem abertos a
troca e absorcao de conhecimentos, sempre com o aporte teorico.

A elucidagdo do problema confirmou a hipétese da pesquisa: para que 0s
sistemas interajam € necessario que a cor-informagdo seja tratada nos diversos
sistemas informacionais, e que haja interacao entre as equipes de projeto e que 0s

sistemas informacionais interajam com o usuario, como prevé o wayfinding.
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As interacBes, no entanto, sO serdo efetivas se for dada atengdo aos
postulados do wayfinding, da cor-informagdo e da Ergonomia, em relagcdo ao

usuario e ao ambiente construido.

9.1
PCSI como produto da tese

Infere-se a viabilidade do PCSI (Capitulo 5, p. 107) para a concepg¢do de
espacos mais legiveis quanto a orientacdo espacial. Para essa inferéncia, é
necessario observar as limitacbes do modelo concernentes aos ambientes do
estudo de caso e ao tamanho da amostra da pesquisa. No entanto, mediante as
reflexdes suscitadas, entende-se 0 modelo com potencial para ser testado em
outras situacdes que envolvam a cor-informagdo no ambiente construido.
Assim, o PCSI é aqui apresentado como produto desta tese, sendo
pertinente como modelo para o encaminhamento de projeto para a cor, no sentido
de auxiliar a orientacdo espacial nos ambientes de EAS. O PCSI, incorporado a
gestdo do projeto, atua como um programa de necessidades tedrico/técnicas a
serem contempladas pelo projeto. A interatividade entre os temas propostos induz
a formacdo da equipe interdisciplinar, e sua sistematizacdo o mantém como
norteador de todo o processo de desenvolvimento da cor-informacao. Além disso,
esse modelo ainda pode atuar na andlise do projeto, em todas as fases até a pos-
implantagdo, para a verificagdo da interacdo cor-informagdo/sistemas
informacionais do ambiente construido/usuario. Dessa forma, o PCSI é passivel
de ser utilizado tanto para obras novas quanto para intervencdes de redesign,
entendendo-o como o desenvolvimento de uma nova proposta a partir do olhar
interdisciplinar.
Pode-se apontar o PCSI como:
= Uma maneira de conduzir o projeto em conformidade com a sua natureza
e a dos campos envolvidos;

= Um modelo néo restrito a caracteristicas especificas de um tipo de EAS.
(As interacOes propostas foram elaboradas a partir de diversos estudos e
entendidas como mais relevantes e pertinentes para tipos diversificados
de EAS).

= Auxilio na organizagdo das acOes projetuais;

= Auxilio na definigéo de técnicas de levantamento de dados.
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Entende-se que o PCSI incorpora 0s requisitos para compreender as
interacdes entre os sistemas, confirmando, assim, que o objetivo geral da pesquisa

foi atendido.

9.2
Sugestdes aplicaveis a outros casos

Tomando por base o PCSI, apresentam-se algumas observacdes acerca de
questdes oriundas dos estudos de caso, bem como de questdes apresentadas na
literatura e corroboradas pela pesquisa de campo, cujo carater faz com que possam
ser tratadas no ambito da generalidade.

No processo do projeto do ambiente construido, considera-se que, para
propiciar o didlogo entre os arquitetos e designers em torno do projeto da cor-
informac&o, o gestor deve ter o conhecimento de que a cor imp0e variaveis de uso
no ambiente construido, a serem tratadas em todo o processo do projeto.

Na acdo dos projetistas, os stakeholders (designers, arquitetos, contratante
do projeto, gestor e demais atores envolvidos) em conjunto devem:

= Delinear os usos da cor, discutindo, primeiramente, como as fungdes da

cor podem interferir em seus projetos e serem abarcadas por eles;

= Definir a fungdo principal geral da cor no ambiente, mas atentar para o

equilibrio entre as funcGes, a fim de que a atencdo a determinada funcéo
ndo prejudique a outra. Em alguns setores ou pontos de determinados
setores a funcdo principal pode ser diferente da geral;

= Determinar a ambiéncia e desenvolver a cartela cromética. Atentar para o

fato de que o conjunto de cores é definido e, depois, ajustado aos
materiais, necessidades de contrastes, iluminacgéo, etc.;

= Tracar a estratégia de uso da cor-informacao;

= Mapear as tarefas segundo as caracteristicas dos usuarios (médicos,

enfermeiros, administracdo, pacientes, visitantes, etc.) e as estratégias de
navegacao para as decisdes do uso da cor informagéo;

= Apresentar a evolucdo de seus projetos para que cada equipe possa opinar

e também delinear os préximos passos;
= Utilizar resultados de pesquisas sobre a cor em EAS como auxilio as

decisOes de projeto;
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= Captar o comportamento espacial e a opinido do usuario em situacao real
de deslocamento, seja em ambientes similares ou no proprio ambiente se
o0 projeto for de redesign.

Cabe lembrar que, para o wayfinding, o entendimento do interior comeca a
partir do entendimento do exterior. A discusséo acerca das cores deve ser iniciada
antes do desenvolvimento da morfologia da edificacdo, quando é possivel pensar
em planos verticais e horizontais, setores, volumes, aberturas, edificios, etc., a
serem codificados e/ou destacados por determinada cor. A morfologia € do escopo
da Arquitetura, e determinante para as decisdes das cores nas fachadas, no entorno
e no interior da edificacdo. Entretanto, o Design de Interiores e o Design Grafico
trazem questdes para a Arquitetura incorporar e desenvolver, da mesma forma que
a Arquitetura contribui para o projeto de Design.

A partir da interacdo de sistemas informacionais, considerando a
integracdo da cor-informacédo e da interacdo com 0 usuario para um projeto em
EAS, destaca-se:

= Viés informacional x viés estético x viés terapéutico x viés de higiene: A
interacdo entre os sistemas informacionais requer que a funcgéo
informacional esteja integrada as demais funcGes para que 0s aspectos
como conforto e bem-estar, fadiga visual e fisica, desempenho no
deslocamento e seguranca, diretamente envolvidos nos usos da cor,
possam ser bem resolvidos.

= Ambiéncia cromética: Tratar a cor na ambiéncia como um conjunto que
abarca todos os ambientes, mesmo que alguns sejam mais elaborados do
que outros, para que ndo haja ruptura na sensacdo de conforto, com
consequente perturbacéo ao senso de lugar.

= Acdo da luz: A integracdo da cor-informacdo entre arquitetura, objetos e
sinalizacdo envolve o estudo detalhado do layout e da iluminacdo natural
e artificial. Deve-se atentar para as posi¢des dos elementos do ambiente e
a capacidade de reflexdo de luz e cor das texturas dos acabamentos em
relacdo as fontes de luz e os tipos de iluminagdo, para que ndo haja
interferéncia negativa na visibilidade da cor-informagéo.

= Acéo da cor: todos os elementos que compdem 0 ambiente integram um
grande projeto de cor, e participam da informacdo para a orientacao

espacial com o sentido de facilitar a relagdo cor/ambiente/usuario. Dessa
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forma, nesses elementos a acdo da cor pode ser ativa ou passiva: € ativa
quando algumas pecas sdo incorporadas pela cor-informacéo, e é passiva
quando auxilia e/ou ndo interfere negativamente na acdo da cor-
informacao.

= Dimens6es da cor: para um melhor desempenho da cor-informacdo nas
funcbes de orientar, atrair, identificar e distinguir em meio aos diversos
elementos, é fundamental atentar-se para os contrastes de brilho e de
saturacdo da cor. Os contrastes entre matizes sdo fundamentais quando a
cartela de cores tem brilho e saturagdo uniformes.

= Harmonia cromatica: as cores da sinalizacdo devem ser harmonizadas
com as demais cores do ambiente, podendo ser as mesmas, mas
manipuladas de forma a conferir 0s contrastes necessarios para o0 seu
entendimento. Assim as cores poderdo, realmente, formatar um sistema
de comunicacdo visual.

» Interacdo do usuario: no deslocamento intuitivo do usuério em EAS, a
cor-informacao pode ser mais ou menos acionada por ele, dependendo de
suas capacidades e necessidades individuais, da configuracdo
arquitetdnica e do layout dos setores. Observar como 0 usuario percebe e
age no ambiente de EAS ira indicar usos que fogem da previsibilidade do

padréo imaginado pelo projetista.

9.3
Relevancia e desdobramentos da pesquisa

Nesta tese, foi evidenciada a importancia da interdisciplinaridade no projeto
pertinente aos campos da Arquitetura e do Design, e da interacdo entre os
projetistas, em efetiva troca de conhecimentos. Essa interacdo deve estar
comprometida com os postulados do wayfinding e da Ergonomia, para que a cor-
informacdo possa se integrar aos sistemas informacionais e promover a interagcao
entre os sistemas e entre 0s sistemas e 0 USUario.

Ao trazer aportes tedrico-praticos de apoio, tanto para a area académica
quanto para o exercicio da profissao de Designer, a pesquisa oferece um modelo
de PSCI passivel de subsidiar outros estudos de caso e/ou projetos de redesign.
Oferece, ainda, elementos para atualizaces curriculares no que se refere a cor,

cor-informacdo, wayfinding e Ergonomia.
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Finalmente, em se tratando de uma pesquisa no campo do Design sob o
olhar da Ergonomia do ambiente construido, entende-se que sua relevancia
decorre da abordagem desse estudo que aponta a sistematizacdo dos aspectos
pertinentes a cor-informacéo e suas interag@es. 1sso ira contribuir em projetos de
Design — interiores; grafico/ambiental — préprios para o ambiente construido de
EAS, centrados na caracterizacdo da cor-informacdo no ambiente construido, nos
aspectos do desempenho do usuario real em busca de informac6es e no dialogo
entre a Arquitetura e o Design. Evidencia-se, assim, a importancia dos agentes
envolvidos na promocdo de sistemas informacionais eficientes no que diz respeito
a potencializar as relagBes usuario/instituicao.

A eficiéncia talvez seja o conceito mais forte do edificio de EAS, com
grande abrangéncia nas questdes tratadas nessa pesquisa. Para atingi-la, a equipe
de projetistas deve ser ampla, multidisciplinar e necessita de didlogo constante.
Contudo, se tais questdes ndo encontrarem respaldo nas habilidades e valores dos
projetistas, a acdo desses no projeto sera menos efetiva.

As técnicas desenvolvidas na pesquisa de campo junto ao usuario estdo em
conformidade com os autores pesquisados em estudos da Ergonomia e das cores, e
trouxeram resultados elucidadores para esta tese. No entanto, esses resultados
podem ser confrontados e ampliados em pesquisas: com testes de compreenséo,
com maior controle dos usuarios e/ou simulacdo de ambientes para maior
aprofundamento acerca da percep¢do da cor; com amostra de usuarios internos;
validacdo do modelo PCSI, respaldado pelos resultados dessa pesquisa, junto a
profissionais Arquitetos e Designers; com acompanhamento de equipe de um
projeto a partir do zero, utilizando-se o PCSI (em que tudo fosse integrado); em
projeto de unidade que ndo seja um EAS, para observar se existem outros

requisitos que nao estdo no modelo.
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Apéndices

APENDICE A - Roteiro da entrevista com os especialistas (arquitetos

e designers)

“

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
o Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio
PUC Rio

Pesquisa: Abordar, entrar, encontrar.
Cor e Wayfinding em Estabelecimentos Assistenciais de Saude sob o olhar da Ergonomia do
Ambiente Construido

1. PERFIL DO PROFISSIONAL

1) Quanto tempo vocé tem de formado na graduagao?
2) Onde voceé se formou? Tem pos graduacao?

3) Qual a sua area de atuagao? Para quais segmentos ja projetou?

2. METODOLOGIA

4) Trabalha com algum modelo de processo de projeto?
5) Existem mudancas nesse processo para cada tipo de projeto?

6) Considera essas mudancas significativas, em qué?

3. CONCEPGAO DO PROJETO
7) Pode relatar sua visao acerca da gestao do projeto hospitalar?
8) O ambiente construido integra uma rede informacional (arquitetura/ objetos/ mensagens adicionais) que
objetivam a orientacao espacial. As informacoes dessa rede sao complementares e devem estar relacio -
nadas para uma maior eficiéncia da informagao e da instituicdo. Esse € um principio do wayfinding
(processo de orientacao espacial). O que vocé pode falar sobre isso, a partir das visdes de concep¢ao do
seu projeto e da gestao desse projeto?
9) Como é trabalhada a cor em seu projeto?

10) Sua equipe de projeto € multidisciplinar?

11) Como ocorre a articulacao do seu projeto (sua equipe) com o projeto (equipe) de outras equipes de projeto?
(Arquitetura/ Design de Interiores e Design Grafico)?

4. TECNICAS DE AVALIACAO DE ESPACOS/AMBIENTES

12) Vocé costuma trabalhar em seus projetos algumas das técnicas relacionadas abaixo?
() APP (Avaliagao Pre-Projeto)
() APO (Avaliacao Pés-Ocupacao)

() RACs (Relagoes Ambiente-Comportamento do usuario)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212298/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212298/CA

265

APENDICE B - Anélise geral dos resultados das entrevistas da

pesquisa exploratoria

Na abordagem aos inquiridos foi solicitado ler e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B).

Os critérios para a escolha dos profissionais foram: (1) mais de cinco anos
de atuacdo profissional, (2) alguma experiéncia profissional (no mercado ou na
docéncia) com o desenvolvimento de projeto de ambientes comerciais e ou
institucionais, tais como clinicas, hospitais, escolas, shoppings; (3) a amostra
deveria conter profissionais dos campos da Arquitetura, Design de Interiores e
Design Gréfico.

Os respondentes atuam nas cidades do Rio de Janeiro (RJ) e/ou Juiz de Fora
(MG) efou S&o Paulo (SP). Vérios ja desenvolveram trabalhos em diversas
cidades do Brasil, um dos respondentes desenvolve projetos hospitalares e
consultoria também no exterior, e outro j& desenvolveu projetos para
multinacionais em filiais fora do Brasil.

A inquiricdo seguiu o modelo de entrevista semiestruturada, cuja
possibilidade de adaptacdo as perguntas previamente estabelecidas permite ao
entrevistador explorar pontos que surgem ao longo da conversacdo (Laville &
Dionne, 1999).

O escopo da inquirigdo versou sobre os pontos: (1) o perfil profissional; (2)
0 campo de atuagé@o profissional; (3) o processo do desenvolvimento do projeto;
(4) a concepcdo do projeto para a informacdo do ambiente construido e (5) as
técnicas adotadas para avaliacdo do ambiente construido e do comportamento do
usuario.

Sobre a atuacédo profissional, as questdes foram: (1) tipos de projetos que ja
desenvolveram; (2) se atua como arquiteto, arquiteto de interior, designer de
interior e design grafico. Como decorréncia foi pedido aos arquitetos e designers
de interiores, que apontassem a diferenca entre Arquitetura de Interiores e Design
de Interiores. Esse questionamento decorre do termo arquiteto de interior aparecer
com frequéncia no mercado de trabalho.

Foi perguntado a cada profissional acerca do processo de desenvolvimento

de projeto que adota. Se intuitivo, préprio ou padronizado.
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O grupo de perguntas referentes a concepgdo do projeto foca as decisdes
para informacgdes em orientacdo espacial, tanto para ambientes diversificados,
como para EAS. A abordagem questiona acerca (1) dos profissionais utilizarem
principios do wayfinding no desenvolvimento dos projetos, (2) de visualizarem a
arquitetura, os objetos e a sinalizacdo como uma rede integrada de informacéo
espacial; (3) do desenvolvimento da informacdo para orientacdo espacial e dos
recursos para legibilidade e visibilidade do espaco, (4) da parceria com
profissionais de outros segmentos; (5) do dialogo com outros profissionais do
projeto. O Ultimo bloco de perguntas questiona acerca do uso de técnicas para
avaliacOes pré e pds-ocupacgdo, e do comportamento do usuario em sua interacdo

com o0 ambiente a ser projetado, ou similar.

Analise geral dos resultados

a) Quanto ao perfil profissional:

Foram entrevistados 13 profissionais dentre os quais seis arquitetos, trés
designers graficos, dois designers de interiores, um engenheiro com graduagdo
também em artes (atua também no Design de Interiores) e um profissional cuja
graduacdo é em marketing, e possui varios cursos de aperfeicoamento em Design
no exterior. Esse profissional é socio de um escritério de comunicacdo e design,
sendo responsavel pelos projetos de sinalizacdo, branding, etc. O tempo de
formados esté entre 08 anos e 50 anos. A maioria (n = 9) dos entrevistados possui

pos-graduacao: sdo quatro doutores, dois mestres e quatro especialistas.

b) Quanto a atuacgéo profissional:

Todos (n = 13) os inquiridos j& desenvolveram projeto para algum tipo de
ambiente complexo — em maior ou menor escala. Um deles (designer grafico)
desenvolve sinalizacdo e identidade visual de ambientes para grandes empresas
multinacionais e para hospitais de referéncia no Brasil. Outro profissional
(engenheiro) tem seu escritorio voltado cada vez mais para projetos de ambientes
de saude, e um outro (arquiteto) desenvolve somente projetos de arquitetura
hospitalar. Além disso, seis desses profissionais atuam na docéncia, e um deles
ministrou aulas de gestao hospitalar por 30 anos.

O quadro a seguir apresenta o perfil dos profissionais.
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~ e
ENTREVISTADO TEMPO DE : A A
(Graduacso) FORMADO POS-GRADUACAO AREA DE ATUACAO
01 - Arquiteto 26 anos Especialista Arquitetura
02 - Arquiteto 50 anos Mestre Arquitetura hospitalar
03 - Arquiteto 20 anos Arquitetura + Design de Interiores
04 - Arquiteto 08 anos Doutor Docéncia
05 - Arquiteto 13 anos Doutor Arquitetura + Docéncia
06 - Arquiteto 18 anos Doutor Docéncia
07 - Artes + Engenharia | 30 anos Especialista Projetos Gerais e para EAS +
Design de Interiores
08 - Artes 20 anos Design de Interiores
09 -Design de Interiores| 15 anos Design de Interiores
10 - Artes 22 anos Especialista Design Grafico
11 -Marketing 30 anos Especialista Design Grafico
12 - Design Grafico 40 anos Doutor Docéncia
|13 - Design Grafico 40 anos Doceéncia + Design Grafico )
N— . —

c) Quanto a diferenca entre Arquitetura de Interiores e Design de
Interiores®®:

As respostas apontam opinides divergentes entre os profissionais. As
opiniBes foram compiladas e apresentadas de forma sintética, a seguir.

Para dois arquitetos (n = 2) a Arquitetura de Interiores envolve a
distribuicdo dos setores, andlise dos fluxos, o conforto térmico e luminico, e a
possibilidade de realizar obras (quando o projeto é de reforma). Além disso, trata
também da escolha dos materiais (com suas texturas e cores) para paredes, tetos,
pisos, etc., e os dispositivos de iluminagdo. O Design de Interiores abarca o
mobiliario e 0s objetos decorativos, também com suas cores, texturas e
acabamentos.

Dois (n = 2) arquitetos entendem Arquitetura de Interiores e Design de
Interiores como denominagdes definidas pela formacdo profissional. Se o
individuo é arquiteto, ele utiliza o termo Arquitetura de Interiores; se designer,
entdo sera Design de Interiores. No entanto, na pratica profissional elas sdo
similares. Os dois profissionais que atuam somente com design de interiores
entendem que tanto arquitetos como designers podem realizar o trabalho de design
de interiores, e ndo entendem o uso do termo arquitetura de interiores. Os quatro
(n = 4) apontaram a necessidade de um engenheiro para suporte técnico ao

designer, quando da necessidade de intervengdes na estrutura da edificacao.

%5 Essa questdo ndo foi respondida pelos designers graficos.
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Dois arquitetos (n = 2), ndo reconhecem tal discusséo, e um deles relatou
(entrevistado 1) o seguinte:

Eu acho que tem um excesso de artificialismo nessa coisa de decoracdo de
interior. Eu acho que deveria estar integrado a arquitetura, e ai eu volto a lembrar
dos modernistas que trabalhavam o exterior, o interior, o mobiliario, ou seja, a
arquitetura como um todo. Para mim isso é arquitetura, eu ndo vejo distin¢éo
entre arquitetura e arquitetura de interior — arquitetura é dentro e fora.

O outro arquiteto (entrevistado 2) diz ndo trabalhar com “ambiéncia”, e em
se tratando de hospitais, ndo aprova termos tais como a humanizacdo da

arquitetura. Para ele, “a arquitetura é humanizada como pressuposto”.

d) Quanto ao processo do projeto:

Ao inquirir os profissionais acerca de sua pratica profissional, foi
corroborada a literatura que aponta o pensamento projetual como base conceitual
universal na pratica de profissionais dos campos que se desenvolvem a partir do
processo do projeto.

No que se refere as etapas do processo, todos (n = 13) os profissionais
seguem passos semelhantes no desenrolar de seus projetos. As distinges nao sao
significativas, mesmo para aqueles que se acham indisciplinados o suficiente para
“ndo se amarrarem em métodos” (entrevistado 1).

A espinha dorsal dos projetos, a partir da fala dos respondentes, é elencada
pelo (1) Briefing; (2) Programa de necessidades, no qual se encontra o problema;
(3) Estudo preliminar: de uma maneira geral, trata de analisar as questfes que
envolvem o problema, estudar o programa de necessidades, observar o local onde
sera desenvolvido o projeto, pesquisar — legislacdo, Estudo de Caso, materiais; (4)
Ante-projeto: possibilita a realizacdo de testes, maquetes e/ou mock-up; (5)
Detalhamento do projeto e (6) Prototipos e/ou construcéo.

Como cada projeto é Unico em suas especificidades assim como seu
idealizador, essas fases ndo sdo estanques. Os passos variam, se interpolam e se
apresentam com denominag0es distintas entre os diversos profissionais. Dentre 0s
profissionais, um deles trabalha com ferramentas de gestdo de projetos e com a

visdo do edificio de saide como um negdcio.
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e) Quanto a concepcédo do projeto:

Apenas um dos entrevistados (entrevistado 10) trabalha utilizando
principios do wayfinding, e apontou o projeto para hospital como o mais dificil de
implementar tais principios. A maioria nunca ouviu tal termo, um arquiteto
(entrevistado 2) apontou conhecer sobre wayfinding e utilizar algumas questdes
em seus projetos.

Para os arquitetos (entrevistados 1, 2 e 6) que ndo desenvolvem projetos
especificos para o interior (design de interiores), as questdes da orientacdo
espacial decorrem naturalmente da abordagem da espacialidade dentro de uma
I6gica arquitetdnica, que contemple o cumprimento das funcdes daquele espaco.
Utilizam “a propria arquitetura” como recurso de legibilidade e visibilidade, ou
seja, a estrutura arquitetdnica (interior e exterior) deve prover o entendimento dos
caminhos e dos lugares. Citam ainda que desenvolvem estudos em planta,
observagdes do local e analise dos fluxos para elaborar “uma volumetria que

funcione”.

Segundo o entrevistado 2:

A arquitetura tem que funcionar, ela ndo tem mais nada para fazer a ndo ser
funcionar. Ela é o objeto em que vocé vive, entdo, ela tem que estar ao seu servico,
ela ndo pode estar a servico de outra coisa. De uma pretensa beleza, de uma
pretensa ilusdo. Acho que ai estamos tangenciando a ma arquitetura.

Os demais arquitetos (entrevistados 3, 4 e 5) e os designers de interiores
entendem que outras questdes devam ser acrescentadas as apontadas pelos outros
arquitetos. Dentre estas questdes constam 0 uso de contrastes cromaticos e de
texturas, e ainda a iluminagdo como recursos importantes para a orientacdo
espacial. Os designers graficos também apontaram as observacdes no local e 0s
fluxos como fundamentais para o desenvolvimento da sinalizacdo.

Todos (n = 13) os entrevistados apontaram a fase inicial ou estudo
preliminar como a fase principal para se pensar a orientacdo, pois € na concepc¢ao
do projeto que as questdes espaciais e de orientacdo podem ser melhores
resolvidas. Contudo, para um dos arquitetos (entrevistado 1) essas questdes se
resolvem ai. Para os demais arquitetos e designers (n = 12), a orientagdo deve ser

vista e revista ao longo do processo do projeto.
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Todos os profissionais (n = 13) disseram ser possivel — a partir da nossa
pergunta — aos objetos veicularem informagé&o de orientacdo espacial, assim como
a arquitetura e a sinalizacdo. Contudo, os objetos (mobiliario e objetos
decorativos), para a maioria (n = 11), sdo raramente tratados (conscientemente)
como sinais orientadores em seus projetos.

Quando confrontados quanto aos trés segmentos integrarem uma rede de
informacdes interdependentes, todos (n = 13) concordam que isso aumenta a
qualidade do projeto. Mas, para a maioria (n = 12) é muito dificil, pelo menos no
Brasil, ocorrer uma integragéo total dos projetos com a interagdo entre as equipes
de projetos. No entanto, acreditam que o conjunto final ficaria melhor se as
equipes trabalhassem com trocas de informacgtes desde a fase inicial do projeto
arquiteténico. Um dos arquitetos (entrevistado 5) pontuou que muitos hospitais no
Brasil sdo antigos e passam por constantes obras de ampliacdo e de reforma,
sendo dificil pensar nessa interacdo na fase inicial da arquitetura, que ja esta
perdida no tempo.

Um arquiteto/designer de interiores (entrevistado 3) relatou que acredita ser
mais facil essa interagdo “total” quando todos os profissionais sao oriundos de um
mesmo escritdrio, assim, qualquer interferéncia teria menos peso para a vaidade
do mentor do projeto a ser adequado. Outro profissional (entrevistado 11) relata
ter em sua equipe um arquiteto s6 para os projetos de sinalizagéo.

Um arquiteto (entrevistado 6) disse que no Brasil quem entendeu a
importancia da integracdo dos projetos e a desenvolveu de uma maneira bem

particular foi o Lelé:

O Lelé também é um arquiteto que entendeu que isso sO iria funcionar se ele
tivesse o controle de todo o processo. Entéo ele assumiu o controle de tudo, o que
é uma loucura! Porque ele trabalha com uma equipe [...]. Entdo tem uma série de
problemas por conta dessa situagdo que se criou que € Unica no mundo.

Outro arquiteto (entrevistado 4) indica que a interacdo entre as equipes
talvez seja possivel em escritorios bem maiores, especializados em grandes
empreendimentos. Tal fala ndo foi corroborada, pelos profissionais que ja
trabalharam e/ou trabalham em grandes escritorios. Para os que atuam somente

com design de interiores a interacdo entre as equipes, desde o inicio do projeto da
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edificacdo, em que o design participa efetivamente de decisbes da arquitetura, é
“impossivel” (entrevistado 8).

Alguns respondentes (n = 5) apontam que as parcerias ocorrem dentro da
seguinte sistematica: o arquiteto desenvolve o projeto e atua como coordenador
dos demais projetos, quando € ele quem contrata a parceria. Nesse caso, o dialogo
entre designers e arquitetos € maior, mas o0 projeto arquitetbnico ja esta
praticamente pronto ou até concluido. A possibilidade de interferéncias no projeto
¢ quase nula. Quando é o cliente quem contrata as equipes separadamente, 0

didlogo é sempre mais tenso. Essa situagdo é discutida no relato do entrevistado 3:

[...] 0 que eu acho mais problematico, sobretudo no caso aqui do Brasil, é que por
mais que a gente pense em um projeto em equipe e se pense nisso, o fato € que as
equipes ndo se conectam, ndo se articulam. Entdo sdo equipes que tém algum
dialogo, mas que dificilmente concebem o projeto em conjunto.

Outra modalidade de desenvolvimento dos projetos se da a partir de um
unico profissional que desenvolve tudo, ou seja, desenvolve a arquitetura, o
design de interiores e “se o ambiente ndo é muito complicado, eu mesmo
desenvolvo as plaquinhas junto com a minha equipe”, conforme afirma o
entrevistado 7.

Os designers de interiores também indicaram que dependendo do projeto,
trabalham com um engenheiro e também desenvolvem a reforma arquitetdnica, 0s
objetos decorativos e a parte gréafica.

Dois dos profissionais (entrevistados 10 e 11), disseram ter desenvolvido
alguns projetos com arquitetos, discutindo as questdes da sinalizacdo e até
interferindo nas decisGes da arquitetura e/ou do interior. Um desses (entrevistado
10), aponta nunca ter conseguido essa parceria em projetos para hospitais.
Segundo ele, os administradores de hospitais quando na fase do projeto
arquitetonico, estdo preocupados com o volume de gastos e nem pensam em
acrescentar custos nesta fase. Esta medida, também ira impactar mais a frente,
pois quando é chegada a hora de fazer a sinalizacdo, ndo se tem mais orcamento

para desenvolver um projeto mais “interessante”.

f) Quanto as técnicas de avaliagdo de espacos/ambientes:
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Nenhum dos inquiridos utiliza algum método de avaliacdo pré ou pos-
ocupacdo e nem de pesquisa com o usuario. Para alguns (n = 6) a Ergonomia se
refere a medidas padronizadas em determinados equipamentos e objetos do
ambiente. Um designer grafico (entrevistado 12) a entende como pertinente as
questdes de contrastes cromaticos e tamanho de letras nos produtos.

Dentre as posturas apontadas por alguns profissionais acerca do resultado de
seu trabalho, destacamos: (1) aguardam um retorno do cliente e se isso néo
acontece é porque esta tudo certo; (2) as vezes liga ou passa rapidamente pelo
local para olhar como estd; (3) dependendo do espaco, ele retorna algum tempo
depois para “usufruir do espago como cliente” (entrevistado 3) e também

observar o local. Sobre esta pratica o entrevistado 3 diz:

Eu sempre tenho esse olhar observador. Daquilo que ficou tudo certo, o que
deveria melhorar. N&o é formal, mas é de observacgéo.

Os respondentes coletam informagdes sobre o usuério com o contratante do
projeto que é “quem conhece melhor quem vai usar” (entrevistado 1). Fazem
pesquisas na internet para conhecer o publico de uma maneira geral e pesquisam
casos semelhantes. Esporadicamente, sobretudo em um posto de trabalho, fazem
perguntas informais ao usuério. A informalidade aparece nos relatos dos

entrevistados 1 e 3 respectivamente:

[...] perguntei a cantineira da escola como era sua rotina e sobre 0 uso do espago
[...] perguntei porque ela estava ali na hora que entrei, senéo...

[..] néAo preciso dela para saber se 0 piso escorrega ou ndo, afinal tem a minha

experiéncia.

Um dos arquitetos (entrevistado 2) utiliza matrizes do comportamento do
usudrio, desenvolvidas a partir de sua experiéncia, para cada ambiente/setor
hospitalar.

Outro profissional (entrevistado 11) relata a pratica de observacdo da
movimentacdo do usuario no ambiente como um dos suportes para O
desenvolvimento da sinalizacéo.

A maioria (n = 10) dos profissionais apontou que as avalia¢Ges do espaco e
do usuario norteadas por uma metodologia, podem aumentar a qualidade do

projeto. Apontaram, contudo, como dificuldades de sua realizacdo (1) os prazos
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sempre apertados, (2) os muitos detalhes a serem administrados no projeto e (3) a
falta de interesse do cliente, sobretudo com relagdo aos custos de mais esses
servigos. Justificam, dessa forma, a auséncia dos meétodos de avaliacdo e
concluem que apostam nas informacbes do cliente e em sua experiéncia

profissional.

Consideracgoes

Ndo foi proposito desta pesquisa exploratoria inquirir somente projetistas de
escritérios especializados em projetos para a salde e/ou de grandes
empreendimentos. Embora a especializacdo dos profissionais em projetos de
salde seja uma realidade crescente no Brasil, ainda encontramos vasto nimero de
profissionais que desenvolvem projetos diversificados atuando em
empreendimentos para EAS, sobretudo em projeto de interiores e grafico.

O escopo das entrevistas tratou de um universo mais amplo: o de
profissionais que trabalham em projetos diversos, tramitando entre os de pequeno,
médio e grande porte. A intencdo de arguir profissionais que desenvolvem
projetos para edificacdo com fins diversos, objetivou ndo restringir a abordagem.
Buscou-se formar um quadro de entendimento mais amplo e préximo de uma
realidade da pratica projetual dos projetos para a satde. Além disso, é intencdo
ndo ser restritiva demais, para contemplar maiores possibilidades de investigagéo
no Estudo de Caso.

Da mesma forma, optamos a ndo inquirir apenas o0s profissionais
desenvolvedores de projetos: os docentes trazem a visdo de quem prepara 0S
discentes para enfrentar qualquer mercado de trabalho. Esta incluséo visou abarcar
0 olhar de quem participa da formagdo e prepara (ou deveria preparar) um
ambiente propicio para a discussao e inclusdo de métodos que tratam de questbes
como a préatica efetiva da interdisciplinaridade, o comportamento do usuério,
avaliacOes pré e pds-ocupacéo, entre outras.

Os profissionais, especialistas em suas areas, apontam dificuldades na
articulacdo entre os projetos de Arquitetura e de Design, e o personalismo dos
projetistas foi apontado por grande parte dos inquiridos como o0 maior entrave.
Outra questdo evidenciada merecedora de reflexéo se refere ao ndo entendimento

do papel do usuario nos projetos (tanto por parte dos projetistas, quanto dos
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contratantes). A maioria acredita saber o que € melhor para 0 usuario, ou seja,
projetam para um modelo desenvolvido por eles e muito focado em sua propria
experiéncia. Quando se propde a uma observacdo e inquiricdo o fazem sem o
apoio de metodos sistematizados. Entendem o uso da Ergonomia por meio de
medidas antropométricas desenvolvidas para um homem médio (padréo).

A maneira como esses profissionais tratam seus projetos interessam a
Ergonomia, sobretudo quando evidencia o quanto os projetos se distanciam dos
métodos ergondmicos. Para a pesquisa em Ergonomia, para a qual essa
investigacdo se destina, os dados sdo referéncias.

Para que o didlogo entre as equipes de projeto ocorra, € necessario o real

entendimento do que seja a acdo interdisciplinar, e entender como passiveis de
projetos varios aspectos considerados por muitos como secundarios, ou como
elementos finais na hierarquia das fases do processo projetual.
Verificar como os profissionais desenvolvem os projetos, e como avaliam o
comportamento do usuario em sua interacdo com o ambiente amplia o
entendimento acerca da concepcao dos espacos. Além disso, os dados possibilitam
ao pesquisador, cujo olhar ja é disciplinado por seus autores, aprimorar a
percepcéo para alguns problemas, acerca do objeto de investigacdo, que poderiam
passar despercebidos.

Essa pesquisa exploratoria apontou a existéncia, ainda na atualidade, de
lacunas entre as questdes tratadas no referencial tedrico e a pratica — do ensino, do
desenvolvimento dos projetos e dos projetos implantados: a interdisciplinariadade
ainda ndo é uma efetiva troca de conhecimento entre as areas da Arquitetura e do
Design; os projetos ndo sdo desenvolvidos de forma integrada; em geral, 0s
designers de interiores e graficos trabalham em cima de um projeto arquitetdnico
pronto, sem possibilidades de interferéncias; as questdes de wayfinding e da
Ergonomia ndo sdo consideradas pela Arquitetura; os projetistas ndo desenvolvem
pesquisas com 0s usuarios; 0s projetistas ndo fazem feedback dos projetos
concluidos; os projetistas ndo visualizam os elementos do ambiente construido
como sistemas informacionais e, dessa forma, ndo utilizam a cor-informacéo

integrada.
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APENDICE C - Pesquisa exploratéria em estabelecimentos

assistenciais de saude (EAS)

Foi realizado um levantamento do uso da cor em ambiéncias de EAS para
verificar (1) se ha aplicacdo da cor-informacéo nos sistemas informacionais; (2) se
a ambiéncia e a cor-informacdo decorreram de projetos desenvolvidos por
arquitetos e/ou designers e (3) se ndo houve grandes alteragdes (para obras de
reformas) que descaracterizaram a ideia inicial.

A pesquisa exploratoria foi realizada nos anos de 2012, 2013 e 2014 e teve
como objetivo definir o EAS para desenvolver o Estudo de Caso. Foram cerca de
40 instituicGes pesquisadas em sites dos EAS e/ou escritorios de Arquitetura e de
Design, bem como por meio de visitas a diversos EAS. Todo o procedimento para
o0 seu desenvolvimento foi planejado para visualizar a possibilidade do EAS como
potencial para o Estudo de Caso. Para tal, o EAS deveria se enquadrar nos
requisitos apontados no Capitulo 6; fazer contato com a instituicdo e/ou projetista
e fazer uma visita ao EAS para verificar in loco tal possibilidade.

Néo foi facil selecionar o EAS. Isso sera esclarecido no relato que se segue.

Empreendeu-se uma busca por indicacbes de EAS a partir de especialistas
(arquitetos, designers, engenheiros, médicos, enfermeiros). Paralelamente,
pesquisou-se nos sites de inumeras instituicdes e de escritorios de Arquitetura e de
Design, imagens e indicacBes acerca dos projetos. Foi um processo longo e
demorado, pois, primeiramente, poucos projetistas contatados indicaram conhecer
algum EAS com tais especificidades. Depois, diversos sites (sobretudo os oficiais
dos EAS) nédo contém muitas fotos do interior da instituicdo. Além disso, a cada
indicacdo e/ou pesquisa no site (ap0s visualizar alguma imagem) tentou-se contato
com a administragdo do hospital ou um projetista, e nem sempre houve retorno.

Os EAS (sobretudo os hospitais) sdo instituicbes de acesso dificil. 1sso
ocorre, talvez, por medidas de seguranca. Foram contatadas assessorias de
comunicacdo (sempre com a documentacdo da PUC) sem conseguir retorno para
acessar as dependéncias da maioria dos EAS. Dessa forma, a pesquisa concentrou-
se as imagens dos sites, aos contatos com alguns projetistas e, ainda, a algumas

visitas ndo oficiais em areas de EAS passiveis de transito sem restri¢cbes. Foi
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possivel verificar nas visitas (nas recepc¢des e algumas circulagdes), o uso da cor

na ambiéncia e nos sistemas informacionais.

A pesquisa abarcou institui¢cdes de diversos estados do Brasil. A verificacao

in loco ocorreu em algumas instituicdes nas cidades de Juiz de Fora (MG),
Cataguases (MG), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Vila Velha e Vitdria (ES)
Destacam-se abaixo, algumas questées verificadas:

A valorizacdo da ambiéncia (hotelaria ou hibrida), com o uso
diversificado de objetos, elementos decorativos, texturas, cores e
iluminacao;

Diversos hospitais tém investido em salas bem decoradas, algumas
ambiéncias focadas em temas. Essas salas se configuram em ambientes
diversificados do restante da instituicdo (sobretudo as circulacGes) e tém
por principio amenizar o estresse do usuario, fazendo-o passar momentos
em um ambiente que ndo o lembre da doenca e do desconforto de um
procedimento médico.

O uso da cor-informagdo tem maior enfoque na sinalizagdo. Na
arquitetura verificamos maior intencdo da cor-informacdo em faixas ou
nas diferenciacBes nos pisos. Algumas paredes sdo destacadas, mas seu
uso aleatério em determinados pontos, gera a impressdo de ser
meramente estético.

Os elementos do ambiente, de modo geral, ndo compdem um sistema
informacional integrado pela cor.

Ha dificuldade de entendimento e de visualizacdo da informacdo para
orientacdo espacial em muitas das instituicdes visitadas.

A cor mesmo que minimamente utilizada como informacgdo foi
importante para compreendermos® a organizacdo espacial e o sistema
informacional.

Né&o sdo desenvolvidos projetos de cor.

O diélogo entre os arquitetos e designers nao € ausente de problemas.

No que tange aos usos da cor-informacao esse didlogo é ainda menor.

Nas quatro paginas seguintes, alguns dados e imagens de 11 dos EAS

pesquisados.

%6 Como estdvamos sem acompanhamento na maioria dos EAS visitados, procuramos nos portar
COmo um usuario a procura de determinado destino.
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SAO PAULO / SP )
R E B EReE E g Local: Av. Paulista, 200 [ Projeto: Caso Design

O hospital Santa Catarina atende a diversas especialidades. Nosso contato acerca de dados do
projeto foi com a empresa Caso Design Comunicagao/SP. Entrevistamos o designer da Caso em
setembro/2014. Os designers desenvolveram seu projeto de sinalizacao apos a reforma ocorrida na
instituicao, na ocasiao nao houve contato com os arquitetos. possivel maior elaboragcao do projeto. A
cor azul esta na maioria das placas. A sinalizacao € basica, nao sendo possivel realizar naquele
momento projeto mais elaborado. O hospital tem desenvolvido ambiéncias especificas em alguns
setores. A empresa de Design desenvolveu (algum tempo depois) sinalizacées especificas para duas
salas. Quando estivemos com o designer da Caso soubemos que o hospital estava pensando em
fazer nova sinalizacao.

Fontes: Caso Design Comunicagao. Disponivel em: <www.caso::1esign.com.‘br> Acesso em: 20 ag.o. 2014.

; = : Local: Rua Dr. Alceu de Projeto: Caso Design
Hospital Sdo 'L uis Campos Rodrigues, 95. Comunicacao

O hospital Sao Luiz (Unidade Itaim) € integrante da Rede D'or, e atende a diversas especialidades em
35,5 mil m? de area construida. O contato acerca de dados do projeto foi com a empresa Caso
Design Comunicacao/SP. Um designer da Caso Design foi entrevistado em setembro/2014. Assim
como o hospital Santa Catarina, a empresa desenvolveu seu projeto de sinalizacao apos uma
reforma ocorrida na instituicao, e na ocasiao nao houve contato com os arquitetos. O projeto de
sinalizacao é baseado na codificacao cromatica, em que cada edificio possui uma cor. Segundo o
designer, a implantacao do projeto havia sido suspensa, e , se foi retomada, a Caso nao participou da
implantacao.
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= il LT +
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= 2= A B C 3
' ” o
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Fonte: Caso Design Comunicag¢ao. Disponivel em: <www.casodesign.com.br> Acesso em: 20 ago. 2014.

; ; A Local: Projeto: Fiorentini Arquitetura e Diana Malzoni
Hospital Infantil Sabara Av. Angelica, 1987 OZ Design e Cecilia Esteves

O hospital infantil Sabara atende o publico infanto-juvenil. O projeto, de 2009, foi desenvolvido em
parceria com dois escritorios de Arquitetura - Fiorentini e Diana Malzoni. Identidade visual feita pela
OZ Design e as ilustracoes por Cecilia Esteves. O espaco € ludico, com muitas referéncias coloridas
(pinturas e objetos). Como contaponto, parte das paredes, tetos, portas e mobiliario sao brancos. A
sinalizagcao possui placas com cores diversificadas. A visita ao hospital ocorreu em setembro de 2014.

SeE

Fontes: Diana Malzoni. Disponivel em: <http://dianamalzoni.com.br/hospital-infantil-sabara/> Acesso em: 30 jul. 2014.
\ Domingos Fiorentini. Disponivel em: <http://www.arquiteturafiorentini.com.br/projetos.html> Acesso em: 30 jul. 2014 }

\ ®
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SAO PAULO / SP A
Instituto Psiquiatrico Local: Rua Olvidio Pires | Projeto: Laboratorio de imagem (LABIM) -
(IPQ) / USP de Campos, 785 FAU/USP

Projeto de identidade e comunicagao visual ambiental e de requalificacao para o Instituto de
Psiquiatria do hospital das clinicas da Faculdade de medicina da USP. Projeto desenvolvido pelo
laboratorio de imagem (LABIM) do curso de Design Grafico da USP. A concepcao e a coordenacao do
projeto foi do prof. Dr Issao Minami e a coordenacao do projeto de arquitetura esteve a cargo do prof.
Dr. Geraldo Gomes Serra (NUTAU/USP).

A sinalizacao objetivou utilizou um “signo de comando” para restabelecer uma referéncia grafica ao
complexo psiquiatrico. Um codigo cromatico composto pelas cores verde, laranja e lilas elenca cada
cor a um bloco. Texto retirado do site do Labim. Disponivel em: <www.fau.usp.br/dpprojeto/labim/> Acesso em:
18 jan. 2013

1= = M4 ==

FROSPIAL ALCHNAO Local: Rua Joao Julido, 331 Projeto: GAD (identidade visual e sinalizago)
Oswaldo Cruz

O campus hospitalar & composto por 5 blocos, sendo o bloco E inaugurado em 2012. A sinalizacao
externa é codificada por cores (a cada bloco é atribuida uma cor. As imagens da fachada e internas
nao apontam ligagao entre a cor da arquitetura e/ou objetos com a cor especifica do bloco. Possui

ambientes mais elaborados como a sala de espera do centro da prostata.

Fontes: Hospital Oswaldo Cruz. Disponivel em: <http://www.hospitalalemao.org.br/PDFGeral/LocalizesenoHAOC pdf>
Disponivel em: <http://www.hospitalalemao.org.br/hospital/Paginas/institucional/tour_virtual.aspx> Acesso em:10 nov. 2014
GAD. Disponivel em: <http://gad.com.br/PT/cases/detalhe-case/35> Acesso em: 10 nov. 2014

Taubate/SP

Hospital' Regional Vale Local: Av. Tiradentes. 280 Projeto: Nao foi possivel obter as
do Paraiba z referéncias dos projetistas

O hospital Regional foi inaugurado em 2004. Na arquitetura, as paredes possuem diferenciacao
cromatica, denotando indicacao de entradas e de setores. Essas impressoes advém das imagens
retiradas do site da instituicao. Nao foi possivel o contato e nem robter eferéncias acerca do projeto
e dos projetistas.

A\ Fonte: Hospital Regional Vale do Paraiba. Disponivel em: <www.hospital regional.org.br> Acesso em: 15 ago. 2012.

\.

N
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CATAGUASES / MG )

Hospital CATAGUASES Local: Av. Coronel A. Augusto | Projeto: Sinalizagao e ambientacao
de Souza, 442 desenvolvidas por funcionarios

O hospital de Cataguases foi inaugurado em 16 de novembro de 1924. O prédio atual com 13
andares iniciou sua ocupacao no ano de 1977 . Desde entao ja sofreu diversas obras de
ampliacao. Para aumentar a renda do hospital, alguns andares estao alugados para uma
universidade e, ainda, as portas dos elevadores dos usuarios externos sao adesivadas (lado
externo) de laboratorios e lojas diversas da cidade de Cataguases.

No ano de 2009, diante da necessidade de orientar os pacientes, acompanhantes e
visitantes, a administragao desenvolveu, conjuntamente com diversos funcionarios, a
sinalizagao codificada por cores em cada andar. Segundo a supervisora administrativa do
HC, “com o hospital mais sinalizado o fluxo de visitas sera facilitado”. Além disso, cada
setor tem uma cor diferente e isso ira identificar a circulagao das pessoas.

Fonte: Acervo da autora)

Rio de Janeiro/RJ

; ; ; Projeto: RAF Arquitetura
(el TIE ML =Te /AT =Wl Local: Av. Ayrton Senna, 2555 (eral lietirVinteriores)

O hospital Unimed, iinaugurado em 2012, € uma instituicao voltada para procedimentos de
alta e média complexidade. Ha predominio das cores neutras com alguns acentos de cores
em alguns setores. Na sinalizacdo o predominio sao os verdes proximos aos verdes da
identidade visual da marca. Em marco de 2015 foi realizada uma visita para ver o hospital,
mas sem contato com nenhum representante da instituicao.

Fontes: RAF Arquitetura. Disponivel em: www.rafarquitetura.com.br> Acesso em: 20 mar. 2015
You Tube - tour virtual Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=VPn5J8Qsxcs> Acesso em: 03 abr 2015

Casa de Saude Sao Local: Rua Macedo Projeto: Nao obtemos referéncias dos
José Sobrinho, 21 ptojetistas

A Casa de Saude Sao Jose esta localizada no bairro Humaita (RJ), a edificacao (casarao antigo)
sofreu uma ampliacdo de forma que antigo e novo coexistem. A presenca do azul na ambientacdo
de cores neutras e na sinalizacdo € marcante. Foi realizada uma visita ao hospital em 14 abr. 2013

N e S
kFonte: Casa de saude Sao José. Disponivel em: <http://www.cssj.com.br/institucional/nossa-sede/> Acesso em: 12 mai. 2013 A

\. J
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Rio de Janeiro/RJ A
Centro medico Barra Local: . Projeto: RAF Arquitetura (arquitetura/interiores)
Shopping Av. das Ameéricas, 4666 | Valéria London Design (sinalizacao, logomarca)

“O projeto de programacao visual (que inclui criacao da logomarca) e sinalizacao, desenvolvido pelo
escritorio carioca VALERIA LONDON DESIGN. Informacao e ambiéncia sao tratados de forma a
integrar o espaco,com coeréncia formalharmonia e conforto. A integracao total dos projetos de
arquitetura (desenvolvido pela RAF Arquitetura e Planejamento) e design, concebidos de forma
conjunta desde o inicio do processo, gerou um resultado de forte impacto visual e de grande conforto
ambiental.

O projeto de grafica ambiental partiu da divisao do Centro Médico em dois setores cromaticos (cores
quentes e frias) que correspondem as duas pracas e em quatro alas (em cada uma delas foi utilizada
uma representacao do ser humano diferente”.

Foi realizada uma visita em 10 dezembro de 2014, sem contato com a administracao do edificio. Esse texto e
parte do texto cedido a pesquisadora por Valéria London (Valéria London Design e Branding).

i = Local: Projeto: RAF Arquitetura (arquitetura)
E€iietaltrabiclas Rua das Laranjeiras, 445 | Valéria London Branding e Design (sinalizacao)

Fonte: imagens cedidas por Valéria London (Valéria London Branding e Design)

“Clinica- maternidade especializada em partos, portanto voltada ao atendimento da mulher gestante.
O prjeto de programacao visual e sinalizagao da Clinica, do escritorio carioca VALERIA LONDON
BRANDING E DESIGN, foi desenvolvido a partir do conceito de Grafica Ambiental. A ideia foi criar um
espaco medico que transmitisse aos seus usuarios a sensacao de bem estar em espacos agradaveis,
como uma galeria de arte ou um local de fruicao esteética calmo e suave. A utilizacao de imagens
relacionadas a maternidade e a infancia vao de encontro a expectativa dos usuarios da clinica,
obtendo grande receptividade. O projeto de sinalizacao buscou referéncias graficas em pinturas
famosas explorando o tema da maternidade e da infancia. Esse projeto de sinalizacao desenvolvido
em 1998. O projeto de ampliacao da edificagao foi realizado pela RAF Arquitetura”.

Foi realizada uma visita em 10 dezembro de 2014, sem contato com a administracao do edificio. Esse texto
parte do texto cedido a pesquisadora por Valéria London (Valéria London Design e Branding).

Fonte: imagens cedidas por Valéria London (Valéria London Branding e Design)

\. °
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APENDICE D - Planilha para registro do comportamento do usuério
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APENDICE E - Perguntas do questionario

A
Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro
Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio
LEUI
PUCRio

Pesquisa: Abordar, entrar, encontrar.
Cor e Wayfinding em Estabelecimentos Assistenciais de Saude sob o olhar da Ergonomia do
Ambiente Construido

Caro Sr./Sra.

Este questionario integra a pesquisa realizada pela profa. Marcia Moreira Rangel, orientada pela profa.
Claudia Mont’Alvao, DSc. no curso de Doutorado em Design na PUC-Rio. A pesquisa objetiva a melhoria
do bem estar dos usuarios desse hospital. O propésito desse questionario € investigar como as pessoas
se orientam e se o uso da cor auxilia a orientagao espacial.

As respostas sao individuais. Ao preencher o questionario vocé estara contribuindo para a ampliacao do
conhecimento na area de projetos, e para a melhoria da concep¢ao do projeto cromatico para hospitais.
E necessario, portanto, que responda com a maxima sinceridade.

As declaracoes colhidas aqui serao utilizadas como dados da pesquisa. Esses dados serao tratados de
maneira que as respostas individuais deixam de existir para dar forma a uma opinido coletiva. Sua
identidade e as declaracoes prestadas serao mantidas em sigilo. Os resultados serao divulgados na
literatura especializada, ou em congressos e eventos da area.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a pesquisa
sera esclarecida pela pesquisadora e/ou sua orientadora.

Nome da pesquisadora: Marcia Moreira Rangel

Rubrica da pesquisadora:

e SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE. OBRIGADA! e

Estou ciente e de acordo com os termos de realizacao desta pesquisa, e autorizo a publica¢do dos
resultados no presente estudo, sendo a minha identidade e/ou do menor mantidas em sigilo. Con
cordo em participar voluntariamente desse estudo, sendo que poderei retirar meu consentimento a
qualquer momento, antes ou durante o0 mesmo, sem quaisquer penalidades ou prejuizos.

Assinatura:
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(U Sobre sua presenga no hospital ...

1.VOCE E: [_] Paciente [_] Acompanhante [_] Funcionario [_] outro

2.E A PRIMEIRA VEZ QUE VEM AO HOSPITAL? [ sim [_] Nao

3. VOCE VEM COM FREQUENCIA AO HOSPITAL? [ sim [_] Nao

4. QUAL A FREQUENCIA? [_] Diaria [} Semanal [ ] Mensal [_] Bimensal

D Trimestral D Semestral D Anual

5. COMO VOCE CHEGOU ATE AQUI? D A pé D Carro D Taxi
D Van D Ambulancia D Qutros _

G Responda as questdes abaixo considerando o seu deslocamento nesta
instituicdo — Hoje — Desde a sua chegada até o presente momento

7. O que me ajudou a ver a entrada do hospital foi (marque apenas uma opgao, a mais relevante para
Voce):

D A falta de obstaculos visuais entre mim e a entrada D As placas no caminho
D A cor (ou cores) chamou a minha atencao D Eu ja conhecia a entrada
D O letreiro facil de visualizar D Alguém me indicou

D O caminho leva diretamente a entrada

8. Quando entrei no hall o que me ajudou a decidir para onde ir foi (marque apenas uma op¢ao. a mais
relevante para vocé):

D A visualizacao do balcao da recepgao D As placas no chao
D As cores do painel chamaram a minha atencao D Eu ja sabia para onde ir
D A cor placa suspensa facil chamou minha atencao D Alguém me indicou

D O caminho marcado no piso pela variacao de cores
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9. Na recepcao o que mais me chamou a minha atencao quando cheguei foi:
D O balcao da recepgao [:l As cores
D A parede atras do balcao D Os elevadores e/ou as entradas para os corredores
D O conjunto de cadeiras do ambiente de espera D Nenhuma dessas opcoes

D O painel dos setores

10. Apos passar pela recepcao, o setor para o qual me dirigi primeiramente foi

D O balcao de atendimento para consultas/exames D Ao banheiro
D Para algum dos andares (pelo elevador) D Ao restaurante
D Ao primeiro andar (pela escada) D Outro

D Fiquei nas cadeiras do lobby

D Para a administracao

11. O que me ajudou a localizar a direcao do caminho para chegar ao setor onde deveria ir foi:

D Eu me dirigi ao painel da parede D As cores dos objetos e/ou das paredes proximas
e depois segui as placas ao elevador e/ ou a entrada do corredor
D Somente segui as placas D Alguém me indicou

D Nao precisei das placas, pois a visdao do [:I Segui o fluxo
elevador e/ou do corredor era clara

D Nenhuma dessas op¢oes

11. Para ndao me perder durante o trajeto, eu procurei auxilio para poder continuar até o destino:
D Nas placas de sinalizagao suspensas D Nas placas de sinalizagao nas portas

D Segui as placas e outros elementos que D Em uma das cores da sinalizacdo do piso
tinham a cor indicativa do setor

D Em objetos, mobiliarios ou paredes com D Pedi informacéo a terceiros
detalhes e/ou cores marcantes

D Nenhuma dessas op¢oes
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12. Ao final do trajetoo que me ajudou a localizar o setor foi:

D O caminho é tao claro que me levou
diretamente ao setor

D A placa de sinalizacao suspensa

D A placa de sinalizagcao na porta do setor

Visualizei a organizacao espacial (arranjo
D Relacionei a cor da placa com a cor da das cadeiras, portas, etc.) a distancia
porta, paredes e/ou detalhes do setor

D Pedi informacdes a terceiros D Nenhuma dessas opcoes

Continuando as respostas...

O Escolha uma das 5 op¢oes em cada afirmativa e marque com um x no

retangulo correspondente

286

PERGUNTA

Discordo
plenamente

Discordo
parcialmente

Nao concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
plenamente

~

13. Quando cheguei ao
hospital, ainda na area
externa, foi dificil visualizar
a entrada para qual eu

deveria me dirigir.

14. Quando cheguei na
recepcao eu rapidamente
me localizei e vi para
onde me dirigir

15. Da recepcao até ao
meu setor destino eu me
perdi varias vezes.

16. Eu visualizei o setor
para onde ir antes mesmo
de chegar nele
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() Sua opinido sobre...

17. O nivel de dificuldade para encontrar os locais que precisou ir dentro do hospital
Muito dificil e g g e Muito facit [ Sem opinigo

18. O quanto as cores ajudaram no seu deslocamento e na localizagao dos lugares

Pouco 6 g Q e Muno D Sem opiniéo

19. Vocé se sente em relacao ao seu deslocamento no hospital

Pouco satisfeito Q g O e Muito satisfeito D Sem opiniao

(0 Voceé esta recebendo alguns cartdes que tém cor de um lado e o numero
correspondente no verso. Sao cores de varios elementos no hospital. Por
favor, eleja as cores segundo o que se pede:

20.Escolha no maximo trés cores que chamaram a sua aten¢ao e em algum momento auxiliaram o seu
deslocamento

D Nenhuma cor me chamou a atencao
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21. Cores que voceé visualizou (pode indicar quantas cores quiser, onde vocé nao se lembra de nenhuma
cor, deixe em branco)

Recepcao _ Placas do corredor _ Placa das escadas
Balcao darecepgao — Placa do setor _ No elevador
Placasnarecepcao __ Saladeesperadosetor ___ Placa da saida
Paredes darecepcao ______ Porta de entradado setor _________ Paredes do corredor
Piso da recepcao ___ Portas dentro do setor __ Portas do corredor

(C Quem é vocé..

1SEX0:  [_] MAscuLINo  [] FEMININO

2. IDADE: D 15 a 19 anos D 20 a 24 anos D 25 a 29 anos D 30 a 34 anos D 35 a 39 anos
D 40 a 44 anos D45 a 49 anos D 50 a 54 anos D 55 a 59 anos D 60 a 64 anos

D 65 a 69 anos D 70 anos ou mais

3. ESCOLARIDADE:

1° Grau (Fundamental | e Il) 2° Grau (Médio) 3° Grau (Superior) Pos-graduacao
D completo D completo D completo D completo
D incompleto D incompleto D incompleto D incompleto

G Utilize o espaco abaixo caso queira registrar alguma sugestao para melhorar
sua estada neste hospital.
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APENDICE F — Roteiro da entrevista com o arquiteto e o designer do

Estudo de Caso

A A

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio

PUCRio

Pesquisa: Abordar, entrar, encontrar.
Cor e Wayfinding em Estabelecimentos Assistenciais de Saude sob o olhar da Ergonomia do
Ambiente Construido

1. Perfil profissional
A) Em que curso se graduou?
B) Quanto tempo tem de formado?
C) Onde vocé se formou?

D) Tem pés-graduacao? Qual?

2. Sobre o (s) projeto (s)
O que vocé projetou (arquitetura, mobiliarios, design de interiores, identidade visual , sinalizagao, etc)
Fale sobre:

A) O conceito e a identidade do projeto

B) Como foi a definigdo das cores do interior ou exterior do hospital?

3. Sobre a integragao do projeto arquitetonico com o projeto de identidade visual e
sinalizagao
A) Por favor, fale como seu trabalho se desenvolveu em parceria com as outras equipes de projetos.
(foi antes de iniciar o projeto arquiteténico? houve troca de informagdes ao longo do desenvolvimento

do projeto e construgao da edificagao?)

4. Sobre a orientacao espacial e wayfinding

A) Como planeja a orientagao espacial?
B) Utiliza postulados do wayfinding?

C) Como se da a participagao das cores na oreitagao espacial?
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A
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio
LEUI
PUCRio

4. Sobre o usuario

A) Como vocé identifica as necessidades de orientagéo espacial do usuario do projeto?

B) Em alguma fase do seu projeto vocé fez pesquisa com o usuario (funcionarios, médicos, pacientes
e visitantes)?

C) Se sim, como foi feita tal pesquisa e com quais usuarios?

5. Avaliagao

Vocé fez algum tipo de avaliagdo apos o projeto ser implantado?
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guestionério

Quadro com o perfil dos

291

respondentes do

-

Feminino = 20

SEXO Masculino = 19

IDADE

15a19

20224

25a29

30a34

35a39

40a 44

45a49

Qs Ooo|ls N

50 a 54

ESCOLARIDADE

Fundamental completo

Fundamental incompleto

Medio completo

Medio incompleto

Superior completo

Superior incompleto

Pos completa

Pos incompleta

TIPO DE USUARIO

Paciente

Acompanhante

ol L(2) kaDSWNONN

Outro (visitante)

PRIMEIRA VEZ

Sim

N3do

FREQUENCIA

Anual

Bimensal

Mensal

Vazio

MEIO DE
TRANSPORTE

BRT

Carro

Onibus

Taxi

Outros

A
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ANEXO A — Parecer do comité de ética da pesquisa da PUC/Rio

Pou'mrfcu Umvsauoao: CATOUCA
PO RIO DK JANKIRO 8 ¢

Camara de £tica em Pesquisa da PUC -~ Rio
PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-RIO (2014-41)

A Comissio de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Camara especifica do Conselbo de
Ensino e Pesquisa conforme decisio deste 6rgdo coleglado com atribulgso de avallar projetos de pesquisa do
ponto de vista de suas imphcagdes éticas

Identificagdo:

Titulo: “Abordar, entrar, encontrar, Cor ¢ Wayfinding em Estabelecimentos Assistenclals de Sadde
s0b o olhar da Ergonomia do Ambiente Construldo” (Departameato de Artes & Design da PUC-Rio).
Autora: Marcia Moreira Rangel (Doutoranda do Departamento de Artes & Design da PUC-Rio).
Orientadora: Cludia Rensts Mont'Alv3o (Professora do Departamento de Artes & Design da PUC-Rio).

Apresentacio: Pesquisa descritiva com caracteristicas de estudo de caso que visa compreender como um
projeto de cores para sistemas informacionais (PCSI) € elaborado e como isso afeta 3 interagdo do usudrio
com o amblente construldo hospitalar. O estudo seguird a abordagem de Wayfinding (Carpman @ Grant,
2002; Arthur e Passini, 2002) utilizando métodos ¢ técnicas de observagio, Indice de visibilidade (VI -
Rangel, 2011), mapeamento do comportamento espacial mapa cognitivo (Arthur e Passini, 1992; Ribeiro,
2009) questiondrio @ entrevista.

Aspectos éticos: O projeto e o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido estio de acordo com os
principlos ¢ valores do Marco Referencial, Estatuto ¢ Regimento da Universidade no que se refere as
responsabilidades de seu corpo docente e discente. 0 Termo de Conseatimento Livre ¢ Esclarecido usa uma
linguagem clara e explica os objetivos e os procedimentos da pesquisa. Assegura a privacidade dos sujeitos ¢
a liberdade de recusa ou retirada de consentimento em qualquer fase da pesquisa sem nenhuma
penalizagio. Hi necessidade de anexar 3 Tese decorrente da pesquisa, documento de autorizagio de
realizacio da mesma dado pela instituido abordada pelo estudo.

hmencmdeundouekmmadmsommdceprvmmmgumlodopmkm
quanto aas principios e critérios estabelecidos pela Comissso de Etica em Pesquisa da PUC-Rio.

—
Prof. josé Ricjrdo Bergmann
Presidente do'Conselho de Ensine e Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeira, 28 de cutubro de 2014.

Vico-Rehecia pees Assuetos Acsdénicos

Rua Morguls do SEo Viceate, 225 « Given « 22453500

R de Janeien < U - Tel (021) 3527 1619 FAX (021) 3827 1132
E-raail: vracfpecoiobe
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

-

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio

Leul PUC

RIO

Pesquisador responsavel: marcia moreira rangel

E-mail: rangeldesign@gmail.Com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa Abordar, entrar, encontrar.
Cor e Wayfinding em Estabelecimentos Assistenciais de Saude sob o olhar da Ergonomia do Ambiente
Construido.

Esta é uma pesquisa de Doutorado, realizada pela profa. Marcia Moreira Rangel e orientada pela
profa. Claudia Mont'Alvao, D.Sc.

O objetivo da pesquisa é analisar o uso da cor no ambiente hospitalar, a fim promover
melhorias no projeto cromatico para hospitais. Visa auxiliar as pessoas na sua movi

mentacao e orientagao dentro dos hospitais, para, dessa forma, encontrar com maior
facilidade os locais onde se deseja ir.

( Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos e vocé participara de pelo menos um deles:

> QUESTIONARIO: sera distribuido um conjunto de perguntas que deverao ser respondidas por escrito,
e ao final entregue ao pesquisador ou seu representante que estara proximo, porém nao ira interferir nas
respostas e nem ler as mesmas na frente do entrevistado. Anexo ao questionario sera distribuido um
teste de visao de cores, que consiste em visualizar algumas imagens e responder por escrito o que esta
sendo visto.

> MAPA COGNITIVO: Junto ao questionario sera solicitado que relate, por meio de um rapido desenho, o
seu trajeto no hospital.

> ENTREVISTA: em um local onde somente estarao presentes o entrevistador e o entrevistado, serao
feitas perguntas acerca do hospital e/ou seu projeto, e o entrevistado fara um relato de suas impressoes.
A entrevista sera toda gravada.

> MAPEAMENTO DO COMPORTAMENTO ESPACIAL: o pesquisador observara seu deslocamento no
ambiente. Ira acompanha-lo a certa distancia, anotar, fotografar e filmar suas atitudes durante o trajeto.
Ao final, vocé fara um breve relato sobre as facilidades e dificuldades do seu deslocamento.

> BENEFICIOS: Ao final da pesquisa serao feitas recomendacdes para que os profissionais que desen
volvem projetos de ambientes — arquitetos e designers — possam projetar as cores de maneira a
favorecer os deslocamentos nao so neste, como também, em outros hospitais. Portanto, a presente pes -
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-
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro

o Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio

PUCRie

quisa busca promover o bem-estar do usuario e a melhoria de suas relacées com a instituicao, por meio
de uma analise cuidadosa das questoes que envolvem a concepgao de um projeto cromatico para o
ambiente construido hospitalar.

RISCOS: por se tratar de uma metodologia cujas técnicas pautam-se em observacoes, entre -
vistas e questionarios, a mesma e considerada com possibilidade quase nula de riscos para

o entrevistado. Em carater remoto, pois, serao adotados os procedimentos para resguardar
a identidade dos entrevistados, pode esse sentir algum constrangimento pelo fato de alguém
reconhecer sua fala no decurso da pesquisa ou quando de sua publicacao.

>RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa nao serao remunerados por essa participacao e nem
tampouco correrao riscos. Se por ventura houver qualquer gasto ou a ocorréncia de risco, sera ressarcido
pelo pesquisador responsavel.

> Para participar deste estudo vocé nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participacao a qualquer
momento. A sua participagao € voluntaria e a recusa em participar nao acarretara qualquer penalidade
ou modificacao na forma em que é atendido pelo pesquisador

> O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

> Os resultados da pesquisa estarao a sua disposicao quando finalizada. Seu nome ou o material que
indique sua participacao nao sera liberado sem a sua permissao.

>0 (A) Sr (a) ndo sera identificado em nenhuma publicacao que possa resultar deste estudo.

> Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada
pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetivos do estudo “Abordar, entrar, encontrar. Cor e Way-
finding em Estabelecimentos Assistenciais de Saude sob o olhar da Ergonomia do Ambiente Construido”,
de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duavidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagoes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre
e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Rio de Janeiro, de de 2014.

Nome Assinatura participante

Pesquisador: Marcia Moreira Rangel
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ANEXO C - Placas de Ishihara

A
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio
LEUI
PUCRio

Pesquisa: Abordar, entrar, encontrar.
Cor e Wayfinding em Estabelecimentos Assistenciais de Saude sob o olhar da Ergonomia do
Ambiente Construido

C TESTE: PLACAS DE ISHIHARACEro Sr./Sra.

Teste n° Data: / /

Este teste de Daltonismo integra a pesquisa realizada pela profa. Marcia Moreira Rangel, orien -
tada pela profa. Claudia Mont'Alvao, DSc. no curso de Doutorado em Design na PUC-Rio. A
pesquisa objetiva a melhoria do bem estar dos usuarios desse hospital. O proposito desse teste
€ verificar a ocorréncia de alguma dificuldade na visualizagao das cores.

O teste abaixo nao e prejudicial a sua visao e pode ser aplicado por qualquer pessoa, inclusive
encontra-se disponivel em varios sites na Web. Esse teste é conhecido como placas de Ishihara,
e esta sendo aplicado apenas para verificar como vocé ira identificar certas cores neste ambi
ente. Ele nao é 100% preciso e também nao é valido como um diagnéstico de doencas, lesdes ou
problemas no seu aparelho 6ptico.

Sua identidade sera mantida em sigilo. Os resultados serao divulgados na literatura especiali
zada, ou em congressos e eventos da area.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela pesquisadora e/ou sua orientadora.

Nome da pesquisadora: Marcia Moreira Rangel

Rubrica da pesquisadora:

e SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE. OBRIGADA! e
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A

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
o Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio
PUCRio

C  Observe as imagens (placas) abaixo uma de cada vez, e escreva no quadrado ao lado o numero
que vocé esta vendo no interior de cada placa. Caso vocé nao identifique nenhum numero, deixe
0 quadrado vazio.

Fontes:
Disponivel em: <http://marcelovilar.com.br/teste-de-cores-de-ishihara-2/>
. Acesso em: 05 mar. 2013

Teste de verificagdo da visao do usuario para as cores
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ANEXO D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (entrevista

com o arquiteto e o designer do Estudo de Caso)

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
Programa de Doutorado em Design | PPGDesign PUC-Rio

LEUI UC

RIO

Pesquisador responsavel: marcia moreira rangel

E-mail: rangeldesign@gmail.Com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa Abordar, entrar, encontrar.
Cor e Wayfinding em Estabelecimentos Assistenciais de Saude sob o olhar da Ergonomia do Ambiente
Construido.

Esta € uma pesquisa de Doutorado, realizada pela profa. Marcia Moreira Rangel e orientada pela profa.
Claudia Mont'Alvao, D.Sc.

O objetivo da pesquisa € analisar o uso da cor no ambiente hospitalar, a fim promover
melhorias no projeto cromatico para hospitais. Visa auxiliar as pessoas na sua movi.

mentacao e orientacao dentro dos hospitais, para, dessa forma, encontrar com maior
facilidade os locais onde se deseja ir.

O método de inquiricdo ao qual este termo se refere € a ENTREVISTA semi estruturada,
ou seja, a pauta € um conjunto de questoes norteadoras, contudo, tanto o senhor quanto,
o pesquisador poderao acrescentar outras questoes no decorrer da entrevista.

> BENEFICIOS: Ao final da pesquisa serdo feitas recomendacdes para que os profissionais
que desenvolvem projetos de ambientes — arquitetos e designers — possam cada vez mais,
projetar as cores de maneira a favorecer os deslocamentos nos estabelecimentos
assistenciais de satde. Portanto, a presente pesquisa busca promover o bem-estar do usuario
e a melhoria de suas relagoes com as instituicoes, por meio de uma analise cuidadosa das
questdes que envolvem a concepgao das cores para o ambiente construido hospitalar.

> RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa ndo serao remunerados por essa
participacdo e nem tampouco correrdo riscos. Se por ventura houver qualquer gasto ou a
ocorréncia de risco, sera ressarcido pelo pesquisador responsavel.

> Toda informacao captada por meio da entrevista sera divulgada na tese e em veiculos
cientificos, tais como, revistas da area, anais de congresso, apresentacdes orais e palestas
que visem o engrandecimento da area, aprefeicoar a pesquisa cientifica e sem fins lucrativos
monetarios
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CREDITOS

Serao apresentados os créditos de autoria para todas as informagoes relatadas acerca do
seu projeto, bem como, para todo o material fornecido pelo senhor (a). Esse mesmo
procedimento valera para todas as fotos resgatadas em sites e que apresentem imagens
do seu projeto.

O seu nome e/ou 0 nome de seu escritorio, assim como, quaisquer outras informacées
que queira divulgar como créditos, poderao aparecer no corpo do texto e abaixo das
imagens divulgadas.

> Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a voceé.

Eu, portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetivos do estudo “Abordar, entrar, encontrar. Cor &Vay-
finding em Estabelecimentos Assistenciais de Salude sob o olhar da Ergonomia do Ambiente Construido”,
de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informacdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre
e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Rio de Janeiro, de de 201

Nome Assinatura

4 N
Pesquisador: bfgrcig Moreira Rangel
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