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Resumo

Oliveira, Gilberto Rangel de; Mont’Alvdo, Claudia Renata. Método de
Design de Interiores no Brasil. Uma contribuicdo da ergonomia do
ambiente construido. Rio de Janeiro. 2016, 279p. Tese de Doutorado.
Departamento de Artes & Design. Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

O método projetual da atividade design de interiores, com enfoque no
processo, é o objeto de estudo desta pesquisa. Propde-se agregar os conhecimentos
da ergonomia do ambiente construido a praticas de projeto existentes, a fim de
contribuir com o desenvolvimento dessa profissdo. A atividade de design de
interiores vem sendo exercida no Brasil predominantemente por arquitetos,
designers e designers de interiores. Acredita-se que os principios da ergonomia do
ambiente construido podem contribuir com melhorias na elaboracdo dos projetos
desse segmento de criagdo tridimensional. Nesta pesquisa, faz-se uma revisao das
metodologias utilizadas pelos profissionais que exercem a atividade de design de
interiores e revisa-se 0s principais métodos utilizados na ergonomia com foco na
analise do usuario e do ambiente. Busca-se compreender através de pesquisa
descritiva junto aos profissionais e usuarios como ocorre 0 processo projetual desta
atividade, abordando-se todas as etapas do trabalho. As revisbes das metodologias
existentes, os resultados encontrados nas inquiricbes e as analises realizadas,
servirdo de aporte para um método projetual que contemple, além das etapas
naturais do projeto de interiores, aspectos da ergonomia do ambiente construido.

Palavras-chave

Arquitetura; design; design de interiores; ergonomia do ambiente construido;

método de projeto.
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Abstract

Oliveira, Gilberto Rangel de; Mont’Alvdao, Claudia Renata (Advisor).
Interior Design method in Brazil. A contribution of human factors and
the principles of the built environment. Rio de Janeiro, 2016. 279p.
Doctoral Thesis. Departamento de Artes & Design. Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

The method of interior design project in Brazil is the object of study of this
research. Proposes to add the human factors in environmental design knowledge
to existing design practices in order to contribute to the development of this
profession. Mainly architects, designers and interior designers have practiced the
interior design activity. It is believed that the principles of the human factors in
environmental design can contribute to improvements in the preparation of
projects. In this research, it is a review of the methodologies used by the
professionals engaged in the interior design activity and is reviewed, the main
methods used in ergonomics focusing on user analysis and in the environment.
The aim is to verify through qualitative research with professionals and users, as
in the design process of this activity, approaching all stages of the work.
Revisions of existing methodologies, the results found in inquiries and analyzes,
will serve as input for a proposed schematic modeling covering beyond the natural
stages of the interior design project, ergonomic aspects of the human factors in

environmental design.

Keywords

Architecture; design process; Interior design; human factors in

environmental; design method.
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1
INTRODUCAO

Projetar é facil quando se sabe como fazer.
(Munari, 1998)

Projetar é uma acdo artificial e complexa. O projeto requer uma atuacédo
criativa, acimulo de informacéo, conhecimento e alguma experiéncia. Enfrenta
desafios complicados, como definir com precisdo os reais problemas dos usuarios
e planejar possiveis solugdes, considerando niveis de necessidades a serem
atendidos.

A acdo de projetar € um ato tipicamente humano, que vem sendo,
invariavelmente, aplicado ao longo dos tempos. Os desafios que se interpdem ao
projeto vém progressiva e continuamente crescendo, conforme a evolugdo da
sociedade em cada cenario operante, considerando-se 0s aspectos de tempo e
espaco de cada época. Assim, fatores como globalizacdo de mercados,
sustentabilidade, limitacdo de recursos naturais, diversidade do modelo das
sociedades, crise financeira, entre outros, constituem-se como desafios que
obrigam o profissional a continuamente adequar suas praticas.

O projeto ndo é uma exclusividade dos profissionais do campo das criacdes
bi e tridimensional, ele costuma ser exercido nos mais variados campos do
conhecimento, principalmente por arquitetos, designers e engenheiros. Nesta obra
faz-se um recorte para tratar dos aspectos do processo de projeto relacionados a
atividade de design de interiores no segmento residencial. Trata-se de uma
atividade com consideravel reconhecimento na sociedade, que ainda passa por
processo de afirmacdo, ainda que haja uma soma consideravel de profissionais
atuando no mercado. No Brasil e em alguns lugares do mundo (com algumas
variages)! o exercicio da atividade de design de interiores vem sendo praticado
invariavelmente por arquitetos, designers e designers de interiores. Como veremos
no transcorrer do trabalho, a atividade € predominantemente exercida por
profissionais com formacdo em arquitetura e urbanismo, 0s quais contam a seu
favor com o peso da tradi¢do historica do exercicio da profissdo e o amparo legal

de estruturas regulamentadoras. Por outro lado, € cada vez maior 0 nimero de

1 Extraido de: International Federation of Interior Architects / Designers and International
Design Aliance — IFI-IDA. <http://www.ifiworld.org/#About IFI>. Acesso em: 20.jan.2016.
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profissionais que atuam nesse mercado com formagdo em design de interiores —
nivel bacharelado ou tecnélogo — e até mesmo com formacdo em desenho
industrial — nivel bacharelado ou tecnélogo, essa em menor nimero. Sabe-se ainda
que é possivel encontrar profissionais sem formacdo adequada exercendo
livremente a atividade de design de interiores — estes casos serdo desconsiderados
nesse estudo.

Diante de um cenéario onde determinada atividade profissional € livremente
exercida por profissionais com formac@es distintas, € natural que hajam conflitos
das mais variadas ordens, como formacao, regulamentacéo profissional, titulo da
atividade-fim e até mesmo a propria nomenclatura que batiza a profissdo. Como
sera demonstrado mais adiante sobre a origem da atividade profissional,
inicialmente ela era chamada de arquitetura de interiores ou decoragdo de
interiores, depois passou a ser chamada de decoracdo e mais tarde design de
interiores — cada uma dessas nomenclaturas indicando maiores ou menores
interferéncias no ambiente. No caso da atividade-fim — o projeto, os arquitetos e
urbanistas costumam adotar a nomenclatura projeto de interiores e/ou projeto de
arquitetura de interiores, ou projeto de reforma de interiores (conforme verificado
em norma da CAU — Conselho de Arquitetura e Urbanismo). JA o MEC -
Ministério da Educacdo e Cultura instituiu o termo design de interiores no final da
década de noventa, dando énfase ao termo design para a atividade, e por
decorréncia, a designacdo do profissional como designer de interiores,
acrescentando mais um ingrediente nessa confusao de termos.

Naturalmente, por ser uma atividade praticada por trés formacdes diferentes,
ndo é exatamente um fator surpresa que cada profissional, a sua maneira,
desenvolva suas atividades baseados em meétodos de projeto aos quais tiveram
acesso na academia e/ou seu modus faciendi. Ou seja, os profissionais, de posse
do conhecimento que adquirem durante sua formagdo académica, aplicam (ou
tentam aplicar) os processos de projeto (métodos) conforme seu entendimento na
busca da solucdo projetual pretendida. Acredita-se que exista certa resisténcia por
parte dos profissionais em aplicar métodos de projeto durante o processo de
execucdo do seu trabalho, considerando-se desde a etapa de criacdo até a
implantagdo de uma solucdo projetual. Durante o desenvolvimento deste trabalho

serdo percorridos caminhos que contribuam para a elucidacdo desse cenario.
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Através de metodologia especifica investigou-se se os profissionais de design de
interiores, durante o desenvolvimento de suas atividades, fazem uso de métodos,
quais ferramentas utilizam, com que regularidade, e ainda as consequéncias disso
para o desenvolvimento do projeto.

Para elucidar o leitor sobre exatamente do que trata a atividade de design de
interiores e os termos subsequentes, traz-se a definicdo de Higgins (2012, p.06):
“O design de interiores se dedica a criacdo de interfaces entre as pessoas e as
edificagdes que elas usam”. Apesar da defini¢ao dilatada de lan Higgins, fica
implicita a importancia da capacidade técnica do profissional, que deve possuir
habilidade suficiente para propor materiais adequados, solucBes acusticas e
luminotécnicas confortaveis, além de planejar aspectos ergonémicos, de
organizacdo e estilo, entre outros, para o usuario, sem desprezar sua segurancga e
conforto.

Neste estudo sera adotado o termo projeto de interiores para designar o
produto resultado da elaboracdo intelectual de criacdo da atividade de design de
interiores. Entende-se que este termo possui alcance mais incluivel sobre todas as
profissdes que atuam nessa atividade e corresponde com maior fidelidade ao
entendimento do termo na lingua patria. Sendo assim, quando usarmos o termo
design de interiores estara sendo aclamada a atividade que é responsavel por gerar
projetos de interiores.

Para permitir melhor fluidez ao texto, utilizar-se-a no transcorrer de todo o
trabalho a expressdo “profissionais de D.l.” para designar os profissionais que
exercem a atividade de design de interiores, com as devidas formacdes: arquitetos
e urbanistas, designers (de produto) e designers de interiores.

O ponto de partida para a discussdéo do processo de trabalho dos
profissionais que exercem a atividade de design de interiores é o aspecto do
método de projeto. De forma simples, o método traduz-se como procedimento,
técnica ou meio para se atingir um objetivo.? Desta forma, cada atividade possui
seu proprio entendimento para 0 metodo de projeto. Na arquitetura, 0 método

“estabelece principios ou normas de acdo aplicaveis na atividade de elaboragéo de

2 O Prof. Antdnio Houaiss no Dicionario de Comunicagdo e Multimidia 2013, define método: 1
— procedimento, técnica ou meio de se fazer alguma coisa, esp. de acordo com um plano. 2 —
Processo organizado, l6gico e sistematico de pesquisa, instrucdo, investigacdo, apresentacéo,
etc. 3 — Ordem ldgica ou sistema que regula uma determinada atividade. 4 — Modo de agir;
meio, recurso. [...]
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projetos”. O arquiteto, por sua vez, faz uso do projeto no sentido de atender as
expectativas do cliente, considerando determinados parametros. Silva (1998, p.32
e 38) explica que 0 projeto arquitetonico “é uma proposta de solugdo para um
particular problema de organizacdo do entorno humano, através de uma
determinada forma construivel, bem como a descricdo desta forma e as
prescrigdes para sua execugao’.

No campo do design, pela sua propria natureza interdisciplinar
caracteristica, “seus métodos sdo de origem diferenciada, dependendo do
problema tratado e do corpo teodrico a que se relaciona o método de projeto.” A
abordagem cientifica dos estudos dos métodos de projeto em design ocorre desde
aproximadamente a década de 50, quando o design rompeu alguns vinculos
importantes que mantinha ainda com a tradicdo artistica na producao de artefatos,
no sentido de colaborar com as novas exigéncias do campo. (Cipiniuk, in: Coelho
(org.) 2006, p. 32).

O conhecimento sélido em projeto como ordem objetiva, por sua ligacdo
com a producdo industrial, é considerado uma prerrogativa prépria da profissao.
“O projeto em Design difere do projeto em outras disciplinas projetuais, por nele
haver um procedimento e uma postura transdisciplinar que implica apropriagdo
compreensiva do problema a ser enfrentado.” Sendo assim, o método de projeto
configura-se “como o processo de elaboragdo do conjunto de documentos
necessarios a execucdo de qualquer objeto, de qualquer dimensdo ou caracteristica
... (Leite, in: Coelho (org.) 2008, p. 272).

A atividade de design de interiores (como é entendida atualmente),
estabeleceu-se em meados do século XVIII construindo um elo de intersecdo entre
a arquitetura e o design, conforme alguns autores defendem. A origem da propria
atividade estd ligada a formacdo em arquitetura, afinal, a grande maioria dos
primeiros designers de interiores eram arquitetos. N&o diferente do que acontece
na arquitetura, o processo de projeto é traduzido como uma sequéncia de fases que
iniciam-se com a elaboracdo do programa de necessidades, passando pelo
desenvolvimento de ideias e elaboracdo do projeto executivo.

Uma expressdo-chave que revela-se presente (as vezes de forma velada) nos
estudos de métodos de projeto é a necessidade do usuario. Entende-se que atender
a necessidade do usuario é o objetivo central dos problemas de projeto, seja qual

for o campo. Apoia-se nas assertivas do contexto do design para descrever qual
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necessidade busca-se atender: “No contexto do design, necessidade é
compreendida como a causa primeira da funcdo dos produtos, ou seja, a esséncia
que determina e justifica a existéncia de determinado grupo de funcgdes (prética,
estéticas, simbolicas, entre outras) em objetos de uso” (Cipiniuk & Portinari in:
Coelho (org.) 2006, p. 76).

Observando-se a importancia em atender as necessidades do usuério,
acredita-se na relevancia dos principios da Ergonomia do Ambiente Construido
(EAC) para possiveis melhorias dos processos de projeto na atividade de design
de interiores, destacando-se que os principios da prdpria ergonomia adequam-se
ao projeto de ambientes, onde objetiva-se: o conforto, a seguranca e o bem-estar
do usuario no espaco. Sendo assim, serdo apontadas nesta tese 0s principios
basicos da EAC e os métodos especificos dessa area do conhecimento, a fim de
contribuir com possiveis melhorias nos processos de projeto de interiores
existentes.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa buscou-se compreender como
ocorre a relacdo entre os profissionais de D.I. e usuarios, no que tange ao processo
de desenvolvimento de seus projetos. A voz do usuério que utiliza os servigos
prestados por estes profissionais também foi ouvida. Desta forma, realizou-se a
pesquisa qualitativa através de dois instrumentos de arguicdo, um para 0S
profissionais de D.l. e outro para os usuarios. As técnicas, instrumentos e
procedimentos utilizados foram detalhadamente planejados a fim de colher as
informacdes que melhor traduzissem o processo projetual (analisado em fases) e
os resultados dos trabalhos implantados (do ponto de vista dos usuarios) da
maneira como ocorrem o0 mais proximo possivel da realidade.

No percurso do desenvolvimento de toda tese — principalmente na fase
teodrica do trabalho, serdo adotados autores dos trés campos de projeto que mais
possuem estudos que contribuam com a pesquisa. Nesse sentido, utilizou-se
principalmente os conhecimentos acumulados no campo do design, da ergonomia
e da arquitetura para elaboragdo dos argumentos da pesquisa. Infelizmente, a
atividade de design de interiores é carente de autores e publicacdes especificas.
Por esse motivo, serdo desenvolvidas andlises e reflexGes baseando-se em
analogias entre a arquitetura e o design de interiores e 0 design e o design de

interiores.
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No final do trabalho prop6s-se uma estrutura metodoldgica a fim de
contribuir com a pratica projetual existente na atividade de design de interiores,
apoiando-se nos conhecimentos teoricos estudados, nos resultados da pesquisa
qualitativa demonstrados e nas reflexdes realizadas.

A proposta de melhoria na prética de projeto de interiores nasce da firme
convicgdo do autor de que os métodos de projeto (independentemente do campo
de aplicacdo) traduzem-se como ferramenta eficaz na elaboracdo de projetos, o
que ndo coibe o processo criativo do criador e ainda serve como instrumento
norteador. Bruno Munari (1998), autor do livro Das coisas nascem coisas, faz
uma ardente defesa do uso da metodologia como ferramenta criativa no processo
de criacdo do designer. O autor defende que “o método projetual ndo ¢ mais do
que uma serie de operagdes necessarias, dispostas por ordem ldgica, ditada pela
experiéncia. Seu objetivo ¢ o de atingir o melhor resultado com o menor esforgo”
(Munari 1998, p. 10).

Embora alguns profissionais de projeto ainda bravejem quando se trata do
uso de métodos e projeto, sob 0 argumento de que 0 mesmo pode vir a inibir ou a

restringir a criatividade, o autor defende posicéo oposta:

Criatividade nédo significa improvisagdo sem método: dessa maneira sO se cria
confusdo e planta-se nos jovens a ilusdo de que artistas devem ser livres e
independentes. A série de operacdes do método de projeto é formada de valores
objetivos que se tornam instrumentos de trabalho nas maos do projetista criativo
(Munari, 1998, p. 11).

Corroborando com Munari (1998), acredita-se que o método projetual para
o0 designer, assim como para o designer de interiores, ndo é nada de absoluto nem
definitivo, é algo que se pode modificar caso verifiguem-se outros valores
objetivos que melhorem o processo. E isso tudo identifica-se com a criatividade
do profissional, que ao aplicar o método pode descobrir algo para melhora-lo.
Nesse sentido, as regras do método ndo bloqueiam a personalidade do
profissional, ao contrario, estimulam-no a descobrir coisas que eventualmente
poderdo ser Uteis também aos outros.

A proposta de uma metodologia aplicada ao processo de criagdo
especificamente do designer, sem desconsiderar a criatividade, defendida por
Munari (1998), baseia-se na estratégia de que quanto mais se detalhar o problema,

mais estaremos proximos de entendé-lo e de possiveis solugdes. Esse pensamento
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apresenta interessante analise quanto ao ponto de partida para uma possivel
solucdo projetual, ja que considera desde o inicio do processo questdes materiais,

econbmicas, ergondmicas, psicologicas e formais.

11
Os problemas

Ao longo do tempo o0 homem sempre planejou e construiu seus ambientes
de moradia, de trabalho e lazer de modo que pudessem atender as suas
necessidades pessoais e sociais. De forma realista, se considerarmos que a maior
parte de nossa existéncia ocorre em ambientes construidos, o papel e as
responsabilidades sociais dos profissionais de arquitetura e design de interiores
crescem a cada dia. Contudo, conforme afirma Elali (2002, p. 65) “embora as
intervengdes dos designers constituam-se em alteragdes intencionais do ambiente
a fim de adequé-lo ao uso do homem, na maioria das vezes estas se realizam de
modo pouco consciente em termos de compreensdo de suas implicacdes
comportamentais”.

A atividade de design de interiores, pela propria origem e formacéo,
apresenta caracteristicas hibridas, que irdo desenhar uma profissao interdisciplinar
e multidisciplinar. A interdisciplinaridade esta caracterizada quando o
conhecimento atravessa diferentes disciplinas no ensino e consequentemente na
pratica da atividade. A multidisciplinaridade assemelha-se a primeira, contudo o
fendmeno ocorre simultaneamente. A atividade projetual dos profissionais de D.I.
cruza diferentes préaticas profissionais e conhecimentos teodricos de diferentes
naturezas.

Naturalmente, cada profissional — dependendo de sua formacdo — adotara as
praticas absorvidas durante sua formacéo profissional. Assim, o arquiteto adotara
0 método de trabalho que aprendeu durante seu curso de arquitetura; o designer
tentard empregar um dos métodos de projeto que conheceu quando aluno e,
naturalmente, tentard empregar (ou adaptar) o conhecimento as necessidades
proprias da atividade; ja o designer de interiores colocard em pratica as fases do
método de projeto comumente ensinado nas escolas brasileiras. Ndo pode-se
deixar de mencionar que a praxis ¢ um fator determinante para o uso desta ou

daquela metodologia e as possiveis adequaces.
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Diante das exposicdes apresentadas, defende-se a relevancia do estudo de
métodos de projeto, principalmente para uma atividade em afirmacdo, como é o
caso do design de interiores. O fato de o exercicio profissional estar franqueado a
pelo menos trés formacdes profissionais distintas gera consequéncias, como o
proprio processo de trabalho do profissional e a regulamentagdo da profissdo. Os
arquitetos possuem regulamentacédo profissional para exercicio legal da atividade,
os designers de interiores ndo — tentam sua regulamentacdo através de projeto de
lei ainda em tramitacdo. Este aspecto implica em outras questdes, como o limite
de atuacdo do profissional, que pode realizar ou ndo interferéncias estruturais no
imével durante a realizacdo do seu projeto, entre outras. O desafio deste trabalho
foi propor uma metodologia especifica considerando todos os fatores acima
mencionados.

Face ao problema exposto, apresentam-se as questdes do problema da

pesquisa:

Questdo 1

Os profissionais de D.l. fazem uso de alguma metodologia para realizacéo
de seus projetos? Se fazem, as técnicas metodoldgicas que utilizam atendem
as necessidades exigidas pelos usuarios na elaboracdo de projetos de design

de interiores no segmento residencial?

Ainda considerando a interdisciplinaridade que caracteriza a profissdo de
design de interiores, traz-se a relevancia dos conhecimentos dos profissionais de
D.l. acerca da disciplina cientifica ergonomia. Sabe-se que este conhecimento
possui principios solidos que visam atender as necessidades dos usuérios,
considerando “aspectos de saude, seguranga, satisfacdo e eficiéncia”, conforme
assegura lida (2005, p. 3). Considerando esse enunciado, acredita-se que 0s
principios da Ergonomia do Ambiente Construido (EAC) — brago mais recente da
propria ergonomia, constituem-se como relevante incremento para contribuir com
a plena satisfagdo dos usuarios no ambiente construido. Moraes (2004, apud Buti,
1998, p. 68) acrescenta que a EAC deve “ocupar-se de quem usard, que coisa seré
usada, mas principalmente onde vira a ser usada. O onde é o ambiente de

destinacdo que deve ser analisado como lugar fisico e sociocultural que
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condiciona a interagdo entre o homem e o objeto”. Considerando esses

argumentos, apresenta-se a segunda questéo:

Questao 2

Os profissionais de design de interiores possuem conhecimento de
ergonomia para elaboragdo dos seus projetos? Se possuirem, esses
conhecimentos sdo suficientes para atender plenamente as necessidades dos
usuarios no que tange ao desenvolvimento e elaboracdo de projetos de

design de interiores do segmento residencial?

Considerando-se as possibilidades de criacdo dos profissionais de D.l. na
solucdo de espacos planejados, atendendo as necessidades de usudrios, e ainda
contemplando-se as questfes abordadas pela ergonomia do ambiente construido,
com énfase ndo apenas na relacdo do homem e o objeto, mas acima de tudo na

tarefa realizada e onde ela é realizada, apresenta-se o terceiro problema:

Questéo 3

Como os principios de ergonomia do ambiente construido podem valorizar
0s métodos de projeto de interiores existentes, contribuindo positivamente
com a melhoria dos processos, a fim de atender as necessidades impostas
por usuarios em projetos residenciais, com solucBes plenamente

satisfatorias?

1.2
Motivacdes

A melhor compreensdo do exercicio da atividade entre profissionais de
projeto de D.I. junto aos usuéarios, sempre foi objeto de interesse intelectual do
autor. Essa “curiosidade” incessante nasceu logo a partir da formacdo em Desenho
Industrial na Universidade Federal do Maranhdo (em 1996, o diploma vinha com
esse nome) e se estendeu através dos estudos na especializacdo em Ergonomia e
mais tarde no curso de Mestrado na Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro — PUC - Rio em 2009, onde de forma cientifico-académica iniciou-se o

aprofundamento no assunto.
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Contudo, foi na vida profissional do autor que as questdes sobre o processo
de projeto, no ambito da relagdo profissional versus cliente, no que tange a
intrigante tarefa de “entender” as necessidades daquele que contrata os servigos do
profissional de projeto e transforma-las em solucdo-projeto, intensificaram-se em
propor¢Oes maiores.

Trabalhando com projetos de interiores hé cerca de quase uma década, junto
a clientes e usuéarios diretos e indiretos, fora agregado algum conhecimento
pratico no assunto. Isto se deve principalmente ao fato de a atividade ter sido
exercida, algumas vezes, como profissional responsavel por todo o projeto, e em
outras como profissional intermediério, atendendo dois clientes a0 mesmo tempo:
o profissional de interiores e o préprio usuario. Esta Gltima situacéo, mais recente,
ocorreu nas instalacdes da loja de méveis planejados Florense, onde essa dinamica
da atividade pOde ser experienciada.

Mais recentemente, 0s motivos pessoais tiveram maior valor agregado em
virtude das aulas da disciplina de ergonomia lecionadas pelo autor no curso de
Design de Interiores na Universidade Candido Mendes, no Rio de Janeiro, desde
2012. No contato direto com o aluno foi possivel identificar as lacunas da
formacdo e o quanto o conhecimento da disciplina cientifica ergonomia pode
contribuir para melhores resultados no projeto de interiores — testemunho verbal
recorrente dos proprios alunos ao término de cada semestre. Os fatos narrados e a
paixdo pelo projeto tém sido elementos propulsores para os estudos continuos do

assunto.

1.3
Justificativa da pesquisa

Metodologia do projeto ndo € um dos temas mais prazerosos para designers
e arquitetos de uma maneira geral, ao contrario, € um tema &rido e de intervengdes
cuidadosas. O interesse dos designers é atraido muito mais pelas questdes que
aborda do que pelas respostas que oferece. Bonsiepe (2012) explica como ocorreu
0 crescimento em importancia das questdes da metodologia na academia e na

pratica projetual:

Na década de 1960, registrou-se o auge da metodologia projetual, quando os
interesses anglo-saxdo e teutdnico se voltaram para esse campo, até entdo mantido
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em estado de tranquilidade bucdlica. Esse processo culminou com a academizagédo
da metodologia, institucionalizada como disciplina universitaria (Bonsiepe, 2012,
p. 91).

O autor aponta também que esse processo ocorreu de forma tardia, quando
comparado com outras areas de conhecimento, sobretudo aquelas técnico-
cientificas. Sendo assim, afirma: “Partiram (os metodologos) da correta
observacdo de que, no ambito tecnoldégico da indlstria, é necessario ter
instrumentos confiaveis para uso dos projetistas, inclusive na arquitetura e no
design industrial” (Ibid. p. 91).

Acredita-se que a possivel deficiéncia na adequacdo dos métodos de forma
mais especifica, de acordo com cada solucdo projetual, transformou-se em um
paradigma, ou seja, a metodologia ensinada durante a formacéo dos profissionais
de D.I. para elaboragdo dos seus projetos possivelmente é empregada, em grande
maioria, com muitas adequacdes e ajustes para o atendimento das expectativas
propostas. Nesse sentido, faz-se necessario o entendimento dos métodos
projetuais utilizados por profissionais de D.I. e das ferramentas metodoldgicas de
que fazem uso, a fim de identificar se tais instrumentos sdo suficientes para
atender as necessidades dos usuarios nos projetos de design de interiores.

Os ensinamentos da ergonomia podem contribuir de forma significativa para
a ampliacdo da qualidade projetual realizada nos escritorios de design de
interiores. Moraes (2004, p. 9) chama atencdo sobre a auséncia parcial ou total
desse conhecimento em projetos de ambientes domésticos: ‘“Destaca-se
atualmente, o grande numero de acidentes no lar com idosos e criangas
principalmente nos espacos de banheiros e cozinhas mal projetados, que
desconsideram as caracteristicas dessas populagdes.” Outra autora reforca o

argumento sobre a importancia do tema em projetos para ambientes:

[...] um espaco de trabalho ergonomicamente adequado, sempre visara ajustar a
situacdo de projeto ao homem e nunca o sentido inverso. Sob essa Gtica, o fazer
projetual traz como elemento primordial e fundamental o usuério, tomado na total
complexidade do ser humano, em seus aspectos fisicos, culturais, psicossociais e
cognitivos (Villarouco in Mont’Alvao e Villarouco, 2011, p 29).

Tais enunciados contribuem para elevar 0s interesses em pesquisas que
visam trazer o0s conhecimentos de ergonomia, de forma sistémica, ao

desenvolvimento das atividades de projeto no design de interiores, extrapolando
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as questdes puramente arquitetdnicas, ampliando o foco na adaptabilidade e
conformidade do espaco as tarefas e atividades que nestes ambientes irdo
desenvolver-se.

Os dados acima apenas reforcam a necessidade de mais empenho e esforcos
continuos de pesquisas nas areas do desenvolvimento de ambientes residenciais
junto aos conhecimentos da ergonomia do ambiente construido, no sentido de
contribuir para o desenvolvimento de mecanismos aplicaveis a concepcao de
projetos de design de interiores. Acredita-se que estes esforcos serdo
determinantes para a elaboracao de projetos residenciais com niveis mais elevados
de satisfacdo por parte dos usuarios.

Ja no levantamento das bibliografias principais e complementares,
verificou-se a caréncia de publicacdes sobre o assunto, em especial para 0s
projetos voltados para a atividade de design de interiores. Apesar do crescente
nimero de publicagdes nos congressos de ergonomia®, em especifico nos grupos
técnicos do ambiente construido e de algumas publicacGes editoriais da area,
ainda observa-se escassez de titulos voltados para esse assunto. Pretende-se com
esta pesquisa contribuir para a diminuicdo dessa lacuna, através deste estudo que
propbs melhorias no processo de projeto de interiores, agregando-se 0S
conhecimentos de ergonomia e as proprias praticas projetuais da arquitetura e do
design. Acredita-se que este trabalho é apenas mais um passo ha busca constante

pela evolucdo cientifica, ndo devendo-se perder de vista a satisfagdo do usuério.

14
Objeto da pesquisa

Estudou-se a maneira de trabalhar (o processo) dos profissionais de D.I., na

realizacéo de seus projetos e o resultado deste trabalho junto aos usuarios.

3 Atualmente no Brasil existem dois espacos principais que profissionais da area da ergonomia
do ambiente construido relinem-se. O ERGODESIGN (Congresso Internacional de Ergonomia
e Usabilidades de Interfaces Humano — Tecnologia: Produtos, Informagdo, Ambiente
Construido e Transportes) e o ENEAC (Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente
Construido). O primeiro possui caracteristicas mais abrangentes — em 2015 chegou a sua 15°
edicdo. O segundo, mais especifico, neste ano de 2016 completa a 102 edi¢do. Nestes eventos
encontram-se trabalhos publicados por arquitetos, designers, designers de interiores,
engenheiros, entre outras profissbes, que preocupam-se com a relacdo do homem com o
ambiente construido.
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15
Hipoteses e variaveis

Para realizacdo desse estudo elaborou-se a seguinte hipotese, que devera ser
norteadora de toda pesquisa. Ao final do trabalho serd confirmada ou refutada.

Os métodos utilizados pelos profissionais de D.l. através de suas
ferramentas (ou tecnicas) sdo insuficientes para garantir de forma plenamente

satisfatdria os critérios de usabilidade aos usuarios.

A partir da hipotese formulada, elaborou-se as variaveis da pesquisa, que

serdo norteadoras na pesquisa qualitativa:

= Variaveis independentes: as ferramentas metodologicas utilizadas pelos
profissionais de D.I. durante a realizacao dos projetos de interiores;

» Varidveis dependentes: opinido do usuario sobre o projeto realizado e
implantado, considerando os critérios de usabilidade: eficécia, eficiéncia e
satisfacdo;

= Varidveis moderadoras: profissionais de D.l. atuantes no segmento
residencial;

= Variaveis de controle: principios de Ergonomia do Ambiente Construido

estabelecidos nesta pesquisa.

1.6
Recorte da pesquisa

Parte-se de um tema amplo, que sdo os projetos de interiores realizados no
campo do projeto tridimensional, e faz-se o recorte sobre o0 assunto:
especificamente nesta pesquisa estuda-se a maneira de trabalhar (o processo) que
os profissionais de D.I. realizam seus projetos e o resultado deste trabalho junto
aos usuarios, no segmento residencial.

A pesquisa verificou os métodos de projeto utilizados por profissionais de
D.l. com o objetivo de compreendé-los, e verificou-se se estes profissionais fazem
uso destas ferramentas no desenvolvimento dos projetos de interiores. Na
pesquisa qualitativa serdo ouvidos os trés profissionais de D.l. que costumam

atuar nesta atividade no Brasil: arquitetos, designers e designers de interiores,
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preferencialmente com experiéncia de pelo menos 5 anos no exercicio da
atividade. Sobre o campo de atuacdo dos profissionais de D.I., interessa para a
realizacdo deste estudo profissionais que atuam no segmento residencial (nédo
excluindo se também atuarem no segmento corporativo). O recorte espacial é todo
o territério nacional, embora para realizacdo da pesquisa 0 numero mais
significativo dos profissionais esteja presente na regido sudeste.

Na pesquisa qualitativa com os usuarios foram ouvidos os que contrataram
os servicos de profissionais de D.I. e realizaram o projeto elaborado até a fase de
implantacdo. Definiu-se que o projeto de cada usuério deveria ter sido realizado
entre um e até trés anos da data de realizacdo desta pesquisa. Os usuarios que
participaram da pesquisa foram aqueles que trataram diretamente da realizacdo do
projeto junto ao profissional de D.l. em todas as fases. Adotou-se o critério de o
usuario participante da pesquisa ser, preferencialmente, da estrutura nuclear, casal
com filhos. Os ambientes nos quais o usuério realizou e implantou o projeto de
interiores estd delimitado em pelo menos dois — caso o projeto contemple a
residéncia na sua totalidade, entende-se que a participacdo desse perfil nédo
invalida esta pesquisa. O recorte espacial da pesquisa em relacdo aos usuarios é
preferencialmente a cidade do Rio de Janeiro — RJ.

1.7
Objetivos

1.7.1
Geral

Analisar as propostas metodoldgicas da arquitetura, do desenho industrial e
do design de interiores, considerando a ergonomia do ambiente construido, a fim de
contribuir com a prética da atividade do projeto de interiores existente no segmento

residencial.

1.7.2
Especificos

= Identificar os componentes do problema de projeto no processo projetual

dos profissionais de D.I;
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Verificar os métodos de projeto utilizados por profissionais de D.I;

Tecer os principios basicos da ergonomia do ambiente construido;

Apontar os limites de atuacao dos profissionais de D.l. conforme os 6rgaos
reguladores;

Compreender como ocorre a relacdo entre profissionais de D.l. e usuarios,
em relagéo ao processo de desenvolvimento de projetos;

Tracar reflexdes sobre as metodologias estudadas e a relacdo com a praxis

profissional.

Operacionais

1.7.4
Prod

Levantar referencial tedrico principal, complementar e de apoio sobre os
temas a serem tratados;

Estudar, analisar e realizar fichamento de todo material levantado;

Realizar entrevistas com profissionais de D.I;

Realizar entrevistas com 0s USUArios;

Aplicar questionario com profissionais de D.I;

Aplicar questionario com 0s usuarios;

Relacionar as informagfes levantadas no referencial tedrico com as

inquiricOes, através de correlacdes.

uto esperado do trabalho

Propor uma nova estrutura metodoldgica baseada em uma pratica existente,

para a atividade de design de interiores, que contemple os principios de ergonomia

do ambiente construido.

1.8

Organizacao dos capitulos

A estrutura metodologica escolhida para o desenvolvimento da tese foi

dividida em trés fases distintas (Ver Fig. 01 e Quadro 01 — Detalhamento
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metodoldgico da pesquisa). A primeira fase, de carater descritivo, compreende 0s
Capitulos 1, 2, 3 e 4, os quais serviram como embasamento teorico, revisdo da
literatura e fundamentacédo para os estudos da segunda fase.

A segunda fase compreende os Capitulos 5 e 6, que caracteriza-se por ser a
etapa mais pratica do trabalho. Através do uso de instrumentos de pesquisa foram
feitas inquirigBes aos especialistas e usuarios, e mais adiante as andlises sobre o0s
dados levantados. A terceira e ultima fase compreende os Capitulos 7, 8 e 9, nos
quais foram apontados os resultados obtidos através das inquiricbes com 0s
profissionais de D.I e usuarios; foram tracadas correlacbes e reflexdes sobre a
pesquisa e 0 embasamento tedrico realizado, e a contribuicdo que a ergonomia do
ambiente construido pode agregar aos métodos de projeto de interiores existentes.

No Capitulo 9 foram externadas as consideraces finais do trabalho.

Fase | Fase Il

Fase lll

Fundamentagéo Fase pratica da pesquisa Resultados - Analise,
o - entrevista | pré-teste | questionario Correlacdes e Contribuicdo

(Capitulos 1, 2, 3 e 4) (Capitulos 5 e 6) (Capitulos 7, 8 e 9)

L

Fig. N° 01 - Esquema geral de todas as fases do trabalho. Fonte: o autor.

DETALHAMENTO DOS CAPITULOS

Fase | — Fundamentacao e embasamento tedrico

Capitulos Conteudo

Capitulo 1 — Introducao. Introducéo do assunto. Delineamento da pesquisa.

Explicita-se 0s elementos que entende-se como
Capitulo 2 - Os componentes e os | componentes do problema de projeto de interiores;
agentes do problema de projeto de | serdo observadas as necessidades dos usuarios que
interiores. visam ser atendidas e serdo apontados 0s agentes que
compdem o processo de desenvolvimento do projeto,
tratando-se de forma breve sobre as origens da
formacéo dos profissionais de D.I. e as atribui¢des de
cada atividade.
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Capitulo 3 - Métodos de projeto
em trés campos de criagéo
tridimensional — Design,
Arquitetura e Design de
Interiores.

Trata-se das questdes metodologicas sobre os trés
campos de criacdo tridimensionais relacionados aos
profissionais de D.I. Serdo destacados os conceitos de
método e metodologia de projeto, em seguida faz-se
uma breve narrativa histérica sobre os precursores
metoddlogos  (engenheiros e  designers)  que
contribuiram largamente para os estudos sobre o
assunto. Apresenta-se os principais métodos utilizados
nos trés campos de criacdo tridimensional e aponta-se
semelhangas.

Capitulo 4 - Principios do
Ambiente Construido e processos
metodoldgicos de investigacao.

Apresenta-se definicBes e principios basicos da
Ergonomia do Ambiente Construido; serdo apontadas
as principais metodologias utilizadas para avaliacdo
das condigBes fisicas e psicolégicas do uso de
ambientes através de um quadro resumo.

Fase Il — Etapa pratica da pesquisa

Capitulo 5 - Métodos e técnicas
utilizadas na pesquisa com 0s
profissionais de D.I e usuarios.

Apresenta-se as estratégias metodolégicas utilizadas
na pesquisa. A inquirigdo foi realizada em duas fases,
a primeira com os profissionais de D.l. e a segunda
com os usuarios. Neste Capitulo serdo detalhadas as
etapas (entrevista, pré-teste e questionario) de cada
fase e os instrumentos (técnicas) utilizados, critérios
de participacdo na pesquisa e a forma de aplicacdo de
cada técnica.

Capitulo 6 — Inquiri¢cdo com o0s
profissionais de D.I. e usuérios.

Apresenta-se a leitura dos dados levantados através de
grupos tematicos — cada grupo corresponde a uma fase
da etapa projetual. Demonstra-se atraves de gréaficos
o0s dados levantados na inquiri¢do dos profissionais de
D.l. e usuérios. Faz-se alguns comentarios.

Fase lll — Resultados, Analise, Correlacdo e Contribuicdo

Capitulo 7 — Andlise, interpretacéo
e correlacéo dos resultados das
inquiricdes realizadas.

Descreve-se 0s resultados obtidos através das
inquiricBes realizadas com os profissionais de D.I. e
usudrios. Aponta-se as correlagdes identificadas na
aplicacdo da mesma técnica com o0s dois grupos
distintos.

Capitulo 8 — Contribuicéo para o
método de projeto em design de
interiores.

Aponta-se neste Capitulo a contribuicdo que a
ergonomia do ambiente construido pode agregar aos
métodos de projeto de interiores existentes.

Capitulo 9 — Consideracdes finais.

Faz-se as consideragdes finais do trabalho, desafios
superados, sugestdes de desdobramentos do tema para
novas pesquisas.

Quadro N° 01 — Detalhamento metodoldgico da pesquisa. Fonte: o autor.
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2
Os componentes e os agentes do projeto de interiores

O que pode parecer detalhe para um arquiteto talvez
seja fundamental para o desenhista industrial

e 0 designer de interiores, e assim por diante.
(Lawson, 2011, p. 61)

Entende-se como componentes do problema de projeto os elementos que
estdo diretamente ou indiretamente envolvidos com as atividades criadoras de
produtos e/ou estruturas tridimensionais, interferindo diretamente ou
indiretamente nos resultados pretendidos. Neste capitulo pretende-se: explicitar
quais sdo os elementos do problema de projeto de interiores; identificar as
necessidades dos usudrios que visam ser atendidas; apontar os agentes que
compdem o processo de desenvolvimento do projeto, abordando brevemente as
origens da formacéo dos profissionais de D.I. (individualmente) e as atribuicGes

de cada atividade; e, por fim, descrever o papel dos demandadores do projeto.

2.1
Categoria do produto do projeto de interiores

Categorizar produtos é algo complexo e que precisa apontar parametros
claros e bem definidos. No caso do projeto de interiores a tarefa torna-se mais
perigosa, pois trata-se de um produto, ou melhor, um ambiente composto de
diversos elementos. Para identificar em qual categoria de produto industrial o
projeto de interiores pode estar inserido, apoiou-se nos ensinamentos de L6bach
(2001, p. 41), onde o autor realiza uma classificagdo dos produtos industriais,
considerando as fungbes que estes produtos exercem durante seu ciclo de
consumo — observando-se a intensidade e os tipos de interacGes entre 0s usuarios e
0s produtos. Justifica-se tal categorizacdo considerando que, a partir do
entendimento da analise das funcGes de um produto, ¢ possivel “deduzir as
necessidades dos usuarios e o tipo de satisfagdo das mesmas”. Por tratar-se de
projeto de interiores, vale lembrar que 0 mesmo € composto por elevado nimero

de elementos dos mais variados tipos alguns mais intimos do proprio ambiente
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arquitetdnico considerados elementos permanentes: revestimento, pintura de
parede, papel de parede, rodapés e roda-teto, luminaria fixa, carpete, esquadrias,
entre outros. Os demais objetos sdo considerados ndo-permanentes, observando-se
a facilidade de mudanca destes — destaca-se: 0 mobiliario, bancadas, cortinas,
tapetes, lustres, eletrodomésticos, objetos de decoragéo, etc.

De maneira geral os produtos utilizados na composicdo dos projetos de
interiores sdo produtos industriais (na maioria), os quais “sao destinados a cobrir
determinadas necessidades e sdo produzidos de forma idéntica para um grande
namero de pessoas”. Lobach (2001) recomenda alguns critérios que devem ser
observados atentamente: como ocorre 0 processo de uso do produto, 0 que este
significa para o usuario, que valor tem para ele, quantas pessoas diferentes
utilizam o produto e se este € utilizado como propriedade particular ou como
propriedade coletiva.

Considerando esses critérios e o tipo de relacdo entre o usuario e produto,

Loébach (2001, p. 42) destaca as seguintes categorias de produtos:

» Produtos de Consumo (aqueles que deixam de existir apds seu uso);
= Produtos de Uso 1: para uso individual;
= Produtos de Uso 2: para uso de determinados grupos;

= Produtos de Uso 3: produtos para uso indireto.

Diante do produto gerado através do projeto de interiores, da diversidade de
itens que compBem o ambiente e dos usuarios envolvidos, pode-se considerar que,
de forma analoga, a classificacdo proposta por Lébach (2001) para os produtos de
design industrial é adequada para enquadrar o produto (ambiente) na categoria
Produtos de Uso 2 - produtos para uso de determinados grupos, considerando o
uso compartilhado do ambiente, dos seus equipamentos e objetos.

A categoria Produtos de Uso 2 — produtos para uso de determinados grupos,
pertencem os produtos que serdo utilizados por um pequeno grupo de pessoas
conhecidas umas das outras (uma familia e empregados, por exemplo). Segundo
Lobach (2001), estes produtos, como mobiliario, eletrodomésticos, aparelhos de
TV, etc. t€m “seu uso a disposi¢cdo de varias pessoas ja que isto € mais econdomico

e favorece as relagoes entre elas”. Lobach (2001) lembra que o uso de bens
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pessoais provoca uma relacdo continua e estreita entre produtos e USUArios,
desencadeando um processo de identificagdo, no qual o usuario se adapta ao
objeto formando uma unidade, tornando-se um parte do outro. No projeto de
interiores € comum observar a relacdo de afetividade do usuario com alguns
objetos do ambiente, como por exemplo “a cadeira de balango da vov6” ou ““ 0
aparelho de jantar da mamé&e.” Séo produtos que embora fabricados em série séo
de uso especifico deste ou daquele individuo da familia, demonstrado pela
intensidade da relacdo de uso do produto industrial e 0 usuario — embora o uso,
ainda que individualizado, seja considerado compartilhado por tratar-se de um
ambiente comum aos usuarios.

Outro aspecto que vale ser mencionado é o aspecto pratico-funcional dos
produtos industriais apontados por Lébach (2001, p. 67). O autor defende que “no
processo de utilizacdo sdo satisfeitas necessidades do usuario por meio das
funcbes dos produtos”. Nesse sentido, corrobora-se o pensamento do autor,
guando defende que ““as fun¢des dos produtos existentes foram determinadas pelas
necessidades dos homens que fabricaram ¢ utilizaram tais produtos”. Assim, 0
autor classifica as fun¢des dos produtos em prética, estética e simbolica.

Estas categorizagdes e conceitos, embora tenham sido elaborados na década
de setenta, ainda permanecem atuais. De forma andloga ao produto (design), o
projeto de interiores também deve ser planejado para atender determinadas
funcdes — na maioria das vezes prevalecera uma das funcbes sobre as demais.
Sendo assim, é perfeitamente adequada a assertiva apontada pelo autor para o
design industrial, em relacdo ao papel do designer, mas que prontamente serve
para nortear o pensamento dos profissionais de D.I.: “Dai se entender que o
designer industrial deve conhecer as mdaltiplas necessidades e aspiracGes dos
usudrios e grupos de usuarios, de forma a poder dotar o produto com as fungoes
adequadas a cada caso” (Lobach, 2001, p. 55).

Diferentemente do designer industrial, os profissionais de D.l. buscam as
necessidades e aspiragdes, na maioria dos casos, diretamente com o usuario final,
0 que é um diferencial com grande vantagem. Em outros casos, ha a figura do
interlocutor (o pai ou a mée que solicita o projeto para o quarto do filho, por
exemplo). Diante das necessidades apontadas pelo usuario, o profissional de D.I.
ird tracar o conceito do projeto que podera dar énfase maior para a fungéo pratica,

estética ou simbolica.
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2.2
Os componentes do problema de projeto de interiores

Considerando-se a atividade profissional do designer industrial que apoia-se
estruturalmente sobre a metodologia projetual, a questdo do problema de projeto e
seus componentes é um fator relevante e que estd intimamente ligado a
necessidade do usuario. Munari (1998, p. 29) cita Acher em seu classico Das
coisas nascem coisas, que resume de maneira decisiva o aspecto do problema de
projeto: “O problema do design resulta de uma necessidade.”

Considerando-se as assertivas de Munari (1998), que aponta o termo-chave
“necessidade do usuario” como ponto de partida para a definicdo do problema do
projeto, resolveu-se relativizar a hierarquia de necessidades — definida por
Abraham Maslow (1987) na obra classica Motivation and Personality (Motivacao
e Personalidade) com as necessidades impostas no projeto de design. Lidwell et
al (2010, p. 124) afirma: “Para que o design tenha sucesso, ele deve atender as
necessidades basicas dos usuarios antes que possa satisfazer as de nivel mais
alto.”

Os niveis de hierarquia de necessidades especificas que o designer deve
atender foram adaptados da piramide Hierarquia de Necessidades de Maslow (Ver
Fig. N° 02 e N° 03).
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Fig. N° 02 — Hierarquia de Necessidade. Fonte: Maslow (1987)

AR
AR
AN
A

Fig. N° 03 — Hierarquia de necessidades. Fonte: Lidwell et al (2010, p. 125)

Os cinco niveis de necessidade principais na hierarquia, que segundo
Lidwell et al (2010, p. 124) devem ser respeitados como principios universais do

design, sdo, conforme segue:
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1. As necessidades de funcionalidade — relacionam-se ao atendimento dos
requisitos mais basicos do design;

2. As necessidades de confiabilidade — estdo relacionadas com o estabelecimento
de um desempenho estavel e consistente;

3. As necessidades de usabilidade — estéo relacionadas com a facilidade de uso e
a condescendéncia do design;

4. As necessidades de proficiéncia — estdo relacionadas com o processo de
permitir que os usuérios realizem acdes melhores do que faziam antes;

5. A criatividade — é o nivel de hierarquia em que todas as necessidades foram
satisfeitas e as pessoas comegam a interagir com o design de formas inovadoras.
Depois de satisfazer a todas as outras necessidades, o design passa a ser utilizado
para criar e explorar areas que vao além do design e do seu usuério (Lidwell et al,
2010, p. 124).

De forma andloga, os cinco niveis de necessidades apontados por Lidwell et
al (2010) assemelham-se aos fatores necessarios e desejaveis no projeto de
interiores, principalmente considerando-se o grau de importancia em escala
decrescente (da base da piramide para cima). Ou seja, percebe-se que 0S aspectos
de funcionalidade, confiabilidade e usabilidade sdo aspectos necessarios a serem
atendidos, enquanto proficiéncia e criatividade sdo desejaveis. A decisdo sobre o
que realmente é necessario ou desejavel para o usuario faz parte da definicdo do
problema.

Talvez uma das etapas no processo de projeto (seja para o design, projeto de
interiores ou para arquitetura) mais dificeis, porém de suma importancia, seja a
definicdo do problema. Munari (1998, p. 32) orienta: “A primeira coisa a fazer é
definir o problema como um todo.” Sabe-se que nem sempre o problema esta
definido pelo cliente. No caso de novos projetos no campo do design industrial é
comum a empresa (que neste caso é o cliente institucional do designer) contratar
equipes de pesquisa de mercado especificas para investigar o assunto (Ldbach,
2001, p. 55). Quando o contratante é o prdprio usuario, como ocorre na maioria
das vezes nos projetos de interiores e arquitetura, os problemas passam a ser
definidos pelos proprios clientes — o0 que nem sempre é suficiente.

No propdsito de definir e compreender os problemas de projeto, Munari
(ibid.) alerta: “Qualquer que seja o problema, pode-se dividi-lo em seus
componentes. Essa operacdo facilita o projeto, pois tende a poér em evidéncia os
pequenos problemas isolados que ocultam em subproblemas.” O proprio autor
lembra que o principio de decompor um problema em seus componentes para
poder analisa-lo remonta a0 metodo cartesiano; este processo torna-se necessario

diante da complexidade dos projetos e para que o profissional disponha do maior
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namero de informacgdes isoladamente, de cada subproblema, a fim de obter
melhores resultados.

Uma vez resolvidos os problemas, um de cada vez (e aqui entra em agdo a
criatividade e pde-se de lado a ideia de encontrar uma ideia), recomp8em-se de
maneira coerente, de acordo com todas as caracteristicas funcionais de cada parte e
funcionais entre si, de acordo com as caracteristicas materiais, psicologicas,
ergondmicas, estruturais, econdmicas e, por ultimo, formais (Munari, 1998 p. 36).

Apoiando-se nos argumentos de Munari (1998) e Lobach (2001) reforca-se a
ideia de que os componentes do problema de projeto de interiores devem levar em
conta as necessidades do usuéario a fim de possibilitar melhores resultados. Deve-
se considerar que de forma analoga ao projeto de design industrial, as
necessidades apontadas pelos usuarios estardo intimamente ligadas as funcGes
mais importantes do ambiente, sejam de carater pratico/funcional, estético ou
simbolico.

Nesse sentido, apoiando-se nas reflexdes de Lobach (2001) sobre a
configuragdo pratico-funcional dos produtos, de Munari (1998), sobre a
subdivisdo dos problemas em subproblemas, e de Lidwell (2010), sobre a
hierarquia das necessidades dos usuarios, e ainda, nas contribui¢fes alcancadas
pela dissertacdo de mestrado do autor*, é possivel apontar os principais elementos
que entende-se como componentes de um problema de projeto de interiores: as
pretensdes do usuario, os aspectos ambientais, 0s aspectos ergondémicos e 0s
aspectos de ordem econdmica (Ver Quadro N° 02 — Componentes do problema de

projeto de interiores).

COMPONENTES DO PROBLEMA DE PROJETO DE INTERIORES

Fatores Objetivos Subjetivos
Aspectos quanto a tecnologia a ser | Aspecto em relagdo ao uso do
Pretensdes do empregada: materiais, ambiente: pratico/funcional,
usuario. revestimentos, eletrodomésticos, estético, simbolico.
mobiliario, etc.
Aspectos relativos a seguranca: Satisfacdo de desejos e elementos
niveis pretendidos. idealizados: niveis pretendidos
Aspecto relativo ao conforto: niveis
pretendidos.

4 OLIVEIRA, Gilberto R. O Método Avaliacdo e Percepgdo de Atributos para Projeto — Uma
contribuicdo a Ergonomia do Ambiente Construido. Dissertacdo de mestrado. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC - Rio. 2012.
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Elementos fisicos do ambiente: Ambientes residenciais de valor
Aspectos alvenaria, esquadrias, teto, historico/simbolico: elementos
ambientais. revestimentos, instalac@es eletro, manter, conservar, restaurar,
hidraulica, ldgica e gas. reformar.

Aspectos fisicos do ambiente:
dimensdes, iluminacédo (natural e
artificial), ventilacdo, ruidos,
temperatura, odores e vibracao.

Tarefa a ser realizada no ambiente. | Satisfacdo do usuario: niveis
Aspectos pretendidos

ergondmicos. Circulacdo/layout; alcance de
armarios, organizacao e
funcionalidade do mobiliario e
eletrodomeésticos, entre outros.
Eficiéncia do ambiente: niveis
pretendidos.

Eficicia do ambiente: niveis
pretendidos.

Consideracdes antropométricas do

usuario.

Definicdo de custos para realizagdo | Adequacao dos custos previstos a
Aspectos de ordem | do projeto. realidade econdmica do cliente.
econdmica. Definicdo do prazo de execugdo e

implantacdo do projeto.

Quadro N° 02 — Componentes do problema de projeto de interiores. Organizacdo: o autor.

Em oportuno, é importante lembrar que os aspectos que compdem 0s
problemas de projeto variam em funcdo do projeto pretendido, do cliente
envolvido, da habilidade do profissional e, ainda, das legislacdes existentes.

Os designers enfrentam problemas de projeto que em muitos casos nao estdo
bem definidos ou ndo estdo bem estruturados. Quando o problema de projeto esta
bem definido naturalmente as etapas dos projetos tornam-se mais eficazes na
busca da melhor solucéo projetual. Na atividade de projeto de interiores também
ndo é diferente. Embora o cliente aponte suas necessidades para o projeto e sejam
considerados os aspectos apontados como relevantes para a melhor proposta de
projeto, nem sempre 0s objetivos sdo totalmente atingidos. Cross (2008, p. 13)
aponta as principais caracteristicas de um problema de projeto ndo definido no
campo do design que podem, de forma analoga, ser consideradas na atividade de

projeto de interiores:

1. Nao ha nenhuma formulacdo definitiva do problema - Quando o problema é
definido inicialmente, as metas sdo geralmente vagas, e muitas restrictes e
critérios sdo desconhecidos. O contexto do problema é muitas vezes complexo e
confuso, mal compreendido.
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2. Qualquer formulacao problema pode incorporar inconsisténcias - O problema é
improvavel que seja internamente consistente; muitos conflitos e incoeréncias
tém de ser resolvidos na solugéo. Muitas vezes, inconsisténcias emergem apenas
no processo de resolucéo de problemas.

3. Formulagbes do problema sdo dependentes da solucdo - Caminhos para a
formulacdo do problema sdo dependentes maneiras de resolvé-lo; é dificil
formular uma declaracdo do problema ndo sendo implicita ou explicitamente,
referindo-se a um conceito de solugdo. A forma como a solugdo é concebida
influencia a forma como o problema é concebido.

4. Propor solugdes ¢ um meio de compreensao do problema - Muitas suposi¢coes
sobre o problema e areas especificas de incerteza podem ser expostas apenas ao
propor conceitos de solucdo. Muitas restricbes e critérios emergem como
resultado da avaliacéo das propostas de solugdo.

5. N&o ha uma solucéo definitiva para o problema - Diferentes solu¢des podem ser
respostas igualmente validas para o problema inicial. Ndo existe uma avaliagdo
verdadeira ou falsa Unica de uma solucgdo; mas as solugdes sdo avaliadas como
boas ou més, adequada ou inadequada (Cross, 2008, p. 13 e 14).

O autor defende que a estratégia usual dos designers como forma de tratar
dos problemas mal definidos é tomar algumas medidas no sentido de melhorar a
definicdo inicial do problema, ao questionar o cliente, apurar melhor os dados,
realizar pesquisas.

As caracteristicas apontadas por Cross (2008) como problemas mal definidos
para o design industrial alinham-se com os problemas de projeto de interiores,
considerando-se que se tratam de aspectos relacionados as necessidades dos
usudrios, que podem ndo apresentar-se totalmente definidas ou definidas com
inconsisténcias. Algumas necessidades sdo atendidas durante o processo de
solugdo e outras questdes que ndo estavam previstas aparecem, gerando um
processo continuo de busca pela melhor solu¢do — que nem sempre é a solucdo

definitiva.

2.3
Os agentes do projeto de interiores

Diferentes aspectos diferenciam os varios campos do projeto tridimensional,
principalmente quando considera-se o grau de complexidade inerente aos
problemas abordados. Lawson (2005, p. 60) faz uma interessante separacdo das

atividades entre os varios campos do projeto tridimensional. Segundo o autor, a
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ideia de complexidade do problema é utilizada como argumento para separar 0S
campos através da perspectiva do tamanho do objeto e a atividade.

Naturalmente, conforme o proprio autor explica, “dificuldade ¢ uma questao
subjetiva”, pois se persistirmos nessa ideia estara insinuado que “a arquitetura tem
de ser mais complexa que o desenho industrial, ja que as edificacdes sdo maiores
que os produtos”.

A idealizacdo grafica proposta na Fig. N° 04 apenas representa uma proposta
visual do autor sobre o conjunto de atividades do campo de projeto tridimensional

que estdo naturalmente interligadas, porém com atividades distintas.

Desenho industrial

<Y

Projeto de interiores

Planejamento urbano

Fig. N° 04 — Uma arvore com trés campos do projeto tridimensional. Fonte: Lawson, 2005, p. 60.

A separagdo conceitual das atividades do campo de projeto tridimensional
sugerida por Lawson (2005) ¢é abordada nesta pesquisa no sentido de explicarmos
sobre a atuagdo de cada profissional em seu campo especifico. A imagem
simbdlica da "arvore" caracteriza um grupo especifico de profissdes, constituido
por: designers, designers de interiores e arquitetos que atuam em um plano
comum (o habitat humano), direcionadas para o0 homem, porém com
especificidades distintas.

Nesse sentido sera apresentado um breve panorama das trés atividades que
compdem o campo do projeto tridimensional (exceto planejamento e desenho
urbano), conforme distribuicdo proposta por Lawson (2015), apontando-se a

origem de cada profisséo e seus referidos campos de atuacéo definidos através de
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legislacédo especifica. Serdo também observadas as interagdes naturais que existem
entre essas profissdes - que muitas vezes interagem no mesmo espago. Por fim,
conclui-se 0 subitem com algumas consideracGes sobre o usuario para o qual

projetamos.

2.3.1
Sobre a profisséo de designer

O campo profissional do desenho industrial (ou design)® caracteriza-se como
uma subdivisdio da atividade humana recheada de caracteristicas
multidisciplinares. “Tal carater se apresenta imbricando questdes culturais,
aspectos semioldgicos, semanticos, cognitivos, psicologicos e tecnoldgicos,
associados a arte, a sociologia, a antropometria, a ergonomia, a antropologia e a
filosofia” (Esqueff, 2011, p. 11).

O ICSID — International Council of Societies of Industrial Design (Conselho
Internacional das Sociedades de Design Industrial) recentemente realizou a
redefinicdo da atividade de design industrial em sua 29* Assembleia Geral, em
Gwangiu, Coreia do Sul —2015: “Design Industrial € um processo de resolugéo de
problema estratégico que impulsiona a inovacédo, constréi o sucesso do negdcio e
leva a uma melhor qualidade de vida através de produtos inovadores, sistemas,
servigos e experiéncias™® (ICSID — 2015). As defini¢Ges do ICSID estdo atentas as
necessidades contemporaneas sobre o entendimento da “resolucdo de problema
estratégico”, sem desconsiderar melhorias na qualidade de vida do usuério,
diferenciando-se por sua caracteristica interdisciplinar e acentuando a atividade
maior valor na solucdo de problemas em varias esferas.

A origem do desenho industrial profissional confunde-se com os primérdios
do processo de industrializagcdo da moderna industria capitalista na passagem do
século XVIII para o século XIX. Conforme explicado por Esquef (2011, p.01), o

Desenho Industrial “ao contrario de outras atividades baseadas na confluéncia de

5 Adotou-se nesta obra as expressdes Design e Desenho Industrial, bem como, respectivamente,

designer e desenhista industrial como sindénimos. Cf. Novo Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa e também Houaiss Dicionario da Lingua Portuguesa.

® Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives innovation, builds business
success and leads to a better quality of life through innovative products, systems, services and
experiences. Nota: na tradugdo conservou-se a expressao Desenho Industrial, embora no Brasil
utilize-se o termo “Design” desde 1990. Tradugdo do autor. Disponivel em:
<http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm> Acesso em: 13.jan.2016.
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um conjunto de processos empiricos a partir de técnicas medievais, logrou atingir
maturidade do conhecimento cientifico e estético precocemente”. O surgimento da
escola Bauhaus em Weimar, Alemanha, em 1919, caracteriza o “marco de um
processo de experimentacdes e aproximacoes dessa atividade em toda Europa que
resultaria na criacdo de um corpus tedrico-pratico e um modelo pedagdgico”, que
mais tarde seria seguido mundialmente, elevando-o a categoria de uma area de
conhecimento.

As abordagens iniciais do design industrial, como o movimento Bauhaus,
foram além do mero funcionalismo, o qual enfatizou a importancia da geometria,
precisdo, simplicidade e economia na concepc¢do dos produtos. Heskett (1998, p.
103) lembra que nos primeiros anos da Bauhaus ressaltava-se a unido da arte e da
técnica. “Com base em estudos teoricos, o trabalho pratico explorava e combinava
forma, cor , material e textura. Depois havia treinamento em oficinas [...]”.

A Bauhaus passou por fases bastante distintas. A primeira fase da escola de
Weimar pode ser conhecida como a mais representativa para o desenvolvimento
do design moderno. Na segunda fase, sob a direcdo de Hannes Meyer, os esforcos
foram orientados no sentido da organizacdo do ensino do design, com énfase em
metodologias projetuais, visando o aspecto social do design. J& na sua terceira e
ultima fase, dirigida por Ludwing Mies van der Rohe, a filosofia bauhasiana
objetivava uma maior integracdo entre arquitetura e design, na ideia de que nao se
projetariam apenas as construc@es, mas também todo o mobiliario correspondente
as mesmas, de forma integrada. Em 1933 a Bauhaus é fechada pelo nazismo, o
que resultou na emigracdo de varios professores para outros paises da Europa e
para os Estados Unidos (Esqueff, 2011, p. 29).

Nos Estados Unidos, no entanto, os conceitos iniciais do design industrial
foram diferentes. Enquanto os primeiros designers industriais europeus foram os
arquitetos e engenheiros, a maioria dos designers industriais da América eram na
verdade os designers de teatro e artistas-ilustradores — analisa Ulrich & Eppinger
(2012, p. 210). Assim, de forma n&o surpreendente, o design industrial nos
Estados Unidos estivera muitas vezes voltado ao servigo de vendas e publicidade
dos produtos, onde o exterior era muito importante e seu interior pouco importava.
“Na década de 1970, no entanto, 0 design europeu tinha forte influéncia sobre o

design industrial americano, em grande parte, através das obras de Henry
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Dreyfuss e Eliot Noyes™. O aumento da concorréncia no mercado obrigou as
empresas a procurar formas de melhorar e diferenciar seus produtos.

As observacoes e criticas de Ulrich e Eppinger (2012) provavelmente séo
fruto da formacéo profissional dos pioneiros do design na América. Os designers
industriais surgem no contexto econdémico nos EUA em meio & recessdo
americana de 1927 , acompanhada do crash de Wall Street, em 1929, e a grande
depressdo que se seguiu. Este cenario gerou intensas pressdes competitivas entre
as empresas, na tentativa de sobrevivéncia. Heskett (1998, p. 107) explica que
“muitos desenhistas industriais tiveram formacdo ligada a publicidade e a
propaganda, como arte, exposicdes e cartazes comerciais, ou a cenografia teatral,
e estavam acostumados a trabalhar num contexto comercial, muitas vezes em
equipe”.

Para ilustrar esse momento o autor descreve o trabalho realizado por alguns
dos mais significativos designers desse periodo. Por exemplo, Walter Dorwin
Teague — famoso artista grafico que comecou a fazer experiéncias com design
tridimensional em meados dos anos 20 e em 1927 foi contratado pela Eastman
Kodak para projetar cameras e embalagens. Outro designer que ilustra esse
momento é Raymond Loewy — francés, que depois de lutar na guerra partiu para a
América, estabelecendo-se como ilustrador e designer de mostras. Em 1935,
desenvolveu a geladeira “Coldspot” para a Sears, Roebuck, demonstrando um
impressionante impacto do design nas vendas. E por fim, para completar as
observacdes de Heskett (1998, p. 109 e 110) o autor exemplifica o cenario
americano com as atuacdes de Henry Dreyfuss — que era design cenografico, mas
que em 1929 abriu seu escritorio de design e mais tarde, em 1937, foi contratado
pela Bell Telephone Company, onde desenvolveu o cléssico telefone de mesa
“300”. Dreyfuss também publicou em 1961 “o livro ‘The Measure of Man’, que
contribuiu para estabelecer a ergonomia como ferramenta essencial dos
designers”.

Alguns autores ndo concordam com a analise que o design industrial
profissional nasceu entre as duas grandes guerras, no inicio do século XX, em
consequéncia da depressdo e de um mercado saturado, como apontam Ulrich &
Eppinger (2012) e Heskett (1998). Adrian Forty (2007), no seu livro Objetos de

7 By the 1970s, however, European design had strongly influenced American ID, largely through
the Works of Henry Dreyfuss and Eliot Noyes (Ibidem). Traducéo do autor.
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Desejo — Design e Sociedade desde 1750, enfatiza que os primeiros designers
surgiram antes (fins do século XVIII e XIX), conforme descreve:

E certo que um grupo de designers industriais profissionais surgiu nos Estados
Unidos na década de 1920, mas é errado supor (independente do que eles mesmos
reivindicaram) que tenham sido os primeiros designers industriais. A atividade a que
se dedicavam homens como Raymond Loewy e Henry Dreyfuss em certas industrias
havia mais de um século e as Unicas novidades eram as ideias que trouxeram para
seu trabalho e os produtos que foram submetidos ao design, de automoveis a
aparelhos de radio e pontas de caneta retrateis. Em todos os aspectos fundamentais, a
natureza do trabalho deles, ao fundir ideias com técnicas de manufatura, era idéntica
a dos humildes modeladores das ceramicas de Wedgwood (Forty, 2007, p. 59).

Apesar das divergéncias de opinido sobre o principio do Design Industrial e
seus atores, sabe-se que no periodo entre as duas grandes guerras houve um fluxo
internacional acentuado, principalmente apds a fuga de Walter Gropius e Marcel
Breuer da Alemanha, trazendo consigo as ideias da Bauhaus e sendo recebidos
nos EUA por entusiastas daquela escola alemd. Este fluxo de ideias e o crescente
processo de industrializacdo trouxeram mais visibilidade a profissdo e aos
produtos.

No Brasil, de forma particular, o desenvolvimento da cultura material através
do design comeca propriamente a se estruturar apds a instituicdo da Escola
Superior de Desenho Industrial — ESDI, na cidade do Rio de Janeiro, em 1963. “A
ESDI é responsavel pelo primeiro curso de graduacdo em nivel superior em toda
América Latina.” Como consequéncia, outros cursos de graduacgdo foram surgindo
em diversas localidades brasileiras, entre elas a Fundagdo Armando Alvares
Penteado — FAAP, em Sao Paulo, que instituiu seu curso de Desenho Industrial
em 1967, e a Escola Mineira de Arte - UMA, em 1968, em Belo Horizonte — MG
(Moraes, 2006, p. 27).

Moraes (ibidem, p. 31) lembra que “no periodo da institui¢do do design
como atividade académica no Brasil, as maiores influéncias e inovacdes
conceituais provinham da HfG-Ulm, Hoschschule fiir Gestaltung na Alemanha
(1946-1968) ”, que surgiu apds a Bauhaus (1919-1933). A escola de Ulm possuiu
dois diretores: Max Bill (entre 1946-1968) e posteriormente Tomas Maldonado
(entre 1956-1968). “Dois protagonistas do design com relagdo e familiaridade

com a América do Sul”.
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No ensino superior brasileiro, a palavra design substituiu, nos anos 1990, a
expressdo Desenho Industrial®. Esse processo de substituicio ndo esta totalmente
concretizado e ndo é compartilhado por todas as instituicbes de ensino e de
incentivo a pesquisa. A classificacdo na CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e CNPQ (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), por exemplo, diverge e ainda
conserva 0 nome Desenho Industrial — a primeira ligada a area de Arquitetura e
Urbanismo e a segunda ao campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Um fato curioso ocorreu no inicio da década de 1970, Aloisio Magalhdes
(1927-1982), professor da ESDI (Escola Superior de Desenho Industrial) e
consagrado designer grafico, procurou o filélogo Prof. Antdnio Houaiss na
expectativa de ele encontrar a solucédo para a denominacdo adequada, em lingua
nacional, para a profissdo. Niemeyer (2007, p. 28) conta que “a sugestdo do
académico foi o termo projética, que jamais passou a integrar o vocabulério de
alguém?”.

Recentemente a sociedade civil organizada, em funcdo das necessidades de
regulamentacdo, através da iniciativa dos designers atuantes no mercado de
trabalho, propds o Projeto de Lei N° 1391/11° que previa a regulamentagdo da
atividade do designer — processo que tem sido motivo de luta da categoria desde
1965, através da Associacdo Brasileira de Design Industrial - ABDI. Apo6s
aprovacao nas Camaras de Trabalho e Previdéncia e Constituicdo e Justica no ano
de 2014, no inicio do més de dezembro de 2015 o referido Projeto de Lei foi
vetado pela presidente Dilma Rousseff, e teve confirmado o veto em carater
definitivo pelo Congresso Nacional.’* O veto da presidente ocorreu baseado na

seguinte argumentagdo: “Por se tratar de matéria inconstitucional que contraria o

Adotada para nomear a profiss@o definida por Redig (1977, p. 32) como o “equacionamento
simultaneo de fatores ergonémicos, perceptivos, antropolégicos, tecnoldgicos, econdmicos e
ecoldgicos no projeto dos elementos e estruturas fisicas necessarias a vida, ao bem-estar e/ou a

cultura do homem”.

® O Projeto de Lei N° 1391/11, autoria do Deputado Penna (PV-SP), foi aprovado pela CAmara de
Trabalho e Previdéncia e pela Camara de Constituigdo e Justi¢a. Disponivel em:
<http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITO-E-JUSTICA/438119-CCJ-
APROVA-REGULAMENTACAO-DA-PROFISSAO-DE-DESIGNER.html>Acesso em:
12.jul.2014.

10O Projeto de Lei N° 1391/11 foi vetado e mantido pelo Congresso Nacional em 01/12/2015.

Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticiassTRABALHO-E-
PREVIDENCIA/501036-VETO-A-REGULAMENTACAO-DA-PROFISSAO-DE-

DESIGNER-E-MANTIDO-PELO-CONGRESSO.htmI> Acesso em: 14.jan.2015.
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artigo 5° o qual assegura o livre exercicio de qualquer trabalho, admitindo a
imposicao de restrigdes apenas quando houver a possibilidade de ocorrer dano a
sociedade”.

Além das questdes de regulamentacdo profissional, outras acdes voltadas a
representacdo de classe vém ocorrendo no cenario brasileiro, como a criagdo da
Associacdo dos Designers de Produto — ADP, fundada em 2002. A ADP € uma
sociedade civil sem fins lucrativos, de carater cultural e de ambito nacional que
tem o objetivo de aproximar os profissionais, estudantes, instituicdes e empresas
atuantes na &rea com a finalidade de desenvolver, promover, divulgar,
regulamentar e apoiar a atividade do Design no Brasil. Outra associacdo que vem
promovendo as atividades dos designers, mais especificamente no campo do
Design Gréfico, € a Associacdo de Designers Graficos - ADG Brasil, que é uma
associacdo sem fins lucrativos de a&mbito nacional fundada em 1989 com o
objetivo de representar, registrar e disseminar a atuacdo do designer grafico
brasileiro, além de congregar os profissionais e estudantes para o fortalecimento
do design grafico nacional, o aprimoramento ético da pratica profissional e o
desenvolvimento de seus associados.

Embora esforcos tenham sidos feitos no sentido de evitar equivocos sobre o
uso da palavra design, conforme explica Niemeyer (2007), “a palavra design
permaneceu sem uma denotacdo especifica no Brasil, ndo particularizando a
profissdo ou o0 seu conceito”. A autora critica 0 uso demasiado da palavra em

atividades onde ndo existe um trabalho conceitual e de projeto.

A conotagdo mais presente da palavra € um trabalho formal, epidérmico e voltado
para o projeto de produto para consumo conspicuo. Ndo é raro notarmos 0 uso
indiscriminado da palavra designer para qualquer profissional que faga algum tipo de
interferéncia formal ou gréfica. Em publicidade de um saldo de cabeleireiros, por
exemplo, o profissional ¢ denominado hair designer, o que ndo é cabivel nem
mesmo na lingua inglesa (Niemeyer, 2007, p. 27).

Sabe-se que a palavra design € utilizada internacionalmente para atender aos
amplos significados do projeto, desde a Moda (Fashion Design) a Informatica
(Software Design). Nas Engenharias, tem usos consolidados, como Mechanical
Design (associado a atividade projetual), Axiomatic Design (ligado ao principio
projetual ou conjunto de praticas) e Design of Experiments (associada as
ferramentas ou técnicas). (Linden van der & Souza, 2010)
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Ao longo desta obra adotaremos a nomenclatura aprovada no V ENDI e no

ICSID, e com a qual concordamos: design (a profisséo), designer (o profissional)

e as atribuicdes do profissional designer, estabelecidas no ICSID. A institui¢éo

aponta as areas de atuacdo do designer, bem como responsabilidades éticas e

sociais do profissional, e ainda o carater multidisciplinar dessa atividade.

O design busca descobrir e avaliar relagbes estruturais, organizacionais,

funcionais, expressivas e econémicas, com a tarefa de:

Reforcar a sustentabilidade global e a protecdo ambiental (ética global);
Dar beneficios e liberdade para toda a comunidade humana, individual
e coletiva, usuarios finais, produtores e protagonistas de mercado (ética
social);

Apoiar a diversidade cultural, apesar da globalizacdo do mundo (ética
cultural), dando aos produtos, servicos e sistemas, as formas que sdo
expressivas (semiologia) e coerentes com (estética) sua complexidade,
adequada com as preocupacdes de design de produtos, servicos e
sistemas concebidos com as ferramentas, organizacdes e ldgica
introduzidos pela industrializacdo - ndo apenas quando produzidos por
processos seriais;

Assim, o design é uma atividade gue envolve um amplo espectro de

profissGes nas quais produtos, servicos, graficos, interiores e arquitetura

participam. Juntas, essas atividades devem aumentar ainda mais - de
uma forma coral com outras profissdes relacionadas - o valor da vida
(ICSID),

O modo de intervir e de pensar sobre a realidade, através do design,

ultrapassa os limites classicos delimitados para a profissdo. Essa afirmativa,

levantada por Buchanan (1995), demonstra o impacto da atividade de design na

vida contemporanea. O autor explica que o design € uma arte liberal de cultura

tecnoldgica, preocupado com a concepgdo e planejamento de todas as instancias

do mundo artificial, feitos pelo homem: signos e imagens, objetos fisicos,

atividades e servicos, sistemas ou ambientes.

11 Grifo do autor.
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Para finalizar essa passagem pela atividade do designer, utilizar-se-4 as
reflexdes de Buchanam (1995) a fim de apontar os “dominios” da atuagdo do
profissional, através de quatro grandes areas estabelecidos pelo autor.

Buchanan (1995, p.7) explica qual o impacto do design na vida
contemporanea, por meio dos designers e até mesmo através de outros
profissionais que ndo se consideram designers (embora atuem no mercado como
tal), em quatro grandes areas ou dominios, 0s quais expandiram seus campos de
atuacdo: o primeiro destes dominios é a criacdo de comunicacgdes simbdlicas e
visuais. Isso inclui o trabalho tradicional de design grafico, como a tipografia e a
publicidade, o livro e a producdo de revistas e a ilustracdo cientifica, expandindo-
se para a comunicacdo através da fotografia, cinema, televisdo e computadores.

A segunda area é o design de objetos materiais. 1sso inclui a preocupacao
tradicional sobre a forma e aparéncia visual de produtos de vestuario, do cotidiano
doméstico, objetos, ferramentas, instrumentos, maquinas e veiculos, mas
expandiu-se para uma interpretacdo mais complexa e diversificada das relacdes
fisicas, psicoldgicas, sociais e culturais entre 0os produtos e 0s seres humanos.

A terceira area € a concepc¢do de atividades e servigos organizados, que
inclui a preocupacdo de gestdo tradicional para a logistica, combinando recursos
fisicos, instrumentos e 0s seres humanos em sequéncias eficientes e horarios para
atingir objetivos especificos. No entanto, esta area tem se expandido em uma
preocupacdo para a tomada de decisdo Idgica e planejamento estratégico, e esta
evoluindo rapidamente para uma exploracdo de que maneira o design thinking
pode melhor contribuir para atingir um fluxo organico de experiéncia em
situacBes concretas, tornando tais experiéncias mais inteligentes, significativas e
satisfatorias.

Por fim, a quarta area apontada por Buchanan (1995) € a concepcéo de
sistemas complexos de ambientes para viver, trabalhar, divertir-se e aprender.
Isso inclui as preocupacdes de areas tradicionais da engenharia de sistemas,
arquitetura e urbanismo ou a analise funcional das partes do todo complexo e sua
posterior integracdo em hierarquias. Mas este segmento também se expandiu e
reflete os costumes de uma ideia central sobre cultura e valores que expressam
uma unidade na totalidade equilibrada. Esta area estd cada vez mais focada na
exploragdo do papel do design na manutencdo, desenvolvimento e integragéo de

seres humanos em ambientes ecoldgicos e culturais mais diversos, moldando
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esses ambientes, quando desejavel e possivel, as necessidades do homem.
(Buchanan, 1995 p. 7-8).

A quarta area apontada por Buchanan (1995) e sua expansao de atuacdo nos
chama atencdo para dois aspectos relevantes: a integracdo de areas diferentes,
como engenharias, arquitetura e urbanismo, e a interdisciplinaridade do design.
Atribui-se a prdpria natureza do design o carater interdisciplinar, justamente
porque a atividade atravessa diferentes praticas profissionais e conhecimentos
teoricos de diferentes naturezas. Essa relacdo do design com varias ciéncias ou
disciplinas (cada uma com seus conhecimentos especificos, dotados de normas,
objetos e teorias préprias) enriquece e a0 mesmo tempo torna o trabalho mais
complexo e desafiador.

E natural no desenvolvimento da atividade de design de interiores que o
designer percorra caminhos pelas mais diversas disciplinas a fim de concretizar
seu trabalho, passando pela ergonomia, a antropometria, projeto de arquitetura,
cores, iluminacdo, temperatura, e ainda conhecimento basico de materiais, entre
outras. Muitas vezes o conhecimento adquirido na escola ndo é suficiente para o
pleno desenvolvimento da atividade proposta. Sendo assim, o profissional devera
lancar méo de parcerias com outros profissionais que o auxiliem de forma eficaz
em sua atividade. Além disso, a experiéncia no desenvolvimento e implantacéo
dos projetos colabora de forma significativa para o fortalecimento da atividade.
Neste caso, a especializacdo do profissional de design de interiores em areas
especificas, como lazer, educacdo, hotelarias, lojas, entre outras, constitui-se como

relevante instrumento para tratar de projetos de grande complexidade.

2.3.2
Sobre a profisséo de designer de interiores

Brooker e Stone (2014, p. 12) explicam que o design de interiores (ou
projeto de interiores)!? é uma atividade multidisciplinar que envolve a criacdo de
ambientes internos que articulam o clima e a identidade por meio da manipulacéo
dos volumes espaciais, da colocacdo de elementos especificos e mobiliario, alem

do tratamento das superficies. “Em geral, descreve projetos que requerem poucas

120 termo design de interiores é utilizado como nomenclatura oficial da atividade no projeto Lei
de regulamentagdo da profissdo em tramitagdo (PL 4692/12). Também utiliza-se o termo projeto
de interiores (utilizado por alguns autores) para designar a mesma atividade, sem prejuizo de
suas caracteristicas proprias.
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mudancas estruturais - ou nenhuma — na construgcdo ja existente, embora haja
muitas excegdes”. O espaco é mantido em seu estado estrutural original e 0 novo
interior é nele inserido. Nesta obra corrobora-se 0s argumentos dessa definicéo e
suas consequéncias.

Os autores fazem também uma distin¢do entre os termos decoracdo de
interiores e arquitetura de interiores. O primeiro trata-se da arte de decorar
espacos interiores — comodos ou ambientes — para transmitir uma identidade
caracteristica que funciona bem com a arquitetura existente. Esta relacionada com
padrGes de superficies, ornamentos, mobiliario, acessorios, iluminacdo e
materiais. O segundo termo preocupa-se com a remodelagem das construcdes e
atitudes direcionadas para 0s espacos e as estruturas existentes, a reutilizacdo de
construcdes e 0s principios organizacionais. A arquitetura de interiores conecta as
praticas do design de interiores com a arquitetura, e com frequéncia inclui
problemas complexos estruturais, ambientais e técnicos. (Ibid. p. 11 e 12)

Falar da atividade de design de interiores remete invariavelmente a questdo
do conforto, afinal, a busca por espacos mais confortaveis traduz uma das
principais diretrizes dessa atividade. O entendimento que temos hoje sobre a
palavra conforto é relativamente recente. As primeiras indicacdes sobre a origem
da palavra para designar bem-estar nos remete aos anos 1670, em Paris, quando
duas palavras ganharam destaque e, embora ndo fossem novas, comegaram a ser
usadas de modo diferente, conforme explica De Jean (2012), em O Século do

Conforto:

[...] o adjetivo commode (comodo) e o substantivo (commodité) originalmente
indicavam conveniéncia e limpeza, sobretudo na esfera publica. [Da década de 1670
em diante, essas palavras passaram a ser cada vez mais usadas no ambito doméstico,
para se referir a higiene pessoal e para designar tudo que promovesse a sensagao de
conforto e bem estar.]. O idioma francés dera ao mundo o vocabulario moderno do
conforto. As palavras inglesas comfort (conforto) e comfortable (confortavel) vém
de outra palavra do francés: réconfort, assisténcia, consolo. Foi sé no fim do século
XVIII que confort e confortable comecaram a adquirir sua acepcao atual; antes
tinham apenas o sentido de ajuda ou consolo, como hoje tem conforting, confortante,
consolador. (De Jean, 2012 p. 16)

Naquela época vivia-se uma revolugdo no que diz respeito @ maneira de
viver de parte da sociedade. A vida cotidiana voltada para o conforto conforme
entendemos hoje é um fendmeno com poucos precedentes na historia ocidental.

De Jean (2012 p. 9) afirma que o primeiro periodo desde a Antiguidade em que
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esse tipo de bem-estar se tornou tanto desejavel quanto possivel em larga escala
comegou em Paris, no inicio da década de 1670. “Foi nessa cidade e nessa época
que o conforto e a informalidade emergiram como prioridades em dominios que
variavam da arquitetura e da moda ao design de moveis e a decoracdo de

interiores.”

Durante o século XVII, os mecenas foram fundamentais para o desenvolvimento

do design de interiores e da arquitetura, especialmente na Franga, onde Henrique

IV concedeu protecdo real aos artesdos. Luis XIII promoveu um estilo préprio

francés e Luis XIV encomendou as extraordinarias intervencGes no Palacio de

Versalhes a arquitetos como Francois Mansart, Louis Le Vau e Charles Le Brun.

Os aposentos projetados por Le Vau foram decorados por Le Brun, que os

transformou em algo extraordindrio. Pode-se afirmar que Le Brun foi

verdadeiramente, o primeiro decorador de interiores da historia (Gibbs, 2014, p.

14).

Pelo menos até meados do século XVIII, os arquitetos eram de modo geral
membros de dinastias: Jacques-Frangois Blondel, por exemplo, foi responsavel
por quase todas as realizacdes da época do fim da década de 1720 até o inicio da
década de 1770, e foi treinado por seu tio Jean-Francois Blondel. Em 1740,
Blondel criou a primeira escola privada de arquitetura, a Ecole des Arts (Escola de
Artes), oficialmente sancionada pela Academia Real de Arquitetura francesa em
1743. A escola foi um passo importante no sentido de padronizar o aprendizado
da profissdo, além disso, como agente disseminador de conhecimento, ensinava
profissionais franceses e estrangeiros (entre seus alunos estavam dois dos mais
visionarios arquitetos do fim do século XVIII, Boullée e Ledoux), e assim, 0s
estrangeiros levavam o estilo da escola francesa para seus paises. (De Jean, 2012,
p. 74-75)

Entendida como a ideia de um novo campo na arquitetura, voltada para a
vida privada, a decoracdo de interiores (nesses moldes) surge no sentido de
concretizar um pensamento que ja vinha se desenvolvendo ao longo dos anos: “O
interior da casa poderia e deveria ser a expressdo do gosto de seu proprietéario;
deveria ser planejada como complemento da vida do dono da casa e com seu
conforto em mente”, conforme explica De Jean (2012, p. 216).

Antes das décadas finais do século XVII, ndo havia necessidade de uma
expressdo como ‘“‘decoracdo de interiores”, porque o conceito de decoracdo

conforme entendido atualmente praticamente ndo existia. Naqueles seculos em

que as familias se mudavam constantemente, a decoragdo do espago doméstico se
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limitava a lareiras, aos objetos pendurados nas paredes e a ornamentacéo do teto.
(Ibid., p. 216)

De Jean (2012) é categorica em afirmar que a revolucdo que tornou a
decoracdo de interiores um campo publicamente reconhecido foi fruto da
criatividade dos arquitetos franceses Blondel e Marriette. A autora explica que em
1738, Marriette publicou o volume final de sua Architecture francaise, ilustrado
em grande parte por gravuras de Blondel, que por sua vez publicou a segunda
parte de seu manifesto pela arquitetura moderna — assim os dois trabalhos deram
um passo inédito ao incluir, além dos projetos das residéncias mais famosas
(Palais Borboun®, por exemplo) da época, as primeiras ilustragdes completas e
detalhadas da decoracdo de cébmodos, muitas vezes incluindo os moveis. Blondel
publicou uma série de volumes dedicado ao campo que ele proprio comecava a
estabelecer. Assim, o arquiteto de interiores (nome usual da época) publicou a
obra mais abrangente sobre decoracdo de interiores. “O titulo trazia muitas
gravuras graciosamente detalhadas, acompanhadas de comentarios para que
aspirantes a decorador pudessem seguir 0S processos passo a passo, Com imagens
e palavras e compreender como conseguir exatamente o visual da moda.” (lbidem,
2012, p. 221-222)

A atividade de arquitetura de interiores, a medida que foi se desenvolvendo
e tornando-se independente da arquitetura, culminou no surgimento de um novo
profissional: o decorador!*. De Jean (2012) explica que “décorateur originalmente
designava o cendgrafo de uma peca. Blondel as vezes usava o termo para se
referir a quem havia trabalhado na decoracdo de um ambiente, mas estava sempre
se referindo ao arquiteto™. Por tratar-se de um campo em formacdo eram naturais
as divergéncias e conflitos entre os profissionais que comegavam a exercer essa
atividade. “Em 1873, porém, o verbete “décorateur” no dicionario de artes e
oficio de Jaubert anunciou oficialmente que o decorador era um profissional

independente.”

13 Em 1738, os espagcos interiores do Palais Bourbon ainda estavam intactos e Mariette publicou
sete gravuras para mostrar a seus leitores exatamente como eram os comodos. As imagens
garantiram o status do palacio como um dos primeiros monumentos a decoragdo de interiores
da histdria. (De Jean, 2012, p. 223)

14 A autora em alguns trechos usa a expressdo arquitetura de interiores, noutros decoragdo de
interiores e em outros decorador. E possivel que sejam apenas divergéncias de traducdo, j& que
o titulo original é em inglés. Preferiu-se manter os termos originais encontrados no titulo.
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No Brasil, a primeira escola a ministrar o curso de Design de Interiores foi 0
IAD — Instituto de Artes e Design, em 1959, em Sdo Paulo. Mais tarde surgiram
0s cursos técnicos de nivel médio, como a Escola Técnica Estadual Carlos de
Campos - SP e os cursos de bacharelado nas cidades de Uberlandia, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro. Contudo, inicialmente o curso chamava-se
“Arquitetura de Interiores”, “Decora¢do de Interiores” ou apenas “Decoracao”.

O termo Design de Interiores foi oficializado no final da década de 1990,
quando o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) langou os “Referenciais
Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel Técnico — Area
Design” (Associacdo Brasileira de Design de Interiores — ABD e Academia
Brasileira de Arte — ABRA). Conforme publicado na pagina do MEC, na secao
InstituicGes de Educacdo Superior e cursos cadastrados, atualmente ha 180 cursos
de Design de Interiores espalhados por todo pais, todos presenciais, sendo 6
bacharelados e 174 tecnélogos.®®

A funcdo de um designer de interiores definida pela International
Federation of Interior Architects / Designersand International Design Aliance —
IFI-IDA (Associagdo Internacional de Design de Interiores e Alianga
Internacional do Design) € defendida através de formacao académica, experiéncia
e especializacdo, definindo que o designer de interiores deve estar qualificado
para aprimorar a funcdo e a qualidade dos espacos interiores, com 0 objetivo de
melhorar a qualidade de vida, aumentar a produtividade e proteger a salude, a
seguranca e o bem-estar plblico®®.

Alguns autores defendem que a atividade de design de interiores trata-se de
uma intersecdo entre arquitetura e design. Pita & Costa (2012) destacam que por
se tratar de uma “especialidade destacada da arquitetura, sofre preconceitos que
tendem a inferioriza-la”. Contudo, sabe-se que o profissional de design de
interiores aborda questdes relacionadas a funcionalidade (ergonomia, conforto
térmico, luminico, acustico), a estética (cores, formas, materiais, objetos) e ao
simbolismo, exercendo alguma profundidade nesses aspectos. Essas questfes
relacionadas ao ambiente, antes quase que exclusivas a arquitetura, agora dividem

espaco também com o design de interiores, no campo de trabalho.

15 Extraido do portal do MEC: <http://emec.mec.gov.br> . Acesso em: 03 abr. 2016.

16 Extraido do site: http://www.ifiworld.org/#Definition_of an_IA/D . Acesso em: 31 ago. 2014.
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Gibbs (2014, p. 8) acredita que o papel do designer de interiores é uma
atividade, acima de tudo, com desafios polivalentes. Defende que o profissional
para obter bons resultados “precisa ser eficiente e disciplinado, possuir tanto
aptiddes comerciais como ser flexivel, criativo e ter senso artistico”. Conforme a
autora argumenta — apoiada nas orientacfes da Associacdo Internacional de
Design de Interiores, sdo func¢des do profissional habilitado:

= analisa as necessidades do cliente, seus objetivos e as exigéncias de seguranca e
de seu estilo de vida;

= associa suas conclusdes ao seu conhecimento como designer de interiores;

= formula conceitos preliminares de design adequados, funcionais e estéticos;

= desenvolve e expde recomendacgdes finais de design através de midias
apropriadas para a apresentagao;

= elabora o projeto executivo e as especificagdes de elementos construtivos ndo
estruturais, materiais, acabamentos, layout, mobiliario, instalacbes e
equipamentos;

= colabora com os servicos de outros profissionais qualificados das areas técnicas
de mecanicas, elétrica e calculo estrutural de acordo com as normas para
aprovacédo do projeto nos 6rgdos competentes;

= organiza e administra orgamentos e contratos como representante do cliente;

= revisa e avalia as solucGes de design durante sua implementacdo até sua
finalizacdo (Gibbs, 2014, p. 8).

No Brasil, uma luta de quase 30 anos dos profissionais de design de
interiores em busca de sua regulamentacdo profissional, ao que tudo indica,
aparentemente, esta chegando ao fim. A Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJ) aprovou, em 25/06/2015, proposta que regulamenta o exercicio
da profissdo de designer de interiores. O Projeto Lei N° 4692/12 ja havia passado
antes pela Comissao de Trabalho, Administracdo e Servico Publico. Atualmente, o
referido Projeto Lei aguarda apreciagdo do Senado Federal, para depois ser
sancionado ou vetado pelo presidente da Republica. ” Recentemente, a presidente
Dilma Rousseff vetou outro projeto que tratava do mesmo assunto, porém
regulamentava a profissao de “decorador”. Trata-se do Projeto Lei N° 5712/01,
aprovado pela Camara em 2007.

O autor do Projeto de Lei 4692/12, que trata da regulamentacdo da

profisséo, defende que “o designer de interiores ¢ o profissional que planeja e

17 Extraido do portal Camara dos Deputados:
http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticiass TRABALHO-E-PREVIDENCIA/491031-
CAMARA-APROVA-PROPOSTA-QUE-REGULAMENTA-PROFISSAO-DE-DESIGNER-
DE-INTERIORES.html> Acesso em: 15 jan. 2016.
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organiza espacos, visando o conforto e & estética, & salde e a seguranga”. Para
atingir estes resultados, o PL 4692/12, assim como defende a Associagdo
Internacional de designers de interiores, determina que para atuacdo no mercado,
o profissional deve possuir formacdo académica, através de bacharelado nos
seguintes cursos: Design de Interiores, Composicdo de Interiores, Design de
Ambientes ou ainda Tecn6logo em Design de Interiores, todos expedidos por
instituicdo brasileira de ensino superior oficialmente reconhecida.

O projeto de Lei assegura o reconhecimento também para aqueles
profissionais portadores de diplomas de &reas afins, como: arquitetura, desenho
industrial (design), artes plasticas e outros similares, desde que venham exercendo
comprovada e ininterruptamente, a data da publicacdo desta lei, as atividades de
designer de interiores por pelo menos dois anos. O projeto de lei garante ainda 0s
mesmos beneficios aos profissionais portadores de diplomas técnicos em
decoracdo ou designer de interiores, também expedidos por instituicdo de ensino
brasileira oficialmente reconhecida (Projeto de Lei 4692/12 — Artigo 4°,
paragrafos I, 1l e I11).

Sobre as atribui¢des designadas aos profissionais de design de interiores, 0
PL 4692/12 determina:

| — planejar e organizar espacos, visando o conforto, a estética, a saude e a
seguranca de pessoa de qualquer idade ou condicéo fisica, no exercicio de suas
atividades;

Il — estudar e projetar os espagos conforme os objetivos e necessidades do cliente,
de acordo com as normas técnicas homologadas pela ABNT, de acessibilidade,
ergonomia, conforto luminoso, térmico e acustico;

Il — elaborar projetos de interiores, sistemas e equipamentos, mobiliéario e objetos
de decoracdo de interiores e responsabilizar-se pelos mesmos;

IV — elaborar plantas, cortes, elevacdes, perspectivas e detalhamento de elementos
constitutivos ndo estruturais;

V — especificar o mobiliério, equipamentos, produtos, sistemas de automacao,
telefonia, internet, eletro/eletrbnicos e seguranca, providenciando orgamentos e
instrucdes de instalacéo;

VI — selecionar e especificar cores, materiais, tecnologias, revestimentos e
acabamentos;

VII — comprar produtos, sistemas e equipamentos, apds a aprovacao pelo cliente;
VIII — administrar compras e fluxos organizacionais, gerenciar obras e servigos,

manter o or¢camento dentro dos valores previstos, submetendo ao cliente qualquer
alteracdo para prévia aprovagao;

IX — planejar interferéncias de espacos pré-existentes internos e externos,
alteractes ndo estruturais, circulacdes, abertura e fechamento de vaos;

X — promover eventos relacionados a area de design de interiores;

XI — fornecer consultoria técnica;
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XII — desempenhar cargos e fungGes em entidades publicas e privadas relacionadas
a atividade exercida;

XIII — exercer ensino e fazer pesquisa, experimentacdo e ensaios;

X1V — fazer producéo técnica especializada, para cinema, TV, shows, eventos,
cenografia e producdo fotografica;

XV — estudar o comportamento humano e preservar 0s aspectos sociais, culturais,
estéticos e artisticos que os constituem.

O processo de regulamentacdo da profissdo de design de interiores, assim
como ocorreu em outras profissdes recentemente, assegura aos profissionais
direitos e deveres, bem como delimita areas de atuacdo e atribuicdes. Verifica-se
um alinhamento entre as atribuicdes defendidas pela Associacdo Internacional de
Design de Interiores e a PL 4692/12. Destaca-se aqui que ambas as instituicoes
defendem que a atuacdo do profissional ndo abrange mudancas estruturais do
ambiente, ou seja, o profissional estd habilitado para elaborar o projeto executivo
e as especificacfes de elementos construtivos ndo estruturais, podendo ser:
definicdo de materiais, acabamentos, revestimentos; estudo de layout; definicéo de
mobiliario, instalacdes e equipamentos.

Outro aspecto que deve ser comentado como valido no PL 4692/12 é que as
atribuicBes dos designers de interiores devem submeter-se as normas técnicas
homologadas pela ABNT de acessibilidade, ergonomia, conforto luminoso,
térmico e acustico. Felizmente esse fato, além de atribuir aspectos técnicos mais
rigorosos a atividade do designer de interiores, garantira possivelmente a
sociedade que o profissional que exerce tal funcdo deva estar precedido de
conhecimentos técnicos suficientes para proporcionar conforto, estética e
seguranca ao cliente que contrata este tipo de servi¢o. Entende-se este aspecto do
PL 4692/12 como um avanco significativo, assim como a necessidade de trazer
para o profissional a responsabilidade pelos seus atos.

Atualmente observa-se um significativo reconhecimento profissional do
design de interiores, embora acredita-se que, com a regulamentacdo da profisséo
no Brasil, havera ganhos consideraveis sobre a terminologia mais acertada e
atribuicBes mais bem definidas. Gibbs (2014, p. 209) constata que a profissao esta
atualmente sendo reconhecida de forma independente da arquitetura, e ndo mais
como uma subarea desta. A autora explica que em partes dos Estados Unidos e da
Europa os profissionais de design de interiores ainda sd&o muitas vezes

denominados arquitetos de interiores. O que ndo ocorre no Reino Unido, pois o0
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Royal Institute of British Architects (RIBA) protege o titulo de arquiteto com seus
estatutos, desta forma, a Unica diferenca entre um designer de interiores e 0
arquiteto de interiores € que o ultimo pode desenvolver trabalhos de maior
envergadura.

No Brasil, uma das principais instituicbes que representa os interesses dos
profissionais de design de interiores é a ABD — Associacdo Brasileira de Design
de Interiores. A ABD foi fundada na década de 1980 e possui entre seus
associados mais de 5.000 inscritos — entre arquitetos, designers, designers de
interiores (com formacgdo em técnico ou bacharelado). A atual diretora da
instituicdo, Renata Amaral, defende que “a profissdo exige muito estudo e que a
ABD é extremamente rigorosa para aceitar novos membros”. A Associacdo tem
como missdo difundir a importancia do papel profissional do design de interiores,
bem como fortalecer o bom desempenho de suas atividades e contribuir com o
aperfeicoamento técnico e humano dos seus associados. A instituicdo conta com
oito representacfes regionais, nos estados da Bahia, Rio Grande do Sul, Parand,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo e no Distrito Federal,

fazendo-se presente nos principais centros econdmicos do pais.8

2.3.3
Sobre a profisséo de arquiteto e urbanista

A arquitetura € um tema vasto, que mergulha nas profundezas da histéria da
prépria humanidade e reflete o notavel esforco do homem, na busca incansavel de
criar ordem e dar sentido ao nosso mundo. Neste breve texto sobre a profissdo do
arquiteto serdo tracadas em linhas gerais as origens do ensino da arquitetura no
mundo e no Brasil. Em seguida, descrever-se-a as atribuicGes da profissdo de
arquiteto considerando-se somente como referéncia os artigos previstos na Lei
12.378, que regulamenta o exercicio da profissdo de arquitetura e urbanismo no
Brasil e cria seu respectivo conselho, que defende os interesses desta classe.

A arquitetura da forma que é entendida nesta obra, como atividade
profissional fundamentada na realizacdo do projeto, apoia-se na analise critica de
Argan (1992), quando o autor aponta: “Ha um corte muito preciso entre um

periodo onde os projetos ndo eram separados como monumento intelectual e

18 Extraido do site da ABD: <http://www.abd.org.br/novo/diretoria.asp>. Acesso em: 15
jan.2016.
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execucao, e um momento onde, ao contrério, houve esta distingdo”. O autor
lembra que a separagdo da atividade técnica manual coletiva da atividade
individual intelectual, através da manifestacdo de uma nova arquitetura clara,
racional e organizada, € representada pela construcdo da cupula da Duomo Santa
Maria del Fiori, em Florenca, edificada em 1434 por Filippo Brunelleschi.

Zevi (2011) lembra que para representacdo dos espagos 0 método
comumente aplicado na maioria das historias de arte e da arquitetura serve-se de:
a) plantas, b) elevacGes e cortes ou secdes, c) fotografias. Estes elementos
constituem-se como formas essenciais da representacdo do espago pela

arquitetura; destaca-se a importancia das plantas arquitetonicas:

N&o obstante, a planta ainda é o Gnico meio com que podemos julgar a estrutura
completa de uma obra arquitetbnica: todo arquiteto sabe que a planta é um
elemento que, mesmo ndo sendo por si sO suficiente, tem uma acentuada
proeminéncia na determinacdo do valor artistico [...] As plantas ainda hoje sd&o um
dos meios fundamentais da representacao arquiteténica (Zevi, 2011, p. 30).

Le Corbusier, durante uma série de conferéncias sobre a arquitetura e o
urbanismo, realizadas em Buenos Aires, em outubro de 1929, faz uma poética

definicdo de arquitetura:

A arquitetura ¢ um ato de vontade consciente. Arquitetar ‘é colocar em ordem’. Por
em ordem o que? Funcgdes e objetos. Ocupar o espago com edificios e estradas.
Criar receptaculos para abrigar os homens e criar comunicagdes Uteis para chegar
até eles. Agir sobre nossos espiritos mediante a habilidade das soluc@es, sobre
nossos sentidos por meio das formas propostas a nossos olhos e das distancias
impostas a nossa caminhada. Comover, por meio do jogo das percepcbes a que
somos sensiveis e das quais ndo podemos nos desvencilhar. Espacos, distancias e
formas, espacgos interiores e formas interiores, caminhadas interiores e formas
exteriores, espacos exteriores — quantidades, pesos, distancias, atmosfera, é com
isto que agimos. S8o estes 0s acontecimentos que estdo em causa. A partir disto
confundo solidariamente, num Gnico conceito, arquitetura e urbanismo. Arquitetura
em tudo, urbanismo em tudo (Corbusier, 2004, p.78).

A primeira escola de arquitetura remonta ao século XVII. Broadbent (1995,
p. 10) conta que o renascimento italiano e o pos-renascimento inspiraram 0S
franceses, de modo que em 1635 Richelieu criou a Académie Francaise, para
regular a lingua, Mazarin, em 1648, fundou a Royal Academy of Painting and
Sculpture, enquanto que, durante a década de 1660, Colbert estabeleceu uma serie

de outras instituices para danca, literatura, historia, arqueologia, ciéncia e
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masica, e em 1671 a Académie Royale d'Architecture, de Luis XIV. Inicialmente,
havia apenas um pequeno grupo de discussao de arquitetos eminentes que além de
assessorar o Rei em matéria de arquitetura, também eram destinados a “trazer um
conhecimento mais exato e uma teoria mais correta”.

No Brasil, a Academia de Belas Artes foi a segunda escola de nivel
superior, inaugurada por D. Pedro | em 1826, vindo a se transformar, em seguida,
na Imperial Academia de Belas Artes. Mais tarde, somente na década de 1940,
comecaram a surgir as primeiras instituicbes destinadas a formacéo de arquitetos,
como as do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Pernambuco, e ainda as Escolas
de Engenharia, como a Politécnica de S&o Paulo, que desde 1899 formava
engenheiros arquitetos.

Em 05 de agosto de 1930 foi fundada a Escola de Arquitetura de Belo
Horizonte, sendo a primeira escola da América do Sul desvinculada das Escolas
Politécnicas e de Belas Artes (Oliveira & Perpétuo, 2005). Mais tarde vieram a
Faculdade Nacional de Arquitetura do Rio de Janeiro, separada em 1946 da
Escola Nacional de Belas Artes e, em Séo Paulo, sucessivamente, a Faculdade de
Arquitetura Mackenzie (1947) e a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de S&o Paulo (1948), desmembradas, respectivamente, da Escola de
Engenharia Mackenzie e da Escola Politécnica (Florencano & Abud, 2002).

Hoje no Brasil hd mais de trezentos cursos de Arquitetura e Urbanismo,
entre escolas publicas e privadas, do tipo bacharelado, modalidade presencial®®.

Em 31 de dezembro de 2010, ap6s meio século de luta, foi sancionada a Lei
12.378, que trata da regulamentacdo do exercicio na profissdo de arquitetura e
urbanismo no Brasil e cria 0 novo Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU,
fruto de uma longa luta da categoria, que pleiteava possuir um conselho
profissional exclusivo, que defendesse os interesses da profisséo.

Segundo o CAU, o Brasil dispde hoje de 134 mil arquitetos e urbanistas
com registro ativo no cadastro do conselho, sendo destes 61% do sexo feminino e
39% do sexo masculino. Outra informacdo relevante € que existem 1.864
profissionais distribuidos de maneira ndo homogénea, em quase um terco dos
5.565 municipios brasileiros. Os estados brasileiros que mais dispdem de

profissionais com registro ativo sdo: Sao Paulo (44.580), Rio de Janeiro (17.446),

19 Extraido do portal do MEC: <http://emec.mec.gov.br>. Acesso em: 10 jan.2016.
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Rio Grande do Sul (12.470), Minas Gerais (10.091) e Parana (8.376). Verifica-se
que h&a uma demasiada concentracdo de profissionais nas regides sudeste e sul. Em
termos percentuais o sudeste possui 55,4% dos profissionais de arquitetura e
urbanismo brasileiro; a regido sul possui 20,2%; a regido nordeste conta com
12,5% dos profissionais registrados no CAU, a regido centro-oeste possui 8,2%
dos profissionais e a regido norte apresenta 0 menor nimero de profissionais,
3,7% do total de arquitetos e urbanistas registrados no CAU?,

Outra instituicdo que representa os profissionais de arquitetura e urbanismo,
com forte expressdo para os profissionais, é o Instituto dos Arquitetos do Brasil —
IAB, associagédo profissional livre, que trata de temas de interesse dos arquitetos,
da cultura arquiteténica e de sua relacdo com a sociedade. Foi fundada em 21 de
janeiro de 1921, configurando-se como a mais antiga das entidades brasileiras
dedicadas & arquitetura, ao urbanismo e ao exercicio da profissdo. O IAB integra o
orgdo consultivo do CAU/BR, e dedicou-se ativamente pela criagdo de um
conselho préprio para os profissionais de arquitetura e urbanismo. Atualmente o
IAB dedica esfor¢os a “questdes como o fortalecimento do conceito ¢ dimensao
cultural do projeto, que € a estrutura da propria profissdo”, entre outras questdes.?

Sobre as atribuicGes previstas na Lei 12.378, de 31 de dezembro 2010, que
regulamenta o exercicio da profissdo de arquitetura e urbanismo no Brasil, o

artigo 2° trata das atividades e atribuicdes e define o seguinte:

Art. 2° As atividades e atribuices do arquiteto e urbanista consistem em:

| - supervisdo, coordenacdo, gestdo e orientagdo técnica; Il - coleta de dados,
estudo, planejamento, projeto e especificacdo; Il - estudo de viabilidade técnica e
ambiental; IV - assisténcia técnica, assessoria e consultoria; V - dire¢do de obras e
de servico técnico; VI - vistoria, pericia, avaliagdo, monitoramento, laudo, parecer
técnico, auditoria e arbitragem; VI - desempenho de cargo e fungdo técnica; VIII -
treinamento, ensino, pesquisa e extensdo universitaria; IX - desenvolvimento,
andlise, experimentacdo, ensaio, padronizagdo, mensuracdo e controle de
qualidade; X - elaboracdo de orgamento; XI - producdo e divulgacdo técnica
especializada; e XII - execucdo, fiscalizacdo e conducdo de obra, instalagdo e
servico técnico.

Paragrafo Gnico. As atividades de que trata este artigo aplicam-se aos seguintes
campos de atuacdo no setor:

| - da Arquitetura e Urbanismo, concep¢do e execucédo de projetos;

20 Sitio oficial do Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU. Disponivel em:
<http://www.caubr.gov.br/wp-content/uploads/2015/10/Apresentacao CAUBR.pdf.>. Acesso
em: 10 jan.2016.

2L Extraido do sitio do IAB/BR: <http://www.iab.org.br/historia.>. Acesso em: 11 jan.2016.
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Il - da Arquitetura de Interiores, concepcio e execucéo de projetos de ambientes??;
(segue...)

A Lei 12.378 assegura ao profissional de arquitetura e urbanismo, entre
varias atividades e atribui¢Bes, o pleno exercicio em projetos de “arquitetura de
interiores, concepcdo e execucdo de projetos de ambientes”. Observa-se que a Lei
utiliza o termo ‘“‘arquitetura de interiores” e nao ‘“design de interiores” — termo
oficializado pelo MEC no final da década de 90, como ja mencionado antes. A
utilizagdo do  vocdbulo “arquitetura de interiores” expressa uma nitida
manifestacdo de pensamento que considera a atividade de projeto de interiores
associada a atividade de arquitetura, refletindo na atuacéo dos profissionais, para
além dos aspectos superficiais do projeto de interiores.

As discussdes sobre o vocabulo mais adequado para designar a atividade do
designer de interiores, conforme demonstrado neste conciso apontamento, ora
tendem para a arquitetura de interiores (como colocado pela regulamentacao
profissional dos arquitetos e urbanistas) ora para o termo design de interiores
(como instituido pelo MEC e proposto no projeto lei em discusséo), e revelam,
entre outras questfes, os ruidos sobre os limites de atuacdo da atividade. Esta
implicado nessa discussdo até onde o profissional de design de interiores pode
atuar — considerando-se possiveis intervencdes na obra?® civil do ambiente através
de remodelagens da estrutura existente, ou como preconiza o projeto lei de

regulamentacédo da profissdo: sem intervencdes estruturais.

2.34
Para quem projetamos?

Na arquitetura e no design em geral, os problemas de projeto séo
demandados pelos préprios clientes. Contudo, nem sempre isso ocorre de maneira
linear. Naturalmente, & perfeitamente possivel que o designer descubra um
problema interessante de projeto sem que exista exatamente um cliente, ou ainda

gue o arquiteto proponha uma ideia de projeto para um possivel cliente. Faz-se

22 Grifo do autor.

2 Em engenharia se utiliza o termo obra civil para designar um conjunto de atividades nas quais

se altera a aparéncia, estrutura ou forma de uma edificag@o ou parte dela. Em arquitetura se
aplica tanto a execugdo de um projeto, como aos trabalhos de reforma de um ja executado.
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necessario estabelecer uma distingdo entre os clientes que procuram 0s
profissionais de D.I. e os usuérios finais do projeto - sabendo-se que nem sempre
os clientes sdo usuarios finais de um trabalho.

O cliente apresenta uma necessidade (ou um problema) a um arquiteto ou
designer e almeja uma proposta de solugdo. Conforme lembra Lawson (2012, p.
87), “a tarefa de projetar, apesar de mal definida costuma ser gerada e expressa
inicialmente por um cliente”. Muitas vezes, o arquiteto ou designer pode tratar
com grupos de pessoas que representam uma instituicdo ou organismo (publico ou
privado). Contudo, nos interessa identificar neste subitem do capitulo 2, o cliente
(contratante), o usuario (final ou ndo) e a relacdo destes com os profissionais de
D.l

De maneira geral, o cliente é percebido pelos profissionais de projeto como
valiosa fonte de informacdo. Contudo, seu papel vai além de demandador dos
problemas. Acredita-se que ele faca parte do processo, atuando como fonte dos

problemas e restri¢ces do proprio projeto. Nesse sentido Lawson (2012) explica:

Sem duvida, é enganoso pensar que o cliente apresenta simplesmente ao projetista
um resumo informativo completo, no qual o problema esta totalmente definido e as
restri¢des, articuladas com clareza. Na verdade, a propria relacdo entre cliente e
projetista é uma parte significativa do processo de projeto (Lawson, 2012, p. 88).

Diferentemente da arquitetura de projetos de ordem publica (como hospitais,
escolas, aeroportos, etc.), ou projetos comerciais (hotéis, condominios, templos
religiosos, etc.), e do design, que se propdem a um mercado de massa, onde 0s
profissionais terdo pouco contato com o usuario final, o designer de interiores, na
maioria dos casos, trabalha diretamente com o cliente (usuario final ou ndo) — da
mesma forma como ocorre com os clientes de projetos arquitetdnicos residenciais
ou corporativos, onde o préprio contratante € o cliente (e em muito dos casos, 0
usuario).

Neste tipo de relagéo cliente — designer de interiores prevalece um contato
mais direto, muitas vezes edificando uma relagdo quase pessoal. Neste caso, 0
cliente procura o designer de interiores, a partir de uma situacdo problema (uma
reforma, um imovel novo, uma readequacdo de um espago existente, uma
consultoria etc.), em busca de uma solugéo projetual. Quando o cliente ndo é o

usuario final, o designer de interiores evoca (assim como ocorre na arquitetura)
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conhecimentos das ciéncias humanas e sociais, como ergonomistas, psic6logos,
socidlogos, etc. para saber aquilo que realmente os usuérios precisam. Embora
seja de grande valia essa alianca entre projetos e os conhecimentos das ciéncias
sociais e humanas, ha ruidos na relacdo entre o cliente (contratante), o usuario
final e os profissionais de D.l. Observa-se que de maneira geral o usuério final —
em se tratando de projetos de interiores, pode ser a secretéria do lar, o(a) filho(a)
do casal, ou qualquer ente da familia que ndo participou das discussdes do projeto,
que, na maioria das vezes, permanece afastado dos profissionais de D.l., e a
relacdo é tratada diretamente, quase sempre, com o cliente (contratante). Neste
caso, o0 cliente assume a tarefa de interlocutor dos desejos e necessidades das
pessoas e entes que ndo tratardo diretamente com os profissionais contratados.

O contato inicial entre o cliente e os profissionais de D.I. inicia-se através
do levantamento do programa de necessidades ou briefing. Conforme explica
Gibbs (2014, p. 46), trata-se de um processo de coleta de informacdes do cliente
em vista de suas necessidades e estilo de vida. Por tratar-se de um projeto
personalizado, o designer de interiores costuma dedicar tempo e atencdo a essa
etapa, com o objetivo de determinar o que é necessario, realizando um perfil do
estilo de vida do cliente, o0 mais preciso e detalhado possivel. A autora lembra que
muitos profissionais costumam utilizar “questionarios que os ajudam a determinar
0 numero de moradores da casa, quanto tempo passam em casa, como e onde
gostam de descansar, fazer as refei¢Oes, trabalhar, assistir a televisdo, ouvir
mdusica, cozinhar e receber convidados”.

O programa de necessidades de um estabelecimento comercial, por sua vez,
precisa levar em consideracao outros fatores, como o mercado que o produto atua,
a imagem da marca, além dos aspectos particulares levantados pelos clientes. Esse
processo requer tempo para que o designer de interiores dialogue profundamente
com os principais profissionais do setor comercial, especificos da area, no sentido
de compreender com precisdo sua forma de operagdo e quaisquer outras
necessidades especificas. As consideracfes sobre o cliente de um estabelecimento
comercial estdo apontadas neste texto apenas para contribuir com o entendimento
da relacdo entre cliente e profissionais de D.l., visto que esta situacdo néo
configura o escopo da pesquisa.

Em ambas as situagdes, algumas vezes, o cliente (contratante) pode néo ser

o cliente usuario final. Por exemplo, é possivel que o cliente que solicita um novo
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projeto de interiores de sua cozinha raramente realize alguma atividade neste
ambiente. Ou ainda, no caso de estabelecimentos comerciais, também é possivel
que o cliente represente um grupo, e os profissionais que realizam atividades na
empresa solicitante do projeto — como vendedores, ou pessoas da equipe
operacional — raramente serdo solicitados a externar suas necessidades. Destaca-
se que os profissionais de D.l., sensiveis a essas questdes, devem sempre que
possivel dar voz aos usuarios finais do projeto, no sentido de enriquecer e

considerar diversos aspectos do projeto de interiores.

Clientes
ey pagantes
Projetistas Lacuna

[ ''''' - Y

Usuarios

Fig. N° 05 — Modelo de Zeisel da lacuna entre usuario e necessidades. Fonte: Lawson, 2012, p. 89.

Ainda que as barreiras entre o cliente e o designer de interiores sejam
diminuidas, ha “ruidos” que podem vir a comprometer a relagdo entre cliente e
profissional. Lawson (2012) reforca essa argumentacdo e explica que mesmo
quando as “barreiras” entre profissionais e clientes sdo minimizadas existem
“lacunas”. Ele refere-se a “clientes pagantes” e “clientes usuarios”, citando uma
pesquisa realizada por Zeisel (1984), que identificou que “embora quase sempre
haja boa comunicacdo entre designers e clientes pagantes, ha uma lacuna na
comunicacdo de ambos com os clientes usuarios” (Zeisel, apud Lawson, 2012, p.
88-89). (Ver Fig. N° 05 - Modelo de Zeisel da lacuna entre usuario e
necessidades).

Nesta pesquisa sempre que utilizarmos a palavra cliente serdo tratados
aspectos da relagdo comercial, ou seja, a relagdo profissional entre o contratante e
o profissional de D.l. e todas as variaveis pertinentes a essas questdes, como
direitos e obrigacOes das partes. Algumas vezes, a palavra cliente pode denotar
também o significado de consumidor, ou seja, aquele que aproveita a aplicacdo ou

a utilizacdo de um bem (produto ou servigo) que esta sendo ou foi consumido.
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Bens para a economia designam coisas que satisfazem as necessidades humanas.
Considera-se como a ultima etapa do ciclo produtivo; o consumo ocorre quando
esses bens chegam finalmente ao usuario, e o consumidor configura-se como
peca-chave do processo econémico (Silva, 1987, p. 254).

Conforme o atual Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro - CDC,
sancionado pela Lei 8.078/1990, que prevé normas de protecdo e defesa do
consumidor, estabelece-se que a figura do consumidor “¢ toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. O
Caodigo define ainda, através de paragrafo unico do Art. 2°, que o consumidor
“equipara-se a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacfes de consumo™.

Quando utilizarmos a palavra usuario, considerar-se-a questdes pertinentes
ao usuério final do ambiente. Nesse sentido, faz-se o entendimento da palavra
usuério considerando as assertivas de Moraes (2008, p. 90-91), conforme ja
explicitado antes. A autora esclarece que a dimensdo da palavra sobre o escopo da
ergonomia pode em algumas situacdes significar ser o cliente.

Vale ressaltar que o processo de desenvolvimento de projetos de interiores
busca por exceléncia atender as necessidades do cliente, considerando seus
desejos, objetivos, estilo de vida etc., ndo resvalando nas questfes de seguranca
pertinentes ao projeto. Nesse sentido, por exceléncia, trata-se, sobretudo, de
projetos personalizados, ou seja, aqueles que sdo realizados ou fabricados segundo
0s gostos e/ou necessidades dos clientes. Mas afinal quem € esse cliente?

N&o seria legitimo afirmar que existe um perfil Gnico de cliente que procura
o0s servicos de profissionais de D.l. Pode-se apontar quaisquer variaveis, como
faixa etéria, género e estado civil. Quando se tratou das origens da atividade de
design de interiores, foi comentado que inicialmente essa atividade tenderia a
servir as classes mais abastadas da sociedade. Atualmente sabe-se que a faixa
social que busca este tipo de servigo alargou-se, visto que houve ampliacdo do
poder econdmico e sensiveis melhorias na distribuicdo de renda da sociedade;
ainda assim, seria muito arriscado apontar que esta ou aquela faixa econémica e
social é demandante de trabalhos para os profissionais de D.I.

O fato é que vivemos numa sociedade de consumo. Esta é caracterizada por
ser uma sociedade organizada mais em torno do consumo do que da producao de

bens e servigos — expressao que ganhou forca no final do séc. XIX. Conforme
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explica Outhwaite & Bottomore (1993), este € um termo utilizado para designar o
tipo de sociedade que se encontra numa avancada etapa de desenvolvimento
industrial capitalista e caracteriza-se pelo consumo massivo de bens e servicos
disponiveis, gracas a elevada producdo dos mesmos. Os autores observam que
além de tendéncias de viés econémico, hd mudanca de valores, conforme

explicam:

O uso popular contém frequentemente a inferéncia de que os membros de tais
sociedades identificam altos niveis de consumo social e felicidade pessoal, e por
conseguinte escolhem o consumo como seu objetivo de vida preponderante. Como
tal, a expressdo esta frequentemente associada a uma critica da busca de status, do
materialismo e hedonismo que se pressupde serem os valores predominantes em
tais sociedades (Outhwaite & Bottomore, 1996, p. 719).

Nesse entendimento sobre a sociedade contemporénea, 0s autores s&o
categdricos em afirmar que a transicdo de uma sociedade de producdo para uma
sociedade de consumo “nao ¢ considerada simplesmente fruto de um mercado de
massa para artigos de luxo, mas € vista concomitante de uma mudanca
fundamental em termos de valores e crengas”. Considerando-se essas assertivas,
entende-se que além das questdes econdmicas que naturalmente impactam nas
relacGes comerciais, deve-se considerar de igual intensidade os valores em que a
sociedade acredita. Quando o assunto é agregar melhorias no ambiente,
considerando padrdes estéticos e funcionais no sentido de transformar o ambiente
mais confortavel e seguro, o cliente é capaz de lancar méo de desafios no sentido
de conquistar seu objetivo. Mesmo que este seja, ndo raramente, apenas uma

questdo de status ou fruto de um consumo desmedido.

?:.gnsideragﬁes finais do Capitulo
Neste capitulo, tratou-se de identificar e compreender os componentes do
problema de projeto de interiores. O percurso adotado foi escolhido a partir de
premissas consagradas por reconhecidos autores no campo do projeto
tridimensional, que serviram de balizadores para a compressao do assunto.
Partiu-se inicialmente da categorizagéo do produto (ambiente) projetado por
profissionais de D.l., onde se adotou o modelo idealizado por Lobach (2005),

considerando o valor de uso e funcdo do produto. Em seguida evoluiu-se para a
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descricdo dos componentes do problema, onde mais uma vez baseou-se nos
principios adotados por Munari (1998) e Lobach, considerando-se a hierarquia de
necessidades definida por Maslow (1987).

Na sequéncia buscou-se identificar os agentes, ou seja, 0s principais atores
no processo de projeto de interiores, que sdo elementos fundamentais para a
propria existéncia da atividade e contribuem decisivamente na solucdo dos
problemas propostos. Fez-se uma breve descricdo das origens e das atividades e
atribuic6es dos profissionais envolvidas com o projeto de interiores. Explicou-se,
através da legislacdo vigente, quais os limites de atuacdo profissional,
considerando-se a interagdo entre atividades tdo proximas (arquitetura e design),
bem como a interdisciplinaridade entre estes, acGes positivas no desenvolvimento
do processo de projeto.

Completou-se a descricdo dos agentes do projeto de interiores, apontando-se
a importancia do cliente no processo de projeto — o qual sob nenhuma hip6tese
devera ficar relegado a periferia do trabalho. Sendo assim, prevalece uma relagéo
de confianga mutua entre ambos. Por outro lado, sabe-se que o cliente, enquanto
contratante, nem sempre sera o cliente final usuario. Devido a essas questdes fez-
se as distin¢des entre usudrio, cliente e consumidor.

Descrever os componentes do problema do projeto de interiores e
compreender as origens das atividades do campo de projetos tridimensionais
contribuiu de forma significativa para ampliar o entendimento sobre a dinamica
das formacdes de cada profissdo. Sabe-se que a formacéo influencia no exercicio
das atividades praticadas por estes durante a realizacdo de suas fungdes. Cada
profissional, devido a suas diferentes origens académicas, utiliza-se de acgdes
distintas (mesmo que as vezes de forma inconsciente) para tratar dos aspectos do
desenvolvimento de projeto junto aos usudrios. As caracteristicas das profissdes
descritas individualmente neste trabalho contribuiram para alargar o entendimento
sobre os agentes e agregaram conhecimento para o planejamento de parte dos

aspectos a serem tratados na etapa préatica da pesquisa.
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METODOS DE PROJETO EM TRES CAMPOS DE CRIACAO
TRIDIMENSIONAL — DESIGN, ARQUITETURA E DESIGN DE
INTERIORES

O designer de produtos bem-sucedido é aquele que consegue
decifrar a mente do consumidor: ele consegue interpretar

as necessidades, sonhos, desejos, valores e expectativas

do consumidor.

(Baxter, 2011 p. 43)

O projeto requer uma ag&o criativa, acimulo de informacéo, conhecimento e
alguma experiéncia. Enfrenta desafios complexos, como definir com preciséo as
atividades dos usuarios e prever suas consequéncias sociais e psicoldgicas. Sabe-
se que o ato de projetar em si ndo € uma prerrogativa apenas do campo da
Arquitetura, do Design e da Engenharia, mas sim de muitas outras atividades que
criam itens que fazem parte da nossa vida cotidiana, embora a atividade de
projetar, conforme conhecemos no mundo industrializado, seja uma ideia
relativamente recente.

Diversas atividades tratam e utilizam a palavra projeto para designar suas
atividades, independentemente da complexidade de cada atividade. No entanto,
algumas areas estdo intimamente ligadas a uma série de atividades que envolvem
projetos. “Os campos tridimensionais e ambientais da arquitetura, do design de
interiores e do desenho industrial e de produto, do urbanismo e do paisagismo
exigem que o projetista gere produtos finais belos e também Uteis, préaticos e que
funcionem bem” (Lawson, 2011, p. 16).

A palavra projeto aqui é tratada para designar o processo de trabalho
desenvolvido em etapas por profissionais de D.l., enquanto elaboradores de
espacos para fins de uso residencial. Métodos de projeto sdo empregados na
elaboracdo de espagos — sejam estes frutos de conhecimento técnico/académico,
ou associados a praxis, desenvolvida ao longo da vida profissional. Broadbent
(1973) explica que se diz pouco sobre o que se deve saber do processo de projeto.
“Um dos motivos é que geralmente elas sdo superficiais e abordam a criatividade
como principal componente do processo de projeto, interpretando-a como uma

atividade estatica.” Outro problema esta na complexidade e variedade do processo
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de projeto: “Este varia em funcdo da natureza do problema do projeto, do perfil do
projetista e das necessidades dos clientes, entre outros fatores” (Broadbent, 1973
apud Andrade, 2011, p. 80). Entdo, destacam-se trés aspectos do processo de
projeto que sdo comuns ao método de projeto no design industrial e na arquitetura:
0 processo mal estruturado, a complexidade e a variedade na natureza do
problema de projeto.

A atividade de projeto esta intrinsecamente relacionada a analise do
problema e a busca por solugdo. Este eixo teméatico € comum ao campo da
arquitetura, do design, e em especial do projeto de interiores — area de criagdo que
inter-relaciona os dois campos. Contudo, € possivel afirmar que métodos de
projeto utilizados por essas duas areas de criacdo, muito proximas, como a
arquitetura e o design - e a0 mesmo tempo com especificidades proprias de cada
atividade, apresentam entendimentos divergentes. Sabe-se das diferencas entre
métodos de projeto no design industrial, na arquitetura e no design de interiores,
contudo pretende-se abordar aqui muito mais as convergéncias que as diferencas
de cada processo.

O objetivo deste capitulo é compreender melhor os aspectos metodolégicos
dos trés campos de criacdo tridimensionais relacionados aos profissionais de D.I.
Inicialmente, explicitar-se-4 0 que é método e metodologia de projeto, em seguida
faz-se uma breve narrativa histérica sobre os precursores metod6logos
(engenheiros e designers) que contribuiram largamente para os estudos sobre o
assunto. Na sequéncia parte-se para a descricdo dos principais métodos utilizados
nos trés campos de criacdo tridimensional. No final apresenta-se as consideracdes

finais do capitulo.

3.1
O que é método e metodologia de projeto?2*

Roozenburg & Eekels (1995), no seu livro Product Design: Fundamentals
and Methods (Design de Produto Fundamentos e Métodos) apresentam uma

explicagdo clara e direta sobre o assunto: “Metodologia de projeto ¢ a ciéncia dos

24 Parte deste texto foi publicado e apresentado no 9° ENEAC — Encontro Nacional de Ergonomia
do Ambiente Construido, 2014 — Rio de Janeiro, sob o titulo: Método e metodologia
projetual: o que dizem os profissionais de design de interiores e arquitetos sobre o
processo.
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métodos que sdo ou que podem ser aplicados no projeto”?. Os autores evidenciam
os dois significados que podem ser abordados no estudo sobre metodologia, na
lingua inglesa (assim como na lingua portuguesa) da palavra “metodologia”.

O primeiro significado é: a ciéncia ou o estudo do método, ou seja, a
descricdo, explicacdo e avaliagdo de métodos. O segundo significado de
"metodologia” é: um corpo de métodos, procedimentos, conceitos e regras de
trabalho empregadas por uma ciéncia particular, arte ou disciplina. Nos circulos
académicos, o termo "metodologia” normalmente tem o primeiro significado, ou
seja, um campo de estudo e pesquisa® (Roozenburg & Eekels, 1995, p. 29).

Coelho (2008) lembra que em alguns casos o0 uso da palavra metodologia no
meio académico costuma ter diferentes denominagdes, com énfase ao “campo
teodrico de determinada area ou concentrando-se em grandes areas, Como € 0 caso
de disciplinas que trabalham contetidos a partir das ciéncias bioldgicas, sociais,
humanas ou fisicas”. Os estudos realizados nessas pesquisas costumam
contemplar tanto a teoria metodoldgica em si, quanto sua aplicacdo em objetos
especificos (metodologia aplicada). Neste caso, o estudo de disciplinas com esse
entendimento privilegia a chamada metodologia cientifica “embora trabalhem, por

vezes, com procedimentos metodoldgicos particulares a um campo delimitado”.

E o caso, por exemplo, do curso de Design, em que o chamado método projetual é
ensinado. Justifica-se esse tipo de tratamento da disciplina sobre métodos no ensino
do design em FUNCAO de peculiaridades da profissdo, que exige conhecimentos
s6lidos de PROJETO (Coelho, 2008, p. 255).

H& uma corrente de autores que acredita existir muito mais afinidades entre
0 método cientifico e a metodologia de projeto do que divergéncias entre as duas
disciplinas. Moreira (2011) aponta a tomada de decisdo, baseada ou ndo em graus
maiores de precisdo, como elemento-chave entre método de pesquisa cientifica e

método de projeto.

%5 Design methodology is the science of methods that are or can be applied in designing
(Roozenburg & Eekels, 1995 p. 29). Tradugéo do autor.

% In English the word "methodology" has two meanings. The First meaning is: a science or study
of method, i.e., the description, explanation and valuation of methods. The second meaning of
"methodology" is: a body of methods, procedures, working concepts and rules employed by a
particular science, art or discipline. In academic circles the term "methodology" normally has
the first meaning, i.e. a field of study and research (Ibidem). Tradug&o do autor.
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A atividade cientifica se dedica a descricdo dos fendbmenos e, para isso, deve
escolher entre as alternativas possiveis para formular hipoteses que expliquem uma
observacdo. Em projeto, a decisdo é a base fundamental da atividade, j& que o
procedimento de escolha das alternativas possiveis determina as propriedades da
solugdo final (Moreira, in Kowaltowski, 2011).

O autor faz ainda algumas reflexdes sobre o assunto: considerando-se que o
projeto é uma idealizacdo de um acontecimento, pode-se pensar em termos de
formulacdo de hipoteses. Fazendo-se uma comparacdo entre 0s processos de
tomada de decisdo do pensamento cientifico e do projetista, pode-se, de forma
analoga, observar que quando o projetista faz uma escolha por uma alternativa ou
outra solucdo projetual — ou seja, toma uma deciséo, ele estd formulando uma
hipdtese de como o projeto vai se resolver. “A decisdo, no procedimento do
projeto, opera no campo das ideias. Essa idealizacdo, que orienta a decisdo para se
construir uma hipdtese, € a base do ato de inventar” (Ibid.).

Bonsiepe (2012), no seu livro Design: como prética de projeto, corrobora
essa corrente de pensamento sobre semelhancgas entre o processo projetual e o
processo de investigagdo cientifica. “A formulagdo de uma hipotese cientifica
corresponde no ambito do projeto, ao briefing, contendo descricdo dos requisitos
funcionais, tecnolégicos, econdmicos, sociais e culturais da proposta.”

Nessa linha de pensamento sobre o processo projetual, Bonsiepe (2012)
defende que se trata de uma “operacao estruturalista” com o objetivo de montar o
“esqueleto da atividade projetual”. Sendo assim, ele afirma: “Em termos gerais,
trata-se de uma construcdo estruturalista, conjugando-se componentes analiticos
com 0s componentes normativos.” O autor acrescenta de forma critica que, desde
a primeira geracdo dos metoddlogos do Design, tentou-se — e ainda tentam —
“explicitar e modelar o processo projetual e, por outro lado, fazer uma descri¢do

de técnicas especificas, assemelhando-se a uma receita culinaria para o projetista”.

Para essa finalidade utilizaram-se das contribuicbes de algumas disciplinas
cientificas: a Teoria dos Conjuntos, a Teoria de Sistemas, a Teoria da Informacéo e
a Teoria da Tomada de Decisdes, entre outras. Inicialmente predominavam as
disciplinas matematicas e aquelas que, no jargdo académico, sdo chamadas de
“duras”, mas nos tultimos anos observa-se um movimento para as ciéncias
chamadas “brandas”, tais como a Psicologia Ambiental e a Teoria Psicanalitica dos
Simbolos (Bonsiepe, 2012, p. 92).

O autor defende que as metodologias elaboradas até o momento

caracterizam-se por uma “tendéncia a afastar-se da esfera da Arte e aproximar-se
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da esfera da atividade cientifica”. Contudo, é categorico em afirmar: “O Design
Industrial ndo é nem serd uma ciéncia, embora ndo exclua as interacoes frutiferas
entre diversas areas” (Ibidem).

Os autores mencionados nessa breve narrativa sobre metodologia de projeto
defendem amplamente o uso de uma metodologia adequada para o
desenvolvimento de projetos, em especifico, projetos de design — considerando
que a grande maioria dos autores citados € do campo do design e da engenharia. A
escolha em utilizar-se o argumento desses estudiosos do assunto ndo foi por
acaso. Acredita-se na importancia dos estudos nos processos de projeto no campo
das criagdes tridimensionais. O design, por haver maior aproximagdo do campo
das engenharias (especialmente na década de sessenta, como veremos adiante) de
certa forma desponta na frente sobre esses estudos. Nesse sentido, 0s argumentos
apontados contribuem significativamente para o entendimento das questfes
metodoldgicas que irdo nortear o desenvolvimento da pesquisa. Em seguida sera

explicitado como surgiram os primeiros metodologos na area do design.

3.1.1
A primeira geracdo de metodélogos

Do ponto de vista histérico, a adocdo de métodos cientificos na area do
design remonta aproximadamente a década de 1950, quando o Design rompeu
alguns vinculos importantes que mantinha ainda com a tradicdo artistica na

producdo de artefatos:

Christopher Jones, professor de Design na Universidade de Manchester e da Open
University da Inglaterra, foi um dos pioneiros na utilizacdo e andlise de métodos
aplicados ao Design. Em sua publicacdo Design Methods — Seeds of human futures,
Jones apresenta amplo estudo sobre o desenvolvimento de suas tarefas. O autor
identifica seis modelos mais conhecidos, considerando seus graus de planejamento e
modelos de investigacdo: estratégica linear, estratégica ciclica, estratégia de
ramificacdo, estratégia adaptativa, estratégia exploratdria e estratégia fortuita ou
aleatoria (Cipiniuk & Portinari in Coelho, 2006, p. 29).

A primeira Conference on Design Methods? (Conferéncia sobre Métodos

em Design) ocorreu em Londres, 1962 — este evento é considerado um marco no

21 Alguns autores traduzem Design Methods ou Design Process, como “Método em projeto” ou
“Processo do Projeto”. Aqui preferiu-se o termo Métodos em Design e Processo em Design.
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estudo de metodologia de projeto em design. Cross (2006) explica que a partir
desse momento método de pesquisa em design passou a ser uma disciplina ou
campo de pesquisa.

Essa conferéncia € geralmente considerada como o0 evento que marcou o
lancamento da metodologia de projeto como disciplina ou campo de investigacao,
e 0 “movimento métodos de projeto”. No Reino Unido o novo movimento foi
desenvolvido através de novas conferéncias na década de 1960 — “O método de
Design”, em Birmingham, 1965 (Gregory, 1966) ¢ “ Os Métodos de Design em
Arquitetura”, em Portsmouth, 19672 (Broadbent & Ward, 1969).

Cross (2006) destaca os primeiros autores metodologos em Design, que
comecaram a compor o cenario de publicacdes sobre o assunto, como Asimow
(1962), Archer (1965) e Jones (1970). Nesse periodo, Christopher Alexander
(1964) escreve sua famosa obra Notes on the Synthesis of Form (Anotagdes sobre
a sintese da forma), onde propunha “um método para estruturar problemas de
projeto que permitiria aos projetistas ver uma representacdo grafica da estrutura
dos problemas ndo visuais” (Lawson, 2011, p. 36). Uma declaracdo feita por

Bruce Archer (1965) resume o0 que estava acontecendo:

O maior desafio fundamental para as ideias convencionais sobre design tem sido a
crescente defesa de métodos sistematicos de resolver problemas, emprestados a
partir de técnicas de informatica e teoria de gestdo, para a avaliacdo de problemas de
projeto e desenvolvimento de solucbes de design (Archer, 1965 apud Cross, 2006, p.
3).

Cross (2006) acrescenta: Herbert Simon (1969) estabeleceu as bases para
“uma ciéncia do design, 0 qual seria um corpo intelectualmente dificil, analitico,

em parte formalizavel, em parte empirico, a doutrina de aprendizado sobre o

processo de design’29 (Cross, 2006, p. 3).

Em algumas situacdes a palavra design serd traduzida como “projeto”, conforme o caso (N. do
Autor).

2 That conference is generally regarded as the event which marked the launch of design
methodology as a subject or field of enquiry, and the “design methods movement”. In the UK
the new movement developed through further conferences in the 1960s - The Design Method'
in Birmingham, 1965 (Gregory, 1966) and "Design Methods in Arquitecture™ in Portsmouth,
1967 (Broadbent & Ward, 1969) (Cross, 2006, p. 3). Traducdo do autor.

29 And Herbert Simon (1969) established the foundations for "a science of design" which would
be a body of intellectually tough, analytic, partly formalizable, partly empirical, teachable
doctrine about the design process (Cross, 2006, p.3). Traducéo do autor.
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As ideias sobre metodologia de projeto, no inicio da década de sessenta,
tratavam de abordagens geradas pela percepcdo de “design™ como um processo,
que era comum a varios campos - especialidades nas areas de engenharia, design
industrial, arquitetura, planejamento, e assim por diante. Darke (1984) aponta com
clareza, no seu texto The Primary Generator and the Design Process, off
Developments in Design Methodology (A Primeira Geracdo e o0 Processo em
Design, do livro Desenvolvimento da Metodologia em Design) — organizado por
Nigel Cross, quais conhecimentos foram obtidos a partir do estudo de abordagens
para a resolucdo de problemas ndo complexos em condicOes de laboratorio, onde
poderiam ser aplicados os mesmos métodos de investigacdo cientifica ja
conhecidos de outras areas (Eastman, 1970; Lawson, 1972 apud Darke, 1984, p.
179).

Darke (1984) explica que o entendimento da primeira geracdo de
metoddlogos em Design, nos anos sessenta, foi baseado em um modelo de
analise-sintese. Esta dicotomia gerou variantes e a elaboracdo de novas

metodologias de etapas com ciclos e retornos:

O ponto de vista do processo de concepcdo em Design, que originou a maioria das
pesquisas dos anos sessenta foi baseada em um modelo de anélise-sintese. Este
simples dicotomismo teve muitas variantes, envolvendo elaboragdo das principais
etapas e geralmente envolvendo ciclos de feedback; ver, por exemplo Archer (1969)
e Maver (1970). Em muitos casos, esses modelos foram derivados de processos de
design de designers em outros campos, como por exemplo engenharia ou desenho
industrial (Darke, 1984, p.178).30
Lawson (2011) destaca o trabalho realizado por Christopher Alexander em
1964, o qual considera a melhor expressé@o dessa primeira geracdo do pensamento
sobre o processo de projeto (Design Process)si. “O método de Alexander consistia
em listar todas as exigéncias de um problema especifico de um projeto e depois
procurar interacdes entre elas” (Alexander, 1964 apud Lawson, 2011, p. 79). As

exigéncias especificadas por Alexander poderiam ser critérios para a escolha de

30 The view of the design process that informed most of the research of the sixties was based on a
analysis-synthesis model. This simple dichotomization had many variants, involving
elaboration of the main stages and often involving feedback loops; see for example Archer
(1969) and Maver (1970). In many cases these models were derived from design processes of
designers in other fields, e.g. engineering or industrial design (Darke, 1984, p 178). Traducédo
do autor.

Importante apontar que o texto em sua lingua original (inglés) trata de “design process”, termo
mais amplo. No Brasil, no livro de Lawson (2011), a expresséo foi traduzida como “processo

de projeto”.

31
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um determinado material para um projeto especifico, que poderiam ser:
simplicidade, desempenho, jungdes e economia. “Em seguida, as interagdes entre
cada par de exigéncias sdo rotuladas como positivas, negativas ou neutras, caso se
complementem, se inibam ou ndo tenham as interacbes, exceto
jungodes/simplicidades, sdo negativas, ja que envolvem exigéncias conflitantes”
(Lawson, 2011, p. 80).

Observa-se que a primeira geracdo de metodologos do projeto discutia a
natureza do design como uma ciéncia, antes de prosseguir com suas técnicas, as
quais  esperava-se que o0s designers seriam tentados a adotar na prética.
Broadbent (1984) aponta no seu texto The Development of Design Methods (O
desenvolvimento do Método em Design) do livro Developments in Design
Methodology (Desenvolvimento da Metodologia do Design), organizado por
Cross, que, quase sem exce¢do, 0s pioneiros metoddlogos levaram uma visdo
cartesiana de concepcao: quebrando os problemas em fragmentos e resolvendo

cada um deles separadamente antes de tentar alguma grande sintese.

Cada teorico utilizou uma terminologia diferente, houve diferencas na escala e o
nivel de abstracdo em que eles trataram as partes de um problema, mas para citar
apenas 0s exemplos mais conhecidos, Asminow (1962) com os elementos do
projeto, Jones (1963) com seus fatores, Archer (1963/4), com os subproblemas e
Alexander (1964), com suas variaveis desajuste foram todos tentando claramente
para aplicar métodos cartesianos em design (Broadbent, 1984, p. 337)32.

As criticas que foram feitas aos pioneiros metoddlogos de projeto, sobre a
abordagem mecanicista que era dada ao tratar o assunto, deram impulso para
novas pesquisas. Lawson (2011) explica que autores como Geoffrey Broadbent
(1973) e o préprio Alexander (1966) apontavam como maior deficiéncia da
metodologia cartesiana a visdo mecanicista da natureza dos problemas de projeto.
Também criticou-se a forma como Alexander (1966) tratava sobre a defini¢do do
problema em analise, o qual seria “definido por um conjunto de exigéncias
chamadas M. A solucdo do problema sera uma forma que satisfaca com éxito

todas essas exigéncias”. Essas nogdes de entendimento e solugdo de problemas

32 Each theorist used a different terminology, there were differences in the scale and the level of
abstraction at which they treated the parts of a problem, but to quote only the best-known
examples, Asimow (1962) with his design elements, Jones (1963) with his factors, Archer
(1963/64) with his sub problems and Alexander (1964) with his misfit variables were all
clearly trying to apply Cartesian methods in design (Broadbent, 1984, p. 337). Traducdo do
autor.
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hoje sdo comumente rejeitadas, inicialmente porque sabe-se néo ser possivel listar
um conjunto de exigéncias no inicio do processo de projeto — sabe-se que muitas
das exigéncias ocorrem ao designer e/ou arquiteto com o trabalho em andamento,
na busca de solugdes (Lawson, 2011, p. 80).

Com o desenvolvimento das pesquisas e reflexdes sobre os métodos em
design, foi possivel compreender que havia mais elementos no processo de projeto
e que sua natureza seria mais complexa. Lawson (1972) e Broadbent (1973),
entre outros, continuaram suas investigacbes, 0 que acrescentou para 0
desenvolvimento do campo. Darke (1984) cita o trabalho de Wehrli (1968), que
identificou uma série de problemas-tipo, a partir do quebra-cabeca, com uma
Unica solucdo para o problema duplamente aberto, onde o numero de potenciais
solucdes ¢ infinito e multiplas solugdes sdo procuradas. “Diferentes métodos sao
apropriados em diferentes niveis de complexidade. Os individuos podem diferir
em sua abordagem ao design.” A autora também aponta para novas abordagens
nas pesquisas em design na década de setenta, que se iniciava, em especial a
contribuicdo de Lawson (1972), o qual identificou dois estilos contrastantes de

operacéo, o foco no problema e da solugéo focada (Darke, 1984, p. 179)%.

Ao resolver um problema experimental de design, com mais frequéncia, os
estudantes de ciéncias, adotaram o problema de foco, que envolveu a aprendizagem
tanto quanto fosse possivel sobre a estrutura do problema antes de tentar uma
solucdo. O uso de uma solucéo focada foi mais caracteristica para estudantes de
arquitetura. Eles aprenderam sobre o problema através de tentativa-erro. A
performance de ambos os grupos tiveram a tarefa igualmente bem equacionada,
embora 0s tipos de erro tenham sidos diferentes para os dois grupos (Lawson, 1972
apud Darke, 1984, p. 179)%.

3 As research and thinking on design methods proceed there was more recognition of the
complexities of the process. Lawson (1972) and Broadbent (1973), among others, have
outlined the development of the field. Wehrli (1968) identified a range of problem-types, from
the puzzle, with a single solution, to the doubly open-ended problem, where the number of
potential solutions is infinite and multiple solutions are sought. Different methods are
appropriate at different levels of complexity. Individuals might differ in their approach to
design. Lawson (1972) identified two contrasting styles of operation, the problem-focused and
the solution-focused (Darke, 1984, p.179). Tradugdo do autor.

% In solving an experimental, design-like problem, science students more often adopted a
problem-focus, which involved learning as much as possible about the structure of the problem
before attempting a solution. The use of a solution-focus was more characteristic of student of
architecture. They learnt about the problem by trying a solution and seeing where it went
wrong. Both groups perfomed the task equally well, although the types of error were different
for the two groups (Ibidem). Tradugéo e grifo do autor.
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Observa-se claramente a mudanca de dire¢do na abordagem das pesquisas e
no entendimento da relagéo projeto (design) — problema. Antes, o entendimento
do problema era analitico, ou seja, dividia-se o problema em partes para uma
analise em separado, de forma quase que matematica. Depois da primeira geracéo
de metoddlogos o entendimento do problema passa a ser mais aprofundado e ao
mesmo tempo mais abrangente. Desta forma, o designer deveria conhecer as
questdes do projeto com mais profundidade — entender a estrutura do problema,

para depois pensar em possiveis solugdes.

3.1.2
A segunda geracdo de metodélogos

Essas reflexdes representaram um avanco conceitual sobre o pensamento
anterior, que havia se concentrado no que foi pensado para ser comum a todo
campo do design. No entanto, existiam diavidas se 0 modelo de anélise-sintese e
suas variagOes atenderiam as necessidades do novo pensamento. Darke (1984)
aponta para o crescimento de um novo paradigma, depois de mostrar claramente a
inadequacdo da imagem do processo de concepcdo e percepcdo do papel da
pesquisa em grande parte do pensamento dos anos sessenta, que “se propdoem a
substituicdo do modelo de andlise-sintese com a conjectura de-analise ’* (Kuhn,
1962, Hillier et al, 1972 apud Darke, 1984, p. 180).

A década de 70 tornou-se notavel também pela rejeicdo as metodologias de
projeto por muitos pesquisadores, incluindo alguns dos pioneiros nesse campo.
Cross (2006) relembra o posicionamento negativo de Christopher Alexander e J.
Christopher Jones sobre a ideia de uma estrutura légica para solucdes de projeto:
“Na década de 1970 eu reagi contra os métodos de design. Eu ndo gosto da
linguagem de méaquina, o behaviorismo, a tentativa continua para corrigir toda a

vida em uma estrutura logica’* (Jones, 1977 apud Cross, 2006, p. 4) .

35 After clearly showing the inadequacy both of the image of the design process and the perceived
role of research in much of the thinking of the sixties, they propose the replacement of the
analysis-synthesis model with on of conjecture-analysis. (Kuhn, 1962, Hillier et al, 1972 apud
Darke, 1984, p. 180). Tradug&o do autor.

% In the 1970s | reacted against design methods. I dislike the machine language, the behaviorism,
the continual attempt to fix the whole of life into a logical framework (JONES, 1977 apud
Cross, 2006, p. 4). Tradugdo do autor.
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Estas afirmacGes eram radicais demais, principalmente porque partiram
daqueles que foram os pioneiros dos metodologos em Design. Contudo, era
também necessario reconhecer que havia uma falta de sucesso na aplicacdo de
métodos “cientificos™ para design. Questdes fundamentais também foram criadas
por Rittel e Webber (1973), que caracterizam design e estudo dos problemas como
"wicked problems” (problemas perniciosos/dificeis), fundamentalmente n&o-
passiveis para as técnicas da ciéncia e da engenharia, que tentaram “doma-los”
(Cross, 2006, p. 4)*".

Cross (2006) explica de que maneira a atuacdo de Horst Rittel (1973) e suas
assertivas foram importantes para o desenvolvimento dos estudos de método em

Design:

A Metodologia dos estudos em Design foi salva, no entanto, através da publicagdo
de Horst Rittel (1973) "gera¢des” de métodos. Ele sugeriu que os acontecimentos
da década de 1960 tinham sido apenas os métodos de “primeira geragdo™ (que,
naturalmente, em retrospectiva parece um pouco simplista, mas mesmo assim tinha
sido um comego necessario) e que uma nova “segunda geragao” estava comecando
a emergir. Esta sugestdo foi inteligente porque ele deixou os metoddlogos
escaparem de seu compromisso com métodos inadequados "primeira geracao", e
abriu uma janela de um futuro infinito de geracéo apés geracédo de novos métodos*®
(Cross, 2006, p. 4).

Conclui-se que a primeira geracdo de métodos de projeto foi baseada na
aplicacdo de métodos racionais e sistematicos, "cientificos”, e a segunda geracao
se afastou das tentativas para otimizar e da onipoténcia do designer
(especialmente para "wicked problems™ - problemas perniciosos), para o
reconhecimento de solucdes satisfatdrias ou adequadas. Cross (2006) lembra que
Herbert Simon (1969) ja& havia introduzido a nogdo de ‘satisfacao” e
questionamentos sobre processo participativo, no qual designers sdo parceiros do

problema, aliados a clientes, usuarios e comunidade. No entanto, esta abordagem

37 Fundamental issues were also raised by Rittel and Webber (1973), who characteristic design
and planning problems as “wicked problems”, fundamentally un-amenable to the techniques of
science and engineering, which dealt with "tame" problems (CROSS, 2006, p. 4). Traducdo do
autor.

38 Design Methodology was saved, however, by Horst Rittel's (1973) proposal of "generations” of
methods. He suggested that the developments of the 1960s had been only "first generation™
methods (which naturally, with hindsight seemed a bit simplistic, but nonetheless had been a
necessary beginning) and that a new second generation was beginning to emerge. This
suggestion was clever because it let the methodologists escape from their commitment to
inadequate "first generation" methods, and it opened a vista of an endless future of generation
upon generation of new methods (Ibidem). Traducdo do autor.
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parecia ser mais relevante para a arquitetura e para o planejamento das
engenharias e do design industrial - porém estes campos ainda estavam

desenvolvendo suas metodologias em diferentes direcGes.

3.1.3
A “maior idade” do Design

Os métodos de design voltados para Engenharia desenvolveram-se com
muita intensidade na década de 1980, um bom exemplo é a série de Conferéncias
Internacionais — ICED (International Conferences on Engineering Design) sobre
métodos de design em Engenharia. Cross (2006) chama atencdo para o
movimento que ja acontecia em outros paises e as publicacdes sobre métodos de

projeto em engenharia, em decorréncia desse movimento:

Os desenvolvimentos iniciais foram especialmente fortes no Japdo e Alemanha.
(Embora ainda possa ter sido apenas uma evidéncia limitada de aplicagdes préaticas
e resultados). Uma série de livros sobre métodos de projeto de engenharia e
metodologia comegaram a aparecer. SO para destacar alguns da lingua inglesa,
Hubka (1982), Pahl e Beitz (1984), French (1985), Cruz (1989) e Pugh (1991)*
(Cross, 2006 p. 4).

Paralelamente a esse movimento observa-se 0 crescente avango nas
pesquisas sobre teoria e metodologia do Design nos EUA - fins da década de
1980, ndo podendo deixar de mencionar: as publicacbes do Design Methods
Group (Grupo de Métodos em Design), a série continua de Congressos da
Environmental Design Research Association (EDRA) - Associacdo de Pesquisa
em Design do Ambiente, a iniciativa da The National Science Foundation
(Fundacdo Nacional de Ciéncia) sobre teoria do Design e Métodos, e ainda as
acOes da The American Society of Mechanical Engineers (ASME) — Associacéo
Americana dos Engenheiros Mecanicos, que lancou uma série de conferéncias
sobre teoria do Design e metodologia (Ibidem).

O que se viu na década de 1980 foi a consolidacéo da pesquisa no design e o

real estabelecimento do campo da teoria e metodologia dessa area. Neste conciso

3 The early developments were especially strong in Germany and Japan. (Although there may
still have been only limited evidence of practical applications and results). A series of books on
engineering design methods and methodology began to appear. Just to mention some English
language ones, these included Hubka (1982), Pahl and Beitz (1984), French (1985), Cross
(1989) and Pugh (1991) (Cross, 2006, p. 4). Tradugdo do autor.
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apontamento histdrico, sobre a evolucdo dos métodos de pesquisa em Design, vale
acrescentar a importancia significativa dos primeiros periodicos cientificos da
area, como a Design Studies Research — DRS (Estudos e Pesquisa em Design), em
1979, Design Issues (Investigacdo em Design), em 1984 e Research in
Engineering Design (Pesquisa de Design em Engenharia), de 1989 — todas as
publicaces de lingua inglesa. Também é deste periodo o surgimento de livros
com énfase em cognicdo e projeto como do campo da arquitetura: How the
Designers think? (Lawson, 1980) e Design Thinking (Rowe, 1987). Observa-se
que na década 1980 o design emergiu como uma disciplina coerente de estudo em
sua prépria retiddo, baseada na visdo de que o projeto tem suas proprias
peculiaridades a desenvolver e as suas proprias maneiras de conhecé-las.

Alguns pesquisadores destacaram-se pela ideia de propor novas pesquisas,
considerando uma maneira prépria de pensar o design, afastando-se do modelo
tradicional académico. Este seria um novo caminho a ser trilhado deste entéo até
as pesquisas mais recentes, e exple-se aqui 0 pensamento de Archer (1979), que
declarou: "Ha uma maneira de pensar designerly, diferente das formas cientificas
e académicas de pensar e de se comunicar, isto é tdo poderoso quanto os métodos
cientificos e académicos de pesquisa quando aplicada aos seus proprios tipos de
problemas™® (Archer, 1979, apud Cross, 2006 p. 5), e 0 pensamento de Donald
Schon (1983), no seu livro The Reflective Practitioner (As reflexdes dos
praticantes), no qual ele procurou estabelecer "uma epistemologia da pratica
implicita no processo artistico, intuitivo, o qual (design e outros) praticantes
trazem situacdes de incerteza, instabilidade, singularidade e valores de conflito"+
(Schon, 1983 apud Cross, 2006, p. 5).

Nesse sentido, o autor defende que o Design deve ser estudado nos seus
proprios termos, dentro de sua cultura, com base em uma pratica reflexiva de
projetar. As continuas publicacdes que se sucederam na década de 1990, bem
como o surgimento de novos periddicos: The Design Journal, The Journal of

Design Research e CoDesign, e ainda 0s inUmeros congressos em Varias regides

40 There exists a designerly way of thinking and communicating that is both different from
scientific and scholarly ways of thinking and communicating, and as powerful as scientific and
scholarly methods of enquiry when applied to its own kinds of problems (ARCHER, 1979
apud Cross, 2005, p 5). Traducdo do autor.

41 An epistemology of practice implicit in the artistic, intuitive process which (design and other)
practitioners bring to situations of uncertainty, instability, uniqueness and value conflict
(Schén, 1983 apud Cross, p. 5). Traducdo do autor.
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do planeta, culminaram no que podemos afirmar “maior idade do Design”. As
séries de eventos internacionais contribuiram para a expansdo para outras areas
diferentes da teoria e metodologia, bem como para o processo de consolidacdo da
area. Destaca-se aqui: Design Thinking, Doctoral Education Design, Design
Computing and Cognition, Design and Emotion, European Academy, The Asian
Design Conference etc. A pesquisa em design agora opera em uma escala

verdadeiramente internacional.

3.2
Processos metodolégicos utilizados no Design

Neste subitem do capitulo trés trataremos dos aspectos relativos aos
processos metodoldgicos utilizados no Design. Conforme citado anteriormente, as
metodologias de projeto em design iniciam-se entre as décadas de 50 e 60, e
naturalmente evoluiram gradualmente frente as necessidades impostas pela
sociedade, pelos sistemas econdmicos, pela tecnologia e outras questbes, como
meio ambiente, mais recentemente. Desta forma, é notorio o demasiado numero
de meétodos de projeto para o design desenvolvido pelos metoddlogos (e
designers) ao longo do tempo.

Diante de tais fatos, ndo seria confortdvel e nem seguro apresentar este ou
aquele método que represente o design process, considerando que cada método
estd impregnado de aspectos socioeconémicos, tecnolégicos e, naturalmente, da
prépria concepg¢do do autor. Sendo assim, resolveu-se trazer para este estudo um
paralelo de trés métodos de design utilizados nas trés ultimas décadas do século
XX. Néo serdo explicitadas as minucias de cada método, porém serdo apontadas
as caracteristicas principais e sua contribuicdo no processo de concepcdo de
objetos.

Esse cendrio didatico esta sendo proposto no sentido de apresentar ao leitor
a trajetoria cronoldgica das metodologias do Design, em fins do século passado,
considerando o cenério da época de cada metodologia proposta, a fim de
compreendermos a evolucéo natural dos métodos empregados no design.

Inicialmente serd apresentado ao leitor um breve histérico dos autores, que
contribuira para observar o contexto contemporaneo de forma individualizada. Em

seguida sera realizada uma tabela comparativa dos métodos utilizados pelos trés
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notorios expoentes do design nas Ultimas décadas do século passado: Lobach
(1976), Bonsiepe (1984) e Baxter (1998).

A escolha destes autores, mestres do Design (mestres no sentido académico
da palavra — todos exerceram ou exercem a docéncia em Universidades em varias
partes do mundo), se deu, a priori, por suas contribuicdes relevantes no campo do
Design, principalmente no que diz respeito a desenvolvimento de métodos, e por
suas propostas metodoldgicas refletirem o pensamento de uma época, frente a um
cenario socioecondémico existente. Os autores escolhidos transitam com
tranquilidade no universo académico das Universidades e no mercado. Em
comum, apresentam uma estreita alianca entre as atividades do Design
desenvolvidos em seus cursos e laboratorios e 0 meio corporativo, seja através da
coordenacdo ou implantacdo de instrumentos de promocéo, seja atraves de
prestacdo de servicos em planejamento e desenvolvimento de produtos.
Apresenta-se a seguir as consideragdes sobre cada metodologia de projeto e seu
autor de maneira individualizada, e no final propde-se um quadro comparativo dos

métodos analisados.

3.2.1
Consideragcdes sobre a metodologia de Bernd Lobach — 1976

Apesar da formacdo em Design e Sociologia, Lobach deixa claro através de
sua metodologia o carater cartesiano, estruturalista e racionalista desenvolvido no
seu process design. Certamente isso ocorreu principalmente devido a influéncia
dos estudos sobre metodologia, produzidos anteriormente por parte de
engenheiros, que “entendiam” o processo de design como uma sequéncia linear de
etapas. Também ndo podemos desconsiderar a origem natural alemd do autor, bem
como as influéncias do cenario econdmico, social e politico da época. Bernd
Lobach atuou durante anos no curso de Design da Fachhochschule de Bielefeld,
Alemanha, onde fez diversas publica¢fes importantes. Atualmente é docente da
Hochschule fur Bildende Kunste. A publicacgéo original do livro Industrial Design,
Grundlagen der Industrieproduktgestaltung (Design Industrial, bases para a
configuracdo dos produtos industriais) teve sua primeira edicdo em 1976, em
aleméo, e depois em 1981, em espanhol — muito importante para a formacéo de

muitos dos nossos designers.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

85

O autor propde a setorizacdo por etapas do processo de design, deixando
clara a forte influéncia dos metod6logos de origem do campo da engenharia; esse
pensamento tem origem no entendimento sobre metodologia como ciéncia. Desta
forma, a visdo do autor faz eco a forma de compreender a base metodoldgica
desenvolvida para a metodologia: “Da fusdo entre o método indutivo do
empirismo e 0 método dedutivo do racionalismo constituiu-se a base
metodoldgica fundamental da ciéncia moderna” (Cipiniuk & Portinari, in Coelho
(org.) 2006, p. 18).

Lobach (2009) defende, com razdo, uma preocupacdo mais cuidadosa na
primeira fase do seu método, com o estudo mais elaborado do problema, ou seja, a
demanda do projeto. O autor subdivide essa primeira etapa em trés importantes
etapas: conhecimento do problema, coleta e anélise de informacdes. A par das
informagdes “julgadas necessarias”, Lobach (2009) aponta cerca de dez tipos
diferentes de analises na fase processo de design. Estas anélises comecavam pela
analise do problema de design, passando pela analise da necessidade do produto,
sua relacdo socioambiental, analise de mercado, fungdes, estrutura, configuracao,
materiais e processos de fabricacdo do produto.

A principio nos parece uma andlise bastante aprofundada para o
planejamento de um novo projeto, o que fatalmente traria seguranca para o
desenvolvimento das etapas seguintes. Contudo, € interessante observar a critica
feita por Lawson (2009), um pouco mais tarde (em 1985), sobre como a analise do
problema é tratada no processo de Design:

Nem sempre os problemas de projetos sdo levados para os projetistas através dos
clientes. “A tarefa de projetar, apesar de mal definida costuma ser gerada e
expressa inicialmente por um cliente.” Os clientes podem ser aqueles que
apresentam o problema ao projetista e os usuarios finais do resultado. Sendo assim
os geradores de problemas de projeto podem ser: clientes, usuérios, projetistas,
legisladores (Lawson, 2011, p. 87).

Lawson (2011) explica que boa parte dos problemas e restricGes de projeto
nascem do proprio cliente, sem falar na relagéo cliente e projetista — parte
significativa do processo de projeto, muitas vezes cheia de ruidos e tensfes. Além
disso, o autor aponta questdes sérias, como “grande parte dos projetos de hoje €
encomendada por clientes que ndo serdo 0s usuarios”. A comunicagdo entre

projetistas (designers) muitas vezes é indireta (Ibidem, p. 89 e 90).
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A fase seguinte, geracéo de alternativas, prossegue (segundo o autor) como
resultado quase que natural depois de realizadas as andlises da etapa anélise de
problema. Chama-nos atencdo a forma linear, quase “receituario”, de como
chegar-se a uma solucdo para 0 problema: “Para elaborar solugbes para os
problemas sdo possiveis dois tipos distintos de procedimentos, que também
podem se apresentar de forma mista: (1) tentativa e erro, (2) aguardar
inspiracdo.”

Vale resgatar algumas anotagdes sobre o processo criativo: No século XIX,
a criagdo passou a ser tratada de forma mais cientifica, com o desenvolvimento da
psicologia. Kowaltowski et al (2011) lembra que o associacionismo, a teoria
gestaltica e a psicanalise formaram os modernos conceitos de criatividade.
“Filésofos como John Locke e David Hume, com respaldo em Aristoteles,
afirmam que o ser humano apreende por associacdo, ou seja, a mente liga eventos
que ocorrem em sequéncia.” A autora explica como ocorrem estas associagdes
quando o profissional j& estd “mergulhado” no problema e “cria” meios para que
surjam solucGes verdadeiramente criativas.

O associacionismo é a associacdo de ideias simples que evolui para as mais
complexas. Para criar algo novo parte-se do conhecimento adquirido em um
processo de tentativa e erro e por associacdo de ideias, assim encontra-se uma
combinacdo para solucionar o problema. Quanto mais associacGes, mais
conexdes, o individuo serd mais criativo. Por se ater as conexdes conhecidas,
ignora que muitas vezes é necessario afastar-se de associacbes e formulacoes
anteriores para pensar com originalidade (Kowaltowski et al, 2011, p. 24 e 25).

Considerando as assertivas de Kowaltowski (2011), a ideia de Ldébach
(2009) sobre a geracdo de alternativas, através de tentativa e erro, a partir das
analises do problema em estudo, nos faz mais sentido. Reforca a ideia de que
guanto mais inserido nas questdes do problema de design, mais chance o designer
dispde de propor melhores solugdes. Contudo, Lawson (2011) faz uma
interessante afirmacdo sobre a relacdo problemas de design e solugdo: “Como os
problemas de projeto escapam a descricdes completas e permitem um ndmero
inesgotavel de solucBes, o processo de projeto ndo pode ter um fim determinado e
identificAvel.” Nesse sentido, fica claro que a sequéncia logica, problemas,
alternativas e solucGes — nessa ordem, pode muitas vezes nao funcionar (Lawson,
2011, p. 120).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

87

A terceira fase do método proposto por Lobach (2009) — avaliacdo e
escolha da melhor alternativa aponta para uma questdo relevante em qualquer
método de criacdo em Design: a representacdo bi ou tridimensional da ideia
proposta. Através da materializacdo da ideia, seja atraves das linhas ou formas
elaboradas pelo designer, sera possivel avaliar com mais seguranca as alternativas
propostas. “O desenho faz parte do proprio processo de pensamento que
chamamos de projetar” (Lawson, 2011, p.35).

Entendendo-se a proposta de Ldbach (2009) como um processo de projeto
linear, o autor afirma que as avaliacbes devem considerar as analises de problema
realizadas, onde serdo estabelecidos critérios para a escolha da melhor alternativa.
Contudo, observa-se pouca énfase nos loops de retorno, onde se verificaria uma
alternativa solucdo, ou mais de uma alternativa, ou ainda um misto entre duas ou
mais. Esse aspecto é de suma importancia na solugdo de problemas em Design.

Com frequéncia ocorrem idas e voltas entre problemas propostos — solucao
— avaliacdo, inUmeras vezes, até tomarmos a decisdo mais acertada. Nao podemos
deixar de comentar que a escolha da “melhor alternativa” deve considerar, como
apontou Lobach (2009), outros agentes do processo, como diretores, engenheiros
de producdo, marketing, entre outros. Muitos designers consideram essa fase
como a mais demorada e complexa, ja que envolve questdes de julgamento,
econbmicas, producdo e algumas vezes valores pessoais.

A Ultima etapa da metodologia de Lobach (2009) é a fase 4: Realizacdo da
solugdo do problema. Nesta fase pressupde-se que as questdes detectadas na fase
de anéalise dos problemas tenham sido equacionadas e que a alternativa proposta
atenda da melhor forma possivel as solugdes requisitadas. Observa-se que o
método descrito aqui trata esta fase como o encerramento, ou a conclusdo légica
de uma sequéncia de passos. Esta visdo mecanicista que muito marcou a primeira
geragdo de metoddlogos na década de sessenta ainda alimentava as ideias das
metodologias para processos de design na década de 70.

Apesar de seu carater racional e linear, este método foi muito importante
para muitas geracOes de designers, que se utilizaram dos ensinamentos de Lobach
(2009) para solugdes de seus proprios problemas de Design. Naturalmente que
cada um fez os ajustes e adaptacdes que julgou necessario implementar. No Brasil
havia uma caréncia de textos basicos sobre design industrial e metodologia de

projeto, e muitos designers brasileiros inspiraram-se na versdo em espanhol de
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1981 para implantar seu proprio modus faciendi, no processo de elaboracdo de
projeto em Design. Na época vivia-se a fase do “milagre econdmico” em meio &
ditadura militar, que caminhava vagarosamente para seu declinio. A industria
brasileira tentava modernizar-se em meio a uma crise mundial do petroleo (OPEP
— Organizacao dos paises exportadores de petréleo). Mesmo o Brasil sendo muito
mais importador de tecnologia, bem como de produtos manufaturados, alguns
setores da economia apontavam o investimento em design como uma das
alternativas viaveis para o fortalecimento da industria brasileira. Esse idealismo
socioecondmico, fortalecido principalmente pelo crescente nimero de cursos na

area do design, seria cada vez mais perseguido nas décadas seguintes.

3.2.2
Consideracfes sobre a metodologia de Gui Bonsiepe — 1984

A metodologia proposta por Bonsiepe (1984) afasta-se do perfil absolutista,
que desde a década de 60 permeava a grande maioria dos métodos em design. O
autor propde uma relativizacdo entre o metodo proposto e o nivel de
complexidade do problema que o designer enfrentara. Parte de uma estrutura
principal que deverd ir adequando-se de acordo com a complexidade do problema
em questdo. Nesse sentido, projetos de menor complexidade poderiam seguir um
processo mais linear, sem a necessidade excessiva de verificacdo das alternativas
versus definicdo problema. Em outros casos haveria énfase ao feedback, e
checagem constante, entre cada fase do processo.

Percebe-se sensivel adequacdo do método de Bonsiepe (1984) as questdes
especificas do processo metodolégico em design, diferenciando-se dos modelos
adotados nas décadas de sessenta e setenta, quando havia uma aproximacao entre
as metodologias propostas e os modelos com origem na engenharia. Nesse
sentido, aspectos como problematiza¢éo, geracdo de alternativas e defini¢céo de
problemas sdo tratados como questdes inerentes ao desenvolvimento de produto,
acentuando a atencdo do designer para estas condicionantes.

A proposta metodoldgica pensada por Bonsiepe (1984), que estudou Design
na HFG Ulm - Hochschule fir Gestaltung, Ulm — Alemanha (1955-1959), chega
ao Brasil num periodo de grandes mudancas politicas, econdmicas e sociais. A
década de 80 no Brasil € marcada pelo fim da ditadura militar, com a abertura

politica e eleicbes diretas — ap0s movimentos populares de varias camadas da
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sociedade, que realizaram grandes pressoes por elei¢cbes e mais tarde culminou no
movimento nacional “Diretas Ja”. O cenario econdmico nao era dos melhores.
Havia altos indices inflacionarios e longo periodo de estagnacdo econémica. Por
conta deste contexto econémico conturbado, houve tentativas de reformas
monetarias e Vvarios planos econémicos foram adotados. Infelizmente, todos
fracassaram ou seus resultados foram insuficientes para manter a estabilidade
econbmica, que chegaria apenas na década de 90. Assim, a década de 80 ficou
conhecida como a década perdida (do ponto de vista econémico, do crescimento e
do desenvolvimento), que culminaria com uma hiperinflagao.

A atuacdo de Gui Bonsiepe, no Brasil, ajudou a difundir a préatica de
metodologia de projeto — principalmente através de sua atuacdo no Laboratdrio
Brasileiro de Desenho Industrial — LBDI — Santa Catarina, Floriandpolis (1984 —
1987), considerando que as publicacbes estrangeiras eram escassas € as
publicacGes nacionais quase inexistentes. O livro Metodologia Experimental:
Desenho Industrial (1984), coordenado por Bonsiepe, com colaboracdo de Petra
Kellner e Holger Poessnecker (utilizado neste estudo), foi publicado no Brasil,
através das iniciativas do CNPQ, como registro das principais conclusdes do Il
Curso de Atualizacdo em Projeto de Produto/Desenho Industrial, realizado na
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, em Campina Grande.

Embora observe-se uma sensivel preocupacdo do autor com as questdes
regionais e macroecondmicas que interferem na atuacdo do designer, Gui
Bonsiepe, mais tarde (ja& em 2012), faz uma critica interessante as lacunas que

observa sobre as metodologias de projeto anteriores:

As metodologias da década de 1960 ndo deram énfase especial a certos fatores,
hoje considerados imprescindiveis. Entre eles, a contaminagdo ambiental, o uso de
recursos ndo renovaveis, o consumo de energia durante o ciclo completo do
produto, desde sua fabricacao, passando pela etapa de uso, descarte e reciclagem e,
finalmente, a0 emprego de mao de obra em lugar de bens de capital. Nesse periodo
cresceu também o respeito a certas minorias populacionais, como as pessoas idosas
e aquelas portadoras de necessidades especiais (Bonsiepe, 2012, p. 93).

A atuacdo de Gui Bonsiepe, no Brasil, ajudou a difundir a prética de
metodologia de projeto, considerando que as publicacbes estrangeiras eram
escassas e as publicagdes nacionais quase inexistentes. A metodologia proposta

por ele foi amplamente difundida nas escolas de Design de nivel universitario —
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em especial instituicGes publicas. Nesse periodo da década de 1980 os cursos de
Desenho Industrial (como se chamava na época, e ndo Design) se multiplicaram.
Muitos cursos e laboratdrios de pesquisa faziam parte de um plano maior do
Estado, preocupado com o desenvolvimento e os rumos do design industrial no

Brasil.

(33.§ﬁ33iderag6es sobre o método Mike Baxter — 1998

Baxter (1998) propde uma metodologia que procura integrar aspectos sobre
a criacdo e projeto de novos produtos, junto com agdes do ponto de vista do
mercado e da engenharia. O autor entende que a descoberta das necessidades do
usuario e a concepc¢do e desenvolvimento de produtos, para satisfazer a essas
necessidades, sdo consideradas como partes do mesmo processo. Sendo assim, 0
método de Baxter (1998) pretende abranger de forma integral o processo de
desenvolvimento de novos produtos, partindo da pesquisa de mercado, passando
pelo projeto conceitual, desenvolvimento e especificacdes até a fabricacao.

Para o desenvolvimento de novos produtos, diversos fatores podem
determinar as diferencas entre sucesso e fracasso no lancamento destes. Nesse
sentido, o autor classifica trés grupos principais que devem ser observados:
orientacdo para o mercado, planejamento e especificacdo de fatores internos a
empresa. Destaca-se também a importancia da harmonia entre o pessoal técnico e
de marketing dentro da empresa, que devem atuar em cooperagdo (Baxter, 1998,
p. 26-27).

O autor observa que “as atividades de projeto ndo seguem uma linha reta,
mas sdo marcadas por avancgos e retornos, pois uma decisdo tomada em uma
determinada etapa, pode afetar a alternativa anteriormente adotada” (Ibidem, p.
36). As reciclagens necessarias em cada fase do processo permitem a melhora
constante do conceito do produto e a analise de determinados detalhes. Outra
vantagem das reciclagens é que permitem enxergar certas oportunidades e
problemas que tenham passado despercebidos.

Entre os métodos estudados nesta breve andlise sobre metodologias do

design industrial utilizadas no final do século XX, o método proposto por Baxter
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(1998) é o mais abrangente. Diferenciando-se dos demais métodos que tratam do
assunto apenas do ponto de vista da engenharia ou do mercado, Baxter integra o0s
dois aspectos. Para o design, o termo mercado, de forma recorrente, é aplicado
como sinonimo do espago onde se da a “pratica do design”, conforme explica
Damasio (2008): “E comumente entendido como principal destino dos produtos
do design, e ponto de encontro com as pessoas para 0s quais foram projetados”
(Damasio, 2008 in, Coelho (org.) 2008, p.74).

Baxter (1998) destaca entre as atividades de projeto, nas diferentes etapas do
desenvolvimento de produto, a preocupacdo do mercado como demanda. Desta
forma, o autor monta seu esquema de “criacdo” de novos produtos a partir da
analise da oportunidade de negdcio, considerando fundamental a preocupacgéo do
designer para a orientacdo para o mercado — “o produto precisa apresentar forte
diferenciagdo em relagdo aos seus concorrentes no mercado”. Considerando este
aspecto do método proposto, pode-se afirmar que a geracdo de novos produtos
estd diretamente ligada a necessidade do consumidor (nem que esta tenha que ser
“criada”).

Outro aspecto interessante sobre as ideias de Baxter (1998) é que o autor
considera como atividade de projeto, para o desenvolvimento de um novo
produto, o teste das necessidades de mercado, na fase inicial, e teste de mercado,
antes da aprovacao final do protdtipo de producdo industrial, na fase final. Estas
acOes incrementadas no esquema de desenvolvimento de novos produtos
reafirmam a preocupagdo do autor com as questBes ligadas a viabilidade
econbmica e atendimento a uma necessidade detectada para um futuro puablico
consumidor.

Outras questdes também sdo consideradas no método proposto por Baxter
(1998) como um avango no entendimento sobre métodos de desenvolvimento de
projeto, como estudo das viabilidades técnicas e de producdo, testes de materiais,
viabilidade econdmica — no que tange a investimentos necessarios e a cooperacao
entre os principais setores da empresa, como diretoria, engenharia e marketing —
recomendacdes feitas pelo autor. Esta visdo global traduz uma metodologia de
projeto orientada para as necessidades do consumidor e do mercado.

Considerando-se que o autor, que € professor na Universidade de Brufiel,
Inglaterra, e desenvolve atividades ligadas ao Design Research Centre (DRC) —

Centro de Pesquisa em Design, sinalizando proximidade com o mercado, 0
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método apresentado por Baxter (1998) apresenta um esboco detalhado de como
um novo produto é feito em modernas empresas, demonstrado atraves da obra
Product Design: a practical guide to systematic methods of new product
development (Design de Produto: guia pratico para o design de novos produtos),
que teve sua primeira edicdo em 1995. A versdo em lingua portuguesa chegou ao
Brasil em 1998, com tradugdo do Prof. Itiro lida; atualmente encontra-se na
terceira edicao, 2011, e primeira reimpressdo, em 2012.

O autor eleva as questdes metodoldgicas para aléem do aspecto visual dos
produtos, tratando com atencdo o projeto de fabricacdo, o projeto para as
necessidades do mercado, 0 projeto para reducdo de custos, 0 projeto para
confiabilidade e o projeto com preocupacéo ecoldgica. Dessa forma, o método de
Baxter (1998), de forma ambiciosa, aborda o processo de desenvolvimento de
novos produtos de forma integral, partindo da pesquisa de mercado e passando
pelo projeto conceitual, desenvolvimento e especificagcdes para a fabricacéo.

Sabe-se que o investimento em design no Brasil passou por diversas fases,
das quais podemos destacar a ampliacdo da oferta de cursos de graduacdo, o
surgimento dos cursos de pos-graduagdo e programas especificos que promovem
0 design como ferramenta de incremento para a producdo de produtos de
qualidade. Grande parte desses investimentos teve inicio durante a década de
noventa, e vem perpetuando-se até os dias atuais. Um dos fatores que
contribuiram para esses investimentos em design foi a abertura comercial
brasileira para 0 mercado exterior e a consequente necessidade de melhoria da
competitividade dos nossos produtos.

As ideias de Baxter (1998) comecam a ser aplicadas no final da década de
1990 e inicio do novo milénio nos cursos de graduacdo em design industrial no
Brasil, logo depois da publicacdo da versdao em portugués do seu titulo, em 1998.
O final de milénio retrata o pais em um novo momento de sua realidade
econdmica e social. Durante a década de 90 o Brasil passou por mudancas
significativas, principalmente nas questdes ligadas a politica de comércio exterior.
O periodo caracterizou-se por um processo de abertura comercial abrangente e
progressivo, que se iniciou no governo do presidente Fernando Collor (1992) e se
estendeu até o governo Fernando Henrique Cardoso (1998). A abertura comercial
caracterizou-se principalmente pela integracdo entre paises e acordos bilaterais,

bem como diminuicdo das barreiras protecionistas da inddstria brasileira (de
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alguns setores), nos moldes da nova ordem mundial de globalizagdo. Em 1994, na
gestdo do entéo presidente Itamar Franco, foi criado o Plano Real - este que seria
0 mais bem-sucedido plano econdmico, retirando o pais de um cenério recorrente
de hiperinflacéo e baixos investimentos na industria.

Comeca a ser desenhado um cenério de boas expectativas para a industria
brasileira, que precisava se tornar competitiva e enfrentar a concorréncia dos
produtos importados. Cumpre lembrar o lancamento do Programa Brasileiro do
Design — PBD, em 1995, pelo seu pioneirismo, seu carater regulamentador e
catalisador, sua relevancia estratégica e importdncia em nivel nacional. Este
programa, langado pelo Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior, encontra-se voltado para o desenvolvimento, inser¢do e incremento da

gestdo do design nas cadeias produtivas brasileiras.

O programa possui uma missdo de inducao a modernidade industrial e tecnoldgica,
pela via da inclusdo do processo de design nas empresas, aspecto esse que
contribuira para o incremento de fatores relevantes e de suma importancia para o
setor produtivo brasileiro, que sdo a qualidade e a competitividade dos bens e
servigos produzidos em nosso pais, como também sua popularizagdo (Esquef,
2011, p. 216).

Seguramente o grande mérito do método, neste cendrio industrial cada vez
mais competitivo, é conseguir tratar com o mesmo nivel de importancia as
questdes técnicas da engenharia e as questdes das necessidades dos consumidores
identificadas nas pesquisas de mercado. Nesse sentido, questdes ecoldgicas e de
sustentabilidade passam a ser discutidas com mais seriedade, pois passam a ser
exigéncias do mercado, uma consciéncia que comeca a se formar diante do inicio
do novo milénio.

A seguir apresenta-se 0 Quadro N° 03 — Comparativo de métodos de projeto
em Design empregados no final séc. XX. Destaca-se a estrutura principal de cada
metodologia, bem como seu diferencial. Sabe-se o quanto é delicada a
comparacdo entre métodos, contudo, faz-se necessario o entendimento da logica
estrutural apresentada, a fim de proporcionar melhor entendimento sobre os

métodos aplicados no design, o que contribuira com o estudo realizado.
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QUADRO COMPARATIVO ENTRE METODOS DE PROJETO EMPREGADOS NO DESIGN

(FINAL DO SEC. XX)

Autor
Publicacédo Proposta Metodolégica Diferencial
Ano
Aponta que o processo de design é tanto um processo
BERNRD | criativo como uma solucdo de problemas. | Destaca a légica de
LOBACH | Caracterizado por ser um processo linear de etapas: | avangos e retrocessos
1976 estruturalista, cartesiano e sistematico. Lébach (2009, | (loops) ao longo do

p. 42) propde dividir o problema em 4 fases distintas, | processo de design,

embora estas fases nunca sejam exatamente separaveis | embora caracterize-se

no caso real. Ha superposic¢des, avangos e retrocessos. | por um processo linear.
Estruturalista,

1. Fase de preparacdo - Analise do problema: cartesiano e
conhecimento do problema; coleta de sistematico. Acredita
informagdes; analise das informagdes; defini¢do que a partir de analise
do problema, clarificagdo do problema; definicdo | do problema eficiente,
de objetivos. fatalmente se chegara a

fase de realizaco da

2. Fase da geracdo — Alternativas do problema: | solucdo do problema.

escolha dos métodos de solucionar problemas,
producdo de ideias, geracdo de alternativas.

2. Fase da avaliacdo - Avaliacdo das alternativas
do problema: exame das alternativas; processo de
selecéo; processo de avaliacdo.

4. Fase de realizacdo — realizacdo da solugdo do

problema; nova avaliagéo da solugdo.
Aponta que a
GUI Bonsiepe (1984, p.34) defende como ponto de partida | metodologia apenas
BONSIEPE | a “taxonomia dos problemas”, que seria uma espécie | auxilia o designer no
1984 de “classificacdo” dos problemas a serem resolvidos. | processo projetual,

Os problemas de projeto seriam separados em

“problemas bem definidos” e “problemas mal

definidos”, ou melhor, “problemas estruturados” e

“problemas mal estruturados”. O método deveria

inicialmente fazer as perguntas estruturais basicas: o

que?, por qué? e como?

Bonsiepe (1984, p.35) defende que o0 processo

projetual, faz parte de uma macroestrutura que poderia

ser dividida em 7 (sete) passos:

1. Problematizacao.

2. Andlise: analise sincronica; analise diacronica;
andlise das caracteristicas do uso do produto;
analise funcional; andlise estrutural; anélise
morfolégica.

3. Definigéo do problema: estruturacéo do problema;
fracionamento e hierarquizagéo; estabelecimento,
estruturacdo e hierarquizacdo dos requisitos;
formulacéo do projeto detalhado.

4. Anteprojeto — geracgéo de alternativas:
brainstorming; método 635; cinética-busca de
analogias, métodos de transformacao; criagdo
sistematica de variantes; “caixa” morfologica;
desenhos, eshocos; maquete, pré-modelo, modelo.

5. Avaliacdo, decisdo, escolha: etapa em que faz-se
necessario analisar as alternativas propostas e
avalié-las de acordo com a lista de critérios

destacando técnicas e
métodos especificos em
cada etapa do projeto.
Sugere uma série de
analises sobre o objeto
em estudo para melhor
compreensdo do
problema.

O autor propfe uma
relativizagdo entre o
método proposto e 0
nivel de complexidade
do problema que o
designer enfrentara.

O autor trabalha com a
ideia de que ndo ha
apenas uma sequéncia
linear de etapas.
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levantados na fase de problematizacéao, analise e
definicdo do problema.

6. Realizagdo: esta etapa seria destinada as decisdes
finais, ou seja, com a participagdo da diretoria,
marketing, engenharia de producéo etc. E uma fase
de retorno ao problema inicial, ou se a proposta
responde a definicdo do problema levantado, etc.

7. Andlise final da solucéo.

As etapas do processo projetual sdo divididas em

macroestrutura e microestrutura do processo projetual.

A macroestrutura entende-se pela divisdo geral do

processo em fases ou etapas; a microestrutura seria a

descricdo das especificacOes e técnicas empregadas

em cada uma das grandes fases.

O autor propde pelo menos quatro tipos diferentes

sequenciais dos sete passos propostos No Processo

projetual, podendo ser: tipo 1 - linear, tipo 2 - com

feed-back, tipo 3 - circular e o tipo 4. Desta forma o

autor sugere que haja uma “adequag@o” do modelo

mais conveniente (de acordo com a complexidade do
problema) ao processo de projeto.

MIKE
BAXTER
1998

Abrange de forma integral o0 processo de
desenvolvimento de novos produtos, partindo da
pesquisa de mercado, passando pelo projeto
conceitual, desenvolvimento e especificacbes até a
fabricacdo. Gerenciamento das atividades de projeto
por Baxter (1998, p. 35-36):

1. Ideias preliminares: sdo as primeiras ideias, para
um primeiro teste de mercado. “Nessa etapa, 0
produto pode ser apresentado na forma de um
simples desenho de apresentacéo, para ser mostrado
a um pequeno nimero de potenciais consumidores
ou vendedores.” Caso aprovado, passa-se para a
etapa seguinte.

2. EspecificacOes: especificacdo da oportunidade e do
projeto; parte-se entdo para o projeto conceitual, a
fim de selecionar o melhor conceito.

3. Configuragdes: O conceito selecionado é submetido
a um segundo teste de mercado, iniciando a terceira
etapa. Caso esse novo teste seja satisfatorio, deverdo
ser iniciadas as atividades de configuracdo do
produto. Poderd haver retrocesso de uma ou duas
etapas.

4. Producdo: sendo aprovado passa-se para 0S
desenhos  detalhados do produto e seus
componentes, desenhos para fabricacdio e a
construgdo do prototipo. A aprovagdo “oficial”
desse  protétipo encerra 0  processo  de
desenvolvimento do produto.

O autor considera essa atividade como um problema
de dificil solucdo e multifatorial. Sugere: resolva o
problema por etapas e siga as especificagdes:
exigéncias que o produto deve possuir ou desejos para
ser comercialmente atrativo. Deve haver aprovacdo
em todos os departamentos da fabrica.

Articula design e
marketing e producéo
(inovacdo) a fim de
alcancar diferenciacéo
no mercado. Defende
que o sucesso de um
produto dependera: da
oportunidade de
negdécio e orientacao
para o mercado, além
da participacéo e agéo
conjunta com todos os
setores da empresa.
Né&o apresenta um
método a ser adotado
como caminho Unico
para o desenvolvimento
de novos produtos. O
autor apresenta uma
estrutura gerencial de
projeto.

Dentro dessa estrutura,
foram elaborados
alguns quadros
denominados
ferramentas toolkit de
projeto, para condensar
as principais etapas do
processo de
desenvolvimento de
novos produtos.

Quadro N° 03 - Comparativo de métodos de projeto em Design, empregados no final séc. XX.

Fonte: o autor.
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3.3
O Método de projeto em Arquitetura

Na atual visdo contemporanea o arquiteto ¢ definido como “o profissional
que, como regra, atua no @mbito da elaboracdo do projeto* das edificacbes e de
suas obras complementares, 0 que envolve também, a dire¢do da obra”. (Silva,
1998 p. 28). A definigdo do autor identifica-se com as atividades envolvidas no
desenrolar do projeto arquitetdnico nos dias atuais. O arquiteto além de conceber,
Oou seja, “arquitetar”, “plancjar”, “elaborar mentalmente” — atribuicles
historicamente estabelecidas, pode assumir competéncias referentes a “dire¢ao da
operacdo construtiva”, especificagdes, orcamentos, detalnamento de obra,
acompanhamento do cliente em lojas e/ou fornecedores. Silva (1998) faz uma

visita as origens da palavra arquiteto e demonstra seu carater gestor de obras:

E oportuno lembrar que, na instauragio de seu emprego na cultura ocidental a
palavra arquiteto, derivada do grego arcitekton, significava algo equivalente a
“mestres-obra” ou “empreiteiro.” Modernamente, no contexto das sociedades
organizadas e complexas, a profissdo do arquiteto é uma especializacédo
ocupacional e envolve um género de prestacdo de servicos, o que implica a
existéncia de uma clientela individual ou institucional (Silva, 1998, p. 29).

Seguindo essa linha de raciocinio do autor verifica-se que se ha prestacdo
de servigos, necessariamente havera um prop6sito a atingir para um determinado
espacgo — interno ou externo, que satisfaga “o conjunto de necessidades, aspiragoes
e expectativas do usuario — conjunto que, na terminologia da profissdo, é
conhecido como programa”.

Naturalmente, o conjunto de necessidades, aspiracfes e expectativas do
usuario dependera diretamente do problema proposto. O alvo a ser atingido
poderd ser um aeroporto, uma praga, um edificio, uma casa ou uma cozinha. O
projeto podera sofrer um alargamento ou estreitamento de niveis de complexidade
dependendo do alvo proposto.

Tratando-se de metodologia do projeto, Argan (1993, p. 156) esclarece que

0 projeto ¢ muito mais que “um método para producdo arquitetonica”. O autor

42 E valido esclarecer as diferencas entre o termo desenho, que em alguns casos confunde-se com
projetacéo. O termo em portugués “desenho” corresponde normalmente ao inglés drawing e ao
espanhol dibujo, que significam a confeccdo de elementos graficos (desenho), sem implicar o
exercicio da criatividade. O certo é que o vocabulo “desenho” pode dar margem a dupla
interpretagdo, o que ndo ocorre com a palavra projetagdo, cujo significado é preciso (SILVA,
1998, p. 43).
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explica que € “possivel conceber um programa expresso com palavras, com cifras,
ao passo que o projeto ja € uma imagem feita visando uma execugdo técnica”. A
partir dessa conotacdo fundamental, pode-se dizer que o desenho (o projeto) é a
relacdo direta entre uma atividade puramente intelectual e uma atividade manual.
O projeto visa objetivamente permitir a interpretacdo e posterior avaliacdo
da proposta imaginada pelo arquiteto, além de permitir a previsdo de custos e
tempo exigidos para a edificacdo da obra, além dos aspectos legais. Silva (1998)

define seu entendimento sobre projeto arquiteténico:

Projeto arquiteténico é uma proposta de solugdo para um particular problema de
organizagdo do entorno humano, através de uma determinada forma construtivel,
bem como a descricdo desta forma e as prescricGes para sua execugdo (lbidem, p.
39).

Na definicdo do autor entende-se que o0 projeto arquitetdnico visa atender
uma necessidade particular em beneficio do homem, de forma realizavel,
exequivel, no qual se prevé que estara prescrito todo detalhamento para execucao.
Nesse sentido, a defini¢do de Silva (1988) envolve cinco entidades: 1) o problema
particular de organizacdo do entorno humano, sinteticamente traduzido no
programa; 2) a solucdo; 3) a forma construtivel, eventualmente convertida em
obra; 4) a descricéo da forma; e 5) o conjunto de prescri¢des para sua execucao.

Considerando-se as premissas apontadas por Silva (1998), pretende-se trazer
ao leitor as etapas do processo projetual em arquitetura. A escolha por este autor
para ilustrar o método projetual arquitetbnico deve-se principalmente ao seu

carater didatico e objetivo.

PROBLEMA
INCERTEZA DECRESCENTE

> PROGRAMA >>ESTUDOS>> ANTEPROJETO >> PROJETO >

SOLUCAO
DEFINICAO CRESCENTE

Fig. N° 06 — O processo projetual na arquitetura. Fonte: Silva (1998, p. 79). Desenho esquematico:
0 autor.
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De forma linear e progressiva 0 autor apresenta as principais etapas do
processo projetual que, conforme afirma o trabalho, se desenvolve a medida que
“decresce a incerteza inicial e cresce a definigdo da forma procurada”.
Naturalmente, sabe-se (como o proprio autor reconhece) que esse fendbmeno nao
ocorre de modo gradual e regular, pois a realidade tem seus prdprios padrdes.
Conforme demonstrado na Fig. 06 - O processo projetual na arquitetura, a pratica
profissional tem consagrado trés estagios principais e diferenciados: os estudos
preliminares, o anteprojeto e o projeto definitivo — por definicdo, resultado

conclusivo da tarefa. Segue detalhamento (Ibidem):

» Programa — constitui-se na decomposicdo da necessidade determinante do
conjunto definido e explicito de todos os requisitos e sub-requisitos que o
integram. A necessidade genérica de habitar, por exemplo decompde-se em
requisitos como proteger-se das intempéries, repousar, alimentar-se, dormir,
cuidar da higiene, etc. que por sua vez, podem ser decompostos em sub-requisitos
ainda mais especificos e pormenorizados;

= Estudos preliminares — se caracterizam por representar o estagio inicial do
processo projetual, quando se analisa o problema para a determinacdo da
viabilidade de um programa e do partido a ser adotado;

= Anteprojeto — representa a solucéo geral do problema, com a definicdo de partido
adotado, da concepgdo estrutural e das instalagbes, possibilitando a clara
compreensao da obra a ser executada;

» Projeto definitivo — é a proposta conclusiva de solugdo do problema, representa
de forma clara, exata e completa, e constituida de desenhos (plantas, cortes,
elevacbes, esquemas, detalhes, etc.) e elementos textuais (memorias,
especificacdes, graficos, tabelas) (Silva, 1998, p. 80, 81 e 83).

A experiéncia demonstra que as trés etapas convencionais — 0s estudos
preliminares, o anteprojeto e o projeto definitivo — s&o suficientes para descrever
e caracterizar 0s estagios mais significativos do processo de projetacdo na
arquitetura (Ibidem).

Destaca-se que o conceito de programa modifica-se de acordo com a
abordagem assumida no estudo do processo. Originalmente, o vocabulo programa
referia-se a listagem dos espacos ou compartimentos que deveriam integrar
determinada edificagdo. Ao projetista caberia subentender as implicagdes
funcionais e estéticas pertinentes, ndo expressas de maneira explicita naquela
listagem. Assim, com a evolucdo da abordagem metodoldgica, a expressao
programa passou a representar ndo apenas a sequéncia de elementos
(dependéncias) do edificio a ser concebido, “mas também — e as vezes,

principalmente — o inventario de todos o0s requisitos materiais e imateriais
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referentes ao a&mbito instrumental e afetivo, em seus aspectos fisiologicos,
psicolégicos, socioculturais, etc”.

A decomposi¢cdo do programa — como primeira etapa — no processo de
atender as necessidades do usuario para concepg¢éo do edificio, partindo-se de um
problema geral para subproblemas pormenorizados, muito se assemelha ao
entendimento de Munari (1998) ao tratar do problema de projeto (no design), onde
o0 autor defende que independentemente de qual seja o problema, pode-se dividi-lo
em seus componentes. Desta forma é possivel pér em evidéncia 0s pequenos
problemas de forma isolada.

Faz-se algumas observacOes sobre o esquema (mapeamento de processo)
sugerido por Silva (1998). Os mapeamentos de processos de projeto precisam
deixar clara a possibilidade de uma acéo de retorno a tarefa anterior, 0 que garante
ao projetista ter uma ideia nova, quando a primeira mostrou-se inadequada, ou
quando a atividade ndo obteve resultado satisfatorio. Seguindo essa ldgica, esse
esquema deveria ter uma linha de retorno de cada acdo a todas as acdes
precedentes. 1sso exigiria que o arquiteto tivesse outra ideia e retornasse no
processo, ja que a anterior mostrou-se inadequada. Sabe-se que na pratica as
etapas ndo fluem de forma linear (conforme mesmo o autor aponta). Outra
observacao pertinente ao processo € que aparentemente o arquiteto parte do geral
para o particular, ou seja “as linhas gerais do programa” para “o detalhamento do
projeto”. E possivel que na pratica a maneira como os aquitetos trabalham,
durante seu processo de criacao, revele que isso é menos légico do que parece.

Verificou-se que o método proposto por Silva (1998) apresenta um esquema
organizado de fases, que envolvem as cinco entidades (ja& mencionadas) que visam
0 detalhamento executivo de todo processo. Da mesma forma, a Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT detalha o processo de projeto em
arquitetura, através de norma especifica.

A ABNT editou a Norma 13532/95 — Elaboracéo de projetos de edificacGes
— Arquitetura, onde visa fixar as condi¢Oes exigidas para a elaboragédo de projetos
de arquitetura para construcdo de edificacbes. Essa norma define as etapas
essenciais para a realizagdo de um projeto de arquitetura, em todas as classes (ou
categorias) tipoldgicas funcionais das edificagdes, ambientes externos e internos,
edificacbes novas e existentes (reformas). As etapas de execucdo da atividade

técnica do projeto em arquitetura séo as seguintes, nesta sequéncia:
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= levantamento de dados para arquitetura;

= programa de necessidades para arquitetura;

= estudo de viabilidade de arquitetura;

= estudo preliminar de arquitetura;

= anteprojeto de arquitetura ou pré-execucdo de arquitetura;
= projeto legal de arquitetura;

= projeto basico de arquitetura;

= projeto para execucdo de arquitetura.

Além da descricdo das etapas da atividade técnica de projeto, a norma
define orientagdes especificas para cada atividade. Deve ficar claro qual
informacdo de referéncia a utilizar, quais informacdes técnicas serdo produzidas,
quais documentos técnicos serdo gerados e apresentados.

A Norma 13532/95 define que as etapas de execucdo produzidas em
quaisquer das fases de elaboracdo do projeto de arquitetura devem ser
apresentadas mediante documentos técnicos, a saber: desenhos, textos (memoriais,
relatérios, relacGes e listagens), planilhas e tabelas, fluxogramas e cronogramas,
fotografias, maquetes, outros meios de representacdo. A norma ainda prevé
condicdes especificas para a aplicabilidade integral ou parcial das condigdes
exigiveis, que devem ser previamente estabelecidas em contrato para cada projeto
especifico, com base nas caracteristicas e complexidade da edificacao.

Sabe-se que o processo de projeto arquitetdnico é dindmico, composto por
diversas fases intercaladas por fases de decisdes e métodos diversificados. Esse
processo exige que os profissionais realizem certas atividades e tenham
habilidades especificas para buscar a solucdo de projeto desejada. Colocar em
pratica as diferentes fases da execucdo do projeto (seja os ensinamentos de Silva
(1998), ou as definigOes estabelecidas na Norma 13532/95) para adequar o
processo de projeto de acordo com a demanda do problema, é uma habilidade
fundamental do arquiteto.
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3.4
O Método de projeto de interiores

O projeto de interiores € uma atividade projetual com certo grau de
complexidade, que exige combinacdo das necessidades dos usuarios com 0s
aspectos do espaco existente ou proposto. Diante das muitas variaveis que o
processo de projeto de interiores contempla e principalmente do enlace entre os
atributos determinados ao projeto e as condicGes espaciais existentes, depara-se
com a necessidade do uso de ferramentas que contribuam para resultados eficazes.

Higgins (2015, p. 6) lembra que o design de interiores se dedica a “criagdo
de interfaces entre as pessoas e as edificacdes que elas usam. Como resultado, o
designer de interiores precisa considerar uma série de questdes, que tanto podem
se relacionar com a estratégia de projeto como com os detalhes”. Nesse sentido, a
estratégia a ser utilizada demanda o uso de métodos de projeto que auxiliem o
profissional com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de suas
atividades, a fim de alcancar melhores resultados.

Apoiando-se nas orientacdes de Gibbs (2014), pretende-se apresentar ao
leitor uma exposicdo contemporanea das fases do projeto de interiores. A escolha
por essa autora deve-se a sua organizacao e clareza nas etapas propostas e pela sua
experiéncia e atuagdo no mercado. Atualmente Jenny Gibbs é diretora da KLC
School of Design (Escola de Design) de Londres, Inglaterra.

Gibbs (2014, p. 168) organizou o processo de projeto de interiores em
quatro importantes fases (Ver Fig. N° 07 - Fases do projeto para designers de

interiores).

Primeira reunido programa de propostade '\ aprovagdo
Fase preliminar. necessidades. trabalho. do cliente.
Sagunda diagnstico, concaitos, preparacio dz apresentago e
? Fase alr?:;:;amgca\ lr‘ilbc?gl‘m OrGaMerios. apresentagao. apravacAo do cliente.
% Terceira projeto - orgamento solicitagges de selegio de
Fase execufivo. especifcagdes. definitivo. licengas. contratos.
> %ﬁgﬂ > prgograma de abra. >> cmn{g?? ate >> compras. >>acompanhamentudeob{as.>> m::gl‘:;f:goda >>ﬁnaizaqéoeentrega..>

Fig. N° 07 - Fases do projeto para designers de interiores - Gibbs (2014, p. 168).
Desenho do esquema gréfico: o autor.
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O processo inicia-se com o estabelecimento da relagcdo do profissional com
o cliente, passando por coleta de dados e o desenvolvimento de uma metodologia
sobre as quais baseara seu projeto.

A primeira fase estabelece alguns cuidados na relacéo cliente — designer de
interiores: estabelecer um sentimento de confianca mdtua; habilidade de observar
e ouvir; manter o senso de equilibrio e respeito com o cliente — mantendo-o
informado de todas as fases do trabalho; capacidade para interpretar as ideias dos
clientes, desenvolvendo-as para alcangar resultados viaveis e profissionais. “Faz
parte das funcdes do designer de interiores interpretar as necessidades e ideias do
cliente de forma cuidadosa e transforma-las em solugfes de design que atendam
suas exigéncias de maneira satisfatoria e esteticamente agradavel” (Ibidem, p. 45).

O programa de necessidades, também conhecido como briefing, integra a
primeira fase do processo de coleta de informagdes do cliente, tendo em vista suas
necessidades e estilo de vida. Nesta etapa o profissional registra o perfil do estilo
de vida do cliente, o mais preciso e detalhado possivel, além das necessidades
requeridas e a verificacdo de possiveis limitagdes. Alguns profissionais utilizam
questionarios, embora seja necessario que se faca anotacfes como instrumento de
apoio. E importante também que o designer tenha nogdo de quanto os clientes
desejam investir para que possa apresentar uma proposta de servicos realista e
adaptada as circunstancias (Ibidem. p. 46-49).

A proposta de trabalho do designer de interiores deve definir as diferentes
fases do projeto. Também deve incluir os termos e condi¢bes detalhadas do

contrato.

Embora seja vantajoso para o designer desenvolver o projeto integralmente, desde
sua concepcao a finalizag&o, o cliente pode preferir contar apenas com a concepgédo
do designer e, a partir de entdo, ele mesmo, ou outro profissional implementara o
projeto (Ibidem., p.149).

A segunda fase inicia-se com o diagndstico e levantamento de dados, que
servirdo de base para o processo criativo, através do levantamento fisico do local.
Esse diagnostico devera ser realizado o mais detalhado possivel. “Além de
realizar essas tarefas praticas o designer de interiores deve aproveitar sua visita ao
imovel para captar a atmosfera e 0 volume do espaco, 0 que serd util em seu

processo criativo” (Ibidem.).
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O processo criativo e elaboracéo de conceito, segundo Gibbs (2014), trata-
se de uma das fases mais importantes e &rduas para o profissional. A autora
recomenda que o designer deva estar relaxado e que tenha poder de abstragéo.
Nesse sentido faz um alerta, considerando a pressdo para o cumprimento dos
diversos prazos de entrega: “Pode ser dificil alcancar a tranquilidade necessaria ao
processo criativo e, muitas das vezes o designer pode cometer o erro de adaptar
uma formula bem-sucedida em vez de criar algo completamente novo para cada
trabalho”. Gibbs (2014, p. 150) ensina que O processo criativo passa pela
definicdo de um conceito — “que deve proporcionar a esséncia do projeto e
esclarecer sua atmosfera”. Este, depois de definido, devera ser analisado,
detalhado e avaliado.

Ainda na segunda fase, elabora-se o planejamento inicial através de
desenhos do projeto feitos em escala, a partir do levantamento de dados e do
diagndstico levantado. A autora sugere que o designer de interiores deve fazer
croquis para visualizar suas ideias, embora defenda o uso de computadores para
projetos de grande porte. A apresentacdo ao cliente deverd ser preparada
considerando-se o tipo de local, a ocasido e o perfil das pessoas que assistirdo.
Gibbs (2014) explica:

Qualquer que seja a forma de apresentacdo para o cliente, trata-se, acima de tudo,
de um exercicio de comunicagdo, uma oportunidade que o designer de interiores
tem de mostrar ao cliente seu envolvimento com o projeto e que, portanto, prova
sua capacidade profissional. Por isso essa comunicagdo deve ser concisa, centrada,
informativa e humana (Ibidem., p. 150).

A autora explica que algumas vezes serd necessario mais trabalho e
adaptacdo para a aprovacao do cliente, em outras, no entanto, a apresentacgdo é téo
bem sucedida que tudo ocorre de forma imediata. “E importante que o profissional
saiba receber criticas de forma positiva, mantendo uma postura flexivel durante a
apresentacdo, e nao seja muito rigido em suas propostas” (Ibidem., p. 153).

Encerrada as fases preliminares, com aprovacdo das plantas e desenhos
propostos, parte-se para a terceira fase: o projeto executivo — a partir de todas as
informagdes reunidas de todos os produtos detalhados, o projeto executivo é
desenvolvido e acompanha as especificagdes (plantas, cortes e vistas, layout de
mobiliario, plantas de instalacdo e de iluminagdo) e orgcamentos que serdo

entregues aos possiveis construtores, fornecedores e especialistas. Dedica-se 0
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tempo que for necessario para especificacio e detalhamento do projeto. “A
precisdo é fundamental, pois os erros ou omissdes sdo de responsabilidade do
designer e podem se converter em grandes prejuizos.” Apos sele¢dao dos principais
construtores e fornecedores, o cliente devera aprovar os orcamentos definitivos — a
decisdo final € tomada pelo cliente, pois o contrato costuma ser estabelecido entre
o cliente e o fornecedor, mais que entre o fornecedor e o designer de interiores. O
projeto executivo do designer servira como guia de instrucdes para o construtor e
fornecedores.

A autora lembra que 6rgaos técnicos publicos responsaveis sempre devem
ser consultados sobre as alteracdes internas de layout, ou demais alteragdes
externas, para fornecimento de licencas e autorizacGes. Importante observar o tipo
de imovel, caso 0 mesmo seja tombado, preservado ou esteja situado em areas de
preservacao ambiental ou de patrimdnio, serdo necessarias aprovagdes nos 6rgaos
publicos responsaveis (Ibidem., p. 159).

A quarta e ultima fase trata da implantacdo (ou realizacdo) do projeto de
interiores. Gibbs (2014) lembra que é comum o proprio designer de interiores
supervisionar suas obras (principalmente se forem de pequeno porte). O
gerenciamento do projeto, em geral, também fica por conta do profissional, porém
a autora afirma que é comum delegar essa funcdo a um gerente de projetos — em
qualquer dos casos 0 gerenciamento do projeto esta diretamente relacionado ao
sucesso de um projeto.

A autora sugere, para obter-se éxito na implantacdo do projeto, a realizagéo
de um organograma da equipe relacionada com o trabalho e um cronograma de
obras, que “precisa ser feito de forma realista para garantir a atua¢do coordenada
dos diferentes construtores, operarios e fornecedores, além do tempo suficiente
para realizar pedidos, orcamentos, fabricacao, instalacdo e secagem de elementos
de obra” (Ibidem, p. 160). Nesta etapa deve ser elaborado também um plano de
compras, para garantir que todos o0s itens previstos no projeto estejam disponiveis
no momento certo, e coordenada a entrega de acordo com a programacdo das
obras. A autora comenta que, sobre combinacdo de honoréario e percentual, “esse
método costuma ser aplicado a projetos que incluem o fornecimento de
mobiliario, acessorios e equipamentos” (Ibidem, p. 166).

Antes da finalizacdo e entrega da obra o designer de interiores deve realizar

uma verificacdo detalhada de todos os trabalhos em busca de possiveis falhas. Na
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finalizacdo o profissional deve entregar ao cliente as Gltimas faturas, garantias,
manuais de instrucOes e quaisquer folhetos de produtos e equipamentos. A autora
orienta que “os clientes costumam ficar extremamente satisfeitos quando o
designer de interiores demonstra profissionalismo em todo processo de trabalho,
entregando o manual do proprietario para manutencdo, contendo tudo que se
relaciona ao trabalho realizado” (Ibidem).

As etapas para projetos de interiores estabelecidas por Gibbs (2014) indicam
que ha uma sequéncia linear, com desdobramentos de atividades que seguem em
fases interdependentes. Importante destacar que a autora prevé um meticuloso
levantamento das especificacdes para o projeto do cliente através do programa de
necessidades. Contudo, ndo ha clareza de ferramentas especificas — percebe-se
que o requisito basico € habilidade e experiéncia do profissional. Na segunda fase,
apos a apresentacdo da proposta final, ndo fica demonstrado o que ocorre caso
haja inconsisténcias no projeto, embora a autora considere possiveis modificacfes
na proposta. Na finalizacdo e entrega, ndo fica claro se ha alguma verificacédo
guanto a satisfacdo do cliente. Verifica-se que pelo processo de projeto
apresentado, a participacdo pessoal do designer de interiores em todas as etapas
torna-se essencial para o bom éxito do trabalho, o qual depende, entre outros

aspectos, das minucias dos detalhes, atencao nas etapas e abordagem flexivel.

3.5
Considerac0es finais do Capitulo

Pode-se observar sobre os métodos estudados, de maneira geral, alguns
principios essenciais que permeiam o desenvolvimento dos projetos nos trés
campos de criacdo tridimensional. Sendo caracteristicas comuns as trés areas,
chamariamos aqui de pontos de similaridades entre o design industrial, a
arquitetura e o design de interiores.

Compreensao do problema — o problema de projeto € por esséncia a propria
razdo da acdo de projetar, uma vez que parte-se de uma questdo (ou situacao) em
busca de uma solucdo. Muitas vezes falta ao designer ou arquiteto, e até mesmo
ao usuario, o entendimento sobre qual é o verdadeiro problema a ser resolvido no
projeto. “Nos projetos, os problemas e as solugdes sdo inexoravelmente

interdependentes™ (Lawson, 2011, p. 116). O autor é categdrico em afirmar que
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uma das dificuldades em mapear o processo de projeto “é¢ que nunca se sabe com
certeza quando todos os aspectos do problema ja foram revelados”. Nesse sentido,
embora os metodos auxiliem substancialmente os profissionais de D.l., no
desenvolvimento de projetos ndo podemos esperar por uma formulacdo completa
e estatica dos problemas de projeto. A relacdo destes com a solucdo, bem como
sua melhor compreensdo por parte dos segmentos envolvidos (designers,
arquitetos, demandadores, usuarios, fornecedores, etc.), sera necessariamente algo
complexo e naturalmente com possibilidades inesgotaveis de solucdes.

Geracao de alternativas — nesta etapa, comum a todos os métodos, refere-se
a geracdo de ideias e possibilidades de solucbes. Esta etapa abre para um
guestionamento recorrente. Durante o processo de projeto os profissionais de D.I.
devem buscar varias possiveis solucGes ou aprofundar sobre uma solucédo
previamente escolhida, ou ainda trabalhar na combinagdo de duas ou mais
solugdes? Sabe-se que ndo h& uma resposta definitiva, naturalmente a tomada de
decisdo depende de uma série de fatores. Muitos profissionais rejeitam a ideia de
gerar alternativas e, principalmente, mostra-las ao demandante. Teme-se que
sejam feitas escolhas de vérias alternativas que sejam impossiveis ou muito
dificeis de combinar. Contudo, vale ressaltar as colocac@es feitas pelo arquiteto e
engenheiro Santiago Calatrava, que defende: “Explorar alternativas em demasia é
sinal de duvida, é que como finalmente tera de desenvolver uma solucdo Unica,
deverd lutar para defender as ideias que a embasam”. Contudo, Calatrava defende
que para chegar a uma unica ideia, devera concentrar seus esfor¢os “em trabalhar
apenas uma solucdo de cada vez” (Ibidem, p. 194-195).

Definicdo da alternativa escolhida — considerada por muitos profissionais
como uma das etapas do processo de projeto de maior dificuldade, principalmente
por seu carater necessariamente agregador. A escolha da “alternativa-solugdao”
requer, essencialmente, mais que qualquer outra etapa, a participacdo de todos os
atores do processo envolvidos, ou seja, profissionais de projeto, engenheiros,
demandantes, usuarios, profissionais do marketing e tantos outros. Alguns dos
métodos de processo tratados aqui nesse estudo apontam para os profissionais de
D.I. como os responsaveis pela tomada de decisdo final — principalmente os
métodos da primeira geracdo. Hoje em dia, sabe-se que a tomada de decisdo

transcende as questdes técnicas de producdo, materiais e custos, indo até questbes
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subjetivas de mercado, conceito, e mais recentemente abordando questdes sociais
e de sustentabilidade.

Os métodos mais recentes contemplam a participacdo de profissionais das
mais diversas areas durante o processo de criacao e escolha de alternativas, como
forma de contribuir significativamente no resultado final do trabalho. Sabe-se que
estas questdes naturalmente deverdo ser tratadas desde o inicio do processo,
contudo, a escolha de uma ou outra alternativa tendera para um ou mais aspectos
que sejam considerados mais relevantes para o projeto. Projetar € um fendmeno
complexo, multidimensional, multidisciplinar, onde a carga da experiéncia e do
conhecimento do profissional de design ou arquitetura faz toda diferenca. E uma
atividade em que o profissional pode trabalhar isoladamente, ou dependendo da
complexidade de projeto, com equipes de especialistas, onde cada individuo
desempenhara papeis bem especificos.

Sabe-se que o processo, de forma natural, é constituido de etapas, ou fases,
ou estagios, onde em cada momento da construcdo do trabalho havera maior ou
melhor habilidade por parte de quem executa. Alguns profissionais podem ser
muito bons na idealizacdo conceitual inicial, j& outros mais habeis nas formas de
representacdo — seja a mdo ou digital. A complexidade dos problemas trazidos
pelo usuario e, na maioria das vezes, a dificuldade em externar as questdes do
projeto — muitas vezes s6 compreendida & na solucdo — sdo ingredientes que
fazem desta atividade algo desafiador. As metodologias estudadas neste capitulo
agregam valor ao conhecimento sobre o assunto e possibilitam reflexes sobre

como contribuir com possiveis melhorias nos atuais processos existentes.
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4
PRINCI'PIO$ DO AMBIENTE CONSTF\:UI'DO E PROCESSOS
METODOLOGICOS DE INVESTIGACAO

A Ergonomia ocupa-se ndo so6 da relacdo do homem com o objeto, mas
também da relacdo do homem com o ambiente onde esta inserido.
(Moraes, 2004, p. 68)

O desenvolvimento de uma proposta com bons niveis de solugdo projetual
pressuple a participacdo de profissionais qualificados, que através do uso de
técnicas e instrumentos préprios, propdem solucbes que visam atender as
necessidades dos USUarios.

Acredita-se que a ergonomia deva ser um instrumento que pode e deve
contribuir significativamente com esse pensamento. Isto porque 0s principios
fundamentais defendem, entre outros aspectos, a preocupacdo com o conforto, a
seguranca, a eficacia e o bem-estar do usuario.

Nesse sentido, apresenta-se no capitulo quatro algumas definicGes e os
principios bésicos da Ergonomia do Ambiente Construido - EAC. Também seréo
passados em revista 0os métodos utilizados no tratamento das questBes usuario-
ambiente.

O objetivo de trazer ao leitor a préatica desses métodos preconiza a ideia de
que a discussdo destes pode ser util, de alguma forma, na construcdo de caminhos

gue contribuam com o desenvolvimento de projetos de interiores.

4.1
Definic6es de Ergonomia e Ergonomia do Ambiente Construido

A Ergonomia do Ambiente Construido € um segmento da ergonomia que
amplia seu olhar para além do usuario, da tarefa e dos objetos, levando em

consideracdo o ambiente*®. Considerando-se a 4urea “juvenil” da Ergonomia

4 A palavra ambiente ¢ empregada neste texto considerando seu significado mais amplo,
assemelhando-se a ambiéncia, em arquitetura. Conforme Diciondrio Aurélio: “espaco
preparado para criar um meio fisico e estético (ou psicologico) proprio para o exercicio de
atividades humanas.”
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como disciplina cientifica** — que completou 67 anos em 2016, quando comparada
a outras areas do conhecimento, torna-se provocador apresentar definicGes e
conceitos de sua aplicagdo no ambiente construido.

Esta recente ramificagdo da ergonomia atualmente apresenta oito grupos
técnicos de pesquisa no Brasil, segundo dados do CNPq, censo de 2010% (PUC-
RIO, UNEB, UFPE, IFPB, UTFPR, FURB, UFPB), e um evento de caréater
nacional especifico da area, 0 ENEAC — Encontro Nacional da Ergonomia do
Ambiente Construido. Este ano o evento completa sua décima edicdo e tem sido
importante espaco para publicagdes do crescente nimero de trabalhos, fruto de
pesquisas que investigam a matéria, o que denota a existéncia de um segmento em
forte consolidacéo.

Sobre ergonomia encontram-se varias definicdes de diversos autores,
contudo, na intencdo de introduzir o assunto Ergonomia do Ambiente Construido
(escreve-se também com “no”, ao invés de “do” — sem prejudicar o sentido) e seus
principios, optou-se por “eleger” uma das definicdes que mais se aproxima ao

tema dessa pesquisa:

Ergonomia é o estudo das caracteristicas anatdbmicas, fisiologicas e psicolégicas
dos individuos no ambiente de trabalho, com a finalidade de gerar seguranga,
salde, conforto, e eficicia aos seus niveis otimizados (Fraser, 1983 apud Bulti,
1998, apud Moraes, 2004, p. 68).

A IEA - International Ergonomics Association*®(Associacdo Internacional
de Ergonomia), que é a federacdo de organizacdo internacional fundada em
Zurique (Suica) no inicio dos anos sessenta, define que “a ergonomia ¢ uma
disciplina orientada para os sistemas que agora se estende por todos 0s aspectos da
atividade humana”. Ou seja, a ergonomia promove uma abordagem holistica em

que fatores fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outros

4 A Proft Anamaria de Moraes cita Karwowski (IEA, 1996), reforcando o carater de disciplina
cientifica desse conhecimento: “a Ergonomia, também conhecida como human factors (fatores
humanos — Estados Unidos, Canada, México e Inglaterra), é uma disciplina cientifica que trata
da interacdo entre os homens e a tecnologia. A Ergonomia integra o conhecimento proveniente
das ciéncias humanas para adaptar tarefas, sistemas, produtos e ambientes as habilidades e
limitagdes fisicas e mentais das pessoas.”

4 Sitio da pagina do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
Grupos de pesquisa no (censos): <http://dgp.cnpg.br/buscagrupo/>. Acesso em: 18.jan. 2016.

46 Sitio da IEA — International Ergonomic Association: <http://www:.iea.cc/whats/index.html>.
Acesso em: 18 jan.2016.
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fatores relevantes sdo considerados. Assim a IEA define os atuais dominios de
aplicacdo da ergonomia que ndo sdo mutuamente exclusivos e evoluem

constantemente:

Ergonomia fisica — concentra seu foco na anatomia humana, dados
antropométricos, fisioldgicos e caracteristicas biomecanicas e como eles se
relacionam com a atividade fisica. Os topicos relevantes incluem posturas de
trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distarbios
osteomusculares relacionados ao trabalho, layout de local de trabalho, seguranca e
salde;

Ergonomia cognitiva — refere-se a processos mentais, tais como a percepgéo,
memoria, raciocinio e resposta do motor, uma vez que afetam as interagdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem
carga mental de trabalho, tomada de deciséo, desempenho de habilidades, interacéo
humano-computador, confiabilidade humana, estresse no trabalho e treinamento,
uma vez que estes podem estar relacionados com os sistemas e 0 homem;
Ergonomia Organizacional — esta concentrada com a otimizacdo dos sistemas
socio-técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e processos. Os
topicos relevantes incluem comunicagdo, gerenciamento de recursos da tripulagéo,
trabalho, tempos de trabalho, trabalho em equipe, design participativo, trabalho
cooperativo, novos paradigmas do trabalho, organizages virtuais, o tele-trabalho e
de gestdo da qualidade (IEA, 2016).

Em acordo com a IEA, a ergonomia atua de forma “holistica”, quando
varios fatores séo considerados, entre eles os fatores ambientais, onde o homem, o
componente do sistema, o sistema e a tarefa estdo abrigados. A Ergonomia do
Ambiente Construido busca contemplar a relacdo do ambiente com a atividade
desenvolvida.

Mont’Alvao e Villarouco (2011, p. 14) explicam que existe uma evidente
necessidade dos conhecimentos da ergonomia nos projetos de design (projetos de
interiores) e arquitetura que contemplam o ambiente construido, considerando-se

a integracao existente:

[...] o ambiente arquitetdnico com o ambiente do desenvolvimento das tarefas, de
acordo com as capacidades, habilidades e limitacbes humanas — o que inclui
caracteristicas como percepcdo, compreensdo e interagdo com 0 espago — parece
clara a necessidade dos conhecimentos da Ergonomia nos projetos de Design e a
Arquitetura que contemplam o ambiente construido. (Mont’Alvéo e Villarouco,
2011, p. 14)

Ribeiro e Mont Alvdo (2004) defendem que a Ergonomia do Ambiente

Construido “visa uma abordagem mais completa para o estudo da melhor
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adaptacdo do ambiente construido as habilidades e limitagdes humanas”. Os
estudos de EAC abordam elementos principais que sdo de grande importancia
para a relacdo humano/ambiente, tais como as caracteristicas humanas no
desenvolvimento de suas atividades e as tarefas realizadas (Ribeiro ¢ Mont’Alvao
in Moraes, 2004, p. 87).

De acordo com Bins Ely (in Moraes, 2004, p. 17) para que qualquer
atividade humana ocorra ¢ necessario espaco fisico, nesse sentido “ha, portanto,
forte relacdo entre as atividades desempenhadas e o ambiente-fisico — aqui
compreendido como a forma espacial, o lay out e o design do mobiliario e
equipamentos, as condic¢des de conforto, entre outros”. Tudo isso demonstra que
os estudos acerca do desempenho do ambiente extrapolam as “questdes puramente
arquitetonicas” (Villarouco e Andreto, 2008, p. 524). Sob esse entendimento, as
questdes que envolvem o trinbmio ambiente construido/comportamento
humano/desempenho da tarefa tém se respaldado nos conceitos da EAC, cujos
postulados se fundamentam na Psicologia Ambiental e na Ergonomia.*’

Moraes (2004, p. 67-68) aponta outra questdo relativa ao entendimento dos
termos da EAC — muitas vezes os vocabulos utilizados sdo os mesmos da
Psicologia Social. Traz-se, assim, elucidacdes da autora sobre as diferencas entre
Psicologia Social e EAC — ja que ambas estdo preocupadas com a relacdo do
homem com o espago. A Psicologia Social “permite uma compreensdo das
relages entre 0 homem e seu meio-ambiente e, mais precisamente, dos usos que o
homem faz do espago enquanto produto cultural” (Fischer, 1994 apud Moraes,
2004). Ja a Ergonomia ¢ conceituada como “tecnologia projetual das
comunicagdes entre homens e maquinas, trabalho e ambiente”. Seguindo esse
raciocinio, a palavra que distingue claramente ambas, Psicologia Social e EAC, é
projetual. A autora vai mais além explicando que uma definicdo para EAC

poderia ser:

Pardgrafo retirado na integra do artigo publicado e apresentado no 13° ERGODESIGN -
Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidades de Interfaces Humano-Tecnologia,
realizado em junho de 2013, na cidade de Juiz de Fora, sob o titulo;: Uma Visdo Critica Sobre As
Metodologias Utilizadas nas Pesquisas de Ergonomia do Ambiente Construido — A Constelagéo
de Atributos. (Oliveira, Gilberto R. & Mont Alvédo, 2013). Atualmente uma versdo ampliada do
artigo esté publicada na revista ERGODESIGN e HCI N°2, V. 1, 2013. ISSN 2317-8876.
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O emprego objetivo do conhecimento levantado pela Psicologia Social no
planejamento do ambiente, em qualquer de seus estagios (antes, no projeto, - para
estabelecer parametros; apds, no ambiente ocupado, — para avaliar o funcionamento
do projeto implantado, tenha sido ele concebido com preocupagfes ergonémicas ou
n&o) (Ibid., p. 68).

Villarouco e Mont’Alvdo sdo taxativas em afirmar: “A ergonomia do
ambiente extrapola as questbes puramente arquitetdnicas, focando seu
posicionamento na adaptabilidade e conformidade do espaco as tarefas e
atividades que neles irdo se desenvolver” (Villarouco e Mont’alvao, 2011 apud
Villarouco, 2002, p.14).

Como se sabe, estes espagos estdo associados a execucdo de Vvarias
atividades que exigem do usuério, muitas vezes, niveis acentuados de esforco
fisico dependendo da tarefa e do tempo de duragdo da mesma, bem como cargas
elevadas de demandas cognitivas, o que naturalmente abre possibilidade para o
surgimento de possiveis constrangimentos ergondmicos.

E importante observar e registrar como 0 usuario percebe e experimenta o
ambiente. Ribeiro ¢ Mont’Alvao (2004, p. 86) explicam que isto significa
compreender em que medida o desempenho do ambiente construido influencia o
comportamento do usuario, mas também como este se molda aquele desempenho,
modificando ou ndo esse ambiente no decorrer de seu uso, dando origem assim a
um novo padréo de ambiente construido.

De acordo com Villarouco e Mont’Alvao (2011, p. 31) os elementos que
compdem o ambiente, e que devem ser considerados pela EAC, sdo aqueles
referentes ao conforto ambiental (luminico, térmico e acustico), a percepcao
ambiental (aspectos cognitivos), adequacdo de materiais (revestimentos e
acabamentos), cores e texturas, acessibilidade, medidas antropométricas (layout,
dimensionamento) ¢ sustentabilidade. “Faz-se necessario uma abordagem
sisttmica quando se trata de avaliar o ambiente sob a oOtica da ergonomia”

(Ibidem, p. 30). As autoras defendem que:

Uma metodologia pensada a fim de verificar adequacdo ergonémica de espagos
construidos deve contemplar duas fases, sendo uma de ordem fisica do ambiente e
outra da identificacdo da percepgdo do usuéario em relacdo a este espaco. As
analises e recomendacdes sdo geradas da confrontacdo dos dados obtidos nas duas
fases (Ibidem, p.33).
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Pode-se compreender, conforme as definigdes apresentadas, que a EAC
busca a interacéo do usuario com o ambiente, o mobiliario, os objetos e a tarefa
dentro de um mesmo sistema. Seria um equivoco tentar estudar um ou dois desses
elementos de forma isolada, sem considerar as influéncias e as consequéncias dos
demais. Atento as assertivas apresentadas, apresenta-se em seguida os principios
basicos do segmento da EAC. Mais a frente, serdo tratados os métodos, técnicas e
outros instrumentos como meios para elucidar as questfes e confirmar ou refutar

suas hipdteses®,

4.2
Principios basicos da Ergonomia do Ambiente Construido

Moraes (2004) defendia o pensamento de que a Ergonomia do Ambiente
Construido (ou Ergonomia Ambiental, como ela tratava) ndo se restringia apenas
aos naturais problemas fisico-ambientais, como iluminacdo, temperatura,
radiacdo, ruido, vibracdo e cor — e desta forma acreditava que o tema ndo deveria
ser tratado como “microergonomia”, junto com a estacdo de trabalho. A autora
corroborava com os objetivos gerais do The Environmental Design Technical
Group (Grupo técnico Design do Ambiente Construido), pertencente ao Human
Factors and Ergonomics Society - HFES*® (Fatores Humanos e Sociedade da
Ergonomia), que tem como um dos objetivos gerais promover e incentivar a
integracdo dos principios ergondmicos ao design de ambientes. Este grupo técnico
da HFES considera “as relagdes entre o comportamento humano e o ambiental
projetado (construido, habitado), observando &reas comuns de pesquisa e
interesses, que incluem aspectos ergondmicos e macroergondmicos do design
dentro do lar, escritorios e estabelecimentos industriais”.

Desta forma a autora compreende (e defende) que “ao termo ambiental

cabem aspectos que contemplam desde questdes amplas, como a ecologia, até

4 Os aspectos que envolvem a ergonomia do ambiente construido e os projetos de design de
interiores foram discutidos no artigo especifico. Some considerations about human factors in
environment design: What interior design and architects say. Publicado e apresentado em 27-
3 - outubro, 2014, no Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society Annual
Meeting. , v.58, p.500 - 504, 2014. Illinois, Chicago - USA.

4 HFES - Human Factors Ergonomics Society: <https://www.hfes.org//Web/Default.aspx.> e
<https://www.hfes.org//Web/TechnicalGroups/descriptions.html.>. Acesso em: 20 jan. 2016.
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aspectos mais restritos, como iluminacdo e temperatura de um ambiente”
(Moraes, 2004, p. 8).

Conforme os ensinamentos de Moraes (2004 € 2012), Moraes ¢ Mont’Alvao
(2009) ¢ as considera¢des de Mont’Alvao e Villarouco (2011) aponta-se 0s cinco

principios que servem de base, a serem considerados quando fala-se em EAC:

= Considerar a interacdo do homem com o ambiente, levando em conta
suas caracteristicas e limitacdes culturais, cognitivas, emocionais e
fisicas. Partindo-se de um plano geral tem-se a ecologia ambiental, em
seguida o estudo dos ambientes urbanos, de ambientes publicos abertos
(como pracas) e publicos fechados (como aeroportos e hospitais),
chegando-se ao estudo mais especifico dos ambientes laborais e dos

ambientes domésticos;

= Considerar o principio de usabilidade. Moraes (2005, p. 11) chama
atencdo para o fato de que esse termo ndo relaciona-se apenas com 0
ergodesign de interfaces computadorizadas, mas igualmente ao
ergodesign de produtos, informacional e do ambiente construido e
habitado. A 1SO 9241-11 — International Standards Association define
usabilidade como “a efetividade, eficiéncia e satisfagdo com as quais
usuarios especificos atingem metas especificas em ambientes

particulares”.>°

A efetividade se refere ao quanto uma meta ou tarefa é alcancada. No caso
da EAC, tem-se a capacidade de se movimentar de um ponto a outro do espago e
desempenhar suas tarefas, por exemplo.

A eficiéncia se refere a quantidade de esforco que o individuo investe para
atingir a sua meta. No que se refere a eficiéncia no ambito da EAC, mantendo o
mesmo exemplo, além de ir de um ponto a outro do espaco, considera-se a

economia de tempo e a seguranca, ou seja, melhora a qualidade do trabalho.

S0 A Norma ABNT NBR 1SO 9241-11 define usabilidade e explica como identificar a informagéo
necessaria a ser considerada na especificacdo ou avaliagdo de usabilidade de um dispositivo de
interacdo visual em termos de medida de desempenho de satisfacdo do usuario. Fonte:
<http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?1D=86090>. Acesso em: 16 mar. 2016
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A satisfacao se refere ao nivel de conforto e de aceitabilidade dos usuarios
ao usar um produto. E um aspecto bem mais subjetivo, pois depende da opini&o e
experiéncia de cada usuério, e é também o mais dificil de ser mensurado. Nos
estudos de EAC pode-se ter satisfacdo com a paisagem, com a tranquilidade do
ambiente, com a estética do ambiente construido, etc. Constata-se que a
usabilidade do ambiente construido e habitado — seja meio urbano, o espaco
publico ou laboral — deve facilitar as atividades dos usuarios, seja na sua

utilizacdo cotidiana, no trabalho ou no lazer (Moraes, 2004, p. 11-12).

= Considerar a abordagem sisttmica. A nocdo do sistema homem-
maquina sempre se destacou como um dos conceitos basicos da
Ergonomia, ao focalizar a inter-relacdo do homem (ser humano) com
utensilios, equipamentos, maquinas ¢ ambientes. “O sistema possui tanto
um ambiente interno quanto externo.” Naturalmente que um sistema “nao
pode ser conceituado sem a definicdo do seu ambiente, pois este
diferencia as coisas que séo do sistema daquelas que nao sdo. A definicao
daquilo que constitui um ambiente para um sistema em particular
depende de que objetos devem ou ndo ser considerados como parte do
sistema” (Moraes ¢ Mont’ Alvao, 2009, p. 44);

= Enfoque centrado no usudrio. A visdo centrada no usuario concentra-se
no individuo como o tnico controlador do sistema. Moraes & Mont’ Alvao
(2009, p. 45) apud Oborne (1995), explica que “a énfase da Ergonomia
moderna tem sido investigar o operador e 0o ambiente como parceiros
dentro do sistema de trabalho como uma totalidade, mais do que examinar
em minimos detalhes os componentes que constituem qualquer loop
homem-maquina”. O acesso ao ambiente deve respeitar as caracteristicas
fisicas, culturais, psicossociais e cognitivas do usuario, incluindo-se
aspectos de acessibilidade fisica e orientabilidade. Deve ser global,
universal em todos os sentidos e para todas as pessoas, focando seu
posicionamento na adaptabilidade e conformidade do espaco as tarefas e

atividades que nele irdo se desenvolver;
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= Garantir conforto ambiental — acustico, luminosidade e hidrotérmico,
radiacdo, ruido, vibracdo e cor, além de adequacdo de materiais
(revestimentos e acabamentos) possibilitando ao usuério realizar escolhas
e controlar as condi¢Ges ambientais que mais lhe agradam. Adequacéo de

layout, fluxos e dimensionamento.

4.3
Metodologias empregadas nos estudos de Ergonomia do Ambiente
Construido

Comparado a outras linhas de pesquisa, os estudos de EAC sdo recentes,
conforme afirma Ribeiro e Mont’Alvao (2004, p. 86 apud Villarouco, 2002):
“Representa um braco mais recente da pratica ergonémica”. Este fato talvez
forneca pistas para entendermos porque diferentes metodologias tém sido
empregadas na busca das elucidacbes das questbes levantadas pelos
pesquisadores.

Os estudos de EAC envolvem o trindbmio ambiente construido,
comportamento humano e desempenho da tarefa, de forma simultanea,
construindo assim seus postulados a partir da Psicologia Ambiental e da propria
Ergonomia. Cabe destacar, conforme explica Bins Ely (2004), que os estudos de
EAC demandam de métodos e técnicas especificos. Nesse sentido, demonstra-se
quais as metodologias estdo sendo mais utilizadas nas pesquisas EAC, em busca
de respostas aos problemas identificados.

Para elucidacdo dessa questdo, e ainda com o objetivo de desenhar um
panorama dos métodos empregados nos estudos dessa area, fez-se uma pesquisa
utilizando-se a bibliometria®® nos dois grandes eventos nacionais que S30
expoentes das pesquisas realizadas no Brasil nos estudos de EAC:

ERGODESIGN®? (Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidades de

51 Area de estudos das Ciéncias da Informacdo que emprega instrumentos matematicos e
estatisticos para investigar e quantificar os processos de comunicagdo escrita, ou seja “é um
conjunto de métodos de pesquisa [...] que utiliza analise quantitativa de dados, para mapear a
estrutura de um campo cientifico e também como ferramenta para analise do comportamento
dos pesquisadores em suas decisdes na construgdo deste conhecimento” (Diniz et al apud
Vanti, 2002 in Barbosa, Rangel e Raposo (orgs.), 2013).

%2 O ERGODESIGN & USIHC sdo congressos que vém sendo realizados no Brasil desde 2001,
tendo como iniciativa a proposta do Prof. Etienne Grandjean, o qual realizou o 1°
ERGODESIGN na Suiga, dedicando-o a questdo dos postos de trabalho informatizados.
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Interfaces Humano — Tecnologia: Produtos, Informagdo, Ambiente Construido e
Transportes) e ENEAC®® (Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente
Construido). N&o pretende-se tracar um mapeamento minucioso destas pesquisas
no Brasil, porém julga-se importante conscientizar o leitor das publicacdes
realizadas nos mais importantes foéruns de pesquisa da area, bem como apontar 0s
métodos que tém sido utilizados com mais frequéncia.

Durante a pesquisa foi realizada a analise dos trabalhos cientificos
publicados nos anais dos eventos que tratam exclusivamente de EAC, no periodo
de cinco anos. A pesquisa levantou os trabalhos publicados no ERGODESIGN
durante as edicOes de 2008 a 2012 e as edi¢des do ENEAC, de 2009 a 2013. Este
levantamento foi realizado através dos anais dos eventos (impresso ou meio
digital), observando-se titulo do trabalho, resumo e identificacdo do método
empregado pelo autor.

A pesquisa constatou que as metodologias mais utilizadas nas pesquisas de
intervencdo ergonémica em EAC foram: Intervencdo Ergonomizadora (IE) —
(Moraes & Mont’Alvao, 1998); Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) —
(Laville, 1997; Gueérin, 2000; Vidal, 2003) e Metodologia Ergonémica de
Avaliacdo para o Ambiente Construido (MEAC) — (Villarouco, 2007). Também
verificou-se o0 uso de multimétodos, ou seja, o pesquisador utiliza métodos
diferentes em uma mesma pesquisa, a fim de elucidar suas questdes.

O método Intervencdo Ergonomizadora (IE) foi o mais utilizado e de
maneira mais disseminada, extrapolando o padréo grupal. No entanto, com relagéo
a aplicacdo deste método, percebeu-se que grande parte do uso atém-se a primeira

etapa ou a primeira e segunda etapas (Apreciacdo ergondmica e Diagnose

Inicialmente, o evento de abrangéncia nacional, foi realizado como um Unico evento com a
tematica ERGODESIGN de produtos, informagdo, ambiente construido e interagdo humano-
computador. Em 2002 prop6s-se uma divisdo temética, em fun¢do da necessidade de discussdo
e difusdo das pesquisas na area de interagdo humano-computador. Assim nasceu em paralelo o
USIHC (Congresso Nacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces e Interacdo Humano-
Computador). O evento nasceu de uma iniciativa da Prof® Dr2. Anamaria de Moraes e
colaboradores do LEUI — PUC- Rio.

% O Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido — ENEAC e o Seminario
Brasileiro de Acessibilidade Integral ocorrem simultaneamente e estdo voltados para o publico
académico que desenvolve pesquisa sobre o ambiente construido, buscando através da
ergonomia e da acessibilidade solu¢6es que permitam aos seus usuarios melhoria na qualidade
de vida. Tendo se iniciado em 2007, essa é uma atividade do Grupo Técnico de Ergonomia do
Ambiente Construido da ABERGO — Associacdo Brasileira de Ergonomia.
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ergonémica). A utilizacdo da metodologia contemplando suas cinco fases foi
muito pouco observada.

O método MEAC (um dos instrumentos mais recentes do leque de opgoes
para os pesquisadores) apresenta uso moderado, principalmente por um pequeno
grupo de pesquisadores, verificado nas edi¢cbes mais recentes dos congressos. A
pesquisa constatou que AMT - Andlise Macroergonémica do Trabalho
(Guimardes, 1999) e APO - Avaliacdo Pd6s-Ocupacional (Ornstein, 1992)
aparecem, discretamente, como metodologias empregadas nos estudos de EAC.

Os dados obtidos com este levantamento fortalecem-se com o resultado de
pesquisa semelhante, realizada por Diniz et al. (2013, p. 33). Naquela pesquisa 0
autor investigou quais os metodos mais empregados por pesquisadores durante
uma intervencdo ergondmica e utilizou como base para a pesquisa 0 eventos do
ERGODESIGN | USIHC — Congresso Nacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces e Interacdo Humano-Computador e da ABERGO - Associagdo
Brasileira de Ergonomia, nas edi¢des de 2005 a 2012.

Arrisca-se levantar algumas predicdes sobre as razdes da frequente
utilizacdo de alguns métodos, apontados no levantamento, em detrimento de
outros. Inicialmente pode-se lembrar que sdo as metodologias ensinadas nos
cursos de especializacdo em ergonomia existentes no Brasil, e que por questdes
naturais os autores fazem uso destes instrumentos para realizarem suas pesquisas.
Outro fato que justifica o0 emprego destas ferramentas de forma mais frequente é
que os cursos de pds-graduacao strictu senso (Mestrado e Doutorado) os utilizam
em suas pesquisas — naturalmente cada método de determinado grupo de pesquisa
utiliza o instrumento que foi desenvolvido naquela instituicéo.

O método MEAC, que na pesquisa apontou utilizagdo moderada e mais
recorrente a um determinado grupo, foi idealizado por Villarouco (2007). E um
instrumento que foi pensado essencialmente para ser utilizado em pesquisas de
Ergonomia do Ambiente Construido, o qual dispde de duas etapas, uma
investigagcdo de ordem fisica e outra de ordem cognitiva. Acredita-se que sua
aplicacdo estd mais ligada ao grupo de pesquisadores da UFPE (Universidade
Federal de Pernambuco), naturalmente devido a origem do método e a estreita
relagdo entre a autora e a instituicdo. Entende-se que este instrumento sinaliza um
caminho importante, como metodologia dos estudos em EAC, possibilitando um

novo olhar para estas pesquisas, ja que o diferencial entre a MEAC e os demais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


119

métodos de avaliagdo de ambientes caracteriza-se pela avaliacdo das condicGes
fisicas do ambiente e dos aspectos cognitivos do usuario, para em seguida
confrontar os dados obtidos.

Sabe-se que embora a EAC venha contribuindo no sentido de promover
novas abordagens as questdes de adaptabilidade dos ambientes frente as
necessidades dos usuarios, ainda hd um longo percurso em direcéo a consolidagéo
de seus métodos e instrumentos. A seguir faz-se uma breve revisdo das trés
metodologias mais empregadas em pesquisas de Ergonomia do Ambiente
Construido: IE, AET e MEAC. (Ver Quadro N° 04 — Resumo Metodologias entre
mais utilizadas em pesquisas de EAC).

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO — AET — (GUERIN et al, 1997)
ETAPAS E/OU FASES PONTOS DE
DESTAQUE

1. Anélise da demanda — demanda € a descri¢do de um problema | O método foi concebido
ou uma situagdo problemaética, que justifique a necessidade de | para atender as
uma acéo ergonémica. expectativas de melhorias

nas condigdes laborais

2. Analise da tarefa — tarefa € um conjunto de objetivos dos trabalhadores.
prescritos, que os trabalhadores devem cumprir. Ela
corresponde a um planejamento do trabalho e pode estar Possui preciso e rigido
contida em documentos formais, como a descrigdo de cargos. | processo metodoldgico
A AET analisa as discrepancias entre aquilo que € prescrito e | de suas etapas
0 que é realmente executado. progressivas e seletivas,

diferenciando-as em duas

3. Anélise da atividade — A atividade refere-se ao grandes fases: situacional
comportamento do trabalhador na realizagdo de uma tarefa. e analitica.

Ou seja, a maneira como o trabalhador procede para alcangar
os objetivos que lhe foram atribuidos. Exige a participacdo do
usuario (o trabalhador) na

4. Formulacao do diagnostico — o diagnostico procura descobrir realizagdo das analises,
as causas que provocam o problema descrito na demanda. proporcionando a
Refere-se aos diversos fatores relacionados ao trabalho e a combinacéo entre o saber
empresa, que influem na atividade de trabalho (absenteismos, | tedrico e o saber tacito da
rotatividade, acidentes, baixa qualidade, entre outros). atividade.

5. Recomendacdes ergondmicas — as recomendacdes referem-se N&o busca a aplicacdo de
as providéncias que deverdo ser tomadas para resolver o uma modelagem pré-
problema diagnosticado. Essas recomendacbes devem ser definida. E conduzida
claramente especificadas, descrevendo-se todas as etapas por combinagdes de
necessarias para resolver o problema. Devem indicar também | modelagens e técnicas
as responsabilidades e os prazos. (lida, 2005, p.60-61) variadas.

Esquema Gréfico: Ver Anexo. 1.
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INTERVENGCAO ERGONOMIZADORA — |E (Moraes e Mont’Alvio, 1998)

ETAPAS E/OU FASES

PONTOS DE
DESTAQUE

1. Apreciacdo ergonémica — é uma fase exploratoria que compreende

0 mapeamento dos problemas ergonémicos da empresa. Consiste
na sistematizacgéo do sistema homem-tarefa-maquina e na
delimitacdo dos problemas ergonémicos: posturais,
informacionais, acionais, cognitivos, comunicacionais,
interacionais, deslocacionais, movimentacionais, operacionais,
espaciais, fisico-ambientais. A etapa é concluida com o parecer
ergonémico que compreende a apresentacdo ilustrada dos
problemas, a modelagem e as disfunc¢des do sistema homem-
tarefa-maquina.

2.Diagnose ergonémica — permite aprofundar os problemas

priorizados e testar predicdes. Fazem-se a analise
macroergondmica e/ou a andlise da tarefa dos sistemas homem-
tarefa-méaquina. Consideram-se a ambiéncia tecnoldgica, o
ambiente fisico e 0 ambiente organizacional da tarefa. E o
momento das observagdes sistematicas das atividades da tarefa,
dos registros de comportamento, em situacdo real de trabalho. Esta
etapa se encerra com o diagnéstico ergonémico, que compreende a
confirmacdo ou a refutacéo de predi¢des e/ou hip6teses. Conclui-
se com o quadro da revisdo da literatura, as recomendagdes
ergonémicas em termos de ambiente, arranjo e conformacao de
postos de trabalho, seus subsistemas e componentes, programacao
da tarefa — enriquecimento, pausas, etc.

3.Projetacdo ergondmica — a projetacao ergonémica trata de adaptar

as estacdes de trabalho, equipamentos e ferramentas as
caracteristicas fisicas, psiquicas e cognitivas do trabalhador /
operador / usuario / consumidor / mantenedor / instrutor.
Compreende o detalhamento do arranjo e da conformacéo das
interfaces, dos subsistemas e componentes instrumentais,
informacionais, acionais, comunicacionais, interacionais,
instrucionais, movimentacionais, espaciais e fisico-ambientais.
Termina com o projeto ergondémico: conceito do projeto, sua
configuracdo, conformagcéo, perfil e dimensionamento,
considerando espacos, estagdes de trabalho, subsistemas de
transporte e de manipulacéo, telas e ambientes. A organizacao do
trabalho e a operacionalizagdo da tarefa também séo objetos de
propostas de mudancas.

4. Avaliacdo, validacdo e /ou testes ergondmicos — a avaliacdo,

validacdo e/ou testes ergondmicos tratam de retornar aos usuarios
(operadores, mantenedores, instrutores, consumidores) 0s
argumentos, as propostas e alternativas projetuais. Compreende
simulaces e avaliagGes através de modelos de testes. As técnicas
de conclave objetivam conseguir a participagdo do usuérios /
trabalhadores nas decis@es relativas as solucdes a serem
implementadas, detalhadas e implantadas. Para fundamentar
escolhas, realizam-se também testes e experimentos com variaveis
controladas.

O método estrutura-se
no SHTM (sistema
homem-tarefa-
maquina), onde busca
diagnosticar disfungdes
e recomendar solucdes,
através de
hierarquizag&o de
problemas,
recomendagdes
ergondmicas e/ou
projetacdo ergonémica.

Destaca-se o carater
sistémico do método,
com fases bem
definidas e etapas que
podem ser realizadas de
forma isolada, ja
apontando possiveis
solucdes.

O carater projetual do
método fica evidente
através de expressoes
como “projetagdo
ergondmica” e/ou
“projeto ergondmico”,
as quais sugerem a
participacdo de
profissionais de projeto.
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5. Detalhamento ergondmico e otimizagéo — o detalhamento e a
otimizacao ergondmica compreende a revisao do projeto, apds sua
avaliacdo pelo contratante e validacdo pelos operadores, conforme
as opg¢des do decisor, segundo as restrices de custo, as prioridades
tecnoldgicas da empresa solicitante, a capacidade instalada do
implementador e as solucdes técnicas disponiveis. Termina com as
especificacfes ergonémicas para 0s subsistemas e componentes
interfaciais, instrumentais, informacionais, acionais,
comunicacionais, interacionais, instrucionais, movimentacionais,
espaciais e fisico-ambientais. (Moraes e Mont’ Alvao, 2009, p. 79-
82). Esquema Grafico: Ver Anexo 2.

METODOLOGIA ERGO’NC)MICA DE AVALIACAO PARA
O AMBIENTE CONSTRUIDO - MEAC (VILLAROUCO, 2007)

ETAPAS E/OU FASES

PONTOS DE
DESTAQUE

(1) Analises fisicas do ambiente

1. Anélise global do ambiente — esta ¢ a fase inicial do método MEAC e
equivale a analise da demanda (no método AET). E a etapa
caracterizada pela identificacdo da existéncia de problemas, de
demandas que apontem a necessidade de intervencéo ergondmica, seja
originada no sistema ou nos diversos atores da situagdo onde se
desenvolve o trabalho do ambiente em estudo. Para a MEAC esta fase
corresponde a andlise da configuragdo espacial mais abrangente.

2. Identificagdo da configuragdo ambiental — nesta etapa identificam-se
todos os condicionantes fisico-ambientais. No método AET a segunda
fase é denominada Analise da Tarefa e avalia o trabalho prescrito, da
forma como esté estabelecido seja em manuais de orientacéo, em
treinamento ou ainda verbalmente.

3. Avaliacéo do ambiente em uso no desempenho das atividades — a
terceira etapa do método visa observar o ambiente em uso, com o
objetivo de identificar sua usabilidade, ou seja, 0 quanto facilitador ou
dificultoso ele representa ao desenvolvimento das atividades que
abriga. Essa etapa consiste basicamente em observagdes na execucao
das tarefas e atividades. Apos essas andlises, é construido um
diagndstico ergondmico, apresentando as possiveis interferéncias no
desempenho geral do sistema. (Ibid., p. 36)

(I1) Analise cognitiva do usuario

4. Percepcao ambiental
Segundo o0 método MEAC (Villarouco, 2008), esta etapa refere-se a
fase da pesquisa sobre a percepgdo que os usuarios detém do espago
que utilizam. Algumas ferramentas tém sido aplicadas, como explica
Villarouco (2001 apud Villarouco, 2011), na qual cita a conjugagéo dos
Mapas Mentais (representacOes graficas elaboradas pelos usuérios),
Mapas Cognitivos (Cognitive Maps), que constituem redes de conceitos
verbalizados, estruturados hierarquicamente, trabalhando no sentido de
melhor compreender os valores espaciais considerados pelo individuo
pesquisado (Ibid.). Porém o método Constelagao de Atributos tem sido
a mais recorrente ferramenta aplicada nesta etapa da metodologia.

5. Diagndstico Ergondmico do ambiente — nesta etapa, todos os elementos
coletados estdo presentes e é realizado o confronto entre o resultado das

O método inova na
tentativa de propor uma
metodologia de avaliagdo
que considere além do
fisico-espacial, as questdes
da percepcéo (cognitivas)
do usuério. As analises e
recomendagbes sdo
geradas da confrontagéo
dos dados obtidos nas duas
fases.

As analises fisicas do
ambiente adotam como
método balizador a AET.
A anélise cognitiva do
USUArio costuma empregar
a técnica Constelagdo de
Atributos.

O método avalia fatores
essenciais nos estudos de
EAC: o usuério, a
abordagem sistémica e a
usabilidade.
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observacoes realizadas pelo ergonomista pesquisador, das interagoes
com os diversos atores investigados e dos elementos da percepgao dos
usuarios obtidos a partir da aplicagdo de ferramentas da psicologia
ambiental. “O diagnéstico deve conter todas as informagdes necessarias
ao entendimento geral da situacéo, apontar todas as falhas e problemas,
bem como os pontos fortes e vantagens encontradas, de modo a
permitir sugestdes de melhorias e solugdes de questdes que representem
gargalos no desempenho na fase propositiva.”

6. Proposicdes ergondmicas para o ambiente — a Ultima fase da
metodologia apoia-se nos resultados obtidos nas etapas anteriores e visa
a proposicOes de alternativas para os problemas identificados no
ambiente. Mont’Alvao e Villarouco (2011) sugere que as
recomendacfes ergondmicas para 0 ambiente sejam relacionadas a cada
um dos problemas apontados, primeiro separadamente, depois
agrupados e relacionados entre si. (Mont’Alvao & Villarouco, 2011, p.
43). Esquema Grafico: Ver Anexo 3.

Quadro N° 04 - Resumo - Metodologias entre mais utilizadas em pesquisas de EAC. Fonte: o
autor.

Optou-se por disponibilizar as metodologias para o leitor em um quadro-
resumo, no sentido de organizar os principais aspectos de cada método: o autor e
ano de lancamento do trabalho, a proposta metodoldgica, através das etapas e/ou
fases, 0 modelo esquematico e os pontos de destaque do método apresentado.
Acredita-se que desta forma € possivel tracar um breve panorama dos métodos
mais utilizados no Brasil na area de EAC, a fim de fornecer ao leitor uma visao
conjunta das metodologias revistas, o que contribuira com os desdobramentos da

pesquisa.

4.3.1
Consideracfes sobre AET - Analise Ergondmica do Trabalho

O método Andlise Ergondmica do Trabalho - AET confunde-se com a
prépria origem da Ergonomia, onde destaca-se as atua¢@es do prof. Alain Wisner
—um dos fundadores da Sociedade de Ergonomia de Lingua Francesa (1963), que
a considera “a filha prodiga da Ergonomia”. As orientagdes sobre o método AET
foram obtidas através de dois titulos considerados referéncia obrigatoria em
ergonomia: o primeiro foi escrito por um grupo de cinco autores franceses em
1997, intitulado Comprendre Le Travail pour le transformer — La pratique de
L’Ergonomie (Compreender o trabalho para transformé-lo — a prética da
Ergonomia), de Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen - a edigéo
brasileira € de 2001. A segunda obra € do Prof. Méario Cesar Vidal, Guia para

Analise Ergonémica do Trabalho (AET) na Empresa, relevante titulo publicado
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em 2003, inspirado no original francés, porém com relatos e experiéncias
coletados no Brasil, além de bastante didético.

A forca metodoldgica da AET é tamanha que o nome do método confunde-
se muitas vezes com a atividade que o pesquisador esta exercendo. N&o é raro
observar trabalhos em que o pesquisador aplica uma ou outra técnica e apresenta
no escopo do seu trabalho que realizou uma analise ergonémica do trabalho. O
Prof. Itiro lida (2005, p.60) faz uma interessante e esclarecedora descricdo do

método analise ergondmica do trabalho — AET:

Visa aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir
uma situacéo real de trabalho. Ela foi desenvolvida por pesquisadores franceses e
se constitui em um exemplo de ergonomia de correcdo. O método AET desdobra-
se em cinco etapas: analise da demanda; analise da tarefa; analise da atividade;
diagndstico; e recomendacdes (lida, 2005 apud Guérin et al, 2001).

O método é constituido de cinco grandes etapas. As trés primeiras etapas
constituem-se em analises: andlise da demanda, andlise da tarefa e analise da
atividade, que permitem realizar o diagnostico para formular as recomendacdes
ergondmicas. As duas Ultimas etapas, formulacdo do diagnostico e
recomendacdes ergondmicas, constituem-se como caracterizacdo minuciosa do
problema e do relatdrio de intervencgdo acrescido da especificacdo das mudancas
em termos projetuais. O método chama atencdo para a importancia da demanda
(onde se originara a acdo ergondmica), ja a partir do primeiro contato com a

empresa

[...] o ergonomista define o objeto da acdo ergondmica reformulando os problemas
colocados, quaisquer que sejam, a partir da atividade concreta do trabalho, ou seja,
das modalidades concretas de gestdo, da distancia entre o trabalho prescrito e a
atividade real (Guerin, et al., 2001, p. 40).

A realizagdo da AET se faz por etapas e numa perspectiva de
progressividade e de seletividade. “Estas andlises sdo pontuadas por etapas de
clarificacdo do problema, de focalizacdo e escolha de situacdes, de pré-
diagnostico, de restituigdo e de validagdo.” O fluxo principal desta metodologia se

divide em duas etapas: a parte situacional e a analitica propriamente dita.

A parte situacional se compde da instrucdo da demanda, a partir de uma analise
global é realizada uma apreciacdo ergondémica do processo, permitindo algumas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

124

indicacbes de melhoria. A parte analitica compreende o processo de
aprofundamento desta apreciacdo inicial e com vistas a uma modelagem da
situacdo de trabalho (da atividade de trabalho interagindo com o contexto de sua
realizacdo) (Vidal, 2003, p. 35).

O processo é caracterizado pela execucdo metodica de suas etapas - na
medida em que é regido por uma metodologia — e participativo — na medida em
que o verdadeiro especialista da situacao de trabalho é o operador que ali exerce
sua atividade profissional. “Esta é uma das bases da metodologia AET: a
combinacdo entre método de encaminhar — propiciado pela equipe de Ergonomia
— e saber tacito sobre os problemas — ensejado pelos seus agentes” (Ibidem).

Os resultados encontrados podem gerar trés tipos de documentos: o laudo
ergonébmico, o relatério de intervencdo e o caderno de especificacdes
ergondmicas. A AET ndo busca a aplicacdo de uma modelagem pré-definida. “Ela
¢ conduzida ao longo de um processo de modelagem que sdo ordenadas
evolutivamente por esta simbiose entre conversas e esquemas.” E uma
metodologia abrangente, que comporta varios métodos adaptaveis a grupos de
situagdes diferentes (Vidal, 2003, p.41 e 44).

Considerando-se a origem do método com objetivo de contribuir com a
Ergonomia, a fim de modificar o processo de trabalho para adequar a atividade as
caracteristicas, habilidades e limitagdes das pessoas, com vistas a0 seu
desempenho eficiente, confortavel e seguro, verifica-se que o método foi
formulado essencialmente em busca de melhorias para as condi¢fes de trabalho
(principalmente em empresas e industrias). Esta constatacdo fica bastante
evidenciada quando ha uma elevada preocupacdo dos autores em caracterizar a
demanda (ou seja, a origem do trabalho) e a participacdo dos usuarios na execugao
das tarefas em suas atividades de trabalho, além da realizagdo metddica do
processo. Desta forma, na utilizagdo do meétodo para outras situagdes que vao
além da atividade laboral, constata-se que deverdo ser consideradas as
caracteristicas que constituem o préprio método e o processo ser planejado de

forma atenciosa e criteriosa.
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4.3.2
Consideracfes sobre o método IE - Intervencdo Ergonomizadora,

Moraes e Mont’Alvao (1998)

Desenvolvido pelas Profas. Anamaria de Moraes e Claudia Mont’Alvao —
1998, a Intervencdo Ergonomizadora (IE) visa preencher uma lacuna existente no
campo da Ergonomia no cenario académico nacional, propondo uma metodologia
abrangente (que servisse a todos os dominios da ergonomia: fisica, cognitiva e
organizacional) através de modelagens e de parametros especificos. As
orientagBes sobre o método IE foram extraidas do titulo Ergonomia Conceitos e
Aplicacgdes, das autoras Anamaria de Moraes e Claudia Mont’Alvdo, publicado
originalmente em 1998, e que hoje encontra-se na 4% edicao revista, atualizada e
ampliada.

O método Intervencdo Ergonomizadora apresenta uma abordagem sistémica
e metddica, com etapas e processos bem definidos. A IE pode ser dividida em
cinco grandes etapas: 1. apreciacdo ergonbmica, 2. diagnose ergonbmica, 3.
projetacdo ergondmica, 4. avaliacdo, validacdo e/ou testes ergondmicos e 5.
detalhamento ergonémico e otimizacdo. As duas primeiras fases sdo de analise e
parecer ergonémico, que irdo gerar a hierarquizacdo do problema, o diagnostico
ergondmico, com confirmacdo ou refutacdo de predicBes e/ou hipdteses, e
recomendacdes ergonémicas.

As trés Ultimas etapas (projetacdo ergondmica, avaliacdo, validacdo e/ou
testes ergondmicos e detalhamento ergonémico e otimiza¢do) do método visam o
projeto ergonébmico, a retomada aos usuarios e todos os envolvidos e as propostas
e alternativas projetuais. Por fim, o detalnamento e a otimizagdo ergondmica
compreendem a revisdo do projeto, apds sua avaliacdo pelo contratante, e
validacao de operadores, conforme as condicionantes do contrato.

O carater projetual do método fica em evidéncia quando se faz uso em mais
de uma etapa de expressbes como ‘“projetagdo ergondmica” e “projeto
ergondmico”, prevendo possivelmente a participacdo de um profissional de
projeto (arquiteto, designer, engenheiro ou mesmo um projetista nivel técnico),
que elabore as possiveis solucbes em nivel de desenhos a partir da diagnose

verificada pelo ergonomista. Este aspecto do método sinaliza que existe a
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possibilidade de aplicar-se 0 método tanto na ergonomia projetual como na
ergonomia corretiva.

A proposta de Intervencdo Ergonomizadora pode compreender sua
realizacdo, contemplando parte do processo metodolégico (uma, duas fases, trés
fases ou todas as fases). Em qualquer situacdo j& sera possivel apontar os
possiveis “constrangimentos ergondmicos” naturalmente, com menor ou maior
grau de aprofundamento na questdo. O método prevé a utilizacdo de técnicas de
observacOes assistematica e sistematica, registros de comportamento, gravacoes
em video, entrevista estruturada, verbalizagdes, questionarios, escala de avaliacao,
entre outras (Moraes & Mont’Alvao, 2009, p. 79-82).

Observa-se que o método IE esta estruturado na identificacdo das disfuncdes
do SHTM - sistema-homem-tarefa-maquina, e que as confirmacdes ou refutagdes
de hipoteses estdo balizadas para equacionar esses sistemas. A nog¢do do sistema
homem-maquina sempre se apresentou como um dos conceitos bésicos de
Ergonomia. Moraes & Mont’Alvao (2009, p. 41), citam Grandjean (1988), que
explica “um sistema homem-maquina significa que o homem e a maquina tém
uma relagdo reciproca um com o outro”. Nesse sentido, observa-se a possibilidade
do uso da IE em pesquisas de EAC, pois considera todos elementos do sistema

interagindo de forma simultanea e interdependente.

4.3.3
Consideracfes sobre a Metodologia Ergondmica de Avaliacédo para o

Ambiente Construido — MEAC, Villarouco (2007)

O método Metodologia Ergonémica de Avaliagdo para o Ambiente
Construido — MEAC foi proposta por Villarouco (2007)°* e propde, de forma
inovadora, investigar o ambiente construido atraves da contemplacdo de duas
fases, sendo uma de ordem fisica do ambiente e outra da identificacdo da
percepcdo (cognitiva) do usuario em relacdo a este espaco. As analises e
recomendacdes sdo geradas da confrontacdo dos dados obtidos nas duas fases. O

% A Metodologia Ergondmica de Avaliagdo para o Ambiente Construido — MEAC, Villarouco
(2007), foi apresentada em mesa redonda no | ENEAC — Encontro Nacional sobre Ergonomia
do Ambiente Construido e Il Seminério Brasileiro de Acessibilidade Integral, realizado em
Recife-PE.
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método MEAC utiliza como base para sua a¢do ergonémica, no bloco fisico da
pesquisa, a Analise Ergondmica do Trabalho — AET.

Procura-se estabelecer uma analogia entre as fases da analise tradicional e aquelas
necessarias a avaliagdo do espaco com foco no trabalho nele realizado, verificando
possiveis interagdes prejudiciais a produtividade ou que pudessem proporcionar
uma melhoria das condic¢des de trabalho (Mont’alvao e Villarouco, 2011, p.33).

A MEAC é estruturada em seis fases que se dividem em dois blocos. O
primeiro bloco responde pelas analises fisicas do ambiente, composto por trés
etapas: Analise global do ambiente, Identificacdo da configuracdo ambiental e
Avaliacdo do ambiente em uso no desenvolvimento das atividades. O segundo
bloco, de carater cognitivo, responde pelas avaliacbes de percepcao.
Posteriormente, diagnostico e proposi¢oes complementam a metodologia.

Para descrigéo e entendimento da organizacao e dos processos de producgéo
recomenda-se entrevistas com diretores e trabalhadores, levantando as principais
atividades realizadas pela empresa e identificando aquelas que tém um maior peso
na composicdo da sua produtividade. Esta etapa se encerra com o entendimento do
sistema ambiente-homem-atividade na perspectiva de uma abordagem macro
(Ibid., p. 34).

Para esta etapa atribui-se o levantamento de todos os dados do ambiente,
tais como dimensionamento, iluminacdo, ventilacdo, ruido, temperatura, fluxos,
layout, deslocamentos, materiais de revestimento e condigdes de acessibilidade,
levantando-se as primeiras hipdteses sobre a questdo das influéncias do espaco na
execucdo das atividades do trabalho. Nesta fase coleta-se também as plantas
diversas de toda &rea objeto da avaliacéo (Ibid., p. 35).

Devido a facilidade de aplicacdo para grupos, somada a possibilidade de
obtencdo de manifestacGes auténticas dos entrevistados, apresentando efeito visual
de fécil entendimento, o método vem adotando a técnica Constelagdo de Atributos
com resultados satisfatorios na obtencdo da percepcdo ambiental dos usuarios™.
(Ibid., pg. 37e 38).

% Uma interessante discussdo sobre a técnica Constelagdo de Atributos foi publicada e
apresentada no 13° ERGODESIGN — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidades de
Interfaces Humano-Tecnologia: Produto, informagdes, ambiente construido e transporte,
realizado no periodo de 02 a 06 de junho de 2013, na cidade de Juiz de Fora - MG, sob o titulo:
Uma Visdo Critica Sobre As Metodologias Utilizadas nas Pesquisas de Ergonomia do
Ambiente Construido — A Constelacdo de Atributos (Oliveira, Gilberto R. & Mont"Alvéo,
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A técnica Constelacdo de Atributos, idealizada por Moles (1968) e mais
tarde desenvolvida pela pesquisadora Jézabelle Ekambi-Schmidt (1974), sob a luz
da percepcdo espacial, tem sido utilizada em muitas pesquisas na area da
ergonomia do ambiente construido — em especial nas pesquisas que utilizam o
método MEAC, como sugere Villarouco (2007) — quando o assunto é a
investigacdo da percepcdo do usuario. Este método apresenta-se como uma forte
ferramenta que auxilia os profissionais ligados a area de projeto de espacos
construidos, pois busca o conhecimento da consciéncia psicoldgica dos usuarios
em relacéo ao espaco.

O Método de Anédlise do Ambiente Construido - MEAC apresenta um
marco diferencial entre as metodologias utilizadas nas agdes ergondmicas do
ambiente construido, que é a tentativa de propor uma metodologia de avaliacdo
que considere, além do fisico-espacial, as questbes da percepcdo ambiental.
Villarouco (2011, p.45) afirma: “Firma-se o presente suposto da necessidade de
conjugacdo de metodologias de avaliacdo fisico-espacial as ferramentas de
identificacdo da percepcdo ambiental, quando das analises ergonémicas de
ambientes construidos”.

Os métodos empregados nas investigacdes das questdes ergondmicas, no
que tange a relacdo do usuario com o ambiente construido, tém contribuido de
forma significativa nas pesquisas académicas, fortalecendo cada vez mais essa
area da Ergonomia. Entende-se que a frequente aplicacdo desses métodos
possibilita a analise dos aspectos positivos e suas eventuais falhas.

Aponta-se a necessidade de mais pesquisas com o objetivo de melhor
investigar a busca pelo conhecimento psicoldgico dos usuarios frente ao ambiente
construido. Um importante passo foi dado por Villarouco, no sentido de investigar
0 aspecto fisico-espacial separadamente do aspecto cognitivo do usuario frente ao
espaco construido. Como a propria autora afirma, sabe-se que 0s métodos passam
por uma fase de ajustes e consolidacdo e que se faz necessaria a continua busca

por meios mais eficientes de elucidar as questdes das pesquisas dessa matéria.

Claudia, 2013). Uma versao revista e ampliada foi publicada na revista ERGODESIGN & HCI
- ISSN: 2317-8876, V. 1, n 02, ano 01, 2013.
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4.4
Consideracgdes finais do capitulo

Os processos metodoldgicos sdo fundamentais para o desenvolvimento e
ampliacdo das areas de atuacdo da ciéncia. Sabe-se que a ergonomia apresenta
uma histdria recente e em constante evolugdo. A cada tempo énfases diferentes
foram aplicadas sobre vérios aspectos e naturalmente os métodos e técnicas
acompanharam (ou possibilitaram) o desenvolvimento dessas fases.

E o que deve ser investigado ou observado? Elencou-se o0s principios
basicos que devem ser considerados nos estudos de EAC: a interacdo do homem
com o ambiente, o principio da usabilidade, abordagem sistémica, o enfoque
centrado no usuario e garantir o conforto ambiental.

Os métodos, técnicas e instrumentos que vém sendo desenvolvidos,
aplicados e testados buscam encontrar solucbes e proposicdes para as ndo-
adequacdes aos principios estabelecidos da EAC. Destaca-se o carater projetual
principalmente dos métodos IE e MEAC, que j& indicam — no préprio nome de
uma de suas fases — a necessidade de desenvolvimento de um projeto: Projetacéo
ergonébmica — IE; ProposicGes ergondmicas para o ambiente — MEAC. Esse
cardter denota a importancia e a necessidade da atuacdo de profissionais de
projeto (designers, arquitetos), que utilizardo seus proprios métodos de criacao
para atender a essa demanda de origem ergonémica. Nesse sentido, implica um
olhar mais cuidadoso sobre quais metodologias (os profissionais de projetos)
propdem para seus clientes (usuarios) mediante as demandas de origem
ergondmica.

Outro aspecto que permeia as metodologias apresentadas € o caréater
sistematico para cada método. O método AET (Laville, 1997; Guérrin et al, 2000;
Vidal, 2003) diz “fazer uma analise sistémica, pois a0 mesmo tempo em que
analisa a situacdo de trabalho como um sistema, ou seja, entende a situacéo
como um todo composto por partes independentes”. O método Intervencédo
Ergonomizadora faz uma abordagem através da sistematizacdo do sistema
homem-tarefa-maquina seguida da problematizacéo.

E por fim, o método MEAC (Villarouco, 2007) aborda além do fisico-

espacial, as questdes da percep¢do ambiental, j& que divide a acdo metodologica
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em duas etapas: uma de abordagem fisico-espacial e outra de interesse na
percepcao do usuario.

Os principios béasicos da EAC, bem como os métodos de intervencédo
ergondmica apresentados, geraram significativo volume de informacdes, que
serdo utilizadas nas fases subsequentes da pesquisa. O aprofundamento sobre a
descricdo dos principios da EAC, e a verificacdo dos métodos utilizados, reforgou
a decisdo de tentar incrementar junto aos métodos de projeto em design de
interiores existentes estes enunciados. Também serviu para refletir sobre quais
aspectos da ergonomia os profissionais conhecem e aplicam junto aos projetos que
desenvolvem. Acredita-se que as expertises utilizadas nos métodos comentados
neste capitulo podem contribuir significativamente com sugestfes de técnicas e
instrumentos para possiveis melhorias no exercicio projetual da atividade de

projeto de interiores.
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5
METODOS E TECNICAS DE PESQUISA UTILIZADOS COM

OS PROFISSIONAIS DE D.I. E USUARIOS

Metodologia é, antes de tudo, o trabalho de organizacdo do pensamento.
(Coelho, 2006)

Neste capitulo apresenta-se as estratégias de inquiricdo utilizadas na
pesquisa. Descreve-se 0 percurso realizado nas entrevistas, elaboracdo do
questionario, pré-teste e aplicacdo do questionario definitivo. A inquiricdo foi
implementada junto aos dois grupos (agentes) que pertencem, nesse contexto, a
atividade de design de interiores. O primeiro grupo formado por profissionais de
D.l. e 0 segundo por usuarios. Estdo detalhadas nesta secdo as etapas da aplicacao
da inquiricdo, os instrumentos (técnicas) utilizados, critérios de participacdo na
inquiri¢do e a forma de aplicacéo de cada técnica.

5.1
Estrutura do percurso metodolégico da pesquisa com profissionais

de D.l. e usuéarios

Etapa | Etapa Il Etapa Ill

Preliminares da inquirigdo Inquirigdo - profissionais InaUiieao - UsuArios
(entrevista com os (pré-teste | questionario) &t 9 t ¢ tionari

profissionais) (pré-teste | questionario)

Fig. N° 08 - Esquema da Fase Il - Fase pratica da pesquisa com os profissionais de D.l. e usuarios.
Fonte: o autor

Considerando-se 0 objeto de estudo desta pesquisa, que trata da maneira de
trabalhar dos profissionais de D.l. durante a execugdo do projeto e o resultado
desta em relacdo aos usuarios, foram estabelecidas trés etapas distintas na fase
pratica da pesquisa (Ver Fig. N° 08 - Esquema da Fase Il - Fase Pratica da

Pesquisa com os profissionais de D.l. e usuarios).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

132

= Etapa | — preliminares da inquiricdo (entrevista ndo estruturada);

= Etapa Il — inquiricdo com os profissionais de D.l (pré-teste e
questionario);

= Etapa Il — inquirigdo com 0s usuérios que participaram do processo
de projeto de interiores em todas as suas etapas (pré-teste e

questionario).

Por se tratar de uma pesquisa descritiva este trabalho decorre sobre a
descricdo das caracteristicas de uma determinada populacéo (profissionais de D.I)
ou fenbmeno (processo de projeto), ou ainda o estabelecimento de relacdes entre
variaveis, conforme explica Gil (2007, p. 42). Quando se procura conhecer e
interpretar a realidade, mantendo-se neutro sem nela interferir, a pesquisa é
considerada descritiva. Na sequéncia, o detalhamento dos métodos e técnicas

utilizados na pesquisa.

5.2
Etapa | — Preliminares da inquiricdo — entrevista ndo-estruturada

A pesquisa bibliografica conforme explica Marconi & Lakatos (2002, p. 71)
abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacBGes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses etc. Como as autoras esclarecem, a finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito sobre determinado assunto.

Sendo assim, fez-se uso do referencial tedrico levantado e estudado na fase |
do trabalho, para dar inicio a elaboracéo das entrevistas junto aos profissionais de
D.I. e planejar as questdes do questionario dos usuarios. A vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato da possibilidade de o pesquisador aprofundar o
conhecimento sobre os assuntos propostos, elucidar questdes conflitantes, dirimir
falsas ideias pré-concebidas, atualizar-se sobre o que ja foi dito e o que atualmente
vem sendo publicado sobre o assunto e principalmente embasar o pensamento do
pesquisador, qualificando-o a investigar, compreender e descrever o tema que esta

sendo estudado. A pesquisa bibliogréfica realizada foi essencial para elucidar as
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questdes ndo compreendidas pelo autor e para realinhar a conducdo de todo
projeto de pesquisa.

Entrevista ndo-estruturada

O contetido do questionario nasce a partir de entrevistas realizadas com os
profissionais de D.l. originadas a partir de reflexdes do autor, fundamentado nos
enunciados estudados na fase | — fundamentacéo teorica da pesquisa. Moraes &
Mont’Alvao (2012, p. 74) sao taxativas em afirmar que “um bom questionario
com perguntas fechadas deve ser precedido da entrevista pautada. Deste modo, o
pesquisador familiariza-se com a tematica e suas implicacbes e conhece 0s
discursos e os limites dos futuros questionados”.

A entrevista é uma técnica de pesquisa que pode ser entendida como um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto. Marconi & Lakatos (2002, p. 93) defendem que
a técnica quando usada para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social “é¢ um instrumento por exceléncia da
investigacdo social”. Essa técnica tem como objetivo principal a obtencdo de
informagdes do inquirido sobre determinado assunto ou problema. Os autores
apresentam seis tipos de objetivos da entrevista. (Selltiz, 1965, p. 286:295 apud
Marconi e Lakatos, 2002, p. 93).

= averiguagdo de “fatos” ;

= determinagdo das opinides sobre os “fatos”;
= determinacdo de sentimentos;

= descoberta de planos de acéo;

= conduta atual ou do passado;

* motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas.

O objetivo pelo qual foi planejada a técnica de entrevista, a fim de elaborar
0 questionario para inquiricdo com os profissionais de D.l, coincide com o0s
objetivos apontados por Marconi & Lakatos (2002) para o uso desse instrumento
de pesquisa. Destaca-se aqui principalmente a averiguacéo de fatos e descoberta
de planos de agdo. Buscava-se descobrir: “O que as pessoas pensam ou acreditam
que os fatos sejam” e “por meio das definigdes individuais dadas, qual a conduta

adequada em determinadas situacdes, a fim de prever qual seria a sua”.
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As entrevistas variam conforme a conduta e o proposito do pesquisador. A
maioria dos autores corrobora na classificagdo que apontam com 0 uso ou nao de
um roteiro prévio (grau de estruturacao) que definira o andamento da inquiricéo.
Desta forma a entrevista é classificada em n&o-estruturada ou estruturada.

Moraes & Mont’Alvao (2012) explicam que:

As entrevistas menos estruturadas desenvolvem-se de forma mais espontanea, sem
que estejam sujeitas a um modelo aprioristico de interrogagdo. Ja as entrevistas mais
estruturadas sdo aquelas que predeterminam em menor ou maior grau as respostas a
serem obtidas. (op. cit., p. 70).

A entrevista realizada na inquiricdo com os profissionais de D.l. foi néo-
estruturada. Partiu-se de uma pergunta aberta, ampla e entdo se deixou o
profissional livre para verbalizar as informagdes desejadas. Levantou-se a
seguinte questdo com os profissionais selecionados para a entrevista: Qual seu
ponto de partida para desenvolvimento de um projeto de design de interiores? Em
sequéncia a entrevista foi conduzida atraves de topicos pré-estabelecidos.

Essa questdo foi aplicada a cinco profissionais que exercem a atividade de
design de interiores, na cidade do Rio de Janeiro - capital, com énfase em projetos
residenciais. Sobre a formacdo profissional, trés profissionais possuem formacao
académica em arquitetura e dois em design de interiores — nivel tecnélogo. Todos
possuem experiéncia profissional acima de cinco anos de atua¢do no mercado.
Sobre o género da entrevista, dois profissionais sdo do sexo masculino e trés séo
do sexo feminino.

A entrevista ocorreu no més de janeiro de 2015 e foram realizadas na
residéncia e/ou no escritorio dos profissionais. Por tratar-se de uma entrevista
aberta, utilizou-se gravador digital como forma de registro da conversa. Conforme
explicacdo de Marconi & Lakatos (2002, p. 94) sobre a entrevista nao-
estruturada, as autoras orientam: “as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacao informal”, possibilitando uma conversa
ampla, e que algumas vezes se faz necessario trazer o entrevistado para o foco da
questéo.

A forma como foi realizada a entrevista (uma pergunta aberta e um roteiro
de itens), identifica-se com o tipo de entrevista focalizada, onde “ha um roteiro de

topicos relativos ao problema que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de
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fazer as perguntas que quiser: sonda razdes e motivos, d4 esclarecimentos, ndo
obedecendo, a rigor, a uma estrutura formal”.

Os profissionais entrevistados contribuiram de forma significativa para
elaboracdo do questionario, esclarecendo sobre qual seu processo (individual) no
desenvolvimento do projeto de interiores. Sendo assim, foi possivel planejar o
questionéario subdividindo-o em 6 (seis) fases ou topicos:

= fase inicial do projeto;

= investigacdo de necessidades;

= elaboragéo da proposta;

= apresentacdo da proposta;

» avaliacdo da satisfagdo do usuério sobre a proposta;
= questdes de ergonomia e usabilidade.

As entrevistas foram essenciais também para elaboracdo das questdes, bem
como para a criacdo das opcdes de respostas e ainda 0 uso de termos que
facilitassem a compreensdo do questionario e sua viabilidade de execucdo. Na

sequéncia, preparou-se o teste piloto do questionario.

5.3
Etapa ll - Inquiricdo com os profissionais de D.I

Na segunda etapa da fase pratica da pesquisa foi realizada a inquiricdo com
os profissionais de D.l. O objetivo desta etapa era conhecer e interpretar o
processo projetual praticado por profissionais de D.l junto aos usuarios
(demandadores). Nesse sentido, conforme entendimento da pesquisa descritiva,
interessa-nos descobrir e observar fendmenos, descrevé-los, classifica-los e
interpreta-los. No contexto da pesquisa cientifica o termo inquiri¢ao “implica a
busca metddica de informacbes e a quantificacdo, sempre que possivel, dos
resultados” (Moraes & Mont’alvao, 2012, p. 69).

As técnicas utilizadas em pesquisa cientifica tipo inquiricdo sdo: as
entrevistas, verbalizacdo, formulério, escalas de avaliagdo e questionérios. A
técnica a ser utilizada nesta fase da pesquisa, junto aos especialistas de design de

interiores, sera o questionario. Marconi & Lakatos (2002) explicam:
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Questionario € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo
correio ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do
mesmo modo (op. cit., p. 98).

53.1
Elaboracéo e aplicacdo do questionario com os profissionais de D.I

Sendo uma das técnicas de maior alcance junto a populagdo a ser
investigada, o questionario, conforme define Marconi & Lakatos (2002, p. 98), “¢é
um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”.

Os questionarios podem ser abertos ou fechados. Moraes & Mont’Alvao
(2012, p.73) explicam que “os questionarios de perguntas fechadas podem ser de
alternativas dicotdmicas, alternativas hierarquizadas e madltipla escolha”.
Configuram uma ferramenta em que “perguntas ou afirmacdes apresentam
categorias ou alternativas de respostas fixas e que se estabelece previamente”.

Como toda coleta de dados, o questionario apresenta uma série de vantagens
e desvantagens: Marconi & Lakatos (2002, p. 98-99) fazem um minucioso relato
sobre os principais beneficios e 0s inconvenientes do uso dessa técnica de
pesquisa. Para este estudo, as principais vantagens na utilizacdo desta ferramenta
foram: economizou-se tempo; atingiu-se maior nimero de pessoas
simultaneamente; abrangeu-se uma area geografica mais ampla; obteve-se
respostas mais rapidas e mais precisas; creditou-se maior liberdade para respostas,
em razdo do anonimato; ndo houve risco de distorcdo das questdes, pela nao-
influéncia do pesquisador.

As maiores desvantagens sobre o0 uso da técnica utilizada na pesquisa foram:
dificuldade no retorno dos questionarios respondidos; alguns documentos
parcialmente respondidos; a devolucéo tardia prejudicou um pouco o calendario
de elaboracdo do trabalho e o desconhecimento das circunstancias nas quais o
documento foi respondido. A escolha desta técnica de pesquisa apoiou-se
principalmente nas vantagens - que sdo muitas.

Destaca-se a possibilidade de o questionario atingir um maior nimero de

pessoas simultaneamente e alcancar uma area geografica mais abrangente,
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principalmente considerando-se que sua aplicacdo foi planejada para ser enviada
via e-mail, atraves de um software que armazena as respostas numa plataforma de
controle, o que torna o processo mais agil e preciso.

A vantagem do anonimato do participante, apontada por Marconi & Lakatos
(2002), foi considerada de forma positiva para esta pesquisa, no sentido de
favorecer a honestidade e a franqueza das respostas. Apesar de cada questionario
ter sido identificado individualmente, cuidou-se em reafirmar sempre os fins
académicos da pesquisa e manteve-se 0 anonimato dos respondentes.

Para elaboracdo das questdes houve um cuidado redobrado sobre a clareza
das perguntas, para que as respostas atendessem ao objetivo central de cada tdpico
da pesquisa. Nesse sentido, preocupou-se em utilizar os termos corretos
(correspondentes ao uso corrente no mercado profissional) para o questionario dos
especialistas e uma linguagem simples e direta para o questionario dos usuarios.

Outra vantagem desse instrumento, que vale ressaltar, esta na uniformidade
do conjunto de questbes e a facilidade para tabulacdo de dados e graficos de
interpretacdo. Todos esses aspectos foram cuidadosamente planejados na
elaboracédo dos dois questionarios utilizados na pesquisa.

As desvantagens apontadas pelas autoras Marconi & Lakatos (2002)
comecaram a ser tratadas desde a elaboracdo do documento até sua implantacao,
no intuito de reduzir a0 maximo os aspectos negativos inerentes a essa técnica.

Os questionarios formulados para os profissionais de D.I. e para 0s usuarios
utilizados na pesquisa foram enviados via e-mail para grupos homogéneos ou
diretamente para as pessoas envolvidas no perfil da pesquisa. Reservou-se atencao
especial em levantar os potenciais respondentes para que fossem enviados os e-
mails com o questionario e estes fossem recebidos e respondidos, diminuindo-se 0
nivel de devolucdes inadequadas.

Na aplicacdo do questionario dos especialistas também fez-se uso das
ferramentas das redes sociais do mundo digital, como Facebook, Instagram e
What sapp, para contatar com potenciais respondentes e solicitar sua participacao.
No contato com os usuarios, fez-se antes um contato por telefone, e apds seu
conhecimento sobre o assunto e consentimento para envio da pesquisa, foram
enviados os e-mails. Mais a frente sera explicado esse processo de forma mais
detalhada.
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O numero de questionarios respondidos parcialmente ou incompletos e a
demora na devolucdo das respostas foi pequeno, considerando-se o total de e-
mails enviados. Acredita-se que isto se deve principalmente ao cuidado em envia-
los para potenciais respondentes e as diversas tentativas de contatar com
antecedéncia para evitar a falta de resposta. Os questionarios incompletos ou
preenchidos por pessoas que ndo estavam alinhadas ao perfil exigido pela
pesquisa foram eliminados.

O envio de questionarios atraves de meios eletrénicos, como o e-mail,
apresenta diversas vantagens, que séo claras: a rapidez do processo, alcance de um
grande nimero de pessoas de forma simultanea, alcance de pessoas em qualquer
parte do mundo, uniformidade de linguagem, facilidade de averiguacdo se foi
recebido ou ndo e baixo custo. Contudo, o processo s se torna eficaz se houver
um trabalho cuidadoso antecipado, que podera contribuir com o sucesso da
pesquisa.

Assim, consideram-se aces relevantes adotadas nesta investigacdo
cientifica com o proposito de obter os melhores resultados: selecdo do publico-
alvo adequado - preferencialmente contata-los antes do envio do documento, para
que haja uma explicacdo sobre a importancia e a seriedade do assunto; se possivel,
contar com a colaboragdo de pessoas que possam assegurar a seriedade do e-mail,
através de indicacdo de amigos e conhecidos; controle rigoroso dos e-mails
enviados através de planilha, de forma organizada, para possibilitar o
acompanhamento do retorno e fechamento do processo. Através dessas acdes
adotadas, foi possivel minimizar sensivelmente o nimero de documentos nao

respondidos ou respondidos de forma inadequada.

5.3.2
O pré-teste do questionario dos profissionais de D.I

As entrevistas realizadas na etapa inicial desta fase pratica do trabalho
marcaram o ponto de partida para a elaboracdo do questionério que foi aplicado na
pesquisa com os profissionais de D.I. (etapa Il da pesquisa) e, por desdobramento,
contribuiu com as perguntas propostas para 0 questionario que também foi
aplicado com os usuarios (etapa Ill da pesquisa). Antes de aplicar o documento

definitivo, nos dois casos, faz-se necessario um teste do modelo elaborado, junto a
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uma pequena populacdo, com caracteristicas semelhantes ao publico-alvo. O
objetivo é testar o documento elaborado, verificar possiveis falhas existentes,
como: inconsisténcia ou complexidade das questfes; ambiguidade ou linguagem
inacessivel; perguntas desnecessarias ou que causem embaraco ao inquirido, e
ainda se as questdes obedecem a determinada ordem sequencial ou até se o
namero de questdes estd em excesso. Marconi & Lakatos (2002, p. 100) ensinam
que o pre-teste serve também para verificar se 0 questionario apresenta trés

importantes elementos:

a) Fidedignidade - qualquer pessoa que o aplique obtera sempre 0s mesmos
resultados;

b) Validade - os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa;

c) Operatividade - vocabulario acessivel e significado claro.

Gil (2007, p. 119) lembra que o questionario pré-teste ndo visa captar
qualquer dos aspectos que constituem os objetivos da pesquisa. “Nao pode trazer
nenhum resultado referente a esses objetivos. Ele esta centrado na avaliagdo dos
instrumentos enquanto tais, visando garantir que mecam exatamente o0 que
pretendem medir.”

O questionario — pré-teste para os profissionais de D.I foi aplicado junto a
10 (dez) profissionais da &rea de design de interiores, com experiéncia de mercado
acima de cinco anos. O grupo foi formado por 6 (seis) arquitetos, 2 (dois)
designers e 2 (dois) designers de interiores. O género da amostra ficou
caracterizado por 6 (seis) do sexo feminino e 4 (quatro) do sexo masculino. No
aspecto geografico, 8 (oito) profissionais atuam no mercado da cidade do Rio de
Janeiro, capital; uma atua na cidade de Juiz de Fora — MG e uma atua na cidade de
Sao Luis — MA.

Dividiu-se o questionario — pré-teste em 08 (oito) blocos de questdes
distintos, que sdo apresentados ao respondente conforme o tema da pergunta vai

sendo modificado:

= Descricdo do perfil do inquirido;
= Inicio do projeto;
= Desenvolvimento da proposta;

= Elaboracgéo da proposta;
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= Apresentacdo da proposta;
= Avaliacdo da satisfagdo do usuério sobre a proposta;
= Avaliacdo da proposta implantada;

= Questdes de ergonomia e usabilidade.

Estes blocos originaram-se das entrevistas realizadas anteriormente e foram
revisadas na aplicacdo do pré-teste. Apds aplicar o questionario — pre-teste alguns
profissionais sugeriram que as fases do processo de projeto ficassem mais
evidentes, sugestionadas através dos termos: desenvolvimento, apresentacéo,
proposta, etapa, necessidade e avaliagéo.

A aplicacdo do questionario — pré-teste foi realizada no periodo de 01 a 14
de maio de 2015 e testado exatamente conforme o modelo planejado para o
questionario definitivo. Utilizou-se a plataforma Evalandgo — surveys and
questionnaries, especifica para elaboracdo, aplicacdo e analise de questionarios

(http://www.evalandgo.pt). Inicialmente, foi enviada por e-mail uma carta convite

para a participacdo na pesquisa, onde o inquirido era convidado a clicar em um
link de acesso. Ao abrir o documento, automaticamente era apresentado um
pequeno texto introdutério sobre a pesquisa e em seguida o termo de
consentimento padrdo das pesquisas PUC-Rio (Ver Apéndice 1).

Planejou-se na elaboracdo do questionario — pré-teste perguntas do tipo
abertas, fechadas (dicotbmicas) e multipla escolha. Conforme lembram Marconi
& Lakatos (2002, p. 101) as questdes abertas sdo as que permitem ao informante
responder livremente, usando sua linguagem prépria, entretanto, apresentam
alguns pontos desfavoraveis, como: dificuldade de redigir do préprio inquirido e
tabulacao trabalhosa. “A analise ¢ dificil, complexa, cansativa e demorada.” Por
esse motivo este tipo de pergunta foi utilizado com restricdo no questionario. As
perguntas dicotdbmicas, embora alguns autores afirmem que “restrinja a liberdade
das respostas”, s80 mais objetivas e facilitam o processo de tabulagao. Utilizou-se
poucas perguntas desse tipo no questionario — pre-teste.

O tipo de pergunta mais empregado na pesquisa foi o de mdaltipla escolha.
“Trata-se de perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de possiveis
respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto.” Este tipo de pergunta
pode ser do tipo “perguntas com mostruario” — as respostas possiveis estdo

estruturadas com a pergunta, devendo o informante assinalar uma ou vérias delas,
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ou “perguntas de estimacdo ou avaliacdo” — estas consistem em emitir um
julgamento por meio de uma escala com varios graus de intensidade para um
mesmo item. No questionario fez-se uso desses dois tipos de perguntas, com
énfase nas perguntas do tipo “mostruario” (Marconi & Lakatos, 2002, p. 103).

Ap0s o questionario — pré-teste respondido, o pesquisador entrou em contato
com cada um dos inquiridos e investigou como foi sua experiéncia em responder
as questdes. Dentre os 10 (dez) participantes, 02 (dois) escreveram que gostaram
muito das perguntas e acharam o documento claro e facil de responder. No
contato pessoal, apesar de alguns inquiridos verbalizarem comentarios positivos
sobre a pesquisa, também criticaram a quantidade de perguntas e algumas
questdes foram apontadas como redundantes. Uma das questbes abertas
demonstrou bastante semelhanca nas respostas, o que levou, na revisdo, a
substituicdo por uma questdo mdaltipla escolha.

Na revisdo final do trabalho, resolveu-se eliminar 03 (trés) questdes e
reduzir o numero de perguntas abertas, transformando-as em perguntas multipla
escolha — incluindo a op¢do “outros” ou “explique” ou “comente sua resposta”.
Ap0s a conversa com os inquiridos sobre o preenchimento do questionario — pré-
teste resolveu-se destacar as palavras-chave das perguntas em caixa alta. Desta
forma, a atencdo do respondente serd chamada mais facilmente para o tema da
questao.

Outros ajustes foram realizados em relacdo a plataforma do site, tais como:
ndo permitir que o questionario avance a pagina sem que a mesma esteja
totalmente preenchida; resolveu-se acrescentar um pequeno texto explicativo nas
perguntas multipla escolha, lembrando ao usuario que poderia assinalar apenas
uma opgao ou que em outra questdo poderia marcar mais de uma opc¢dao; utilizou-
se uma funcdo do software, chamada randon, o qual muda de posicdo as opgoes
da pergunta mdaltipla escolha. Assim, diminuem-se as chances do “vicio da
primeira op¢ao” ser escolhida com mais frequéncia pelo entrevistado.

Por fim, abriu-se um campo no final, junto aos agradecimentos, para as
consideracOes, criticas e sugestdes que o entrevistado quisesse relatar de forma

espontanea.
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iISI.i::,:agéo do questionario definitivo com os profissionais de D.I

No periodo de 14 de maio a 01 de julho de 2015, aplicou-se o questionario
definitivo dos profissionais de D.I. junto a populacdo formada por profissionais
que atuam no mercado de design de interiores, com formagdo académica em
arquitetura, design e design de interiores no Brasil, que representardo a amostra da
pesquisa.

Havia uma expectativa por parte do pesquisador em obter no minimo 50
(cinquenta) questionarios completamente preenchidos, com os inquiridos que
correspondessem ao perfil desejado da pesquisa. Felizmente essa expectativa foi
superada para 85 respondentes.

O perfil estabelecido proposto para a investigacdo preconizava que O

entrevistado deveria:

= possuir formacdo académica nas dareas de arquitetura, ou design
(preferencialmente habilitacdo produto) ou design de interiores;

= atuar profissionalmente no mercado de design de interiores com tempo
superior a um ano; %

= haver realizado projetos de design de interiores no segmento residencial;

= residir e/ou atuar em qualquer municipio do territério nacional.

A principal ferramenta de acesso aos inquiridos para realizacdo da pesquisa
foi o telefone e o e-mail. Também foram utilizadas as redes sociais
(principalmente Facebook e Linkdin) e aplicativos de telefones mdveis, como o
What’sapp. A plataforma do software utilizado na pesquisa — Evalandgo, €
suportada nas mais diversas midias. Considerou-se esse recurso como facilitador

para a execucao da pesquisa.

% Inicialmente planejou-se aplicar o questionario apenas aos profissionais com atuacdo de
mercado superior a 5(cinco) anos de experiéncia. Esta exigéncia permaneceu apenas para as
entrevistas iniciais e a fase de pré-teste do questionario. Justifica-se a diminui¢do do tempo de
atuagdo do profissional no mercado para acima de um ano de atividades, como critério da
pesquisa, considerando-se que a formacédo recente desse profissional poderia render discussées
interessantes sobre o uso do método de projeto, visto por profissionais recém entrados no
mercado. Observacdo: nao foi solicitado qualquer documento comprobatorio. As afirmacdes
sobre formacéo académica e tempo de atuacdo sdo autodeclaradas dos participantes.
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Contudo, o procedimento adotado em todos os questionarios aplicados foi
sempre 0 mesmo: contato inicial via e-mail para uma breve apresentacdo do autor
e do trabalho, explicando-se do que trata a pesquisa e solicitando-se a leitura do
participante do termo de consentimento PUC - Rio. Mais adiante, no mesmo e-
mail, o candidato a participar da pesquisa era levado a clicar no link de acesso ao
questionario. Depois de respondidas todas as perguntas o0 sistema
automaticamente agradecia a participacdo e registrava as informacdes em seu
banco de dados. O processo era encerrado. As demais ferramentas de acesso,
como as redes sociais, serviram basicamente para acompanhar, cobrar e agradecer
a participacao dos inquiridos.

Os e-mails foram enviados em sua maioria em grupos e alguns
individualmente. A estratégia planejada para chegarmos até o publico-alvo
desejado precisou contar com criatividade e muito empenho pois, de uma maneira
geral, e-mails de pesquisa sobre qualquer assunto chegam em demasia nas caixas
de correspondéncia das pessoas, 0 que torna essa ferramenta de trabalho prética,
mas ao mesmo tempo fragil, no sentido da auséncia de respostas ou questionarios

parcialmente respondidos. As fontes de acesso ao publico-alvo foram as seguintes:

= Participantes do ENEAC - Encontro Nacional de Ergonomia do
Ambiente Construido, edicdo 2014 - somente profissionais com
formacéo adequada ao perfil da pesquisa;

= Participantes do P&D Design — Congresso Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design, edi¢bes 2010, 2012 e 2014 — somente
profissionais com formacao adequada ao perfil da pesquisa;

= Participantes do ERGODESIGN | USIHC — Congresso Nacional de
Ergonomia e usabilidade de interfaces e interagdo humano-computador.
Edicbes 2013, 2014 e 2015. Somente profissionais com formagdo
adequada ao perfil da pesquisa;

= Profissionais participantes do evento Casa Cor (maior mostra nacional de
decoracdo do pais) na cidade de S&o Paulo (edicdo 2014 e 2015) e na
cidade do Rio de Janeiro (edigdo 2014). Todos os participantes da mostra

adequados ao perfil da pesquisa;
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= Mailing da loja de mdveis Florense. Profissionais da area de design de
interiores que séo cadastrados na empresa como indicadores do produto
para seus clientes;

= Contatos realizados com presidentes da ABD — Associacao Brasileira de
Design de Interiores, nacional e regionais de Sdo Paulo, Brasilia e Rio
Grande do Sul;

= Profissionais que fazem parte do quadro docente do curso de Design de
Interiores da Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro;

= Cadastro dos alunos do CCE — PUC-Rio — Coordenagdo Central de
Ensino e Extensdo da PUC-Rio, curso de pés-graduacdo em Design de
Interiores: critica, método projetual e aplicacao;

= Contatos pessoais com profissionais da area de design de interiores,

construidos ao longo da vida profissional do pesquisador.

Para cada publico-alvo foi tracada uma estratégia diferente, para que fossem
levantados o maior numero de contatos possiveis, a fim de favorecer a amostra da
pesquisa. Os profissionais pertencentes aos grupos de fonte académica, como 0s
congressos (P&D Design, ERGODESIGN, ENEAC), foram levantados através de
alguns mailings aos quais 0 pesquisador obteve acesso. Também se fez uma
espécie de “garimpagem” de possiveis candidatos através dos anais dos eventos,
observando-se a publicagéo e a afinidade do tema com a pesquisa.

Os participantes dos eventos Casa Cor S&o Paulo e Rio de Janeiro foram
localizados através dos anuarios que estes eventos publicam regularmente. Os
contatos dos docentes do curso de Design de Interiores da UCAM foram
levantados junto a coordenacdo de curso. Essa informacdo foi facilitada ao
pesquisador por este pertencer ao quadro docente do curso de Design de Interiores
desta mesma escola. O mailing dos alunos do curso de Design de Interiores —
CCE-PUC-Rio foi obtido com apoio do LEUI, Laboratério de Ergonomia e
Usabilidade, da mesma instituicdo. As demais fontes foram contatadas por
telefone, e-mail ou redes sociais.

Durante o processo de envio dos e-mails dois profissionais renomados
profissionalmente, com muitos anos de trabalho e reconhecimento no mercado,
resolveram apoiar a pesquisa. Estes profissionais fizeram contatos pessoalmente

com varios pares de sua profissao e autorizaram que o pesquisador utilizasse seus


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

145

nomes como apoio ao trabalho, no convite do e-mail. Desta forma, alguns e-mails
que dificilmente seriam respondidos, foram prontamente atendidos. Esta
contribuicdo voluntaria possibilitou que alguns profissionais com muito tempo de
experiéncia e forte presenca na atividade de arquitetura e design de interiores
participassem da pesquisa, contribuindo de forma valorosa.

Ao final de quase dois meses de trabalho, aproximadamente 400
(quatrocentos) e-mails haviam sido enviados. Muitos e-mails ndo foram
respondidos e outros tantos foram devolvidos. A plataforma do software
Evalandgo - surveys and questionnaries registrou 115 (cento e quinze)
questionarios respondidos. Para que fosse possivel acompanhar o andamento do
trabalho o pesquisador montou uma planilha especifica para verificar os e-mails
enviados, respondidos, devolvidos e concretizados (questionario respondido).

Apesar do bom ndmero de respondentes levantado com a pesquisa, foi
necessario realizar um corte de 26% (vinte e seis por cento) do total dos
questionarios respondidos. Razdes: o perfil do profissional ndo estava adequado
com os requisitos da pesquisa (principalmente a formacdo académica, atuacao
profissional no mercado e tempo de atuagdo); o questionario estava parcialmente
respondido e, por fim, alguns questionarios estavam com o nome do entrevistado
repetido. Este fato ocorreu devido ao inquirido comecar a responder as questdes e
apos um determinado tempo ausentar-se do sistema. Depois 0 mesmo inquirido
retorna ao sistema e comega novamente com outro questionario. Considerando-se
o0 corte realizado, a pesquisa foi finalizada com 85 (oitenta e cinco) participantes,
com profissionais de quase todas as capitais das regides brasileiras (exceto a
regido Norte). Os resultados, correlacdes e avaliagbes do questionario serdo

tratados nos capitulos 6 e 7 deste trabalho.

5.4
Etapa lll - Inquiricdo com 0S usuérios

O objetivo da inquiricdo com os usuarios foi colher informacGes a partir de
uma amostra de determinada populacdo, a fim de verificar a confirmacdo ou
negacdo da hipotese proposta pela pesquisa. O uso dos surveys (termo técnico
para designar um levantamento de informacgdes ou opinides por meio de um
questionario administrado a uma amostra — geralmente aleatoria — da populacéao

estudada) tem sido corrente, como técnica de abordagem ldgica “para verificar
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hipGteses, para descrever as caracteristicas de um fendmeno e para buscar relacoes
quantitativas entre varidveis indicadas” (Moraes & Mont’alvao, 2012, p. 59).
Buscou-se um tipo especifico de uma determinada populacdo que para
atender aos propositos da pesquisa devera apresentar algumas caracteristicas e
necessariamente atender algumas exigéncias do trabalho. Os critérios para a

escolha dos usuérios para participar da pesquisa sdo:

= Ter contratado os servicos de profissionais de D.l. para execucdo de
projeto de interiores para sua residéncia;

» Ter implantado o projeto, ou seja, 0 usuério deveria ter passado por todas
as etapas do processo de projeto: contratacdo, proposta, aprovacao e
implantacéo;

= O imovel que sofreu a intervencdo do projeto de interiores deve ser para
seu uso (ou de sua familia);

= O usuario devera ter realizado no minimo o projeto de dois ambientes da
residéncia, para uma avaliagdo mais completa e abrangente;

» O projeto de interiores fora realizado e implantado h& pelo menos 36
meses ou Menos;

» Entende-se que para esta pesquisa ndo ha necessidade de recorte
geografico especifico;

= Para esta pesquisa é desejavel que o contratante seja o préprio usuério do
ambiente que sofreu a intervencgdo do projeto de interiores;

= Nao é fator determinante para esta pesquisa se 0 usuario inquirido
contratou os servicos de algum dos mesmos profissionais de D.l.
entrevistados na Etapa Il da pesquisa;

= (Os usuarios deveriam ser escolhidos de forma aleatoéria.

Definido o perfil do inquirido para a pesquisa surgiu um problema. Como
chegar a este tipo téo especifico de usuario? Trata-se de um desafio, pois além dos
pré-requisitos estabelecidos para selecdo da amostra da populacdo, pretende-se
inquirir pessoas sobre uma determinada prestacdo de servigos e implantacdo do
projeto — o que leva o entrevistado a dispor-se a tratar de assuntos préximos do
nivel pessoal. Explica-se: em geral, o projeto de interiores exige uma participagdo

intensa e continua de convivéncia com o usuario (cliente) e o cotidiano da
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residéncia. E natural que alguns possiveis usuarios, embora adequados para a
pesquisa, ndo se sintam a vontade para tratar sobre, ou ndo queiram revelar
determinados aspectos da relacdo cliente — profissional. Este tipo de “entrave”
para a pesquisa ocorre justamente por conta de lacos de amizade que em geral se
formam (ou deixam de existir) numa relagdo entre usuarios (clientes) e os
profissionais de D.I.

Considerando-se 0s aspectos citados inicialmente, pensou-se em solicitar
auxilio aos profissionais de D.l. que haviam prontamente atendido aos pedidos de
participacdo na fase Il da pesquisa, através do questionario. Depois observou-se
que isto poderia causar possiveis distor¢Oes, pois 0 pesquisador ndao poderia ter
controle sobre a amostra (a indicacdo partiria dos proprios profissionais de D.I.), 0
que poderia levar a uma amostra tendenciosa por questdes Gbvias — temeu-se que
as indicacOes fossem apenas de projetos muito bem-sucedidos e clientes com
ligacdo muito proxima com os profissionais, e naturalmente satisfeitos com seu
trabalho. Isto certamente poderia pér em risco a investigacdo cientifica da
pesquisa.

Resolveu-se o problema recorrendo-se a algumas fontes em que era possivel
assegurar-se de uma amostra que atendesse aos pré-requisitos estabelecidos.
Sendo assim, fez-se solicitagOes através das redes sociais (principalmente atraves
da rede social Facebook) a alguns profissionais da area académica, que
colaboraram indicando amigos ou conhecidos que atendiam aos critérios da
pesquisa, e ainda clientes que realizaram, durante a fase de execucdo do seu
projeto, a compra dos armarios na fabrica gatcha de méveis planejados Florense.

Os usuéarios selecionados para a pesquisa que se originaram a partir do
banco de dados da loja de moéveis Florense foram levantados através de nomes
fornecidos aleatoriamente por vendedores e pela geréncia de marketing da
empresa. Sendo assim, obteve-se uma facilidade ao acesso de nomes de clientes
qgue contrataram profissionais de D.l. e realizaram a compra dos armarios
planejados. Para formalizar o desenvolvimento da pesquisa fez-se uma solicitacao
formal para a empresa, a fim de disponibilizar seu banco de dados de clientes para

uso estritamente académico.
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54.1
O pré-teste do questionario com os usuarios

O pré-teste do questiondrio foi aplicado em 5 (cinco) usuarios, que
preenchiam totalmente o0s critérios pré-estabelecidos da amostra. Destes
entrevistados duas usuarias sdo do sexo feminino e trés do sexo masculino. O pré-
teste foi realizado no periodo de 19 de junho a 04 de julho de 2015, com
moradores da cidade do Rio de Janeiro, capital.

A ferramenta foi aplicada exatamente como se planejou executar a
inquiricdo definitiva. Inicialmente fez-se um contato por telefone com o futuro
inquirido, convidando-o0 a participar da pesquisa. A partir de sua sinalizacdo
positiva e de posse do seu e-mail, enviou-se uma carta convite sobre a pesquisa,
na qual o enunciado inicial explicava sobre os propdésitos do trabalho e o
convidava a ler o termo de consentimento padrdo PUC - Rio. Em seguida, no
mesmo e-mail, seguia um link de acesso a plataforma do software de pesquisa
Evalandgo — surveys and questionnaries, e apos clicar no link o inquirido era
levado diretamente para a pesquisa, onde responderia as perguntas no proprio sitio
do programa, o qual armazenava as informac6es em seu banco de dados.

O modelo adotado para elaboragdo do questionario foi de perguntas
fechadas com opcdo de mdaltipla escolha tipo modelagem e grau de avaliacéo.
Apenas duas perguntas sdo abertas, para o inquirido expressar seu pensamento.
Este modelo de questionario foi planejado com o objetivo de diminuir ao maximo
0 retorno de questionarios incompletos ou parcialmente respondidos.

O primeiro usuario a responder o pré-teste do questionario apontou falha na
escala de intensidade de avaliacdo de duas questdes. A escala de intensidade foi
alterada para: muita dificuldade, alguma dificuldade, pouca dificuldade, nenhuma
dificuldade. E ainda foi acrescentado: caso queira, comente a opc¢éo escolhida.

O segundo usuario questionou as opcdes sobre a pergunta: Quais ambientes
vocés planejou e executou? O inquirido fez uma critica sobre as opgdes dos
ambientes dispostos na resposta. Apos avaliacdo, o ajuste ficou assim: a) cozinha
e area de servico; b) cozinha, area de servico e banheiros; c) quarto casal e (ou)
outros quartos; d) sala de estar e (ou) outros comodos; e) todos os cdmodos da

casa. Nesta pergunta poderia ser marcada apenas uma opgao.
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O terceiro e quarto entrevistados, assim como os demais, responderam todas

as perguntas e afirmaram que o questionario estava claro e facil de responder. Um

dos entrevistados pediu para acrescentar: “caso queira, comente sua escolha”. Esta

op¢ao enriquece o trabalho no sentido de dar mais “voz” ao inquirido, caso a

opcao escolhida n&o satisfaca totalmente a sua opiniéo.

Quando perguntados se no numero de questdes estava em excesso, 0S

inquiridos responderam que a quantidade de perguntas estava adequada ao

trabalho. Além dos ajustes no escopo do documento, fez-se necessario observar

que alguns cuidados foram imprescindiveis para o sucesso do trabalho:

54.2

= O contato inicial com o usuério foi feito por telefone ou pessoalmente.

Este contato permitiu que o inquirido ficasse mais receptivo e ciente
sobre a pesquisa de que iria participar; elimina-se o temor de “e-mail com
virus” - preocupagdo relevante, considerando-se que o entrevistado
precisa acessar um link para responder o questionario;

No contato por telefone e no texto inicial do e-mail reforgou-se que a
pesquisa € estritamente de cunho académico. Alguns inquiridos
apontaram preocupacao durante a realizacdo do pré-teste sobre possivel
exposicdo pessoal na sua relacdo com o profissional contratado. Por esse
motivo ndo foi perguntado sobre quem fora contratado para o projeto.
Apenas se contratou um profissional;

Os e-mails foram enviados individualmente, com um tratamento mais
personalizado no texto inicial. Esta atitude torna a pesquisa mais
convidativa a participacdo do convidado;

Organizou-se uma planilha de controle para uso do pesquisador com 0s

dados dos candidatos a participar da pesquisa e as etapas do processo.

Aplicacd@o do questionério definitivo com os usuérios

A pesquisa definitiva com os usuérios ocorreu entre os dias 14 de julho e 14

de setembro de 2015. Todos os inquiridos que contribuiram com suas informagdes

para 0 questionadrio da pesquisa passaram pelas mesmas etapas do processo:

inicialmente realizou-se contato telefonico, convidando o possivel candidato a
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participar e, em oportuno, apresentou-se o teor do trabalho e os objetivos da
pesquisa em linhas gerais.

Depois da anuéncia do convidado a pesquisa, formalizava-se 0 processo
através de e-mail, o qual fora enviado contendo informacbes gerais sobre a
pesquisa e convite para acessar o termo de consentimento, padrdo PUC —Rio. No
mesmo e-mail, seguiram algumas explicacOes sobre a pesquisa e o link de acesso
ao software Evalandgo — surveys and questionnaries. Ao clicar no link,
automaticamente o questionario era aberto, e depois de respondido um texto de
agradecimento era apresentado para o entrevistado e as informagbes ficavam
gravadas no banco de dados da plataforma. O processo era encerrado.

Pretendia-se levantar de 30 (trinta) a 40 (quarenta) questionarios
respondidos para esta etapa da pesquisa. No dia 14 de setembro a plataforma do
software Evalandgo registrou 37 (trinta e sete) questionarios respondidos.
Diferentemente do questionario aplicado aos profissionais de D.l., os perfis dos
respondentes estavam todos totalmente corretos, pois foi realizada uma apuragéo
mais profunda e individualizada para participacdo do entrevistado na pesquisa —
principalmente devido aos critérios de participacdo pré-estabelecidos. Do total de
pesquisas respondidas, 05 (cinco) foram eliminados pelos seguintes motivos:
questionario respondido de forma incompleta e questionario com o nome do
entrevistado repetido. Fazendo-se o corte necessario, fechou-se o trabalho com 32
(trinta e dois) respondentes.

Vale ressaltar nesta pesquisa que todo cuidado prévio na selecdo da amostra
e 0 contato primario realizado com o futuro entrevistado e, ainda, as explica¢fes
sobre o trabalho em linhas gerais foram essenciais para o resultado positivo da

aplicacdo dessa técnica.

55
Considerac®es finais do capitulo

As técnicas e ferramentas utilizadas na fase investigativa da tese foram
satisfatorias no sentido de alcancar respostas para alguns dos principais objetivos
especificos da pesquisa, que eram compreender os métodos de projeto utilizados
por profissionais de D.I. e de que forma ocorria a relagéo entre estes profissionais

e 0s usuarios no processo de desenvolvimento de projeto.
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Observou-se que a organizagdo sistematica do processo em cada etapa do
trabalho foi essencial para os resultados obtidos. A investigacdo bibliografica
necessaria para a fundamentacdo tedrica do trabalho foi indispensavel para o
planejamento e elaboracdo de todo percurso metodologico da pesquisa. A
sequéncia de passos estabelecidos: entrevistas, pré-testes e as inquiri¢cdes junto aos
profissionais e aos usuérios, demonstrou funcionar de forma légica e adequada,
favorecendo os resultados alcancados. A organizacdo dos métodos empregados
em fases contribui ndo apenas para o entendimento do processo de investigacéo
geral, mas, sobretudo, evidencia uma sequéncia de fases que ocorrem de forma
cronoldgica e se completam, as quais estdo inter-relacionadas.

Buscou-se antes de tudo amostras adequadas da populacdo que traduzissem
de forma significativa a visdo mais préxima da realidade possivel, priorizando-se,
portanto, ndo a quantidade de inquiridos, mas sobretudo a qualidade dos
respondentes.

A sequéncia logica do processo: primeiro investigar os profissionais de D.I.,
em seguida inquirir os usuarios, mostrou-se adequada, pois as questdes
formuladas nos dois questiondrios foram planejadas para traduzir algumas
correlagbes dos fatos. Desta forma, algumas questbes levantadas para 0s
profissionais de D.l. no primeiro questionario estdo intimamente ligadas a
perguntas formuladas no segundo questionario com 0s usuarios.

N&o se pretende nesta pesquisa trazer para o leitor correlagdes diretas, ou
seja: respostas obtidas no questiondrio com o0s usuarios sdo consequéncias da
experiéncia desse mesmo usuario com qualquer um dos inquiridos no primeiro
questionario, com os profissionais de D.l. A pesquisa ndo tem esse proposito. As
avaliacOes serdo em separado, embora compreende-se que algumas assertivas
podem ser levantadas por tratar-se de um mesmo objeto: o método de trabalho dos
profissionais de D.l., enquanto prestadores de servi¢co de projeto para usuarios
com determinadas necessidades.

As questdes investigadas nesta tese permeiam a relacdo entre usuario
(cliente) e profissionais de D.l., que muitas vezes, como ja foi comentado,
extrapolam as questOes simplesmente profissionais de prestagdo de servico, visto
que o profissional, enquanto estd em execucdo de suas atividades, penetra na
intimidade do contratante e de sua familia, entendendo sua rotina, observando

detalhes de sua vida domestica e participando algumas vezes dos habitos e
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peculiaridades do cliente, com o intuito de realizar o projeto que melhor atenda ao
rol de necessidades do demandador.

Este aspecto peculiar da atividade de design de interiores torna a pesquisa
mais dificil e perigosa, pois ha uma preocupacdo constante em verificar se o nivel
de amizade da relagdo esta encobrindo, como uma névoa, os possiveis problemas
projetuais. Ou, por outro lado, danos na relagcdo de amizade podem gerar ruidos
devido a ndo diferenciacdo dos papeis pertinentes a cada um. Na maioria das
vezes a relacdo entre cliente e prestador de servico é simplesmente profissional.
Essas observacGes demonstram o quanto é importante estar atento aos detalhes
nessa relacéo e sinaliza que deve-se seguir criteriosamente cada passo planejado

na pesquisa.
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INQUIRICAO COM PROFISSIONAIS DE D.I. E USUARIOS

Ha um consenso de que pesquisa € busca e que pressupde descoberta. Mas também é aceitavel
como pesquisa acdes que visem a confirmacdo de dados.
(Coelho, 2008)

Neste capitulo apresenta-se a leitura dos dados levantados na inquiricdo com
os profissionais de D.I. e os usuarios, que compde a fase pratica da pesquisa. Os
resultados encontrados serdo demonstrados em duas etapas. Na etapa Il apresenta-
se 0s resultados alcancados na inquiricio com os profissionais (variaveis
independentes) da pesquisa; na etapa Il apresenta-se os resultados obtidos na

inquiricdo com os usuarios (variaveis dependentes).

Etapa Il da Fase pratica da pesquisa.

6.1
Resultado do questionario aplicado com os profissionais de D.|

Os resultados da pesquisa realizada serdo demonstrados em blocos
definidos. Desta forma entende-se que, apesar da diversidade dos assuntos, sera
possivel construir uma linha de raciocinio ldgica que comecara tratando-se do
perfil dos profissionais inquiridos, na sequéncia, inicia-se as questdes sobre como
se desenvolve um novo projeto de interiores e depois se percorre as etapas de
desenvolvimento de projeto. O questionario € composto de 28 (vinte e oito)
questdes, sendo as oito primeiras dedicadas ao delineamento do perfil do
entrevistado e as demais 20 (vinte) questfes sobre a pesquisa propriamente dita
(Ver Apéndice 2). A apresentagdo dos resultados sera organizada em seis blocos
com abordagens especificas, conforme segue:

1. Perfil - 08 questoes;

2. Etapa inicial de elaboracdo do projeto e investigacdo de necessidades - 07
questdes;

3. Elaboracéo de propostas — 02 questdes;

4. Apresentacdo de propostas — 03 questdes;

5. Avaliacao da satisfagdo dos usuarios (clientes) — 03 questdes;

6. Aspectos de ergonomia e usabilidade — 04 questdes.
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Na inquirigdo com os profissionais de D.l. foram entrevistados 85 (oitenta e
cinco) profissionais que atuam como designers de interiores, parte desses
profissionais atuam paralelamente na academia em atividades docentes. Os
profissionais inquiridos possuem experiéncia de mercado (apresenta-se esse dado
agrupado em anos) e todos afirmaram que trabalham no segmento de design
interior residencial (de forma exclusiva ou ndo). Vale ressaltar que para esta
pesquisa as informacdes sobre formacdo e tempo de atuacdo no mercado séo

autodeclaradas, ou seja, o inquirido é responsavel pela informacéo prestada.

Primeiro bloco de questbes

6.1.1
Perfil dos profissionais

Iniciou-se a inquiricdo com a identificacdo nominal do respondente — por
questdes éticas, este dado ndo sera disponibilizado nesta analise, embora seja
observado que ndo utilizou-se na pesquisa questionario anénimo. Quando
necessario utilizar-se-a o termo “inquirido + o nimero de ordem” para identificar
o respondente. A pergunta N° 02 trata do género. Sobre este aspecto a maioria
esmagadora dos inquiridos que responderam a pesquisa € do sexo feminino (79%)

e o restante (21%) do sexo masculino. Ver Gréafico N° 01.

Questido N° 02 - Género

* Masculino
= Femining

N =85

Grafico N° 01: Bloco 01. Questdo N° 02 — Género

Para tratar sobre formacdo profissional dos inquiridos, abordou-se no
questionario duas questdes: “Qual sua profissdo? (atuagdo no mercado)” e
“Qual sua forma¢ao académica?” O objetivo dessas duas questdes foi levantar a

atividade real que o profissional exerce. Desta forma, foi possivel identificar
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profissionais que ‘“declaram-se” designer de interiores, porém a formagao
académica ndo corresponde as profissGes estudadas nesta pesquisa. Foi adotado
como critério de corte descartar inquiridos que ndo indicassem formacao
profissional conforme o perfil proposto da pesquisa. Assim, todos os respondentes
da pesquisa sdo arquitetos, designers de interiores ou designers. Abriu-se uma
excecdo para aqueles profissionais que indicaram que além da atividade de design
de interiores também exercem a atividade de docéncia.

Né&o faz parte do escopo desta pesquisa estudar os profissionais que sdo de
outras formagdes académicas mas exercem a atividade de design de interiores.
N&o pretendeu-se levantar a discussdo se o exercicio pratico produz ou ndo um
bom profissional nesta pesquisa, contudo, entende-se que a formacéo académica é
decisiva na descricdo do profissional que se deseja compreender. Ver Grafico N°
02.

Questao N° 03 - Qual sua profissdo?
(atuagao no mercado)

&%

N

31% " Arquitetola) e Urbanista
= Designer de inteiores

g1 Professor(a)

N =85

Gréfico N° 02: Bloco 01. Questdo N° 03 - Profissdo e atuacdo no mercado.

Percebe-se uma maioria significativa de profissionais com formagdo em
Arquitetura e Urbanismo atuando no mercado de design de interiores. O
percentual de 61% dos profissionais desta formacdo corresponde a 52 (cinquenta e
dois) dos respondentes da pesquisa, e o0 percentual de 31% corresponde a 26 (vinte
e seis) profissionais com formacdo profissional em designer ou designer de
interiores. N&o fez-se nenhum tipo de distin¢do nesta pesquisa se o profissional
possui formacdo no nivel de graduacdo em design, ou no nivel de tecndlogo de
design de interiores. Optou-se por agrupar estes profissionais hum grupo Unico,
pois entende-se que 0 que nos importa para a pesquisa € a atuacdo no mercado de

trabalho dessa area.
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O grupo representado por 8% do total da amostra corresponde aqueles que
trabalnam no mercado de design de interiores e a0 mesmo tempo exercem a
docéncia. Resolveu-se manter esse grupo na pesquisa por entender que a formacao
académica, quando aliada com a pratica e o exercicio da docéncia, pode contribuir
para 0 entendimento das questfes levantadas na pesquisa. Também acredita-se
que o profissional que leciona e exerce a préatica profissional no mercado
desenvolve um olhar peculiar, que pode resultar numa contribuicdo satisfatoria
sobre os estudos deste trabalho.

Sobre o tempo de atuacdo no mercado, dividiu-se em quatro faixas o tempo
de atuacdo no mercado de design de interiores. As faixas variaram entre 5 ou 10

anos para cada grupo. Ver Grafico N° 03.

Questdo N° 04 - Quanto tempo atua no mercado de
design de interiores (em anos)

26% 209
* 5 Anos ou menos
"6 a 10 Anos
11 a 20 Anos
= 21 Anos ou mais

\\. 14%

3%

N =85

Gréfico N° 03: Bloco 01. Questdo N° 04 — Tempo de atua¢do no mercado.

Observa-se que parte significativa dos respondentes da pesquisa possuem
experiéncia profissional acima de 5 (cinco) anos. Este dado nos assegura que 0
maior percentual dos respondentes, 60 (sessenta), ou seja, 71% possui longa
experiéncia no mercado de trabalho. Apenas 25 dos inquiridos (29%) dizem
possuir 5 anos ou menos de experiéncia.

Tentou-se nessa pesquisa levantar dados sobre a atuagédo de profissionais de
D.l. em todas as regides brasileiras. Foi possivel aplicar o questionario em
praticamente todos os grandes centros e nas capitais mais importantes do Brasil,
proporcionando um panorama nacional. Naturalmente, o estado do Rio de Janeiro
(representado pela capital e as cidades de Niterdi e Volta Redonda) aparece com
destaque, pois é o estado onde a pesquisa foi realizada e principalmente o local
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onde o pesquisador possui maior contato profissional. Em seguida aparece o
estado de Minas Gerais (Belo Horizonte, Montes Claros e Juiz de Fora). Estes
dois estados representam acima da metade dos respondentes, pois conta com 56
(cinquenta e seis) participantes da pesquisa. Lamenta-se ndo haver

“representantes” da regido Norte. Ver Gréafico N° 04.

Questao N° 05 - Em qual estado vocé atua profissionalmente?

¥ Rio de Janeiro

" Minas Gerais

I ok Maranhéo
I o ® Santa Catarina
7% .
Séao Paulo
.
- Pernambuco
4% ® Rio Grande do Sul
W ® Espirito Santo
2% .

. " Ceara
| Y

- .
I 1% Tocanting

188 Alagoas

[ JEtS = Rio Grande do Norte
I ® Brasilia|DF

0% 10% 20 30% 40% 50% B0% e B0% 0% 100%

Gréafico N° 04: Bloco 01. Questdo N° 05 — Estado em que o profissional atua.

Quando os inquiridos foram perguntados sobre formacdo profissional
complementar, nos moldes de uma especializacdo ou outro curso que indicasse
alguma continuidade nos estudos para sua formacao profissional, dos 85 (oitenta e
cinco) profissionais inquiridos, 33% afirmaram n&o ter realizado nenhum curso de
espécie alguma apos completar a graduacdo e 67% sinalizaram que ja fizeram ou
ainda fazem algum curso de formacgdo complementar.

Entre os cursos mais apontados por aqueles que o especificaram através da
questdo “qual, ou quais”, verificou-se que 11 (onze) dos entrevistados realizaram
0 curso de mestrado (em design ou arquitetura, ou outros); 08 (oito) dos
entrevistados apontaram que realizaram um curso complementar em design de
interiores; 3 (trés) apontaram que realizaram curso de ergonomia. Igual niamero
afirmou que realizou um curso de MBA em administragéo e outro em iluminagéo.

Outros cursos aparecem de forma isolada, como marketing, design grafico,
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sustentabilidade; curso de informética; artes; cenografia e méveis. Ver Gréaficos

N° 05 e Grafico N° 06.

Questdo N® 06 - Possui algum curso de
especializagdo ou formagao
complementar?

= Sim

" Nao

Questao N° 07 - Possui algum curso de especializagio
ou formagaoc complementar? Tipo de
formagao

= Lato sensu

= Stricto sensu

N =85 N=41

Gréfico N° 05: Bloco 01. Questdo N° 06 — Formagdo complementar.
Gréfico N° 06: Bloco 01. Questdo N° 07 — Tipo de formagéo.

Montou-se outro desenho (Grafico N° 06 — Tipo de formagdo complementar) para
explicar que tipo de curso os respondentes realizaram para sua formacao
complementar, e se 0s cursos eram lacto sensu ou strictu senso. A grande maioria,
73% sinalizaram que realizaram algum curso de categoria lacto sensu
(especializacdes) e cursos livres em geral, e a minoria, 27% afirmaram que
realizaram ou estdo realizando algum curso na categoria strictu sensu (mestrado

ou doutorado).

Segundo bloco de questbes

6.1.2
Etapa inicial de elaboracado do projeto e investigacéao de
necessidades

A partir do segundo bloco inicia-se a pesquisa com 0s especialistas sobre
aspectos propriamente pertinentes a investigacdo deste estudo. Resolveu-se iniciar
nova enumeragdo das perguntas, separando-se o bloco do perfil dos demais
blocos. Até o dltimo bloco de perguntas serdo dezenove perguntas sobre 0s
aspectos do processo de desenvolvimento do projeto de interiores.

As primeiras questfes do questionario com os especialistas trataram sobre
como é realizada a etapa inicial no desenvolvimento de projeto e como é feita a

investigacdo de necessidades apontadas pelos usudrios. Interessa-nos entender
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quais ferramentas os profissionais de D.l. usam, se ha algum percurso
metodoldgico e, ainda, se (na opinido destes) os objetivos sdo alcancgados. Este
bloco do questionario é formado por 07 (sete) perguntas objetivas multipla-
escolha. Ao final de cada bloco serdo apresentados comentarios sobre os
resultados encontrados.

A primeira pergunta do bloco dois ja esteve presente na etapa de entrevistas
com os especialistas no inicio da segunda fase deste trabalho, para elaboracédo do
questionario. Perguntou-se: “Conforme sua ‘maneira de trabalhar’, qual o ‘ponto
de partida’ para o desenvolvimento de um NOVO projeto de Design de Interiores
residencial? Destacam-se duas expressdes importantes “maneira de trabalhar” e

“ponto de partida.”

Questao N° 01 - Conforme sua maneira de trabalhar, qual o ponto de partida
para o desenvolvimento de um NOVO projeto de Design de
Interiores residencial?

¥ Os registros colhidos do local.
B8% (fotos, medigdes, filmes, plantas
existentes, efc.)

G5% Visita o local gue o trabalho sera
realizado.

" Entrevista com o cliente.

® Qutros

[ 10% 20% 3 A% 5% a0 ] B0% S0% 100% N =85

Gréfico N° 07: Bloco 02. Questdo N° 01 — Ponto de partida

Objetiva-se entender qual atividade o profissional compreende como etapa
inicial do processo, conforme suas praticas pessoais — independentemente de
qualquer metodologia formalizada. Os dados sdo apresentados no Grafico N° 07.

E importante que fique claro na pesquisa aquilo que o profissional inquirido
entende como atividade inicial no processo de projeto, pois nas entrevistas foram
detectadas divergéncias nesse aspecto. Usa-se a palavra NOVO, em caixa alta,
para chamar atencdo ao carater de novo projeto, excluindo-se, por exemplo, 0s
projetos de reparo ou retorno de algo que ficou parado. Para essa questdo foi
permitido que o profissional marcasse mais de uma das opgdes. Observou-se que

quase por unanimidade os especialistas — 98% apontaram a opc¢éo (1) “entrevista
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com o cliente”, como técnica adotada no inicio de um novo trabalho. Em seguida,
68% apontaram a opcao (2) “registros colhidos no local (fotos, medigdes, filmes,
plantas existentes)” e por fim, 65% apontam a opc¢édo (3) “visita ao local que o
trabalho seré realizado .

A possibilidade de o inquirido marcar mais de uma opg¢do possibilitou
detectar com maior precisdo quais das técnicas vém sendo usadas com maior
frequéncia, conforme demonstraram os resultados. Contudo, reservou-se espaco
para que os profissionais relatassem se fazem uso de outras técnicas. Na opcéo (4)
“outros” registrou-se 0s seguintes relatos por parte dos profissionais sobre o
ponto de partida de um novo projeto: “briefing”’; “pesquisa de similares’;
“empatia”; “envio de imagens de projetos prontos para que o cliente observe e
indique qual possui melhor afinidade”, ¢ ainda, “Desenvolvi um instrumento no
qual uso de 6 a 8 métodos diferentes para, no cruzamento de seus dados,
conseguir melhor definir as necessidades do cliente, ou dos usuarios do(s)
ambiente(s) que sera(do) projetado(s) .

A segunda questdo desse bloco investiga se o profissional compreende a
execucdo do projeto de interiores como um processo, ou seja, um conjunto de
etapas estabelecidas, com inicio, meio e fim definidos. Definiu-se nesta pesquisa
as seguintes etapas gerais de um processo de projeto, as quais sdo opcdes de
resposta da pergunta: (1) “andlises dos problemas”, (2)“desenvolvimento de
solugbes” e (3) “validagdo de solugoes”. A nomenclatura foi definida a partir dos
estudos da Fase | da pesquisa e das entrevistas com os profissionais de D.lI.

Questao N° 02- Quais das ETAPAS metodolégicas apresentadas abaixo, vocé costuma
empregar nho desenvolvimento dos seus projetos de Design de
Interiores residenciais?

® Todas as etapas citadas

® Mais de uma das etapas citadas

7% Desenvolvimento de solucées
= Analise dos problemas

m Validacéo de solucdes

Nenhuma das etapas citadas

1%

Gréafico N° 08: Bloco 02. Questdo N° 02 — Etapas metodoldgicas empregadas.
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Fez-se a seguinte pergunta para os profissionais: “Quais das ETAPAS
metodoldgicas abaixo, vocé costuma empregar no desenvolvimento dos seus
projetos de design de interiores residenciais?” Permitiu-se que o inquirido
apontasse, se quisesse, além das etapas de um processo de projeto, as opc¢oes:
(4) “todas as etapas citadas”, (5)“mais de uma das etapas citadas” e
(6) “nenhuma das etapas citadas.”

Importante destacar que utilizou-se nesta pergunta do questionario a funcao
randon — este recurso possibilita que as opgdes sejam apresentadas em sequéncias
diferentes a cada vez que o documento for aberto. O objetivo dessa funcdo é
diminuir a possibilidade do “vicio de escolha” naquela op¢do que apresente-Se
como a primeira da lista.

Demonstra-se através do Grafico N° 08 que um numero expressivo dos
respondentes, ou seja, 60% afirmaram que empregam as trés etapas citadas no
processo de projeto de interiores e 26% afirmaram que empregam mais de uma

das etapas citadas.

Questao N° 03 - Vocé utiliza alguma METODOLOGIA de projeto para
desenvolver seus projetos de Design de Interiores
residencial ?

64,71% .
B Sim.

= N&o.

u As vezes.

—

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% N=85

Gréafico N° 09: Bloco 02. Questdo N° 03 — Utiliza alguma metodologia?

A terceira pergunta do bloco um questiona de forma objetiva se o0s
profissionais utilizavam alguma metodologia de projeto, através da seguinte
indagagdo: “Vocé utiliza alguma METODOLOGIA de projeto para desenvolver

seus projetos de design de interiores?” Para esta questdo, o profissional poderia
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escolher as seguintes opgdes: (1) “sim”, (2) “nao” e (3) “as vezes” (Ver Grafico
N° 09). Além das opgdes apresentadas, solicitou-se através do campo: “se utiliza,
explique:” mais detalhes sobre a metodologia que o profissional costuma utilizar.

Acredita-se que a pergunta objetiva agiliza o processo de inquiricdo e
possibilita descrever o fendbmeno com maior clareza, porém os relatos descritos
pelos profissionais enriquecem e contribuem de maneira significativa com 0s
resultados da pesquisa.

Verifica-se que a maioria dos respondentes (64%) indicaram que usam
alguma metodologia para desenvolver seus projetos de design de interiores.
Contudo, é perturbador que 23% dos profissionais questionados afirmaram que
“ndo” fazem uso de nenhuma metodologia projetual e 11% declararam que “as
vezes” fazem uso de alguma metodologia. Esse percentual corresponde a 30
(trinta) profissionais do total de participantes da amostra. Causa estranheza a
incoeréncia das afirmacdes relatadas sucessivas, pelo fato de na pergunta anterior
86% dos respondentes, ou seja, 73 (setenta e trés) dos profissionais respondentes,
afirmaram que costumam empregar mais de uma ou todas as etapas no
desenvolvimento de projeto de interiores.

Registrou-se significativos relatos sobre qual metodologia os profissionais
costumam utilizar. Essas relatos sdo explicativas sobre os métodos, técnicas,
processos e outras formas de desenvolvimento do projeto empregadas por estes
profissionais. Segue quadro N° 05 - Relatos dos profissionais (1Q.) quanto ao uso
de metodologia, conforme os 35 (trinta e cinco) relatos descritos no questionario.

Relatos dos profissionais quanto ao uso de metodologia no desenvolvimento de
projeto de design interiores.

1Q. 07 | Todo projeto que desenvolvi, aplico uma metodologia sequencial de trabalho, para
obter o melhor resultado possivel para o cliente.

1Q. 08 Intuitiva, a minha.

1Q. 09 [ O projeto de interiores requer organizacdo das etapas de trabalho por ordem légica de
evolucdo do projeto.

Q. 11 | Sempre pensar na solugdo do espago com o seu uso e fungdo, minimizando as
distancias, circulagdes e operagoes.

1Q. 12 [ Primeiro a solugdo espacial e depois especificacdo dos materiais.

Q. 19 [ Etapas de entrevista / medicao / avaliagdo de interferéncias / estudo baseado na
entrevista e interferéncias / desenvolvimento de projeto pés-aceitacdo do estudo.
1Q. 22 | Estabelecimento de um programa de necessidades para posterior desenvolvimento
dos estudos de projeto.

1Q. 24 | Sempre hd uma metodologia, ainda que ndo esteja completamente revelada.

Q.26 | Entrevista com o cliente e uso de imagens.

1Q. 30 | Andlise Ergondmica, Programa de necessidades, Matriz de critérios,...

1Q. 32 | Costumo iniciar os projetos seguindo um cronograma estabelecido pelo escritorio que
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constitui - entrevista com o cliente, analise de suas demandas para 0 espago em
questdo, solugdes para o problema apresentado, estudo inicial da proposta e a partir
dai as etapas subsequentes do projeto.

Depois da analise meu método é buscar uma malha métrica onde eu possa enquadrar
todos as necessidades do projeto.

Primeiro entrevista e visita in loco, normalmente no mesmo dia, ap6s desenvolvo um
programa de necessidades, projeto, primeira apresentacédo da proposta inicial ao
cliente, depois modificacfes (sinto que o cliente s6 compreende o espaco apds a
primeira apresentacdo) projeto final e depois detalhamento.

Metodologia de design tradicional: problematizacéo, geracdo de alternativas, selecdo
de alternativas, desenvolvimento do projeto, execucdo, follow-up.

Apos reunido com o cliente. Verificamos a legislagdo do local, e iniciamos o projeto
verificando possiveis problemas na obra.

Utilizo de projecBes do ambiente em 3D, para demonstrar ao cliente como 0 mesmo
ficara depois de concluido.

Levantamento de informacdes, pesquisa, proposi¢des, desenvolvimento do projeto,
acompanhamento de obra (execu¢do), verificacdo final e atendimento pés obra.

Com a planta do local,_analiso 0 ambiente e proponho um projeto, que sera aprovado
por todos.

Elaboro todas as etapas do projeto e faco check list - ajustando a cada tipo de projeto.

Funcionalidade e estética.

Uma metodologia colaborativa.

Realizo briefing - busco identificar o problema/conceituo o ambiente / busco a
linguagem do espago a ser trabalhado/gero alternativas - fundamento os materiais,
formas, cores a serem empregados no ambiente de acordo com a linguagem
estabelecida / apresento a melhor solugéo para o cliente - perspectivas e plantas /
discuto pontos a serem alterados/ detalho o projeto para execugéo/executo - busco
parcerias para execugao.

Anaélise de Problemas, pesquisa de similares, Geracdo de alternativas,
desenvolvimento de solugéo.

Crio um estudo preliminar com imagens de referéncias para apresentar ao cliente e
verificar se estamos no caminho certo do que ele precisa.

Utilizo o método desenvolvido na escola de design da UEMG, tendo como principais
referéncias Burdek, Baxter, Munari; assim como a ferramenta QDP design, para
transformar linguagem conceitual em linguagem projetual.

Anaélise do contexto projetual (diagnéstico, pesquisa e estudo) >> busca por
inspiracdo e definicéo de proposta conceitual >> geracédo de alternativas
>>desenvolvimento da solucdo projetual escolhida >> aprovacdo de layout >>
desenvolvimento de perspectivas >> aprovacdo da solucdo >> detalhamento da
solucéo >> acompanhamento/gestdo da implementacéo a solucdo >> entrega do
ambiente finalizado >> analise dos resultados.

Primeiro identificamos as necessidades, os problemas e em seguida partimos na
busca das solucdes.

Para cada projeto uma pesquisa exclusiva ou personalizada.

Sim, inicialmente efetuamos a analise do problema de projeto. Nesta etapa ocorrem
as visitas exploratdrias, os levantamentos dimensionais e de condicionantes legais,
aplicamos o nosso instrumento de briefing, que é confeccionado por nés apos as
primeiras agdes ja relatadas. Estes instrumentos de briefing sdo enviados para 0s
futuros usuarios por e-mail. Enquanto eles (os clientes/usudrios) respondem aos
instrumentos enviados, trabalhamos no cruzamento e andlise dos dados que ja foram
levantados, colocamos o espaco a ser projetado no computador, fechamos medidas,
analisamos condicionantes, avaliamos as informacdes ja coletadas na primeira
entrevista com o contratante, fazemos algumas pesquisas de ideias que possam ser
Uteis ao projeto. Quando os instrumentos retornam preenchidos, tratamos 0s seus
dados e os mesclamos ao trabalho que ja estava sendo feito. Montamos uma
apresentacdo com os resultados que tivemos, que, em nossa 6tica, formam o
programa de necessidades, bem como apresentamos uma série de diretrizes
norteadoras para o projeto. Ao realizar a apresentacdo, anotamos todos 0s pontos
fortes do projeto (relatados do ponto de vista dos clientes), bem como as divergéncias
do cliente quanto ao que foi apresentado. Questionamos o0 motivo por tras dos aceites
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e divergéncias. Tudo é registrado em um caderno, e por vezes, gravado. Depois disso,
nos langcamos na etapa de estudo preliminar, onde vamos lancar méao das primeiras
ideias, que se baseardo nas a¢Ges que foram feitas na etapa de analise. Uma vez que 0
estudo preliminar proporcione um minimo de informag@es que delineiem o projeto,
chamamaos o(s) cliente(s) para avaliacdo de nossas propostas. Nova conversacao é
realizada entdo, sempre com o foco nas motivacdes das respostas do cliente. Assim, o
projeto vai evoluindo daqui para frente, sempre com confec¢édo de propostas, cada
vez mais definidas rumo a solucdo, e sua respectiva apresentacdo para 0s usuarios,
para que a sua voz dé o tom do nosso trabalho.

1Q. 69 [ Depois da entrevista e do briefing respondido, fazemos uma apresentacdo em Power
Point para que o cliente veja 0s pontos negativos e 0s pontos positivos da sua
situacdo atual e as sugestdes que achamos adequadas de acordo com as suas
necessidades.

1Q. 74 | Para compreender/olhar a rotina do usuério.

1Q. 77 | Busco referéncias e estudos de caso para apresentar ao cliente, além de ouvir a
opinido das pessoas envolvidas.

1Q.79 [ Utilizo um método de trabalho onde sigo uma sequéncia de atividades de acordo com
as etapas pré-definidas.

1Q. 80 | Andlise de solucdes em relagdo as necessidades quanto maior a coleta de informagdes
melhor o resultado.

1Q. 81 [ Primeiramente criamos o layout com todas as especifica¢cGes de materiais. Essa etapa
aprovada, fazermos as elevagdes de todos os comodos. posteriormente finalizamos as
plantas técnicas.

1Q. 82 | Considerar sempre objetivos do cliente, inclusive financeiros e a partir de entdo

iniciar o desenvolvimento técnico/estético.

Quadro N° 05 - Relatos dos profissionais quanto ao uso de metodologia. Fonte: o autor.

O quadro de relatos realizados pelos profissionais de D.l. € extenso, rico em
informacdes e bastante claro. A maioria dos inquiridos que descrevem seu
processo de trabalho consegue expor as etapas do processo de trabalho de forma
didatica. Alguns profissionais confundem métodos com instrumentos ou técnicas
de execucdo do projeto. Uma minoria confunde objetivo do projeto
(“funcionalidade e estética” ) com metodologia e ha ainda afirmacGes quanto ao
uso de “intuicdo”. Percebe-se claramente, através dos discursos consistentes, que
a maioria dos relatos nasce de profissionais que realmente desenvolvem seus
projetos e expressam significativa experiéncia sobre o assunto. Destacou-se as
palavras ou expressdes mais citadas nos relatos com um grifo, para chamar
atencdo das palavras ou expressbes com maior frequéncia de uso: método;
metodologia; etapas do projeto; programa de necessidades; analise; identificacéo
de necessidades.

A questdo N° 04 apresenta algumas ferramentas ou técnicas que costumam
ser utilizadas no desenvolvimento de projeto de interiores, conforme levantado na

Fase | e nas entrevistas com os profissionais. Ver Grafico N° 10.
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Questao N° 04 - Quais FERRAMENTAS metodolégicas vocé faz
uso ao desenvolver seus projetos?

™ Entrevista o cliente.

98%
" Realiza medi¢ao do local.

4%
™ \isita o local que o
trabalho sera realizado.

" Fotografa o local que o
trabalho sera realizado.

= Aplica questionario com ©
cliente.

Filma o local que o
trabalho sera realizado.

® Dutros.

0% 0% 0% 0% 0% s0% BO0% 0% a0 0% 1003

Gréfico N° 10: Bloco 02. Questdo N° 04 — Ferramentas metodoldgicas que faz uso.

Perguntou-se aos inquiridos: “Quais FERRAMENTAS metodolégicas vocé
faz uso ao desenvolver seus projetos?” Nesta questdo também foi permitido para
o0 inquirido apontar mais de uma resposta. As opc¢des disponiveis para resposta
foram: (1) entrevista com o cliente; (2) realiza medigéo no local; (3) visita o local
que o trabalho sera realizado; (4) fotografa o local que o trabalho ser&
realizado; (5) aplica questionario com o cliente; (6) filma o local que o trabalho
sera realizado; (7) outros. Explique. Entende-se que durante a fase inicial de
elaboracdo do trabalho é natural o profissional lancar méo de mais de uma técnica.
Sendo assim, buscou-se saber quais as técnicas sdo usadas com maior frequéncia.

As opgoes (1), (2), (3) e (4) séo apontadas pela maioria absoluta dos
inquiridos como as mais frequentemente utilizadas, apontando um percentual
acima de 90% dos respondentes. Desta forma, pode-se afirmar que as técnicas
apontadas na questdo N° 04 sdo as usadas com maior frequéncia no
desenvolvimento de projeto de interiores na fase de elaboragdo projetual e
investigacdo de necessidades. Um percentual significativo, de 16%, apontou para
a opgao (5) “aplicam o questionario com o cliente”, € 0 mesmo percentual de
profissionais afirmou que realizam outras técnicas. Treze inquiridos (1Q.)
relataram quais outras técnicas utilizam, demonstradas no quadro N° 06 — Relatos

dos inquiridos sobre ferramentas metodologicas.
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Relatos dos inquiridos sobre FERRAMENTAS metodolégicas que faz uso.
IQ. 12 | Faco levantamento métrico e fotograficos de todos os atuais moveis do cliente para
saber quais suas referéncias espaciais.
Q. 24 | Pesquisa de similares.
1Q. 33 [ Utilizo todas as ferramentas todos dos itens acima, na sequéncia das necessidades
do projeto.
1Q. 42 | Sempre que possivel, entrevisto outros usudrios do espaco além do cliente.
1Q. 48 [ A partir de um primeiro contato, seleciono imagens de revistas para materializar o
que foi conversado e o cliente possa entender como ficara em um exemplo pratico.
1Q. 50 [ Pesquisa sobre as especificidades do projeto e pesquisa de referéncias,
brainstorming, visitas técnicas.
1Q. 59 [ Na entrevista, busco saber todas as questdes do espaco e do usuario desde as fisicas
até as intangiveis como: desejos, emocdes, simbolos, dentre outros.
IQ. 68 [ Aplicamos diversos métodos, em sua maioria oriundos da ergonomia, da psicologia
ambiental, mas também com a presenca de métodos oriundos do marketing e
administracdo. Além disso, alguns métodos, nés mesmos desenvolvemos. A forma
de apresentacdo e registro, bem como a escolha de que métodos seréo utilizados em
cada caso, é feita “personalizadamente”, de acordo com a problematica do projeto.
1Q. 72 | Verifico as restri¢cbes de projeto.
1Q. 74 | Conversas informais, observagdes.
1Q. 75 | Defini¢do do orcamento e prazos disponiveis.
1Q. 79 | Apresento ideias referenciais.
1Q. 83 [ Busco elementos marcantes que podem definir o principio a ser adotado, como
fontes de luz, circulages, eixos, elementos decorativos existentes, a ‘bagagem' do
cliente...

Quadro N° 06 — Relatos dos profissionais sobre ferramentas metodolégicas. Fonte: o autor.

Trés dos profissionais que elaboraram relatos sobre ferramentas de que
fazem uso declararam utilizar revistas e referéncias de produtos para, conforme
um entrevistado relata: “materializar o que foi conversado”. Ha relatos pertinentes
sobre o desenvolvimento de projeto de interiores criterioso, porém alguns
comentarios escorregam naquilo que entende-se como ferramenta metodoldgica.
Por exemplo, algumas descricbes sobre ferramentas de projeto nos relatos dos
inquiridos sdo acBes voltadas para as contingéncias do projeto e/ou planejamento
geral do trabalho: “restricfes projetuais”, “orcamentos e prazos” e “o projeto de
interiores requer organizacao de etapas”.

Destacam-se como ferramentas metodoldgicas interessantes que 0S
profissionais fazem uso, além das ja apontadas nesta mesma questdo, as seguintes
descritas pelos participantes do questionario: “Sempre que possivel, entrevisto

’

outros usudrios do espa¢o além do cliente.”; ‘“Conversas informais,

) )

observagoes.”; “pesquisa de similares.”; “Busco elementos marcantes que

«“

podem definir o principio a ser adotado...”’e “... busco saber todas as questoes do
espaco e do usudrio desde as fisicas até as intangiveis...” Acredita-se que essas

ferramentas ou “maneiras de trabalhar” agregam um valor especial, que
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contribuem de alguma forma para o diferencial dos resultados alcangados por
estes profissionais durante o desenvolvimento dos seus projetos.

A questdo N° 05 do bloco dois trata da identificacdo das imposicOes
realizadas pelos clientes para execucdo do projeto de interiores. Fez-se a seguinte
pergunta aos profissionais inquiridos da pesquisa: “Conforme sua maneira de
trabalhar como vocé investiga as NECESSIDADES dos clientes?” O objetivo
central da pergunta era entender de que forma o profissional identifica as
necessidades impostas pelos clientes para realizacdo de um novo projeto de
interiores. A questdo é do tipo multipla escolha e apresentou-se uma lista com as
opcdes que deveriam ser escolhidas pelo profissional: (1) realiza uma conversa
informal; (2) solicita ao cliente algum material que ele tenha visto (revistas,
imagens etc.); (3) realiza entrevista com algumas perguntas ja planejadas; (4)
realiza uma refeicdo (café, almo¢o ou jantar) na casa do cliente; (5) aplica um
questionario pré-existente; (6) conversa com amigos em comum para conhecer
melhor os costumes do cliente; (7) outros. Foi permitido que o inquirido
apontasse mais de uma resposta, desta forma podemos observar as trés “técnicas”
ou “maneiras” de investigar as necessidades dos clientes utilizadas com elevada
frequéncia. Vale destacar que habitualmente os profissionais fazem uso de mais

de uma técnica para realizar seu trabalho (Ver Grafico N° 11).

Questao N° 05 - Conforme sua maneira de trabalhar, como vocé investiga as
NECESSIDADES dos clientes?

®Realiza uma conversa informal.

tenha visto (revistas, fotografias, etc.)
Realiza uma entrevista com algumas
A% perguntas ja planejadas.
s ® Realiza uma refeigao (café, almogo ou

jantar) na casa do cliente.

- 79 " Aplica um questionario. (pré-existente)

6%

Conversa com amigos em comum para

_ abse conhecer melhor os costumes do cliente.

® Qutros.
0% 10% 20% 30% a0% S0 BO% 70% BO% 0% 100%

Gréafico N° 11: Bloco 02. Questdo N° 05 — Investigagdo de necessidades.

Conforme demonstrado no Grafico N° 11, 89% afirmaram realizar uma
conversa informal a fim de identificar as necessidades dos clientes. Ja 72% dos

profissionais indicaram que solicitam ao cliente algum material que ele tenha
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visto, como revistas, fotografias, etc. e 49% dos profissionais atestaram que
realizam a entrevista com algumas perguntas ja planejadas.

Dezoito por cento dos profissionais inquiridos apontaram a opcao (7)
outros. Apesar de o questionario proporcionar melhor clareza de resposta, atraves
do campo explique, para o inquirido, nenhum respondente fez qualquer
comentario. Conclui-se que esta opcdo para a questdo N° 05 ndo contribuiu para
elucidar o assunto, apenas aponta que quinze profissionais apontam “outra
ferramenta” ou “estratégia”, além das ferramentas propostas na questao.

A pendltima pergunta desse bloco — Questdo N° 06, parte de uma suposicéo:
Caso haja alguma dificuldade na IDENTIFICACAO das NECESSIDADES do
cliente, como vocé trata deste aspecto com o cliente? Essa questdo tem o objetivo
de aprofundar sobre o tema: como sdo tratadas as necessidades dos clientes em
relacdo a um projeto de interiores? A maior dificuldade em tratar desse assunto
possivelmente reside no fato de cada projeto ser um projeto, cada cliente, ser um
cliente. Ou seja, trata-se de um fato permeado de varios fatores pessoais por parte
de quem projeta e de quem solicita o projeto e, ainda, do proprio projeto em
questdo. Provavelmente por isso a maior parte das respostas apontadas pelos
profissionais direcionou para solucdes que lancam mao de recursos visuais, como
esbocos, fotos de revistas, imagens virtuais, a fim de sanar as davidas que pairam

sobre a identificacdo das necessidades, conforme demonstrado no Grafico N° 12.

Questao N° 06 - Caso haja alguma dificuldade na IDENTIFICAGAO das NECESSIDADES
do cliente, como vocé trata deste aspecto com o cliente?

" Faz uso de esbogos, croquis ou
imagens que contribuam com sua
argumentagao.

" Apresenta referéncias (revistas,
catdlogos de loja, sites de internet etc.)
até elucidar a questao.

Tenta conversar novamente com o
cliente para aprofundar a questao.

" Apresenta trabalhos anteriores ja
realizados por voce.

% " Deixa como esta e procura resolver
mais a frente.

Qutros

Gréafico N° 12: Bloco 02. Questdo N° 06 — Tratamento das dificuldades.
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As opgdes disponiveis na questdo N° 06 foram: (1) faz uso de esbogos,
croquis ou imagens que contribuam com sua argumentacdo; (2) apresenta
referéncias (revistas, catalogos de lojas, sites de internet) até elucidar a questéo;
(3) tenta conversar novamente com o cliente para aprofundar a questdo; (5)
apresenta trabalhos anteriores ja realizados por vocé; (6) deixa como esta e
procura resolver mais a frente; (7) outros. Apenas 1% afirmou que faz uso de
“outras técnicas” e 2% escolheram a opg¢do 06. Todos os demais respondentes
apontaram para as opcdes (1), (2), (3), (4) e (5). Vale lembrar que para esta
pergunta permitiu-se que o inquirido apontasse mais de uma opgao para sua
resposta.

Conforme demonstrado no Grafico N° 12, 80% fazem uso de esbocos,
croquis ou imagens que contribuem com sua argumentacdo; 71% apresentam
referéncias e também tentam conversar novamente com o cliente para aprofundar
a questdo; por fim, 55% disseram que apresentam trabalhos anteriores ja
realizados para tratar das dificuldades na identificacdo das necessidades do
cliente.

Na ultima pergunta do segundo bloco, a questdo N° 07 buscava identificar
como o profissional realiza os registros levantados sobre a investigacdo das
necessidades apontadas pelos clientes durante a fase inicial do projeto.
Intencionava-se averiguar como sdo realizados os registros das informacoes
colhidas e verificadas junto aos clientes. Esta informacdo é relevante para a
analise dos processos empregados por profissionais de D.I., considerando-se que o
registro de informacdes e sua organizacdo sao fatores importantes na realizacdo do
método projetual. Assim, investigou-se se as necessidades identificadas ficam
registradas e de que forma. Para esta pergunta foi permitido também que o
inquirido apontasse mais de uma opgao como resposta.

As opcdes de resposta para a questdo N° 07 foram: (1) faz anotacGes; (2)
registra junto ao esbogo do projeto; (3) guarda na meméria; (4) registra através
de documentos especificos (fichas); (5) registra atraves de gravacao de audio; (6)

outras (0s).
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Questdo N° 07 - Apés identificadas as NECESSIDADES dos clientes, como vocé
REGISTRA essas informagoes?

= Faz anotagGes.

" No esbogo do projeto.

De memodria.

¥ Através de documentos

especificos.

= Através do audio gravado.

40% Qutra.

0% 105 20% 30% 0% S0% B0% 0% 8% an% 100% N =85

Grafico N° 13: Bloco 02. Questdo N° 07 — Registro das necessidades.

Conforme Gréafico N° 13, sdo encontrados os seguintes resultados: “faz
anotagoes”, como forma empregada por 92% dos inquiridos para registrar as
informacdes sobre as necessidades identificadas; e a segunda opgdo com melhor
frequéncia apontada pelos profissionais — 72%: “desenhos ou anotacbes no
eshbogo do projeto”.

Um ndmero significativo de inquiridos apontou a opg¢do “outros”, sendo
40% dos inquiridos. Apesar da possibilidade de o profissional especificar qual
acao costuma adotar para registrar as informacdes, apenas um profissional do total
de inquiridos fez o seguinte relato: “Ap0Os reunir os elementos mencionados
anteriormente, crio um banco de dados com novas referéncias visuais (com
imagens da internet ou de revistas técnicas da area) e encaminho ao cliente para
verificar sua opinido.” Este relato demonstra adequado dominio do processo de
projeto por esse profissional, bem como o levantamento e registro de informacdes
das necessidades apontadas pelos usuarios. Contudo, conclui-se com certo grau de
frustracdo, que a opcao “outros” para a questao N° 07 ndo contribuiu para elucidar
0 assunto, apenas aponta que trinta e quatro profissionais registram as
informagdes colhidas junto ao cliente utilizando “outra ferramenta / técnica”, além

das propostas na questdo, porém nao sabe-se quais, nem de que forma o fazem.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1212293/CA

171

Terceiro bloco de questdes

6.1.3
Elaboracéo de propostas

O terceiro bloco de questdes é formado somente por duas perguntas que irdo
sinalizar como os profissionais de D.l. elaboraram suas propostas na fase inicial
do projeto. Pretendia-se identificar quais os principais fatores considerados na
elaboracdo de projetos e se os profissionais de D.l. fizeram uso de fases projetuais
e se consideraram algumas das etapas metodoldgicas de projeto e de ergonomia.

A primeira pergunta desse bloco é a questdo N° 08 — Qual (quais) fator (es)
listados abaixo vocé considera na fase de ELABORACAO de um novo projeto de
design de interiores? Tratando-se de uma pergunta maltipla escolha foram
dispostas as seguintes opcles: (1) “as necessidades dos usudrios”; (2)“o (s)
usuario (s) do ambiente”; (3) “a tarefa realizada no ambiente”; “outros”; “todas
as opcoes citadas”. Nesta questdo foi permitido que o inquirido marcasse mais de

uma opcdo. Ver Grafico N° 14.

Questao N° 08 - Qual(quais) fator(es) listados abaixo, vocé considera na fase de
ELABORAGCAO de um novo projeto de Design de Interiores?

" Todas as opgoes

Bak citadas.

¥ As necessidades do
usuario.

0O(s) usuario(s) do
ambiente.

" Atarefa realizada no
ambiente.

" QOutra.

Grafico N°14: Bloco 03. Questdo N° 08 — Fatores considerados.

Planejou-se com essa estratégia que o profissional apontasse qual fator que
melhor representava sua acdo na elaboragdo projetual, e caso utilizasse os trés
fatores apresentados a0 mesmo tempo, poderia escolher a opgdo “todas as opgdes
citadas”. A opgdo “outros” foi disponibilizada para que o inquirido informasse se

héa outro fator que considere.
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Verificou-se que 84% dos respondentes afirmaram que consideram os trés
fatores apresentados como opcdo. H& empate técnico quando o profissional
apontou apenas um dos fatores listados: 36% indicou que consideram os fatores
“as necessidades dos usudrios” e “os usudrios do ambiente”, e 32% declararam
que consideram “a tarefa realizada no ambiente” como fator de desenvolvimento
de uma nova proposta projetual. Catorze por cento consideraram outros fatores.

Dentre os relatos apresentados na opg¢ao “outros”, os inquiridos descrevem
outros aspectos que sdo considerados na elaboracdo projetual. Seguem os relatos:
(1) expectativa do cliente; (2) Questbes financeiras do contratante; (3) Perceber
um novo uso: as vezes pode se observar uma nova funcdo que nem mesmo o
cliente poderia pensar para uso do espaco; (4) A infraestrutura do local,
hidraulica, elétrica, légica, pilares, vigas...; (5) O gosto do cliente; (6) O
orcamento e as preferéncias do cliente; (7) CondicBes fisicas e financeiras
também sdo observadas; (8) Tudo junto e misturado, o projeto ideal nasce pronto,
muitas vezes até as cores sdo definidas nesta fase! (9) A integracédo entre 0s

ambientes e os distintos tipos de usuarios.

Questdo N° 09 - Quais das etapas apresentadas abaixo vocé costuma
empregar no DESENVOLVIMENTO do seus projetos?

®Mais de uma das etapas

= Verificacao dos
4% elementos fisicos que
compdem o ambiente.
Analise do perfil do

4% cliente.
1% = Analise da tarefa
realizada no ambiente.
1% "Nenhuma das etapas
citadas. Explique:

0% 10% 20% El A% 500% 608 0% Bl 0% 10 N=8§2

Grafico N° 15: Bloco 03. Questdo N° 09 — Etapas de desenvolvimento.

A segunda questdo do terceiro bloco tratava das etapas empregadas pelos
profissionais na elaboracdo de projetos de interiores: Questdo N° 09 — Quais das
etapas apresentadas abaixo vocé costuma empregar no DESENVOLVIMENTO
dos seus projetos? Nessa pergunta ndo ha a alternativa “outros” e o profissional

foi convidado a escolher apenas uma das opg¢des da lista de etapas sugeridas: (1)
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Verificacao dos elementos fisicos que compdem o ambiente; (2) Andlise do perfil
do ambiente; (3)Analise da tarefa realizada no ambiente. O inquirido também
poderia, se quisesse, optar pela alternativa (4) “mais de uma das etapas citadas”.
Caso escolhesse a opcgdo (5) “nenhuma das etapas”, o questionario solicitava a
explicacdo. Ver Gréafico N° 15.

A maioria absoluta dos respondentes (87%) do total da amostra declararam
que utilizaram mais de uma das etapas apresentadas na questdo N° 09. Somente
um relato foi descrito na opgao “nenhuma das etapas citadas: explique”. Esta
opcao foi escolhida por apenas 1% da amostra. Segue o relato do inquirido:
“Todos os itens citados sdo identificados no diagndstico, no desenvolvimento

apresentamos necessidades e solucoes.”

Quarto bloco de questdes

6.1.4
Apresentacdo de propostas

O quarto bloco de questdes foi formado por trés perguntas que averiguavam
como os profissionais de D.l. apresentam suas propostas apos a fase inicial de
projeto. Buscava-se nesta fase da pesquisa compreender quais ferramentas os
profissionais langam mao para apresentar suas ideias de projeto. Essa etapa é
essencial no que diz respeito a fase de compreensdo das necessidades apontadas
pelos clientes que serdo traduzidas, através de desenhos e imagens, pelos

profissionais a fim de convencer o cliente da proposta.
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Questao N° 10 - A partir de todos os dados e informagdes levantadas com o

cliente, como vocé realiza a APRESENTAGAO do seu projeto? ® Prepara a planta baixa /
layout em escala.

® Apresenta perspectivas
através de algum

e software especifico

(impresso ou digital).

aos desenhos técnicos do
projeto.

= Faz perspectivas a mao

livre.
24%

159 ® Faz um esbogo a méo
livre.

= I

Outros.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B 0% 100%

Gréfico N° 16. Bloco 04. Questdo N° 10 — Apresentacdo do projeto.

A primeira pergunta do bloco quatro - apresentacdo de propostas, € a
questdo N° 10: A partir de todos os dados e informaces levantadas com o cliente,
como vocé realiza a APRESENTACAO do seu projeto? Foram disponibilizadas
cinco opcBes de respostas, podendo o respondente apontar além de uma opcéo:
(1) Faz um esboco a mao livre; (2) Faz perspectivas a mao livre; (3) Utiliza
fotografias junto ao desenho técnico do projeto; (4) Apresenta perspectivas
através de algum software especifico (impresso ou digital); (5) Prepara a planta
baixa layout em escala. Ver Grafico N° 16.

Identificou-se as trés principais formas de apresentacdo de projetos
utilizadas atualmente: 87% dos profissionais declararam que preparam uma
planta baixa / layout em escala; 76% dos inquiridos dizem que fazem uso de
perspectivas, desenvolvida por algum software especifico; e 35% dos
profissionais atestaram que utilizam fotografias junto ao desenho técnico para
auxiliar a argumentacdo da proposta. Verificou-se menor numero de
profissionais que fazem desenhos & mé&o livre, sem depender de algum software de
projeto — cerca de 24% e 15% da amostra.

Treze por cento dos inquiridos apontaram que adotam outras formas de
apresentacdo do projeto, contudo ndo informaram quais nem de que forma.
Infelizmente a auséncia de relatos complementares para justificar a opc¢éo
“outros” escolhida nao colabora com o estudo, entretanto apenas sinaliza que de

alguma forma as opgdes apresentadas ndo satisfizeram o sentimento do inquirido.
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Questao N° 11 - Com os documentos do projeto prontos, vocé os apresenta
para o cliente. Caso a proposta projetual nao atenda as
expectativas do cliente, QUAIS ACOES vocé costuma adotar?

" Rever as necessidades

identificadas com o cliente.
B0%

Simplesmente refaz o
projeto, considerando os
comentarios do cliente.

= \ferificar as anotagdes
registradas na fase de
pesquisa.

" Refazer o levantamento de
dados, desta vez colhendo
mais detalhes.

15% Outros.

0% 10% 20% 30% A%, 508 BO% 0% B0% L 100%

Gréfico N° 17. Bloco 04. Questdo N° 11 — AcGes para proposta ndo atendida.

A segunda pergunta do bloco quatro investigava quais a¢des os profissionais
costumam adotar, caso a proposta projetual ndo atenda as expectativas do cliente.
A questdo N° 11 disponibilizou as seguintes opg¢des de “agdes” para 0 profissional
indicar as que melhor se assemelham, na préatica, ao que costumam realizar se a
proposta apresentada ao usuario ndo atender (ou atender parcialmente) as
expectativas do cliente: (1) refazer o levantamento de dados, desta vez colhendo
mais detalhes; (2) Verificar as anotacgdes registradas na fase da pesquisa; (3)
Simplesmente refaz o projeto, considerando os comentarios do cliente; (4) Rever
as necessidades identificadas com o cliente. Ver Gréafico N° 17.

A alternativa frequentemente apontada pelos profissionais de D.l. como
acao que costumam adotar, caso a proposta ndo atenda as expectativas do cliente,
foi: (1) Rever as necessidades identificadas com o cliente, indicada por 80% dos
profissionais inquiridos. Essa escolha de alguma maneira expbe alguma
fragilidade no processo projetual como um todo, pois, se a acdo tomada ¢ “rever
as necessidades identificadas com o cliente”, significa que estas foram vistas e
identificadas e por algum motivo ndo foram adotadas (seja total ou parcialmente)
na proposta.

Um ndmero menor de respondentes — 35% dos profissionais afirmaram

adotar duas a¢des: “Simplesmente refaz o projeto considerando os comentérios do
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cliente” e “Verifica as anotacOes registradas na fase da pesquisa”. As duas ac0es
fazem parte da etapa projetual conhecida em alguns métodos de projeto como
retorno ou “looping”. Nesta fase o projeto é revisto, juntamente com as
necessidades ja identificadas, para se propor novas alternativas.

A alternativa “outros” foi apontada por 15% dos profissionais participantes
da pesquisa. Nesta opcdo os profissionais descreveram as agdes que costumam
adotar, através dos comentarios de 12 (doze) deles sobre assunto. Os comentarios
relatados contribuiram para melhor elucidacdo sobre quais agdes realizam a fim de
resolver um problema. Seguem os relatos informados pelos profissionais
inquiridos (1Q.).Ver Quadro N° 07.

Relatos dos profissionais sobre ACOES que costuma adotar.

1Q. 07 | Depende muito da situacdo. Em alguns casos € preciso realizar alguns desses itens
acima citados.

Q.24 | Dependendo do grau de insatisfacdo do cliente, serdo necessarias uma ou mais das
medidas acima marcadas;

1Q. 41 [ Conversar com o cliente e fazer nova proposta adequando.

1Q. 44 | Desenhando com o cliente.

IQ. 46 | Perguntar o motivo de o projeto ndo ter atendido as expectativas dele.

1Q. 54 | Adequar o projeto as novas exigéncias.

1Q. 57 Isso nunca me aconteceu.

1Q. 58 [ Elaboracéo do projeto definitivo.

Q. 63 [ Deixo isso muito bem acordado no contrato. O nlimero de revisdes vai depender do
acordado com o cliente em contrato.

1Q. 65 | Nunca passei pela situacdo de refazer todo o projeto.

IQ. 68 | Refazer o projeto caso apds o esclarecimento das necessidades levantadas ndo tenha
ajustado o processo.

1Q. 85 [ Peco para o cliente mostrar alguma referéncia.

Quadro N° 07 — Relatos dos profissionais sobre ACOES que costuma adotar. Fonte: o autor.

A maioria dos relatos apresentou tendéncia em realizar novas adequacdes,
mesmo quando parece que todas as medidas preventivas foram adotadas. O relato
do Inquirido 46 chama atengédo pela simplicidade e objetividade, quando sugere
apenas perguntar ao cliente o porqué de nao haver atendido a expectativa dele (do
cliente).

Dois inquiridos (1Q. 07 e 1Q. 24) relatam que a acdo a ser tomada
“dependerd muito da situagdo...”, podendo a solugdo passar pelas acgdes
apresentadas na questdo. Contudo, o relato descrito corrobora com a ideia de que
algumas acOes sdo pertinentes a determinado problema. Ou seja, para alguns

problemas especificos serdo pensadas solu¢des adequadas para aquela situacéo.
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Destaca-se os relatos dos 1Q. 57 e 1Q. 65, onde afirmam *“... nunca passei
por isso...”. Trata-se de inquiridos com mais de 20 anos de experiéncia. Talvez
seja possivel avaliar, de forma prematura, que estes dois profissionais facam uso
de métodos e técnicas, do ponto de vista projetual, satisfatérios, que ndo permitem
que ocorra a situacdo onde o cliente apontara que o projeto ndo atendeu as suas
necessidades, durante a apresentacdo. E provavel que mecanismos de controle
utilizados por estes profissionais evitem tal situacéo.

A Ultima pergunta do bloco quatro é a questdo N° 12 - Depois de ‘idas e
vindas' com seu cliente para APROVACAO da proposta final do projeto, como
vocé avalia a SATISFACAO do cliente nesta etapa? Esta pergunta investigava
como o profissional avalia o resultado do seu projeto, ou seja, o resultado do
trabalho até esta etapa, junto ao cliente. Disponibilizou-se as seguintes opcoes, das
quais o inquirido poderia indicar as que assemelham-se a sua préatica de trabalho:
(1) Observa a reacdo do cliente no momento da apresentacdo do trabalho; (2)
Ouve os comentarios e observacdes verbalizadas pelo cliente; (3) Apenas observa
0 comportamento do cliente.

A maioria expressiva dos profissionais participantes da pesquisa (65%)
apontaram para a atitude de ouvir os comentarios e observagdes verbalizadas pelo
cliente. Ja 21% dos profissionais inquiridos afirmaram que “observa a reagédo do

cliente no momento da apresentacéo do trabalho”.

Questéo N° 12 - Depois de ‘idas e vindas' com seu cliente para APROVAC_KO da
proposta final do projeto, como vocé avalia a SATISFACAO do
cliente nesta etapa?

" Quve os comentarios e

observagoes verbalizadas
65% pelo cliente.
¥ Observa a reagdo do
cliente no momento da
213% apresentagao do trabalho.

Apenas observa o
comportamento do cliente.

5%
= Qutros.
10%
o 0% 3 % ‘ - "

Gréfico N° 18. Bloco 04. Questdo N° 12 — Avaliacdo da proposta apresentada.
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Sabe-se que a aprovacgéo (ou ndo) do trabalho pode ser realizada pelo cliente
de diversas formas e através de todos os tipos de linguagem. O importante nessa
fase € o profissional ter certeza de que a proposta foi aceita.

A opgao “outros” foi apontada por oito inquiridos. Apenas um profissional
que marcou esta opcao disp0s-se a descrever o que faz para avaliar a satisfacdo do
cliente até esta etapa, durante seu processo de trabalho: “Depois de ouvir o cliente
converso com ele sobre o que achou...”. Ou seja, 0 profissional tenta extrair
através de verbalizagcOes a opinido do cliente — técnica ja usada anteriormente nas

etapas iniciais do processo.

Quinto bloco de questdes

6.1.5
Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios

O penaltimo bloco de perguntas foi formado por trés indagacdes que
objetivavam verificar como o profissional avalia a satisfacdo do cliente apds o
projeto aprovado e implantado. Nas trés questdes utilizou-se o recurso randon,
para que as opgoes variassem de posicdo a cada vez que o documento fosse aberto
— evitando-se 0 vicio da resposta na primeira opcao. Foi permitido que o inquirido
respondesse apenas uma Unica opcao.

Para realizar essa verificacdo, inicialmente formulou-se a questdo N° 13, que
procurou saber se o profissional, de uma maneira geral, é contratado para todas as
etapas do processo: planejamento, criagdo, apresentacdo, implantacéo e avaliacéo.
Fez-se esse questionamento por entender que a avaliacdo do projeto realizado sera
sensivelmente eficaz caso o profissional participe de todas as etapas do processo,
do planejamento & implantacdo, o que ndo ocorre sempre, como observou-se na
fase das entrevistas. Ver Grafico N° 19.

A questdo N° 13 foi respondida por 78 (setenta e oito) dos participantes.
Sete participantes ndo se pronunciaram sobre a pergunta. O maior nimero de
respondentes, 65% dos profissionais inquiridos, afirmaram que sempre participam
de todas as etapas do processo de projeto: planejamento, criacdo, apresentacao,
implantacdo e avalia¢do. Trinta por cento dos inquiridos declararam que as vezes

participam de todas as etapas. De maneira geral, verificou-se que a participagéo
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do profissional, em maioria, ocorre em todas as fases do projeto. Este resultado
nos permite confiar maior credibilidade nas respostas dos profissionais
participantes da pesquisa, considerando-se que a participacdo do profissional

permeia por todas as etapas do projeto (Ver Grafico N° 19).

Questio N° 13 - De uma maneira geral, os clientes que vocé costuma atender
solicitamsua participacdo em TODAS as fases do processo?
(planejamento, criacao, apresentac¢io, implantagao e avaliagao)

m Sempre.
65,38%

u As vezes.

Raramente.

1,28% = Nunca.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00% N=78

Gréfico N° 19. Bloco 05. Questdo N° 13 — Participa¢do em todas as etapas.

A segunda pergunta deste bloco, de N° 14, buscava saber junto aos
profissionais inquiridos se os profissionais costumam avaliar os projetos que
DESENVOLVEM e IMPLANTAM. No caso positivo, com que frequéncia? Exclui-
se as situacdes nas quais os profissionais sdo contratados apenas para elaboracéo
do projeto e afastam-se na fase de implantacdo e/ou execucao. As opgdes para esta
questdo estavam disponiveis através de escala de frequéncia: (1) sempre; (2) as
vezes; (3) raramente e (4) nunca. Ver Grafico N° 19.

Esta pergunta foi respondida por 82 participantes da pesquisa, trés
respondentes ndo marcaram nenhuma das opcbGes. A maioria efetiva dos
profissionais inquiridos, 71% dos respondentes, declararam que sempre realizam a
etapa de verificacdo da satisfacdo do cliente apds a implantacdo e/ou execucdo do
projeto realizado. A opgéo as vezes foi apontada por 12%. Os demais inquiridos
relataram que raramente e/ou nunca adotam esta etapa no seu processo

metodologico projetual.
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Questao N° 14 - Vocé avalia a satisfagao dos seus clientes para os quais vocé
DESENVOLVEU e IMPLANTOU um projeto de Design de
Interiores? Com que frequéncia?

= Sempre.
" As vezes.
12%

Raramente.
10%

" Nunca.
7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T B0 9% 100% N =82

Gréfico N° 20. Bloco 05. Questdo N° 14 — Frequéncia de avaliacéo.

A Ultima pergunta desse bloco sobre avaliacdo do projeto implantado,
questdo N° 15, averiguava: Como vocé realiza a avaliacdo da satisfacdo do
cliente para o qual vocé DESENVOLVEU e IMPLANTOU o projeto de design de
interiores.

As opc¢Oes disponiveis para a resposta da pergunta foram: (1) conversa com
o cliente; (2) aguarda o retorno do cliente; (3) investiga através de amigos (ou
clientes em comum) se o cliente ficou satisfeito; (4) ndo faz avaliacdo e (5)
outros. As opc¢des "ndo faz avaliacdo™" e "outros™ visavam captar o profissional
que, embora em outra fase do questionario tenha afirmado que realiza todas as
etapas do processo de projeto, neste momento poderia apontar que ndo realiza essa
acdo, sinalizando o que realmente ocorre na préatica da atividade comumente. Ver
Gréfico N° 21.

Partindo-se do fato de que a maioria destacada dos profissionais inquiridos
asseguraram realizar algum tipo de avaliagéo junto a seus clientes apds o projeto
executado/implantado, observou-se, através dos dados levantados, que 71% dos
inquiridos realizaram a avaliacdo através da conversa informal com o cliente. J&
16% dos inquiridos simplesmente aguardam o retorno do cliente para um novo
projeto. Ou seja, na avaliacdo dos profissionais que escolheram essa opcao,
significa que o retorno ou ndo do cliente com um novo projeto é a unica forma de

verificagdo dos resultados alcangados com o trabalho.
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Questdo N° 15 - Como vocé realiza a avaliacdo da satisfacio do cliente, para o qual
vocé DESENVOLVEU e IMPLANTOU o projeto de Design de Interiores?

" Conversa com o cliente.

¥ Aguarda o retorno do cliente.

Né&o faz avaliagdo.

¥ |nvestiga através de amigos
(ou clientes em comum) se o
4% cliente ficou satisfeito.

" Qutros.

10% 20% 30% A% 50% 60% 70% BO% 0% 100%

Gréfico N° 21. Bloco 05. Questdo N° 15 — Como realiza a avaliagéo de satisfacéo.

Um percentual menor, de 4% dos inquiridos, afirmou que costumam realizar
a avaliacdo através de amigos ou clientes em comum sobre a satisfacdo do cliente
do trabalho realizado pelo profissional. Os mesmos numeros de profissionais
afirmaram que ndo fazem nenhum tipo de avaliacdo. Outro grupo de inquiridos

apontou a opc¢ao outros.

Sexto bloco de questbes

6.1.6
Aspectos de ergonomia e usabilidade

Durante o desenvolvimento da fase de entrevistas e no desenrolar da
aplicacdo desse questionario os especialistas relataram algum conhecimento sobre
ergonomia. Houve relatos em relacdo a realizacdo de cursos de formacéo
complementar em ergonomia. Os profissionais apontaram também o uso da
ergonomia como instrumento a ser considerado durante metodologia projetual e
ainda como fator a ser considerado para investigacdo das necessidades dos
usuarios realizada pelos profissionais. Objetivou-se no Gltimo bloco de perguntas
do questionario com os profissionais de D.l. verificar se de fato ha algum
conhecimento sobre ergonomia dos inquiridos e se aplicam estes conhecimentos
especificos na sua pratica projetual.

A questdo N° 16 é a primeira desse bloco de perguntas. Procurou-se saber:

Qual (ou quais) dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia? As opgoes foram:
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(1) ambiente fisico da tarefa, ambiéncia, conforto ambiental, seguranca do
trabalho; (2) antropometria — medidas do corpo humano; (3) anélise da tarefa;
(4) conceitos e aplicacbes da ergonomia — histéria, métodos, técnicas de
pesquisa, analise e avaliacdo; (5) sistema homem-maquina: componentes do
sistema, usudrio, equipamento, tarefa, ambiente construido; (6) nenhum dos itens
citados. Permitiu-se que os inquiridos apontassem além de uma opcao se assim
desejassem. O resultado da pesquisa mostrou, num primeiro momento, um alto
nivel de conhecimento sobre ergonomia por parte dos profissionais de D.I.,

conforme demonstrado no Gréafico N° 22.

Questao N° 16 - Qual (ou quais) dos itens abaixo vocé CONHECE em ergonomia?
= Ambiente fisico da tarefa -
ambiéncia, conforto
ambiental, seguranca do
trabalho, etc.

® Antropometria - medidas do
corpo humano.

Analise da tarefa.

= Conceitos e aplicagdes da
ergonomia -
histéria, métodos, técnicas de
pesquisa, analise e avaliacdo.

u Sistema homem-maquina -
componentes do sistema:
usuario, equipamento, tarefa,
ambiente construido.

Nenhum dos itens citados.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% N=85

Gréfico N° 22. Bloco 06. Questéo N° 16 — Conhecimento em ergonomia.

Verificou-se que acima de 64% dos inquiridos afirmaram possuir
conhecimento sobre os principais pilares da ergonomia fisica: ambiente fisico da
tarefa; antropometria e analise da tarefa. Apenas 2% afirmaram ndo possuir
nenhum conhecimento sobre o assunto.

A segunda pergunta desse bloco, a de N° 17, investiga: Em qual (quais)
momento(s) do seu projeto a ergonomia é aplicada? As opgOes propostas foram:
(1) durante a fase projetacdo (concepcdo do projeto); (2) na especificacdo de
equipamentos e/ou mobiliario; (3) durante a fase do programa (elaboracéo de
necessidades); (4) durante a fase de pesquisa conceitual; (5) em todas as fases;
(6) em nenhuma das fases. Também para essa questdo foi possivel o profissional

apontar além de uma resposta. Ver Grafico N° 23.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

183

O resultado apresentado no Grafico N° 23 da questdo N° 17 causou
estranheza, pois diante dos altos nimeros apresentados sobre o conhecimento em
ergonomia, apontados na pergunta N° 16, verificou-se que somente 41%

afirmaram que aplicam os conhecimentos de ergonomia em todas as fases.

Questao N° 17 - Em qual (ou quais) momento(s) do seu projeto a ergonomia é

APLICADA?
®Durante a fase
projetagao. (concepgao
do projeto)
equipamentos efou

maobiliario.
48% Em todas as fases.

41%

¥ Durante a fase de
programa. (elaboragao

24% .
de necessidades)

¥ Durante a fase de

8% h :
pesquisa conceitual.

1% Em nenhuma das fases.

E
§

0% 30% 4% S0% o T0% 80% 0% 100%

Gréfico N° 23. Bloco 06. Questdo N° 17 — Momento que ergonomia é aplicada.

Procurou-se aprofundar um pouco o0 assunto e perguntou-se aos
profissionais através da questdo N° 18: Qual (ou quais) dos itens abaixo de
ergonomia vocé APLICA em seus projetos com mais frequéncia? Disponibilizou-
se as seguintes opcOes: (1) andlise da tarefa a ser realizada pelo usuério; (2)
Fatores ambientais: iluminacdo, ruido, temperatura, etc.; (3) antropometria —
medidas do corpo humano; (4) metodologias de analise ergonémica — técnicas de
observacdo, entrevista, questionario; (5) N&o aplica. Pois acredita que 0s
meétodos e técnicas dos projetistas sdo suficientes para seu projeto. Os resultados

da pergunta N° 18 estdo dispostos no Grafico N° 24.
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Questédo N° 18 - Qual (ou quais) dos itens abaixo de ergonomia = Andlise da tarefa a ser
vocé APLICA em seus projetos com mais frequéncia ? realizada pelo usudrio.

" Fatores ambientais -
iluminagao, ruido,
temperatura, etc.

Antropometria - medidas do
corpo humano.

" Metodologias de analise
ergondmica - técnicas de
observagio, enfrevista,
guestionario.

os métodos e técnicas dos
projetistas sdo suficientes

I " Mao aplica. Pois acredita que
para seu projeto.

0% 0% 20% 0% 408 50% 0% 0% BO% 0% 100% N=85

Gréafico N° 24. Bloco 06. Questdo N° 18 — Quiais itens de ergonomia aplica com frequéncia.

Verificou-se atraves do Grafico N° 24 que 65% dos profissionais fazem uso
dos conhecimentos de antropometria em seus projetos, e que os fatores
ambientais sdo considerados por 74% destes. O fator apontado destacadamente
pelos profissionais como elemento de ergonomia de maior uso foi andlise da
tarefa a ser realizada pelo usuario, apontado por 76% dos profissionais
entrevistados. O menor percentual para aqueles que fazem uso da ergonomia em
seus projetos é a opcdo metodologias de andlise ergonémica, apontada por 26%
dos profissionais inquiridos.

Segundo os dados apurados, os itens citados na questdo N° 18 ndo
costumam ser aplicados por 4% dos participantes da pesquisa. Este numero é
préximo da informacdo relatada na pergunta N° 16, onde 02% dos inquiridos
afirmaram desconhecer todos os itens citados sobre ergonomia.

Um fato curioso é a informacdo de que apenas 26% dos inquiridos
declararam que fazem uso dos métodos de analise ergonémica, onde aplicam-se
técnicas de observagao, entrevista e questionario. Essa informacao pde em davida
como sdo realizadas as verificagdes de anélise da tarefa pelo usuario — apontada
por 76% dos profissionais participantes, na mesma pergunta. Se realizam essa
verificacdo de fato, como fazem esse tipo de andlise, ja que poucos aplicam as
técnicas tradicionais de analise em ergonomia?

A questdo N° 19 é a ultima do bloco 06 e também a pergunta final do
questionario. Esta pergunta propde uma reflexdo do inquirido sobre o conceito de
usabilidade, e questiona se os projetos planejados e implantados possuem esse

atributo ou ndo na opinido dele. Antes de realizar a pergunta, foi apresentado ao
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inquirido o conceito de usabilidade, conforme a 1SO 9241-11, que diz o seguinte:
A medida na qual um produto pode ser usado por usuérios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso. O termo designa o grau de facilidade com que o
usudrio realiza seus objetivos, sem o auxilio de um ajudante humano, ou seja,
quéo facil é usar algo; mecanico, eletrénico ou digital. Diante do enunciado
realizado fez-se a seguinte pergunta objetiva: A partir desse conceito de uma

maneira geral, vocé poderia afirmar que seus projetos tém usabilidade?

Questao N° 19 - A partir desse conceito de uma maneira geral, vocé
poderia afirmar que seus projetos tem usabilidade?

® Frequentemente.
= Sempre.
N As vezes.
- = Raramente.
o = Nunca.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico N° 25. Bloco 06. Questdo N° 19 — Usabilidade no projeto.

Para responder a pergunta foi apresentada uma escala de frequéncia, com as
opcdes: (1) frequentemente; (2) sempre; (3) as vezes; (4) raramente; (5) nunca.
Nessa pergunta o inquirido s6 poderia escolher uma opcao. Ver Grafico N° 25.

Os profissionais inquiridos ficaram divididos entre as opgoes
frequentemente e sempre. Do total de 85 participantes da pesquisa, 51% foram
cautelosos e afirmaram que frequentemente os seus projetos atendem ao conceito
de usabilidade da ISO 9241-11, e 47% foram taxativos e asseguraram que sempre
seus projetos atendem ao conceito de usabilidade. Apenas 02% da amostra
acreditam que seus projetos as vezes contemplam esse conceito. Importante

considerar que a afirmacdo se o projeto implantado possui ou ndo usabilidade,
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conforme a ISO 9241-11, é uma avaliacdo pessoal e particular do profissional

inquirido, sem uso de qualquer instrumento e/ou técnica especifica.

6.1.7
Relatos espontaneos apontados por profissionais de D.I

Ao final do questionario, apds os agradecimentos, os participantes foram
convidados a comentar ou sugerir algo que pudesse contribuir sobre o tema
tratado, ou até mesmo sua experiéncia na participacdo na pesquisa. Os relatos
foram esponténeos, ndo havia obrigatoriedade de resposta para esse campo.
Dezesseis inquiridos (1.Q.) dispuseram-se a tecer alguns comentarios sobre a
pesquisa realizada. Ver Quadro N° 08 — Relatos espontaneos dos profissionais -

comentarios e/ou sugestdes.

Relatos espontaneos dos profissionais — comentarios e/ou sugestoes.
1Q. 09 | Nenhum trabalho de projeto de interiores pode ser desenvolvido sem um
planejamento e sem uma metodologia adequada. Caso contrdrio, o designer corre o
risco do trabalho ficar incompleto e cheio de falhas.

Q.24 | Tema da pesquisa é de grande relevancia. Parabéns!

1Q. 42 | Tentei responder com honestidade em rela¢do a minha realidade de projeto. Em
alguns momentos sei que haveria respostas melhores e respostas pelas quais
deveriamos todos nos esforcar em p6r em pratica (aumento da metodologia de
projeto, maior conhecimento da ergonomia, etc.), mas me ative aos processos que uso
e ndo aos que gostaria de usar.

1Q. 44 | Foi um prazer responder, bom trabalho e sucesso p vocé!!!!

1Q. 49 | Poderemos ter acesso a pesquisa, pos concluida?
Bem interessante o tema, nem tantas pessoas se interessam sobre, por iSso mesmo a
pesquisa pode ser utilizada de forma bem eficaz pelo profissional.

IQ. 54 | Parabéns pela pesquisa, vou me aprofundar mais no assunto! Boa sorte.

IQ. 57 | Parabéns pelo trabalho de doutorado na area de design de interiores. Estamos
carentes de iniciativas e de publicaces.

IQ. 58 | Sou formada em Design de Ambientes pela Escola de Design da UEMG; Mestre em
Design pela Universidade Lusiada de Lisboa e PhD in Design pela Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lisboa, Portugal. A investigacdo no ambito do
mestrado foi sobre o interiores, numa abordagem do design inclusivo, tendo como
publico-alvo os idosos.

1Q. 59 [ Considero esse tema pertinente para a nossa profissdo, na qual precisa ser cada vez
mais fundamentada. porém, a meu ver, esse tema necessita ser bem divulgado para
os designers - livros/periédicos/sites/dentre outros. o objetivo é que ambientes sejam
projetados com maior qualidade, por fim, melhor bem-estar ao usudrio.

1Q. 62 [ Parabenizo pela iniciativa. gostaria de receber outras informac6es. pesquisas no
campo do design de ambientes sdo importantes para o fortalecimento da area.

IQ. 63 | Considero muito satisfatorias a metodologia e as ferramentas de design trabalhadas
em sala de aula, no curso de Design de Ambientes da Escola de Design da
Universidade do Estado de Minas Gerais. Sugiro conhecer um pouco mais esse
trabalho, pois acredito que os egressos da ED reproduzem, na pratica, o que
aprenderam e exercitaram durante a formag&o profissional.

1Q. 66 [ Belo pesquisa, pois aprofunda o tema da ergonomia e do projeto.

1Q. 68 | Excelente pesquisa! Além de arquiteta que atua no mercado da arquitetura
propriamente dita e da arquitetura e design de interiores, sou mestranda pelo
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P8sARQ, UFSC. Minha pesquisa gira em torno do tema processo de projeto, mais
especificamente, do processo participativo de projeto e os diferentes métodos que
podem ser utilizados nas diferentes naturezas de projeto. Creio que temos muito a
conversar! Foi um prazer responder seu questionario. Parabéns, mesmo! Se tiver o
desejo, assim como eu, de conversar, estou a disposi¢do. Um abraco.

IQ. 75 | Considero muito importante o envolvimento do designer de interiores em diversos
processos produtivos junto a seus fornecedores (marmoristas, marceneiros,
serralheiros etc.). Assim, para atender necessidades particulares de cada tipo de
cliente, é possivel ndo ficar refém de lojas com seus produtos e solucdes padrdes.

1Q. 83 [ O trabalho de entendimento do cliente é a parte mais dificil para a elaboracdo de um
bom projeto, muito especialmente quando se trata de espacos residenciais. O que se
vé hoje é a multiplicacdo de espacos pasteurizados, sem personalidade, 'casas sem
dono e sem alma’, baseados em exposic¢des, vitrines, revistas. O cliente se adapta ao
espaco projetado pelo designer, e ndo ao contrario. Triste deturpagdo do objetivo
primeiro da profissao! Nada pior do que chegar a casa de alguém e ndo conseguir
identificar seu dono!

IQ. 85 | Parabenizo a tematica da pesquisa. E de grande importancia para a atuag&o dos
profissionais arquitetos. Sem davida a questdo ergondmica abordada contribuird na
exploracdo da interface homem-ambiente, nos mais variados projetos de Design de

interiores.

Quadro N° 08 - Relatos espontaneos dos profissionais — comentarios e/ou sugestdes. Fonte: o
autor.

Destacou-se, através de grifo, alguns comentérios que se julgou
sensivelmente interessantes, e que de alguma forma contribuem para o processo
de reflexdo e andlise dos dados. Inicialmente pretende-se comentar a declaracéo
do 1.Q. N° 42, que diz: “Tentei responder com honestidade em rela¢do a minha
realidade de projeto”. Este relato de forma representativa fortalece o grau de
fidelidade dos dados levantados e sinaliza positivamente para o fato de os
respondentes que participaram da pesquisa relatarem de fato o que ocorre nas
atividades do dia-a-dia na elaboracdo, execucdo e implantacdo do projeto,
tornando-se mais proximo das questdes reais e mais distante de um cenério
idealizado.

Alguns inquiridos descreveram discurso caloroso em defesa dos métodos de
projeto no desenvolvimento da atividade de design de interiores, como por
exemplo o 1.Q. N° 09: “Nenhum trabalho de projeto de interiores pode ser
desenvolvido sem um planejamento e sem uma metodologia adequada”. Estas
declaragOes sinalizam que parte significativa dos profissionais que atuam no
mercado preocupa-se com essa questdo e a considera (com maior ou menor grau
de influéncia) na realizacéo das suas atividades de projeto.

Muitos relatos reafirmam o nivel de importancia sobre o estudo de métodos
para projetos em design de interiores. Conforme relatado, os profissionais
defendem que 0 “tema é de grande relevincia e interessante para a profissdo...” .

Estas declaracGes séo significativas, pois partem exatamente do publico especifico
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de profissionais da area de design de interiores, ao qual interessa os resultados e
desdobramentos do trabalho, corroborando com a justificativa da propria pesquisa,
apontada no Capitulo 1. Verifica-se que existe elevado interesse no assunto,
principalmente — conforme apontado nestes relatos - pela caréncia de estudos e

publicacGes sobre o tema em questéo.

Etapa 11l da Fase pratica da pesquisa

6.2
Resultados do questionario aplicado com os usuarios

A Etapa Ill da metodologia proposta na fase préatica do trabalho tratou da
inquiricdo com aqueles que contrataram os servigos dos profissionais de D.l. Esta
fase constitui-se na audicdo junto aos usuarios — variaveis dependentes que,
conforme um dos objetivos especificos desse estudo, pretende compreender como
ocorre a relacdo entre profissionais de D.l. e usuarios, no processo de
desenvolvimento de projetos de interiores.

Conforme explicitado no capitulo 02 — Métodos e técnicas utilizados na
pesquisa, no subitem 5.4, os usuarios selecionados para participar deste
levantamento preencheram vérias condi¢cdes que seriam suficientes para atender
aos objetivos deste estudo. Considerando estes critérios, foram selecionados 32
usuarios que atendem aos requisitos propostos pelo trabalho. Todos os usuarios
participantes da pesquisa contrataram os servi¢os de um profissional de D.I. Nado
ha relacdo direta entre o inquirido desta pesquisa e o profissional participante da
Etapa Il da fase pratica.

O questionario foi composto de 22 questdes: as sete primeiras perguntas sao
relativas ao perfil do respondente e as demais quinze pertencem ao tema
propriamente dito, sendo doze multiplas escolhas e trés descritivas (Ver Apéndice
03). A fim de facilitar a analise e proporcionar melhor avaliacdo dos dados
levantados, os resultados da pesquisa serdo apresentados em cinco blocos com

abordagens especificas, conforme segue:

1. Perfil — 07 questdes;
2. Aspectos iniciais do projeto e exposicao de necessidades — 06 questdes;
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3. Apresentacdo de propostas — 02 questdes;
4. Implantacdo e verificacdo de satisfagdo — 04 questdes;
5. Aspectos de usabilidade e comentarios — 03 questoes.

Primeiro bloco de questbes

6.2.1
Perfil dos usuarios

A questdo inicial tratou da identificagdo nominal do respondente — por
questdes éticas, este dado ndo sera disponibilizado nesta apresentacdo, embora
seja valido acentuar que ndo utilizou-se na pesquisa questionario andnimo.
Quando necessario utilizar-se-a o termo “inquirido + o numero de ordem” para
identificar o respondente. A pergunta N° 02 verificou a faixa etaria do
respondente. Disponibilizou-se 08 faixas etarias com intervalos regulares de nove
anos cada. A primeira faixa iniciou de 18 a 27 anos e a ultima de 88 a 97 anos. A
primeira e as duas Ultimas faixas ndo houve respondentes. O maior nimero de
respondentes concentrou-se entre as faixas de 48 — 57 anos e 58 e 67 anos. Os
valores organizados por faixas facilitaram as analises e tabulacdo de dados,

demonstrados no Grafico N° 26.

Questdo N° 02 - Faixa etaria

215 =48 - 57 anos
28% B 58 - 67 anos
18% 28 - 37 anos
W38 - 47 anos
=gs8 - 77 anos

20% 5% 30 35%

N =32

Grafico N° 26: Bloco 01. Questdo N° 02 — Faixa etaria

Os dados desta pesquisa revelaram que o perfil do cliente que contrata os
servigos de um profissional de design de interiores esta numa faixa etaria em que
(de alguma forma) estabilizaram-se profissionalmente e financeiramente. O maior

namero de respondentes possui entre 28 e 67 anos. Para esta pesquisa as criticas e
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observagdes apontadas por este grupo de usuarios agregam elevado valor, pois
trata-se de pessoas dotadas de alguma experiéncia e niveis elevados de exigéncia.

Os dados desta amostra para a pesquisa sobre 0s usuarios que contrataram
os servicos de profissionais de D.l., no aspecto género, apontaram total equilibrio.
Metade dos respondentes pertence ao sexo masculino e a outra metade ao
feminino. Este equilibrio auxiliara para analises ndo tendenciosas no que diz
respeito aos aspectos de género e ainda contribuira, de certa forma, para diminuir
0 pensamento de que os contratos realizados junto a esses profissionais partem
(em sua maioria) do interesse das mulheres. Na época de realizacdo da pesquisa,
no momento do contato inicial por telefone, o respondente sempre direcionava
para a pessoa que de fato participou do processo do projeto, ou seja, o cliente que
realmente trocou ideias com o profissional, expds suas necessidades e acolheu
sugestdes. No caso dos casais, algumas vezes era 0 homem, em outras as
mulheres. Ver Grafico N° 27.

Questio N° 03 - Género

EMasculino.

EFeminino.

Grafico N° 27: Bloco 01.Questdo N° 03 — Género.

No aspecto localizagdo espacial — questdo N° 04, investigou-se em qual
cidade brasileira o usuario havia realizado e implantado o projeto de interiores. A
maioria absoluta dos respondentes afirmou que desenvolveram seus projetos na
cidade do Rio de Janeiro. Este fato ndo é nenhuma casualidade.

A fonte priméria para levantamento da amostra desta pesquisa esta
estabelecida na cidade do Rio de Janeiro — cidade que o pesquisador desenvolve
sua vida profissional e por consequéncia possui maior nimero de contatos. Ver
Gréfico N° 28.
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Questédo N° 04 - Local de realizacdo do projeto.

3%

Séo Paulo

" Rio de Janeiro

" Brasilia

94%
N=32

Grafico N° 28: Bloco 01. Questdo N° 04 — Local de realizagdo do projeto.

A quinta pergunta do bloco de perguntas relativas ao perfil do usuario
investigou qual a principal atividade profissional dos participantes da pesquisa.
Nesta questdo o inquirido apontou livremente qual sua atividade — independente
da formacdo académica. Percebeu-se claramente que o perfil majoritario da
pesquisa é formado por usuarios com formacdo escolar de nivel superior,
conforme demonstrado no Quadro N° 09 — Atividade profissional dos usuarios
inquiridos. Esta informacao contribui para valorar as opinides apontadas por estes
inquiridos, pois demonstra que possuem nivel de escolaridade adequado para
compreensdo da pesquisa e possuem conhecimento suficiente para responder as

questdes do questionario que lhe serdo realizadas.

Profissdo Usuarios Profissdo Usuarios Profissdo Usuarios
Empresario 10 Médico 06 Engenheiro 05
Professor 04 Advogado 01 Gerente 01
Producéo
Psicdlogo 01 Administrador 01 Do lar 01
Coreografo 01 Nutricionista 01

Quadro N° 09 - Atividade profissional dos usuarios inquiridos. Fonte: o autor.

A sexta questdo tratou do estado civil dos usuarios participantes da
pesquisa. Este questionamento é pertinente a pesquisa porque sabe-se que as
necessidades e atributos de um projeto de interiores divergem sensivelmente em
funcdo do estado civil do contratante. Quando o projeto € orientado para um casal,
que discutiram juntos sobre o projeto (ou mesmo quando ndo o fazem juntos),

chega-se a um determinado resultado. Outra situacdo é quando o contratante
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encontra-se na situacdo solteiro (a), divorciado (a) ou vilvo (a). Neste caso o
projeto serd pautado exclusivamente nos interesses proprios do contratante, que

tera a palavra final.

Questio N° 06 - Estado civil

[ ®Casado (a)

= Divorciado (a)

Solteiro (o)

=Viavo (a)

0% 1l 20 I a0% S0 Bl

Grafico N° 29: Bloco 01. Questdo N° 06 — Estado civil.

Conforme demonstrado no Grafico N° 29, 56% dos respondentes da amostra
afirmaram que dividem a residéncia com um companheiro. J& 22% afirmaram que
sdo divorciados, e 13% declararam que sao solteiros.

Na ultima pergunta do bloco perfil do usuario tratou-se sobre o aspecto
filhos, com os inquiridos. A guestdo N° 07 deste bloco arguiu ao participante se 0s
tinham e quantos. Justifica-se 0 questionamento pelo fato de haver sensiveis
diferencas de necessidade para realizacdo de um projeto quando o usuario possui
filhos ou ndo. Ndo se perguntou ao inquirido qual a idade dos filhos ou se os
mesmos moravam junto com o respondente da pesquisa. Esta informacdo, apesar
de relevante para o desenvolvimento de uma proposta de projeto de interiores, ndo
é essencial para a presente investigagdo. O Grafico N° 30 apresenta os dados

apurados.
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Questdo N° 07 - Possui filhos?

N=32

Gréafico N° 30: Bloco 01. Questdo N° 07 — Possui filhos?

O Gréfico N° 30 apontou que 69% dos respondentes possuem filhos e 31%
ndo possuem. Dos usudrios que afirmam possuir filhos, fez-se uma média
aritmética simples onde se concluiu que o numero de filhos por respondente é

dois.

Segundo bloco de questbes

gﬁbzectos iniciais do projeto e exposicado de necessidades

A partir do segundo bloco de questdes inicia-se a demonstracdo dos dados
da pesquisa com 0s usuarios sobre os temas propriamente pertinentes ao
desenvolvimento do estudo. Iniciou-se nova enumeracdo de perguntas separando-
se 0 bloco um, perfil, dos demais blocos. Até o Gltimo bloco de indagacgdes serdo
um total de quinze questdes sobre os aspectos do processo de projeto de interiores
e a relacdo dos inquiridos com os profissionais.

A primeira pergunta desse bloco tratou do objeto do projeto - questdo N° 01:
Quais ambientes vocé PLANEJOU e EXECUTOU? Inicialmente perguntou-se ao
inquirido se 0 mesmo havia contratado profissionais para realizacdo do seu projeto
de interiores. Caso a resposta fosse negativa o usuario era informado que a
pesquisa seria interrompida naquele momento. No caso positivo, seria dado
prosseguimento ao questionario, afinal esse critério € uma condicionante para
participagdo na investigagdo. N&o se perguntou o nome do profissional contratado.

Esta estratégia foi adotada no sentido de criar maior distanciamento por parte dos
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inquiridos em relagdo aos profissionais, a fim de garantir maior liberdade nas

criticas e observagdes do projeto realizado. Ver Gréfico N° 31.

Questao N° 01 - Quais ambientes vocé PLANEJOU e EXECUTOU?

9% " Todos os comodos
da casa.

®Cozinha e area de
Servigo.

Cozinha, area de
servigo e banheiros.

® Quarto casal e (ou)
Qutros quartos.

" Sala de estar e (ou)
jantar.

Gréfico N° 31: Bloco 02. Questdo N° 01. Ambiente planejado.

Destacou-se as palavras “PLANEJOU” e “EXECUTOU” da pergunta N° 01
para chamar atencdo do respondente e frisar se essas acOes realmente ocorreram.
Os dados apontaram que 69% dos inquiridos realizaram o projeto em todos 0s
comodos da casa. 19% e 16% solicitaram projetos apenas para cozinha, area de
servigo e banheiros. Nove por cento somente para o quarto principal e outros
quartos, e 3% executou exclusivamente na sala jantar e sala de estar.

Entre os critérios estabelecidos na pesquisa, previu-se que o respondente do
questionario tivesse realizado o projeto e implantado em no minimo dois coémodos
da casa. Todos os respondentes preenchem esse pré-requisito. Felizmente o maior
namero (22 inquiridos) do total da amostra de 32 usuarios executaram o projeto
em todos 0s cdmodos da casa. Este dado valoriza a amostra da pesquisa.

A segunda pergunta do bloco dois trata sobre os aspectos do servigo
contratado junto ao profissional de D.l. Questdo N° 02: Quando vocé contratou o
profissional de design de interiores, que tipo de SERVICOS procurou? Buscava-
se com esse questionamento esclarecer qual atividade o profissional de design de

interiores executou, quando contratado.
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Questao N° 02 - Quando vocé contratou o profissional de design de
interiores, que tipo de SERVIGOS procurou?

" Projeto de REFORMA e design de

intericres para um imdvel usado,
50% recém comprado.
¥ Projeto de REFORMA e design de
_ e ionores doimevel * e

Projete de design de intericres para
13% um imével MOV,

. 3% ¥ Apenas uma CONSULTORIA para
uma pequena reforma.

l % " Apenas uma COMSULTORIA para
compra de mobilia efou decoragdo
nova.

N=32

Gréfico N° 32: Bloco 02. Questdo N° 02 — Tipo de servico contratado.

Os dados demonstrados no Grafico N° 32 indicaram que 50% dos
respondentes contrataram os servicos do profissional de D.l. para tratar da
REFORMA de um imovel usado que ele ainda ndo reside. 31% contrataram para
uma REFORMA de um imdével que residem e 13% solicitaram o projeto para um
imével NOVO. Os demais 6% respondentes da pesquisa solicitaram apenas uma
CONSULTORIA, para uma pequena reforma.

As opc¢oes dos servicos prestados pelo profissional de D.l. para o usuario
apresentados na pergunta N° 02 caracterizam graus de diferentes complexidades,
com incremento de maior ou menor recurso financeiro e tempo de execugéo.

A pergunta N° 03 deste segundo bloco investigou como o usuério expds
para o profissional as necessidades especificas do projeto contratado. As opc¢des
fornecidas foram: (1) através de conversa informal; (2) através de conversa e
preenchimento de questionario ou algum formulario especifico; (3) convidou o
profissional para realizar uma refeicdo na sua casa, a fim de conhecer melhor
suas necessidades; e por fim, (4) deixou o profissional livre para criar. Ver
Gréfico N° 33.
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Questdo N°03 - Como vocé EXPOS para o profissional sobre
suas NECESSIDADES especificas do projeto?

" Afravés de conversa informal.

= Atraves de conversa e
preenchimento de questiontrio ou
algum farmulario especifico.

Convidou o profissional para
realizar uma refei <o na sua
casa, afim de conhecer melhor
suas necessidades.

22%

34% " Deixou o profissional livre para
criar.

L= 10% 200 0% 40% S0% Bl T a8l a0% 10

Gréfico N° 33: Bloco 02. Questdo N° 03 — Exposicao de necessidades.

Buscou-se compreender com essa pergunta — a partir da visdo do usuario —
como os profissionais investigam as necessidades destes para 0s projetos dos
quais sdo contratados. O inquirido poderia marcar mais de uma opcdo. Desta
forma, 88% realizaram apenas uma conversa informal para tratar do assunto; 34%
declararam que deixaram o profissional livre para criar; 22% convidaram o
profissional para uma refeigdo em sua casa, antes de iniciar os trabalhos e, por
fim, 16% informaram que além da conversa informal, preencheram algum tipo de
questionario ou formulario.

Conforme observado na questdo N° 03, a ferramenta principal para
identificacdo das necessidades dos usuarios esta pautada através da “conversa
informal”. E se o usuério apresentar dificuldades em expressa-las, como tratar
esse problema? Este aspecto foi tratado na pergunta N° 04 — Houve dificuldade
em VOCE EXPRESSAR suas necessidades sobre o que VOCE queria para seu
projeto com o profissional? As opcbes de respostas foram propostas através de
escala de intensidade, para que o usuario se expressasse sobre o fato: (1) nenhuma
dificuldade; (2) pouca dificuldade; (3) alguma dificuldade; (4) muita dificuldade.

O grau de dificuldade do usuério em expor suas necessidades para o

profissional estd demonstrado no Grafico N° 34.
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Questéo N° 04 - Houve dificuldade em VOCE EXPRESSAR suas necessidades sobre o
que VOCE queria para seu PROJETO com o profissional?

19%

13%
Alguma dificuldade.

" Muita dificuldade

% 10% 20% 30% 40% 0% 0% 0% 80%

Grafico N° 34: Bloco 02. Questdo N° 04 — Dificuldade de expresséo.

Dentre os 32 usuarios participantes da pesquisa, 69% sinalizaram que nédo
tiveram nenhuma dificuldade em expressar 0 que queriam para seu projeto, junto
aos profissionais, 19% declararam que tiveram pouca dificuldade e 13%
afirmaram ter tido alguma dificuldade em expor suas necessidades. Registrou-se
apenas um relato na op¢do “caso queira, comente sua escolha”. O inquirido N° 07
afirmou que: “a arquiteta ¢ minha amiga pessoal”, demonstrando forte relagao
pessoal entre cliente e profissional.

Apesar de a maioria significativa da amostra atestar nao ter tido nenhuma
dificuldade em expressar suas necessidades, considera-se fato relevante cerca de
um terco dos inquiridos apontarem que tiveram pouca ou alguma dificuldade
nesta etapa do processo.

Aprofundando-se mais ainda sobre esse tema exposto, das necessidades do
usuario no projeto de interiores, formulou-se a seguinte pergunta para oS
participantes da pesquisa: questdo N° 05 - Além dos seus RELATOS VERBAIS
sobre suas necessidades especificas para o projeto, quais ACOES vocé tomou em
relacédo ao trabalho? As opcdes disponiveis foram: (1) Tirou fotos de ambientes
e/ou objetos que julgou interessante; (2) Levou para o profissional fotos e
revistas; (3) Convidou o profissional para conhecer o funcionamento de sua casa
e seus habitos; (4) Pediu ao profissional para conversar com seus amigos sobre
seus habitos e costumes; (5) Todas as respostas anteriores e (6) Nenhuma das
respostas anteriores.

Os dados levantados na penultima pergunta desse bloco estdo demonstrados

no Gréafico N° 35. Os dados revelam que 38% dos inquiridos ndo identificaram-se
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com nenhuma das op¢Bes propostas. Um numero significativo — 28% convidaram
o profissional para conhecer o funcionamento de sua casa.

Tirar fotos de ambientes e/ou objetos que julgou interessante foi a opcao de
19% da amostra. A op¢ao “todas as respostas anteriores” foi apontada por 09% da
amostra e apenas 06% dos inquiridos levaram para o profissional fotos e revistas.
A quarta opcéo néo foi apontada por nenhum respondente.

Questao N° 05 - Além dos seus RELATOS VERBAIS sobre suas necessidades especificas
para o projeto, quais AGOES vocé tomou em relagio ao trabalho?

®Nenhuma das respostas
8% anteriores.

" Convidou o profissional para
conhecer o funcionamento de sua
casa e seus habitos.

Tirou fotos de ambientes efou
objetos que julgou interessante.

" Todas as respostas anteriores.

" Levou para o profissional fotos e
revistas.
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Gréfico N° 35: Bloco 02. Questdo N° 05 — Ag¢des adotadas.

Verificou-se auséncia de identificacdo dos usuarios com as opcdes da
pergunta N° 05, considerando-se que 38% dos respondentes apontaram que além
dos relatos verbais ndo adotaram nenhuma das a¢Ges complementares propostas.
Chama atencdo a acdo adotada por 28% dos respondentes em convidar o
profissional para conhecer os héabitos e costumes da casa. Essa acdo se for
executada corretamente podera gerar muitas informaces relevantes para o projeto
— principalmente aspectos que nédo sao relatados ou lembrados pelo usuério.

A questdo N° 06 — ultima do bloco 02, investigou: Na opinido dos usuarios
os comentarios e/ou ajustes realizados durante a APRESENTACAO do projeto
foram considerados pelo profissional? As opg¢des disponiveis para resposta foram:
(1) SIM totalmente; (2) SIM parcialmente; (3) SIM, contudo prevaleceu a opinido
do profissional sobre a minha; (4) NAO. O profissional esqueceu os comentdrios
e/ou ajustes da apresentacdo do projeto; (5) NAO. O profissional nio considerou

as observacoes relatadas. O resultado esta demonstrado no Grafico N° 36.
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Questédo N°06 - Na sua opinido os comentarios e/ou ajustes realizados
durante a APRESENTACAO do projeto foram considerados
pelo profissional?

¥ SIM totalmente.
" 5IM parcialmente.
16%

SIM, contudo, prevaleceu a opinido
3% do profissional sobre a minha.

*NAOQ, o profissional esqueceu os
0% comentarios efou ajustes da
apresentagio do projeto.

= NAQ, o profissional ndo considerou
as observagdes relatadas.

Gréafico 36: Bloco 02. Questdo N° 06 — Ajustes considerados.

Os usudrios apontaram em sua grande maioria (81% da amostra), que “sim
totalmente” — 0S comentarios e/ou ajustes foram considerados pelo profissional.
Somente 16% dos inquiridos afirmaram que “sim parcialmente”. Por fim, apenas
um usuario afirmou que “sim, contudo, prevaleceu a opinido do profissional
sobre a minha”.

Estes dados demonstraram que embora as técnicas adotadas na abordagem
inicial sinalizem possiveis falhas, ha certos aspectos do projeto que possivelmente
deixam de ser aprofundados. Os usuarios acreditam (em sua maioria) que suas
necessidades explicitadas durante a apresentacdo do projeto foram plenamente

atendidas.

Terceiro bloco de questdes

6.2.3
Apresentacao de propostas

Depois de investigadas as necessidades dos usuarios e elaboradas as
propostas por parte dos profissionais, como costumam ser realizadas as
apresentacdes de projeto? A pergunta N° 07 fez a seguinte indagagdo: De que
maneira o profissional Ihe APRESENTOU a proposta de PROJETO de design de

interiores?
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Questdao N° 07 - De que maneira o profissional lhe APRESENTOU a proposta de
PROJETO de design de interiores?

= Atraves de desenhos

(perspectivas, desenhos técnicos)
75% impressos.
Através de imagens virtuais na
563 tela do computador ou tablet.

Acompanhou vocé para
apresentagéo do projeto em uma
loja de méveis / marcenaria.

- 15% " Levou vocé em lojas de méveis /
marcenaria.
o

N30 apresentou desenhos ou
imagens, apenas explicou
% 0% 20% 30% aos 0% 6% o5 s0% detalhadamente o projeto.

Gréfico N° 37: Bloco 03. Questdo N° 07 — De que maneira o profissional Ihe apresentou a proposta
de projeto.

O usuério poderia marcar mais de uma opcao de resposta. As opc¢des foram:
(1) Através de desenhos (perspectivas, desenhos técnicos) e impressos; (2)
Atraveés de imagens virtuais na tela do computador ou tablet; (3) Nao apresentou
desenhos ou imagens, apenas explicou detalhadamente o projeto; (4) Levou vocé
em lojas de moveis / marcenaria; (5) Acompanhou vocé para apresentacdo do
projeto em loja de moveis / marcenaria. Os dados levantados estdo demonstrados
no Gréfico N° 37.

A maioria significativa dos respondentes declarou que Ihe foi apresentada a
proposta de projeto através de desenhos impressos (75% respondentes) e através
de imagens virtuais (56% respondentes) — estas foram as opg¢Oes mais apontadas
pelos usuarios. A opcdo (5) — Acompanhou vocé para apresentacdo do projeto em
uma loja de moveis/marcenaria, ou seja, utilizou dos recursos da loja para
apresentacdo, foi apontada por 31% dos respondentes, e a opcao (4) Levou vocé
em lojas de moveis/marcenaria, ou seja, apenas utilizou o showroom da loja para
explicar e apresentar o projeto, foi declarada por 15% dos inquiridos. Nenhum
inquirido relatou o ocorrido descrito na opcdo (3) Nao houve apresentacdo de
desenhos ou imagens... Todos os projetos foram apresentados atraves de

representacdo bi ou tridimensional.
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Questdo N° 08 - Qual sua REAGCAQ quando o profissional de design de interiores lhe APRESENTOU
a proposta projetual?

= Satisfeito, fez apenas ALGUNS

comentarios e/ou ajustes.
_ e

® Satisfeito, fez MUITOS comentarios e/

ou ajustes.
2B%

Pouco satisfeito, pois varios aspectos
do projeto nao atendiam suas
necessidades.

" INDIFERENTE com o projeto. Acredita
que quando o projeto for concluido
provavelmente ira Ihe agradar.

" NAQ FICOU SATISFEITO e nao fez
comentarios e/ou ajustes, mas confia
no bom goste e talento do profissional.

zz§§I

NAQ FICOU SATISFEITO e solicitou
uma nova proposta projetual.

Gréfico N° 38: Bloco 03. Questdo N° 08 — Reagdo na apresentacao.

A segunda pergunta desse bloco, questdo N° 08, perguntou aos usuarios:
Qual sua REACAO quando o profissional de design de interiores lhe apresentou a
proposta projetual? As opg¢des disponiveis para o inquirido foram: (1) Satisfeito,
fez apenas ALGUNS comentérios e/ou ajustes; (2) Satisfeito, fez MUITOS
comentarios e/ou ajustes; (3) Pouco satisfeito, pois varios aspectos do projeto
ndo atenderam as suas necessidades; (4) NAO FICOU SATISFEITO e solicitou
nova proposta projetual. (5) NAO FICOU SATISFEITO e no fez comentarios
e/ou ajustes, mas confia no bom gosto e talento do profissional; (6)
INDIFERENTE com o projeto. Acredita que quando o projeto for concluido
provavelmente ird lhe agradar. As respostas dos usuarios estdo demonstradas no
Grafico N° 38.

A maioria dos usuérios que participaram da pesquisa, 72% da amostra,
declararam que ficaram satisfeitos com a proposta do projeto; fizeram apenas
alguns comentarios e/ou ajustes. Os demais participantes da inquiricdo — 28% da
amostra, afirmaram que também ficaram satisfeitos, contudo fizeram muitos

comentarios e/ou ajustes. As outras opc¢des ndo foram sinalizadas pelos inquiridos.

Quarto bloco de questdes

6.2.4
Implantacéo e verificag&o de satisfagdo

Este bloco de perguntas foi formado por quatro gquestdes que avaliaram o
processo de projeto de interiores considerando-se as fases implantacdo da

proposta e verificacao de satisfacdo do usuério.
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A primeira pergunta desse bloco interrogou o0s usuarios sobre o
acompanhamento na fase de implantacdo, através da pergunta N° 09: Durante a
fase de implantacdo do projeto o profissional ACOMPANHOU a EXECUCAO da
obra (reforma e instalacdo de mobiliario e acessorios)? Disponibilizou-se duas
opcdes de resposta direta e simples: (1) Sim ou (2) Ndo. Os dados levantados
estdo demonstrados no Grafico N° 39.

Observa-se que o0 maior numero de respostas dos usuarios sinaliza
positivamente, 88% dos inquiridos afirmaram que sim, o profissional de design de
interiores acompanhou a execucdo da obra. Somente 13% dos respondentes
declararam que os profissionais contratados ndo acompanharam a execucdo da

obra.

Questéao N° 09 - Durante a fase de implantagao do projeto o
profissional ACOMPANHOU a EXECUGAO da obra
(reforma e instalagdo de mobiliario e acessérios)?

" Sim.

" Né&o.

Gréfico N° 39: Bloco 04. Questdo N° 09 — Acompanhamento de execugao.

A pergunta N° 10 verificou junto ao usuério se: O profissional que VOCE
contratou realizou alguma verifica¢do sobre seu grau de satisfacdo DEPOIS do
projeto implantado? As opgdes de resposta foram simplesmente: (1) Sim e (2)
N&o. Os dados identificados estdo demonstrados no Grafico N° 40.
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Questio N° 10 - O profissional que VOCE contratou realizou
alguma verificagao sobre seu grau de
satisfacao DEPOIS do projeto implantado?

91% N=32

Gréfico N° 40: Bloco 04. Questdo N° 10 — Verificagdo de satisfacéo.

De maneira expressiva, 91% dos usuarios declaram que SIM - o
profissional contratado realizou verificacdo de satisfacdo apds projeto implantado.
Somente 9% dos inquiridos afirmaram que NAO — o profissional contratado n&o
realizou nenhuma verificacdo de satisfacdo depois da implantacdo do projeto.

As duas Ultimas questdes, N° 11 e N° 12, do quarto bloco de questbes
solicitaram ao inquirido que descrevesse aspectos positivos e negativos da
“maneira de trabalhar” do profissional contratado. Estas questdes, a partir de um
livre testemunho, buscam descrever as observacdes verificadas pelos usuarios
durante o projeto de interiores no qual o profissional trabalhou desde a elaboracéo
até sua implantagdo.

Fez-se a seguinte solicitagdo na questdo N° 11: EXPRESSE em poucas
palavras quais ASPECTOS POSITIVOS da ‘maneira de trabalhar’ do
profissional que vocé contratou, desde a elaboracdo do projeto até a execucgao e
implantacéo do trabalho. As respostas dos usuérios estdo organizadas no Quadro
N° 10 — Aspectos Positivos — maneira de trabalhar do profissional.

Aspectos POSITIVOS sobre a “maneira de trabalhar” do profissional contratado.
1Q. 01 | Conhecimento de lojas de interiores, facilitou as compras.
1Q. 02 | Profissionalismo, criatividade e praticidade.
1Q. 03 | Foi 6timo!
1Q. 04 | Competente, responsavel.
1Q. 05 | Saber escutar, flexivel, paciente, rapido em solucdes.
Q.06 | Como amiga pessoal e com gostos parecidos, além de extremamente talentosa.
Ficamos muito satisfeitas com o resultado. No inicio, eu me sentia inibida de mostrar
outras opinifes de revestimento, por exemplo, mas ao ver minhas sugestdes ndo sdo
acatadas como utilizadas em outros projetos, fiquei extremamente orgulhosa de nossa
parceria.
1Q. 07 | Aproveitamento de espacos.
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IQ.08 [ HONESTIDADE, criatividade, presenca constante, resolutividade.

1Q. 09 | Facilidade de contato via whatsaap,para enviar fotos.

Q. 10 | Participagdo ativa durante projeto e execugéo.

Q. 11 | Muito boa, nos entendemos muito bem.

1Q. 12 | Acessivel; claro nas informagdes.

1Q. 13 | Foi tudo 6timo e funcional.

IQ. 14 | Profissionalismo, objetividade, flexibilidade.

I1Q. 15 | Procurou conhecer meus gostos e habitos e expectativas.

1Q. 16 [ Objetivo; participante e colaborador.

IQ. 17 | Paciéncia, profissionalismo e foco no desejo e condic¢des financeiras do cliente.

IQ. 18 | A profissional foi dinamica e eficiente na elaboracdo do projeto e sua firma executou
com perfeicdo trabalho antes do prazo previsto.

1Q. 19 | Muito boa e agradavel.

1Q. 20 | Profissional. Competente. Experiente. Bom gosto.

Q.21 | Sempre atencioso e gentil.

1Q. 22 | Criatividade e aproveitamento de espaco.

1Q. 23 | Extremamente objetivo.

1Q. 24 | Equilibrio entre qualidade de ideias criativas, praticidade e custo.

1Q. 25 | As profissionais conseguiram compreender e realizar a reforma que eu desejava.

Q.26 | Comprometimento e conhecimento.

1Q. 27 | Criatividade, aproveitamento do espago ao maximo.

1Q. 28 | Muito profissional, empenhada e de uma sensibilidade sem tamanho.

1Q.29 | Né&o saberiamos fazer sem um profissional.

1Q. 30 [ Didlogo constante dividindo com franqueza a potencialidade do projeto.

Q.31 [ Disponibilidade e atencéo com os clientes e muita criatividade na solucéo de
problemas.

1Q. 32 | Muito acessivel e flexivel.

Quadro N° 10 — Aspectos POSITIVOS — maneira de trabalhar do profissional.

Buscou-se através da pergunta N° 11 extrair depoimentos espontaneos dos
32 inquiridos (1Q.) das acBes positivas dos profissionais de D.l., frente ao
desenvolvimento do projeto de interiores — considerando que o profissional
participou de todas as etapas. De maneira geral percebeu-se elevado nivel de
satisfacdo, imbuido de certo sentimento de admiracdo — quatro inquiridos
declararam expressamente: “tudo 0timo” ou “muito boa”. Para tragar uma anélise,
dividiu-se as respostas em dois grupos: Grupo 1 — aspectos de caracteristica
profissional, voltados para a capacidade de solucdo de problemas e experiéncia do
profissional; e Grupo 2 — aspectos de caracteristica pessoal, atrelados a

personalidade e jeito de ser de cada pessoa:

= Grupo 1 — Aspectos de carater profissional: “profissionalismo”;
“conhecimento de loja”; ‘participativo”; “objetivo”; “criativo’’;
“ideias funcionais”; “resolutividade”; “comprometimento’;

= Grupo 2 — Aspectos de carater pessoal: “responsavel”; “saber escutar,
flexivel e paciente”; “honestidade”; “acessivel”; “gentil”; “sensivel”;
“sabe dialogar”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

205

Trés relatos citados retratam, além da satisfacdo do usuario quanto a
aspectos profissionais e pessoais, a compreensao sobre o desenvolvimento de um
trabalho realizado de forma profissional, através de procedimentos corretos:
“Procurou conhecer meus gostos e hdbitos e expectativas”; “Equilibrio entre
qualidade de ideias criativas, praticidade e custo”. E “As profissionais
conseguiram compreender e realizar a reforma que eu desejava’.

Mantendo a mesma linha de raciocinio, verificou-se junto aos usuarios quais
0S aspectos negativos do processo: EXPRESSE em poucas palavras quais
ASPECTOS NEGATIVOS da ‘maneira de trabalhar’ do profissional que vocé
contratou, desde a elaboracdo do projeto até a execucdo e implantagdo do
trabalho. As respostas dos usuarios estdo organizadas no Quadro N° 11 —
Aspectos Negativos — maneira de trabalhar do profissional.

Os relatos espontaneos descritos pelos 32 inquiridos (1Q.), na questdo N° 12,
visam captar os aspectos considerados indesejaveis pelos usuérios, durante o
processo total do projeto de interiores. O elevado nivel de satisfacdo descrito nos
relatos prevalece. Do total de respostas, 19 usuarios afirmaram que nao houve
aspectos negativos e dois mantiveram-se na neutralidade, informando “nada a
declarar”. Ver Quadro N° 11.

Aspectos NEGATIVOS sobre a “maneira de trabalhar” do profissional contratado.

1Q. 01 | N&o houve interesse em saber se estava satisfeito com a reforma, no final meio que

sumiu!
1Q. 02 [ N&o se aplica.
1Q. 03 Prazo.
1Q.04 | Nada.

Q. 05 [ Disponibilidade de tempo pequena.

1Q. 06 | N&o posso chamar de negativos certas condutas, que sdo praxe entre os profissionais,
mas muitas vezes, por economia, tive que procurar alternativas as que ela me
apresentou.

1Q. 07 Demora.

1Q. 08 | Nenhum.

1Q. 09 [ Dificuldade da interacdo entre o arquiteto e 0 empreiteiro que eu contratei.
1Q. 10 | N&o houve.

1Q.11 | Nenhuma.

Q.12 | N&o ha.

1Q. 13 [ N&o tive problemas.

1Q. 14 | Nenhum.

1Q. 15 | Né&o houve.

1Q. 16 | Falta de interacdo com o empreiteiro — falhas de acabamento.

Q.17 | Nenhuma.

1Q. 18 | Né&o houve.

1Q.19 [ Nenhuma.

1Q.20 [ Informal. Sem planejamento.

1Q. 21 | Nenhum aspecto negativo.
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1Q. 22 | Prazo de execucdo e algumas falhas quanto a pontos de luz.

1Q. 23 | N&o houveram aspectos negativos.

Q.24 | Nenhum.

1Q. 25 | N&o houve aspectos negativos, eu fiquei realmente satisfeita.

1Q. 26 | N&o houve.

1Q. 27 | Irregularidade no trabalho (momento de muita criacdo e presenca alternando com
momento de auséncia).

1Q. 28 | Nada a declarar.

1Q. 29 Eles costumam cobrar caro.

1Q. 30 | N&o ocorreu, acredito que construimos uma 6tima parceria e necessito pontuar que o
nosso mestre de obra era muito especial e completamente dedicado a mesma,
entendendo e lutando por detalhes que nés adoramos.

IQ. 31 | Dificuldade em entender a maneira de ser dos clientes.

1Q. 32 | Nada a declarar.

Quadro N° 11 — Aspectos NEGATIVOS — maneira de trabalhar do profissional. Fonte: o autor.

Algumas declara¢des sinalizaram de forma critica que as possiveis falhas
metodoldgicas apontadas no decorrer dessa analise, durante o percurso das etapas
do processo de projeto, podem ser detectadas nas declaragdes descritas,
conforme: o IQ. 01 afirmou: “N&o houve interesse em saber se estava satisfeito
com a reforma, no final meio que sumiu!”’; 0 1Q. 20 criticou: “Informal, sem
planejamento”; 0 1Q 22 observou: “Prazo de execu¢do e algumas falhas quanto a
pontos de luz”; o 1Q 27 constatou: “Irregularidade no trabalho (momento de
muita criacdo e presenca alternando com momento de auséncia)”; e o 1Q 31
apontou a seguinte critica: “Dificuldade em entender a maneira de ser dos

clientes”.

Quinto bloco de questdes

6.2.5
Aspectos de usabilidade e comentérios

A pergunta N° 13 tratou dos aspectos de usabilidade nos projetos. Da
mesma forma que essa pergunta foi aplicada junto aos profissionais de D.l., fez-se
0 mesmo questionamento para os usuarios. Atraves dessa averiguacdo prop0s-se
uma reflexdo do usuario sobre o conceito de usabilidade, e questionou-se se 0s
projetos planejados e implantados a possuiam. Antes de realizar a pergunta, foi
apresentado ao respondentes o conceito de usabilidade, conforme a 1ISO 9241, que
diz o seguinte: A medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e

satisfacdo em um contexto especifico de uso. O termo designa o grau de
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facilidade com que o usuario realiza seus objetivos, sem o0 auxilio de um ajudante
humano, ou seja, quéo facil € usar algo; mecénico, eletrénico ou digital. Diante
do enunciado realizado fez-se a seguinte pergunta objetiva: A partir desse
conceito de uma maneira geral, vocé poderia afirmar que o projeto contratado
TEM USABILIDADE? Para responder a indagacao ficaram disponiveis somente
duas opgdes simples: (1) Sim e (2) Nao. Todos os 32 respondentes da amostra
afirmaram que SIM, o projeto contratado, implantado e realizado possui
usabilidade.

A segunda pergunta do ultimo bloco da pesquisa indagou o usuério
considerando uma situacdo hipotética. Questdo N° 14: Caso vocé fosse realizar
um NOVO PROJETO de design de interiores, o que vocé faria diferente em
relacdo a este projeto que vocé acabou de executar? As opcdes disponiveis
foram: (1) NADA. Tudo correu muito bem; (2) Seria mais detalhista e exigente
com o projeto; (3) Deixaria o profissional mais a vontade para implantar melhor
suas ideias; (4) Participaria mais do processo, a fim de prevalecer minhas ideias;
(5) Contrataria outro profissional; (6) Nao contrataria nenhum profissional —
faria o projeto de design de interiores por minha conta. Os dados levantados
nesta pergunta estdo demonstrados no Grafico N° 41.

Questao N° 14 - Caso vocé fosse realizar um NOVO PROJETO de Design de Interiores o
que vocé faria diferente em relagdo a este projeto que vocé acabou de
executar?

B NADA, tudo correu muito bem.
66%

= Seria mais detalhista e exigente
com o projeto.

Participaria mais do processo a
fim de prevalecer minhas ideias .

® Deixaria o profissional mais a
vontade para implantar melhor
suas ideias.

" Contrataria outro profissional.

Gréfico N° 41. Bloco 05. Questdo N° 14 — Novas ac¢Bes, novos projetos.

Os dados demonstrados através do Grafico N° 41 apontaram indicativos de
que o maior grupo de usuarios, 66%, ficou satisfeito com a experiéncia

relacionada a realizacdo do seu projeto, visto que afirmaram: NADA fariam de
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diferente em relacdo ao projeto recém executado se tivessem uma nova
oportunidade. Do total da amostra, somente 19% dos usuérios afirmaram que
seriam mais detalhistas e exigentes com o projeto. Apenas um inquirido declarou
que deixaria o profissional mais a vontade para implantar suas ideias e um
usuario relatou que se tivesse oportunidade contrataria outro profissional.

A (ltima etapa do questionario com os usuérios fez um convite para criticas
e sugestdes sobre o tema. Permitiu-se um espaco na pesquisa para que 0 usuario
descrevesse suas consideracdes sobre o assunto de forma espontanea. Os
resultados dos comentérios realizados estdo organizados no quadro N° 12 —
Comentarios e sugestdes sobre o tema da pesquisa.

Caso tenha algum comentério ou sugestdo sobre esta pesquisa ou o tema aqui
discutido, por gentileza utilizar o espac¢o abaixo para suas consideracdes.

1Q.02 | Acho importante compatibilizar ideias criativas com usabilidade e custo adequado.

1Q.12 | Achei muito interessante

1Q. 16 Nada a acrescentar.

1Q. 20 | Achei a pesquisa muito interessante.

1Q. 22 | Achei a pesquisa muito interessante.

1Q. 23 | O profissional deveria buscar se valorizar mais e deixar de lado a pratica da
remuneracao via fornecedor, que ndo favorece o cliente tampouco valoriza a
profissdo.

1Q. 27 | Né&o faca nada sozinho. Procure um profissional.

1Q. 30 | Na minha experiéncia o trabalho de arquitetos e designers de interiores foi bastante
bom, entretanto, a relagdo com os executores foi extremamente dificil. Foi dificil
encontrar pessoas para executar, as pessoas encontradas foram muito pouco
profissionais e de carater duvidoso.

1Q. 32 | Acredito que o compromisso com o outro é fundamental para um sucesso de projeto.
N&o importa somente pensar 0 mesmo, mas como coloca-lo na préatica e assim apto
ao crescimento profissional e gerar neste ambiente que fala do humano, luz e
felicidade.

Quadro N° 12 — Comentérios e sugestfes sobre o tema da pesquisa. Fonte: o autor.

Os comentarios descritos no quadro N° 12 apontaram consideracdes
espontaneas pautadas na experiéncia individual de cada usuério diante dos
resultados obtidos ao final de um trabalho planejado e executado. Séo criticas
interessantes, com comentarios pertinentes.

O usuario sabe exatamente o valor de um bom projeto e valoriza os atributos
profissionais e pessoais de um bom profissional. Essa assertiva inspira-se nos
relatos dos 1Q 02, 1Q 27, 1Q 30 e IQ 32. Os relatos demonstraram que a
experiéncia de contratacdo de um profissional foi valida e creditam o 6nus da

qualidade do trabalho ao bom projeto realizado.
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Contudo, existem criticas negativas aqueles que ndo corresponderam
(totalmente ou parcialmente) as expectativas do usuario. O 1Q. 23 faz um
comentario sobre a pratica profissional de pagamento de comissdes de
fornecedores para os profissionais.

Vale ressaltar os comentarios que consideram o valor da pesquisa sobre o
assunto, apontando-a como “muito interessante”. Esses relatos contribuem para
valorar a justificativa da pesquisa, na medida em que é percebida por elementos
da sociedade como instrumento com possibilidade de agregar melhoria a

qualidade dos servigos prestados por profissionais de design de interiores.
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ANALISE, INTERPRETACAO E CORRELACAO DOS
RESULTADOS

O homem de hoje, em suas multiplas atividades, langa mao de processos e técnicas estatisticas, e
sO estudando-os evitaremos o erro das generalizacdes [...]
(Crespo, 2009).

Neste capitulo serdo feitas as analises, consideragdes e interpretacdes sobre
os dados obtidos nas Etapas Il e Il da fase préatica do trabalho, a partir dos fatos
relatados na inquiricdo com os profissionais de D.l. e usuarios. Em seguida seréo

apontadas possiveis correlacdes de ideias identificadas nos dados apurados.

7.1
Consideracfes sobre o questionario aplicado com os profissionais
de D.I.

O instrumento de pesquisa utilizado objetivou compreender o método de
projeto praticado por profissionais de D.I., a maneira como tratam as necessidades
dos usuarios e, ainda, elevar o entendimento sobre a relacdo entre estes
profissionais e 0s usuarios durante a realizacdo dos seus projetos, o que favoreceu
a ampliacdo do conhecimento sobre esta atividade e ainda contribuiu para melhor
interpretar fatos da realidade, enquanto pratica projetual. Procurou-se verificar
também se os principios significativos da ergonomia do ambiente construido
contribuem de alguma forma na elaboracdo dos projetos de interiores. E valido
frisar que as imperfei¢cOes detectadas na investigacdo junto aos profissionais de
D.I. demonstraram-se pequenas, diante do reconhecido numero de trabalhos
realizados com grande maestria. O que se pretende nessa analise €, a partir de
falhas detectadas, contribuir para elevar cada vez mais o nivel dos projetos
realizados por estes profissionais.

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, é possivel desenhar um
provavel perfil do profissional de D.l. que atua no mercado brasileiro de design de
interiores — a partir da amostra investigada. Conforme a inquiricdo realizada, esse
profissional é: do sexo feminino, possui formacdo em arquitetura, exerce

profissionalmente suas atividades entre 5 — 20 anos aproximadamente, trabalha na
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cidade do Rio de Janeiro, j& fez algum curso de formagdo complementar (tipo
lato-sensu — especializacao).

Verificou-se que na descricao do perfil dos profissionais inquiridos, 71% da
amostra relataram que atuam profissionalmente na atividade de design de
interiores a mais de cinco anos. Este fato influencia significativamente sobre todo
resultado da investigagdo. Principalmente pelo fato de estes profissionais
demonstrarem larga experiéncia de trabalho. Causa estranheza o elevado
percentual de profissionais (33% da amostra) que ndo investiram na sua formacao
continuada. Em oportuno, é valido lembrar que o exercicio da atividade de design
de interiores recomenda investimento continuo na formacdo, considerando a
necessidade constante de conhecimento diversificado e atualizado.

Quando os profissionais foram questionados se costumam fazer uso de
algum tipo de método para o desenvolvimento de seus projetos, no segundo bloco
de perguntas — etapa inicial de elaboracdo do projeto e investigacdo de
necessidades, a resposta foi positiva para 64% dos respondentes, enquanto
somente 23% acenaram negativamente para essa questdo e 11% “as vezes”.

Cerca de 60% dos profissionais disseram praticar (de alguma forma) as trés
etapas basicas de um processo projetual: analise dos problemas, desenvolvimento
de solucgdes e validacéo de solugdes. Pode-se considerar com esses resultados que
os profissionais de D.l. possuem consciéncia das etapas empregadas e
compreendem (de alguma forma) o processo metodoldgico sequencial.

Verificou-se que o processo de trabalho praticado por estes profissionais
considerou as etapas basicas e comuns a outros métodos normalmente
empregados no design industrial, design de interiores e na arquitetura, conforme
apontado no capitulo trés desta obra — Métodos de projeto em trés campos de
criacdo tridimensional. O percentual elevado de profissionais que afirmaram fazer
uso de um método (de maneira frequente ou ndo), seja através de processo com
etapas sistematicas e organizadas ou quase de forma “intuitiva”, de acordo com os
dados levantados na pesquisa, demonstrou indicios que a atividade, de uma
maneira geral, costuma atravessar as etapas de compreensdo do problema,
geracao de alternativas e definicdo da alternativa escolhida, conforme descrito

naquele capitulo.
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Conclui-se que, independentemente do método utilizado (modelo aprendido
na academia ou desenvolvido na pratica projetual do escritdrio) ha um percurso
metodoldgico que é praticado.

A etapa inicial do desenvolvimento do processo de projeto de interiores é
em geral implementada utilizando-se as ferramentas tradicionais das pesquisas das
ciéncias sociais. Essa assertiva foi concluida a partir dos dados apurados na
questdo N° 04, Grafico N° 10 — Ferramentas metodoldgicas que faz uso, onde
98% afirmaram que adotam no inicio de um novo trabalho a pratica da
“entrevista aberta” com o cliente. Ja 91% asseguraram que realizam “registros do
local: fotos, medicGes, filmes, plantas existentes” e 94% realizam “visita ao local”
— observacdo assistematica. Somente 16% relataram que aplicam um questionario
com o cliente.

Estes dados confirmam predicdes apresentadas no capitulo dois — Os
componentes e os agentes do projeto de interiores. Naquele capitulo, apresentou-
se 0s argumentos de Lawson (2012), que assegura: o papel do cliente vai além de
demandador dos problemas. E certo que ele faga parte do processo, atuando como
fonte dos problemas e restri¢des do proprio projeto. Estas predicGes apoiadas nos
dados levantados na inquiri¢cdo confirmam os argumentos de Lawson (2012, p.88)
de que “a propria relagdo entre cliente e projetista ¢ uma parte significativa do
processo de projeto”.

Nesse sentido, a habilidade e a experiéncia do profissional séo essenciais
para detectar as reais necessidades dos clientes, independentemente do método
empregado. Verificou-se que atributos técnicos proprios da atividade, aliados a
vivéncia profissional e algumas habilidades pessoais  contribuem
significativamente para um “feeling apurado” e uso de melhores estratégias, a fim
de propor solugbes que atendam as reais necessidades dos clientes. Essas
assertivas sdo deduzidas em consequéncia das respostas obtidas na questdo N° 05,
Gréafico N° 11, onde os inquiridos foram questionados sobre como investigaram as
necessidades apontadas pelos usuarios, mesmo quando existiam dificuldades em
compreendé-las e trata-las.

Observou-se que 89% declararam realizar uma conversa informal com o
propdsito de identificar as necessidades dos clientes. J& 72% indicam que
solicitam ao cliente algum material que ele tenha visto, como revistas, fotografias,

etc. E finalmente, 49% realizam a entrevista com algumas perguntas ja planejadas
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— algo como uma entrevista semiestruturada. Aprofundando o assunto na questédo
N° 06, Grafico N° 12, que trata especificamente sobre as dificuldades em detectar
as necessidades apontadas, que ndo ficaram totalmente esclarecidas, as respostas
apontam para um percentual entre 71% - 80% para as seguintes acdes: fazer uso
de eshbogos e imagens com argumentacgao; refazer a conversa com o cliente para
aprofundar mais sobre o assunto; referéncias através de revistas e fotografias; e
55% apresentam trabalhos ja realizados pelo profissional.

Nota-se relativa preocupacdo por parte dos profissionais em compreender e
propor solucbes para as necessidades apontadas pelos usuarios, conforme se
verificou no registro das informacdes levantadas, demonstrado na questdo N° 07,
Gréafico N°13. Observou-se que 0s registros das necessidades levantadas pelos
profissionais de D.I. sdo realizados da seguinte forma: 92% através de anotacoes,
72% por meio de esboco do projeto, 22% apenas de memoria e 21% através de
documentos especificos — embora constate-se que ndo h& apenas uma técnica:
algumas coisas sdo anotadas, outras desenhadas e ainda outras ficam na memoria
do profissional.

Salta aos olhos a quantidade de profissionais que afirmaram que
simplesmente guardam as informacdes em suas memorias. E possivel que alguns
destes profissionais que realizam essa pratica confiem seguramente na sua
experiéncia profissional ou, ainda, sejam avessos a certas formas de organizacao
das informacg6es. Os profissionais que trabalham com atividades de projeto, de
uma maneira geral, possuem facilidade de guardar informacBes através de
desenhos e/ou esbocos. Esta € uma pratica que em alguns casos pode substituir
muitas linhas de texto sobre determinado aspecto.

Os registros das necessidades apontadas pelos usuarios, conforme
explicitada pelos profissionais inquiridos, alinham-se a etapa proposta nos
métodos de projeto em arquitetura e design de interiores, “programa de
necessidades” (demonstradas nas ideias de Silva, 1998; na Norma 13532/95 —
Elaboracdo de projetos de edificacbes e ainda nas fases apontadas por Gibbs,
2012). Critica-se a auséncia de detalhamentos especificos para realizacdo dessa
etapa, o que contribui para o surgimento de lacunas sobre a execucdo da agdo. Os
profissionais a praticam ao seu modo, com maior ou menor grau de profundidade

de informagdes.
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Diante dos dados levantados no segundo bloco, que trata da etapa inicial
para elaboracdo da proposta, verifica-se que a principal (quase Unica) técnica
utilizada é a conversa informal (entrevista aberta) com o objetivo de extrair dos
usuarios as necessidades para o projeto. Outras técnicas que contribuem para
qualificacdo das informacBes sdo realizadas, como a visita técnica com
levantamento de medidas no local e registro fotografico do ambiente. Entende-se
que esta etapa é fundamental para o profissional absorver a atmosfera do espaco, o
conceito e estilo do cliente, a fim de propor possiveis solucdes. E valido
considerar que algumas técnicas costumam ser mais empregadas que outras em
funcdo das especificidades de cada projeto e do proprio perfil do cliente. Cabe ao
profissional a habilidade da escolha da ferramenta mais eficaz e que melhor
contribuird com os dados que precisa levantar.

No terceiro bloco de perguntas, elaboracdo de propostas, é possivel
verificar que os principios da ergonomia do ambiente construido séo considerados
(em algum nivel de relevancia), destacando-se o foco no usuario na elaboragéo
dos projetos de interiores, conforme explicitado nas duas questfes desse bloco. A
questdo N° 08, Grafico N° 14 — Fatores considerados, indica que 84% dos
participantes do questionario declararam que consideram na elaboracdo de seus
projetos os fatores sensivelmente significativos da ergonomia do ambiente
construido: (1) “as necessidades dos usudrios”; (2) “0 (s) usuario (s) do
ambiente”; (3) “a tarefa realizada no ambiente”. A segunda pergunta do mesmo
bloco — questdo N° 09, Grafico N° 15, que trata das etapas empregadas pelos
profissionais na elaboracdo dos seus projetos, aponta que 87% empregam mais de
uma das seguintes etapas em seus trabalhos: (1) Verificacdo dos elementos fisicos
que compdem o ambiente; (2) Analise do perfil do ambiente e (3) Anélise da
tarefa realizada no ambiente.

Observa-se que ha sensivel preocupacdo por parte dos profissionais em
considerar aspectos da preferéncia (gosto) do cliente, funcionalidade, prazo,
questdes orcamentarias, entre outros. O nivel de importancia destes fatores cresce
a medida que sdo apontados como necessidades ou contingéncias do projeto. Por
exemplo, quando o cliente indica que o aspecto or¢camentério é o fator que mais o
preocupa, certamente o profissional levara esse aspecto em conta e sera

considerado como fator projetual de elevada relevancia.
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Observou-se que parte dos fatores apontados pelos profissionais,
investigados atraves do seu processo de trabalho, foram apontados no Quadro N°
02 — Principais componentes do problema de projeto de interiores, apresentado no
Capitulo 2. Naquela secéo do trabalho fez-se uma subdivisao dos problemas em
fatores objetivos e subjetivos, organizados por aspectos: pretensées dos USUArios,
aspectos ambientais, ergonémicos e de ordem econdmica. Essa organizacdo gera
clareza e aponta quais alvos devem ser investigados e tratados com maior ou
menor énfase. Observou-se na inquiricdo com os profissionais inexatiddo sobre o
real entendimento dos aspectos ergondmicos, quando na pesquisa foram
identificados inclusive relatos sobre as necessidades investigadas junto aos
usuarios que nao sdo pertinentes ao aspecto ergonémico — embora o profissional
acredite que seja.

Face aos resultados apresentados € possivel afirmar que as informacdes
levantadas na fase inicial e investigacdo de necessidades s&o consideradas na fase
de elaboracdo de propostas, mesmo que algumas vezes ndo haja um critério
metodoldgico rigoroso, a saber: registrar e anotar todas as informacgdes levantadas,
entrevistar com esquemas estruturados e realizar analise da tarefa aprofundada.

No quarto bloco de questdes — apresentacdo de propostas, conforme 0s
dados levantados e apurados na questdo N° 10, Grafico N° 16, observou-se
expressivo numero de respondentes da pesquisa (acima de 75%) que afirmaram
preparar suas propostas atraveés de uma planta baixa / layout em escala, e dizem
que fazem uso de perspectivas, desenvolvidas por algum software especifico; 35%
relataram que fazem uso de fotografias e 15% fazem esbogo a mao livre. Nota-se
uso declinante das técnicas de desenho a mao livre, para realizacdo de
perspectivas e outros desenhos, mesmo considerando que o perfil majoritario de
respondentes é composto por profissionais com experiéncia acima de cinco anos.
Pode-se afirmar que os profissionais utilizam muito pouco a expressdo gestual do
desenho a médo e dao prioridade ao desenho realizado através de software.
Contudo, destaca-se a necessidade fundamental da existéncia do projeto executivo
aprovado pelo cliente - desenvolvido pelo escritorio, o qual se configura como
instrumento para execucgdo das proximas etapas que estao por vir.

E quando o projeto proposto ndo atende as necessidades dos usuarios
(parcial ou total)? Quais agdes sdo tomadas? Fez-se esse questionamento na

questdo N° 11, Grafico N° 17. Oitenta por cento dos profissionais afirmaram que:
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revisam as necessidades; 35% simplesmente: refaz a proposta e verifica as
anotacdes registradas; 18%, se for necessério: refaz o levantamento e colhe mais
informacdes. Constata-se que nesta etapa, caso haja ndo conformidades com o
projeto, as tentativas de correcdo sao repetir as acdes ja realizadas ou
simplesmente acatar o comentério do usuério. Percebe-se alguns gaps na fase
inicial que contribuem para reprojetos e revisdes da proposta. O aspecto que
denota atencdo é quantas vezes esse processo é repetido e qual a origem dessa néo
adequacao. Essas questdes nos levam a caracterizar um processo metodoldgico
com melhores acertos ou menos erros no desenvolvimento projetual.

Na questdo N° 12, Gréfico N° 18, Gltima do quarto bloco que trata sobre
apresentacdo de proposta, levanta-se 0 primeiro questionamento sobre a
satisfacdo do cliente: Como o profissional avalia a satisfacdo do cliente, sobre a
proposta apresentada, até esta etapa? A maioria expressiva dos profissionais
participantes da pesquisa (65% da amostra) indicou a atitude de ouvir o0s
comentarios e observacdes verbalizadas pelo cliente e 21% observam a reacdo do
cliente. Este dado revela um aspecto de grande importancia na relacdo profissional
versus cliente: saber ouvir e argumentar os comentarios verbalizados pelos
clientes. Trata-se de um momento chave que podera contribuir para o sucesso do
projeto ou, caso nao for tratado adequadamente, podera comprometer ou até
arruinar todo o trabalho.

Destaca-se que na identificacdo e tratamento de necessidades existem as
peculiaridades de cada caso. E possivel que para cada problema encontrado haja
uma possibilidade de solucdo. Conforme argumentos apresentados por Lawson
(2011, p. 80) nesta obra, muitas das exigéncias solicitadas pelos usuarios ocorrem
ao designer/arquiteto com o trabalho em andamento, na busca por solugdes.
Portanto, as tecnicas de investigacdo de necessidades possuem certos limites de
alcance de respostas e, em alguns casos, certas solucbes sédo encontradas no
transcorrer do trabalho — até mesmo quando o profissional utiliza técnicas
adequadas para cada situacao.

O quinto bloco de questdes levantou dados que fortaleceram o entendimento
sobre a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios diante de um projeto realizado e
implantado. Inicialmente nos interessou saber se o profissional costuma participar,
e com que frequéncia, de todas as etapas do projeto (do planejamento a

implantacédo), pois a validacao final so tera real valor se a figura do profissional
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interpuser-se em todas as etapas. Na pergunta N° 13, Grafico N° 19 — participacdo
em todas as etapas, verificou-se que: 64% afirmaram que sempre participam de
todas as etapas do processo ¢ 30% “as vezes”. Este percentual sinaliza para o fato
que nem sempre o profissional finaliza um trabalho iniciado e que nem sempre 0
trabalho ¢ realizado pelo mesmo profissional em todas as fases do projeto. E
notério que o acompanhamento da execucdo do projeto idealizado pelo
profissional até sua finalizacdo agrega maior valor ao trabalho e certamente
contribui para maior satisfacdo do cliente. Lembrando-se que a acdo de
acompanhamento precisa ser acordada com o cliente, podendo ou ndo gerar
custos.

A frequéncia com que a avaliacdo do trabalho ¢é verificada foi apontada na
questdo N° 14, Grafico N° 20. Os profissionais afirmaram que 71% sempre fazem
avaliacdo do projeto implantado; 12% relataram que “as vezes”; 10% raramente
realizam e 7% disseram que nunca questionam o usuario quanto a sua satisfacdo
depois de finalizados os trabalhos. Este fato revela que uma etapa importante do
método de projeto deixa de ser realizada por pelo menos 29%. Significa que estes
profissionais deixam de receber o feedback do trabalho realizado e resultado final
de todo processo. Estas informagdes sdo capazes de apontar pontos positivos a
serem valorizados e acusar 0S pontos negativos que, se tratados, poderiam
implementar melhorias nos futuros projetos.

Em seguida, através da pergunta N° 15, Gréfico N° 21, investigou-se
daqueles que fazem a avaliacdo da satisfacdo do cliente, de que forma realizam
essa etapa: 71% dos profissionais conversam informalmente com o cliente e 16%
simplesmente aguardam o retorno do cliente com um novo projeto. Estes dados
condizem com a informag&o levantada no inicio do questionario, onde 60% dizem
praticar as etapas basicas de um método projetual em seus trabalhos, ou seja,
algumas etapas ficam pelo caminho.

Observou-se que praticamente em quase todas as etapas principais do
desenvolvimento do projeto de interiores, identificacdo e analise dos problemas,
desenvolvimento de solucdes e validacdo de solucdes, os profissionais fazem uso
(quase sempre) da mesma técnica: entrevista aberta, ou melhor, apenas uma
conversa informal. Mesmo quando existe dificuldade em identificar as
necessidades do cliente ou ainda quando este demonstra insatisfacdo diante de

uma proposta de projeto apresentada, conforme demonstrado nas questfes N° 04,
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N° 06, N° 11 e N° 12, notadamente, a técnica empregada € quase sempre a mesma.
Ndo se identificou praticamente nenhuma outra técnica ou ferramenta
metodoldgica que eleve o nivel de confiabilidade e qualidade das informacdes as
quais o profissional deseja alcancar.

Os aspectos sobre conhecimento e uso de ergonomia e usabilidade foram
investigados no sexto e Gltimo bloco do questionéario, através das questfes N° 16 e
17. Os dados levantados apontaram que do total dos 85 profissionais participantes
da pesquisa, entre 64% e 78% afirmaram que conhecem os principais aspectos da
ergonomia voltada para ambientes: ambiente fisico da tarefa; antropometria e
andlise da tarefa. Sobre em que fase do projeto aplicam os conhecimentos de
ergonomia, 51% dos respondentes manifestaram que fazem uso durante a fase de
projetacdo; 48% declararam que empregam esse conhecimento na fase de
especificacdo de equipamentos e/ou mobiliarios e 41% aplicam os saberes da
ergonomia em todas as fases do trabalho.

Finalmente, quando se procurou saber quais itens de ergonomia sdo
aplicados com mais frequéncia no projeto, pergunta N° 18, Grafico N° 24, os
inquiridos afirmaram que: entre 74% e 76% aplicam as instrugdes sobre fatores
ambientais e andlise da tarefa do usuario; 65% utilizam-se da antropometria e
26% fazem uso das metodologias de anéalise ergonémica.

Embora os dados apontem elevados indices de conhecimento e uso sobre
ergonomia vale considerar alguns fatos: sabe-se que a formacdo académica em
arquitetura pouco adota esta disciplina entre as cadeiras ofertadas na graduacéao
universitaria. Nem todos os cursos de design de interiores no nivel tecnélogo
dispdem de ergonomia no quadro de disciplinas obrigatérias — e quando possuem
a carga horéria em geral é minima. Somente os profissionais com formagdo em
design (independente da habilitacdo) cursam regularmente a matéria ergonomia
com carga horaria aceitavel. Considerando-se ainda que apenas 33% dos
profissionais afirmaram que investiram em alguma formag&o complementar, como
cursos de especializacdo, dentre outros, sendo que apenas trés profissionais
declararam ter feito curso de ergonomia, isso leva-nos a questionar: qual a origem
desse conhecimento relatado pelos profissionais? Serd que grande parte dos
saberes de ergonomia que os profissionais dizem possuir e utilizar foi adquirido
apenas na pratica, de forma autodidata? Desta forma, apesar dos dados apontarem

elevado conhecimento no assunto, € importante relativizar os resultados.
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Percebeu-se sensivel auséncia de sistematizacdo dos processos de
ergonomia, 0s quais os inquiridos afirmam conhecer e empregar, considerando
que as assertivas sobre o uso da ergonomia apontadas pelos profissionais, na sua
maioria, apresenta origem pautada apenas em técnicas de entrevista aberta, como
conversas informais - desde o inicio do processo, passando pela investigagdo de
necessidades, até a fase de avaliacdo. Verifica-se também que ha énfase sobre os
aspectos de ergonomia apenas na fase inicial do projeto, desprezando-se, na
maioria dos casos, a analise da tarefa, a fase de implantacdo e validacdo. Estas
observacgdes contribuem para constatar que ha fragilidade no discurso e prética
dos reais aspectos ergondémicos que permeiam os projetos de interiores.

Vale lembrar que o projeto de regulamentacdo do profissdo de design de
interiores — PL 4692/12 (em tramitacdo), determina em um dos seus capitulos
iniciais: estudar e projetar os espacos conforme os objetivos e necessidades do
cliente, de acordo com as normas técnicas da ABNT de acessibilidade,
ergonomia, conforto luminoso, técnico e acustico. A determinacdo expressa no
referido PL reforca o argumento sobre a importancia de o profissional de projeto
de interiores atender aos aspectos ergonémicos identificados nos projetos.

Por fim, quando foram inquiridos sobre o atributo de usabilidade, na questéo
N° 19, no Grafico N° 25, observou-se que 54% da amostra atestaram que
frequentemente os seus projetos atendem ao conceito de usabilidade da 1ISO 9241-
11, e 50% foram taxativos e asseguraram que sempre Sseus projetos atendem ao
conceito de usabilidade, enquanto 3% dos inquiridos afirmaram as vezes.

Os resultados obtidos nesta investigacdo causam desconforto, pois, como
um projeto desenvolvido por profissional qualificado, onde a premissa da
personalizacdo é elevada ao mais alto nivel de importancia, atrelado a
investimentos consideraveis de recursos financeiros e tempo, pode ndo atender ou
atender parcialmente a critérios de usabilidade? E espantoso que 0s proprios
profissionais respondentes da pesquisa (com respeitosa dose de autocritica)
tenham feito a escolha, em sua maioria, do adverbio de tempo frequentemente, ou
seja, muitas vezes, que ndo € sempre, € ainda um menor percentual aponte para a
opcao as vezes, ou seja, ocasionalmente.

E certo que os resultados dessa investigacio, declarados pelos profissionais
inquiridos, estdo pautados no modo de ver pessoal, de forma subjetiva, dos

préprios informantes. Considerando-se que o total de 29% dos profissionais
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inquiridos afirmaram que “as vezes, raramente ou nunca” fizeram (ou fazem)
avaliacdo dos projetos realizados e implantados, e quando o fazem utilizam
apenas a técnica de entrevista aberta (conversa informal), a satisfacdo apontada
pelos profissionais sobre o aspecto de usabilidade ndo nos parece factivel — pelo
menos, como um dado cientifico. Como assegurar que um projeto elaborado e
implantado atende ao conceito de usabilidade da ISO 9241-11, se o usuério final
ndo for ouvido de forma adequada? Acredita-se que os fatos apontados pelos
profissionais, em grande parte dos casos, trata-se apenas de conjecturas a partir de

juizo formado por indicios.

7.2
Consideracgdes finais sobre o questionéario aplicado com os usuarios

Buscou-se através da aplicacdo do questionario como instrumento de
pesquisa, identificar aspectos da relagdo entre o profissional de D.I. e o usuario, a
partir de uma amostra constituida por usuarios que haviam participado de todas as
etapas de um projeto veridico, desde a fase de elaboracédo, passando pela fase de
execucdo até a implantacéo.

O objetivo principal do questionéario foi alcancado. Foi possivel constatar
fatos durante o processo que muitas vezes ndo se apresentam de maneira clara e
direta para o pesquisador — estdo camuflados. As perguntas seguiram a linha
I6gica da execucdo natural do processo de projeto, onde foi possivel perceber
éxitos (destacadamente) e apontar algumas falhas no processo de trabalho
empregado pelos profissionais - embora os usuarios (com certa frequéncia) sejam
mais generosos nos elogios e econdbmicos nas criticas da atividade em analise.

Foi possivel tracar um perfil representativo dos usuarios que compdem a
amostra da pesquisa. Conforme inquiricdo realizada, as caracteristicas
identificadas desenham um quadro pictorico, revelando a seguinte imagem do
usudrio e/ou cliente: possui entre 48 e 67 anos; pode ser do sexo feminino ou
masculino; reside na cidade do Rio de Janeiro; possui nivel superior; é empresario
(a); casado (a); com dois filhos. Este perfil predominou nas analises das questdes
tratadas na pesquisa. Os dados correspondem ao ultimo censo demografico do
IBGE 2010, o qual aponta: em cerca de 50 milhGes de lares no Brasil, o percentual

de familias com estrutura nuclear (casal com filhos) é de 49,4% das familias
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brasileiras, demonstrando que de todas as estruturas essa ainda €é a
predominante®’. Nesse sentido, pode-se considerar que as caracteristicas apuradas
constituem uma amostra representativa de determinado segmento da populacéao
brasileira.

A inquiricdo apontou na questdo N° 01, Grafico N° 31, que dos 32 usuarios
inquiridos, 69% realizaram o projeto da residéncia como um todo; os outros
usuarios realizaram dois comodos. Sabe-se que o grau de complexidade evolui a
medida que o numero de ambientes a ser realizado no projeto aumenta.
Felizmente, nesta pesquisa, 0 maior nimero de usuérios contemplou o projeto de
quase todos os comodos da casa, e 0 menor percentual realizou apenas alguns
ambientes ou consultoria. Acredita-se que este fato contribui positivamente para
melhor analise do processo de trabalho implementado pelo profissional,
considerando-se as diversidades dos ambientes.

Na questdo N° 02, Grafico N° 32, revela que 71% dos usudrios utilizaram os
servigcos para a realizacdo de um projeto completo de reforma; 13% para um
imovel novo e os demais apenas consultoria. A pesquisa identificou que o
profissional em geral é contratado para execucdo de reforma de um imdvel usado,
recém adquirido. Vale esclarecer que essa caracteristica da reforma ocorre com
mais énfase em regiGes que possuem imovel de maior valor agregado em areas
tradicionais das cidades, como acontece (no caso desta pesquisa) na zona sul da
cidade do Rio de Janeiro.

Constatou-se pelos dados levantados no primeiro bloco de perguntas do
questionario que a investigacdo sobre as necessidades do usuario para o projeto
estd sensivelmente dependente de uma entrevista aberta, ou seja, ‘“conversa
informal”. Para tratar desse assunto, 88% dos respondentes afirmaram que o
profissional utilizou essa técnica. Outros 16% dos inquiridos declararam que
houve uso de conversa e questionario, e 22% relataram ainda, na mesma pergunta,
qgue o profissional de alguma forma acompanhou a rotina da casa (através da
participacdo em uma das refei¢Ges, por exemplo). Deixar o profissional totalmente

livre para criar foi a escolha de 34% do total de usuarios investigados.

57 Fonte: Censo demografico IBGE 2010. Disponivel em:

<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/97/cd 2010 familias domicilios amostr
a.pdf. >. Acesso em: 03. dez. 2015.
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Verifica-se previamente que o levantamento das necessidades dos usuérios
depende consideravelmente de experiéncia e feeling do profissional para
elaboracdo de propostas, pois o trabalho em grande parte esta apoiado apenas em
conversa informal. Também pode-se afirmar que, quando ha dificuldade na
exposicdo das necessidades, outras acOes sdo adotadas, como apresentar
referéncias de ambiente e/ou objetos. Acredita-se que estas agcdes costumam ser
adotadas de forma complementar no processo.

Conforme demonstrado na questdo N° 04, através do Grafico N° 34, ocorreu
alguma dificuldade para o usuério expressar suas necessidades: 13% dos
respondentes afirmaram que houve alguma dificuldade e 19% dos inquiridos
relataram pouca dificuldade. J& 69% destes disseram que ndo tiveram nenhuma
dificuldade. A pergunta N° 05 tenta saber se ocorreu alguma acéo diferenciada,
além das j4 citadas, para contribuir com uma melhor elucidacdo das necessidades.
Nesta situagdo, 38% apontaram que ndo ocorreu nenhuma das acfes colocadas
como opcao da pergunta e 28% dos usuarios tomaram a atitude (eles proprios) de
convidar o profissional para conhecer os habitos e funcionamento da casa, e
outros 19% fizeram registros fotogréficos daquilo que julgaram necessario.

Os usuarios relataram que costumam fazer uso de referéncias (fotos do
ambiente e revistas) para complementar sua argumentacdo sobre suas
necessidades — fato apontado por 25% dos inqueridos. Conclui-se que quando 0s
relatos verbais ndo sdo suficientes outras estratégias sao adotadas — muitas vezes a
partir do préprio usuario.

Sabe-se que, muitas vezes, o usuario ndo é dotado de habilidade suficiente
para explicar exatamente o que deseja, ou até mesmo nao sabe com clareza o que
gostaria. Diante dos fatos e da constatagdo de como a investigacdo das
necessidades é realizada junto aos usuarios - apoiando-se sobremaneira em
“conversa informal”, percebe-se fragilidade no processo, pois acredita-se que
apenas essa técnica ndo é suficiente para dar vazdo a compreensdo clara das
necessidades dos usuarios e demais aspectos a serem tratados no projeto.

A questdo N° 06, Grafico N° 36, investiga se durante a apresentacdo da
proposta de projeto os comentarios e observagdes dos usuarios foram
considerados no projeto. Do total de 32 inquiridos, 81% afirmaram que sim,
totalmente; 16% sim, parcialmente e 3% sim, contudo prevaleceu a opinido do

profissional. Embora a maioria dos respondentes sinalize que foi prontamente
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atendida, h& ruidos que precisam ser melhorados nesse processo. Revela-se
perturbador o fato de cinco respondentes afirmarem que seus comentarios e
ajustes foram atendidos parcialmente e, além disso, que outro usuario tenha
apontado que a “opinido do profissional prevaleceu sobre a sua”. Considerando-
se gque estamos analisando a fase inicial do desenvolvimento e apresentagcéo do
projeto, espago de contumazes adequacOes, de idas e vindas com varios “re-
projetos” e afinacdo de ideias, com objetivo de aproximar a0 maximo 0S
interesses dos envolvidos daquilo que realmente é possivel, questiona-se: como
avancar para as fases posteriores com propostas de projeto parcialmente
atendidas?

Embora o nimero mais expressivo de respondentes tenha declarado néo ter
tido nenhuma dificuldade em expor suas necessidades e que quando houve
comentarios e/ou ajustes estes foram prontamente atendidos, a questdo ndo se
dispde totalmente elucidada. Afinal, um percentual significativo apontou que
existiu alguma ou pouca dificuldade na compreensao de suas exposicdes verbais,
além de outros considerarem que as solugdes propostas atenderam parcialmente
aos comentarios e/ou ajustes verbalizados. Reforga-se a suspeita de que a técnica
entrevista ndo € suficiente para abarcar o vasto leque de atributos a serem
atendidos por um projeto de interiores, e as acdes tomadas para resolver as
questdes indicam que sdo pequenos escapes ou “remendos metodologicos”, que
certamente sdo insuficientes para solugéo do problema de forma eficiente.

No terceiro bloco de perguntas, onde tratou-se da apresentacao de propostas,
verificou-se, através da pergunta N° 07, Grafico N° 37, a maioria significativa
(75% dos usuarios) declarar que lhe foi apresentada a proposta de projeto através
de desenhos (perspectivas e desenhos técnicos) impressos; 56% dos respondentes
através de imagens virtuais e 31% dos inquiridos afirmaram que o profissional
acompanhou a apresentacdo realizada em uma loja de moveis. A opc¢éo (3), Nao
houve apresentacdo de desenhos ou imagens, apenas explicou detalhadamente o
projeto, ndo foi apontada por nenhum dos usuarios.

Conforme pode-se perceber nos dados levantados nesta pergunta, é visivel a
importancia creditada ao papel dos fornecedores enquanto desenvolvedores de
imagens (perspectivas virtuais) no propoésito de conquistar o cliente. Critica-se o
nivel de importancia atrelado a apresentagdo do projeto realizada pelos

fornecedores, principalmente lojas de moveis planejados, que possuem estruturas
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robustas, ancoradas por fabricas dotadas de muitos recursos. Em alguns casos 0s
projetos dos fornecedores adquirem grau de importancia igual ou maior ao do
préprio escritério de design, que no entender do pesquisador é o detentor da
criacdo e responsavel pela elaboracdo do projeto completo e detalhado. Este fato
fica discretamente apontado nos resultados dessa questéo.

Os dados informados pela maioria dos usuarios retratam fidelidade a pratica
contumaz de apresentacdo dos projetos de interiores. Inicialmente o profissional
apresenta uma planta e/ou perspectivas — muitas vezes, conta com auxilio de
softwares exclusivos para execugdo de perspectivas com cores e texturas de alto
realismo (Sketch Up — Total CAD, Promo Studio, 3D Max — Auto desk, entre
outros). Depois de confirmada a proposta, o profissional costuma levar o usuario
em algumas lojas, que se utilizam dos seus show-rooms de demonstracdo de
mobiliario e ainda realizam novas imagens do projeto — através de software
préprio, conforme orientacdo do profissional, com o propésito de complementar a
apresentagdo das propostas.

Os recursos para apresentacdo virtual sdo verdadeiramente uma conquista
no que diz respeito a apresentacdo de projetos de interiores, para elaboracdo de
ambientes 3D. Contudo, as plantas com desenhos técnicos sdo de grande
importancia em se tratando principalmente da execucdo (implantacdo da
proposta), e menos para a compreensao da proposta por parte dos usuarios. Estes
sdo seduzidos mesmo pelas perspectivas realisticas que Ihes sdo apresentadas.

Ainda neste mesmo bloco, na questdo N° 08, grafico N° 38, investigou-se
qual a reacdo do usuario ao ser apresentado o seu projeto de interiores. Verificou-
se que a opgcdo mais apontada, por 72% dos respondentes, indicou que cerca de
dois tercos, apesar de satisfeitos, tecerem alguns comentarios e observacgdes, e
28% dos respondentes (um terco dos usuarios) declararam-se satisfeitos com a
apresentacdo da proposta, porém teceram muitos comentarios e ajustes. Estes
resultados direcionam para a suspeita de que os métodos adotados para um
desenvolvimento de projeto de interiores apresentam falhas. E possivel arriscar a
afirmacdo que o “desenho criagdo” do projeto é realizado por tentativa e erro,
considerando o elevado numero de usuarios que afirmaram ter realizado alguns ou
muitos ajustes para que a apresentacao da proposta atendesse a sua necessidade.

Estas constatagdes alinham-se com as analises anteriores, onde se apontou a

insuficiente abordagem realizada junto ao usuario, utilizando-se apenas a técnica
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de entrevista aberta. Soma-se a isso o fato de que cerca de quase metade dos
usuarios afirmaram que a apresentacdo do projeto ocorreu através do
acompanhamento do profissional durante a visita nas lojas de modveis /
marcenaria. Por outro lado, € importante destacar que nenhum dos usuarios (neste
mesmo bloco de perguntas) relatou que ficou insatisfeito com a apresentacao (seja
ela com muitos ou poucos ajustes). Percebe-se que existe uma dose elevada de
compreensdo por parte dos usuarios, arriscando-se a apontar niveis elevados de
tolerancia com determinados aspectos do processo de projeto.

O penultimo bloco de questdes — sobre a fase de implantacéo e verificacdo
de satisfagdo do projeto, trata da supervisdo profissional através do
acompanhamento regular, conforme indicam os dados da questdo N° 09, Gréfico
N° 39. A execucdo e implantacdo do projeto foi acompanhado pelo profissional
para 88% dos respondentes, e 13% dos inquiridos relataram que o profissional
ndo acompanhou a implantacéo do projeto.

E importante lembrar que o acompanhamento de obra, de uma maneira
geral, € uma etapa prevista na realizacdo do projeto, logo, por isso mesmo,
costuma ser acordada com o usudrio (contratante), inclusive com cobranca de
adicionais, quando for o caso. O fato de 13% da amostra declararem que néo
ocorreu acompanhamento indica que provavelmente esta acdo ndo estava prevista
no contrato do profissional ou o usuario contratou mas considera que o
acompanhamento ndo ocorreu conforme sua expectativa.

A questdo N° 10 apresenta o desdobramento desta acdo: 91% dos inquiridos
afirmaram que os profissionais pesquisaram sobre seu grau de satisfacédo sobre o
projeto planejado e implantado e apenas 9% afirmaram que ndo houve
investigacdo sobre sua satisfagdo no projeto final. Esses dados revelam que
infelizmente ndo € uma pratica regular a investigagdo do grau de satisfacdo por
parte do usuario sobre o projeto implantado e finalizado.

Observou-se que diferentemente do que ocorre nos métodos empregados no
design industrial (demonstrados no capitulo 3 — Métodos de projetos em trés
campos de criacdo tridimensional), conforme apurado na inquiricio com 0s
profissionais e reforcado através das respostas dos usuérios, parte dos
profissionais deixa de aplicar uma importante etapa do método projetual. Nos
métodos de design industrial — que foram apresentados de forma a contribuir

sobre a discussdo da metodologia projetual, observamos a existéncia dessa etapa
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na proposta de Lobdach (1976): fase da avaliagéo das alternativas do problema; na
proposta de Bonsiepe (1984): avaliacdo, decisdo, escolha e andlise final da
solucdo e, por fim, Baxter (1998), j4 nas ideias preliminares, realiza teste de
mercado junto aos potenciais consumidores. Sabe-se, naturalmente, que as
atividades (design industrial e design interiores) sdo distintas, contudo o
argumento aqui apresentado reforca a importancia da implementagéo desta fase no
processo de projeto de interiores, como forma de agregar melhorias constantes.

Os usuarios apontaram ASPECTOS POSITIVOS e ASPECTOS
NEGATIVOS, identificados a partir da relacdo destes com seus respectivos
profissionais de D.l. contratados, durante o planejamento e execucdo do projeto
proposto, na questdo N° 12. Entre os ASPECTOS POSITIVOS destacam-se:
profissionalismo, criatividade, conhecimento, flexibilidade, compreenséo.
Considerando-se que esta pesquisa investigou questdes ligadas aos processos de
projeto utilizados por estes profissionais, dois relatos descritos sinalizaram que
durante a atividade realizada houve alguma investigacdo mais profunda (além de
entrevistas abertas) realizada por alguns profissionais. Esta analise apoia-se
principalmente nos relatos elogiosos apontados como ASPECTOS POSITIVOS,
onde se destacam especialmente duas sentencas que sintetizam o processo de
trabalho: “Procurou conhecer meus gostos e habitos e expectativas” e “as
profissionais conseguiram compreender e realizar a reforma que eu desejava”.
Estes relatos revelam o resultado de um trabalho com éxito.

A questdo N° 12 também apontou os ASPECTOS NEGATIVOS
identificados a partir da relacdo dos usuarios com seus respectivos profissionais de
D.I., contratados durante o planejamento e execucdo do projeto proposto. Dos 32
usuarios participantes da pesquisa, 21 usuarios declararam que ndo existem
aspectos negativos a relatar. Ou seja, cerca de dois tercos dos inquiridos estéo
plenamente satisfeitos. Os demais usuérios, representados por 11 inquiridos,
teceram criticas ao profissional e seu processo de trabalho. Destacaram-se alguns
relatos: “N&o houve interesse em saber se estava satisfeito com a reforma, no
final meio que sumiu!”; “Informal, sem planejamento”; “Dificuldade em entender
a maneira de ser dos clientes”’; € “Prazo de execucao e algumas falhas quanto a
pontos de luz”. Verificou-se claramente quando o usuério percebe a auséncia de
planejamento e organizacdo. Percebeu-se através destes relatos que 0s

profissionais criticados por estes usuarios carecem da utilizacdo de instrumentos
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que contribuam com o melhor entendimento das necessidades do cliente e que,
além disso, verifiguem o grau de satisfacdo do usuéario em todas as etapas do
projeto.

Apesar do elevado indice de satisfacdo identificado na pesquisa, as
declarages relatadas por 11 inquiridos na questdo N° 12, sobre os ASPECTOS
NEGATIVOS, demonstram fatores indesejaveis na execucdo do projeto, que

permeia todas as fases do processo, as quais € possivel separar por categoria:

» inadequada identificagdo das necessidades do usuério;
= auséncia de verificacdo sobre a satisfacdo do usuario;
= projeto final com falhas de execucao;

= auséncia de processo metodoldgico mais rigoroso.

O quinto e ultimo bloco do questionario revela uma surpresa no aspecto
usabilidade. A questdo N° 13 aponta unanimidade de respostas. Segundo o ponto
de vista de todos o0s usuarios, o projeto elaborado e implantado possui
caracteristicas de usabilidade, conforme o ISO 9241. Causa estranheza que
imediatamente apds essa pergunta, que indica satisfacdo total por parte dos
usudrios, realizou-se a pergunta N° 14, sobre a hipdtese de realizar um novo
projeto novamente, o que faria diferente? Desta vez ndo houve aprovagéo
unanime dos inquiridos. Essa pergunta propositalmente provoca uma reflexdo no
usuario, que neste momento pde na balanca os pontos positivos e negativos de um
profissional ja contratado.

Mais uma vez héa significativa expressividade positiva nos usuarios que
afirmam que “N&o fariam nada de diferente, correu tudo bem”, representada por
66% dos respondentes da amostra. Contudo, 19% destes declararam que “seriam
mais detalhistas e exigentes com o projeto”. Nesta mesma pergunta um Usuario
declarou que “Participaria mais do processo a fim de prevalecer minha ideia” e
outro que “Se tivesse oportunidade contrataria outro profissional”. Provavel que
este Ultimo comentéario seja uma das criticas mais severas afirmadas por um
usuario.

A Ultima questdo ndo apresentava obrigatoriedade de resposta, somente um
convite a realizar algum relato que julgasse necessario. Houve relatos de usuarios
que julgam a pesquisa muito interessante e apropriada, reforcando mais uma vez a

propria justificativa desse trabalho. Também houve testemunhos que valorizam a
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atividade do profissional de D.I., tais como “N&o faga nada sozinho. Procure um
profissional”, que contribuem para o desenvolvimento profissional da atividade.
Também ouviu-se criticas relatadas pelos inquiridos, que descreveram alguns
aspectos pontuais, como relatos sobre a relacdo do profissional e/ou empresas
terceirizadas e sobre o recebimento por parte do profissional de “comissdes”
durante a compra de itens ligados ao projeto.

Constata-se na analise dos dados levantados no questiondrio com o0s
usuarios que existem muitos aspectos positivos no processo como um todo.
Contudo, ha algumas falhas metodoldgicas que foram identificadas. Alguns fatos
ocorridos poderiam ser evitados ou contornados se fossem tratados corretamente,
evitando-se etapas de retrabalho e necessidade de revisdes constantes, e
consequentemente aumentando a satisfacdo do usuario. Infelizmente, percebe-se
insuficiente investimento em compreender a fundo as reais necessidades dos
usuérios, através de técnicas mais eficientes, conforme foi demonstrado por
alguns inquiridos e fruto de conclusdo das andlises. Sabe-se que com projetos
mais eficientes, com menos idas e vindas, diminui-se 0s possiveis desgastes do

processo para ambos os lados e certamente gera-se menos custo.

7.3
Correlagfes entre as respostas das duas inquiricdes aplicadas

Os dados levantados nas inquiri¢cOes realizadas junto aos profissionais de
D.l. e os usuarios possibilitam alguma liberdade para tracar correlagBes entre as
informac@es prestadas nos dois documentos, a fim de apontar possiveis melhorias
NO Processo.

Os relatos dos profissionais apontam que 65% dos respondentes do total de
85 profissionais inquiridos fazem uso de alguma metodologia para
desenvolvimento do projeto; 24% as vezes e 12% afirmaram que ndo fazem uso
de nenhuma metodologia. Estes resultados correspondem a algumas criticas sobre
o trabalho realizado, apontadas pelos usuarios. Segundo estes, um terco dos
usuérios afirmou na pesquisa que realizaram muitos ajustes durante a fase de
apresentacdo de proposta e 9% ndo foram consultados sobre seu grau de
satisfagdo, e outros verbalizaram criticas no @mbito do processo de trabalho, ou

seja, 0 método empregado pelos profissionais de D.I.
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Observou-se que a técnica que prevalece como instrumento que propde
investigar as necessidades dos usuarios para 0 projeto € a entrevista aberta
(conversa informal) — apontada por 89% dos profissionais e 88% dos usuarios.
Mesmo considerando-se que outras tecnicas sado praticadas de forma
complementar, como visita ao local, medicdo e registro fotografico, no contexto
geral a entrevista com o usuario é a etapa mais importante do processo estudado.
Conforme foi identificado na pesquisa, a técnica usada (em quase todos as fases
do trabalho) do tipo aberta, ndo-estruturada. Por essa razdo presume-se que a
experiéncia e a habilidade do profissional em conduzir o processo séo
fundamentais. Nesse sentido, defende-se a utilizagcdo de outros instrumentos que
contribuam com dados mais seguros e, principalmente, que tudo fique
minimamente registrado.

Discretamente, a pesquisa aponta que ha indices elevados de retrabalhos e
reprojetos, diante de necessidades ndo atendidas ou parcialmente atendidas.
Identificou-se que 28% dos usuarios inquiridos na pesquisa apontaram que na
apresentacdo da proposta teceram muitos comentarios e/ou ajustes, e ainda que,
deste mesmo grupo, 19% dos pesquisados afirmaram que as sugestdes e
comentérios apontados na apresentacdo foram parcialmente acatados ou, ainda,
que prevaleceu a opinido do profissional. Sabe-se que o projeto de interiores pela
sua propria constituicdo ¢ um trabalho de “constru¢do”, com etapas definidas, e
precisa da participacdo do usuario na elucidacdo das necessidades. Os ajustes nos
projetos sdo naturais e fazem parte da dinamica do trabalho. O que chama atencao
é o fato de haver muitos ajustes na apresentacéo, e ainda o fato de opiniGes que
ndo foram consensuais. Estas ocorréncias sdo consequéncia de acdes,
possivelmente, com algum grau de deficiéncia na etapa de identificacdo das
necessidades.

Para tratar da investigacdo de necessidades dos usudrios, constatou-se que
além dos relatos verbais, quando a entrevista com o profissional ndo é suficiente,
28% dos usuérios afirmaram que convidaram o profissional para visita-lo e
verificar a rotina da casa, a fim de conhecer habitos e identificar costumes. No
questionario aplicado aos profissionais apenas 9% dos inquiridos declaram que
fazem uso dessa prética, como realizar uma refeicdo, por exemplo, a fim de
conhecer seus habitos. Diante dos fatos demonstrados verificou-se que raramente

ou com baixissima frequéncia o profissional realiza (ou realizou), por exemplo,
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uma acdo basica muito utilizada em ergonomia, analise da tarefa, embora a
inquiricdo com os profissionais de D.I. aponte que 64% dos inquiridos conhecem
essa acdo da ergonomia e 76% dos respondentes afirmaram fazer uso de tal
técnica. Desconfia-se que o discurso ndo corresponde a pratica, considerando-se
que durante a pesquisa ndo houve evidéncias sobre tal atividade. Através da
andlise da tarefa detalhada € possivel verificar o ambiente em uso, movimentos,
circulagbes, alcances, rotina, habitos e costumes do usudrio com mais
profundidade.

Ainda sobre 0 uso ou ndo dos conhecimentos de ergonomia, os profissionais
declararam que 51% deles utilizam a ergonomia na fase de projetacéo; 48%
fizeram uso apenas na especificacdo de mobiliario e produtos, e 41% aplicaram 0s
ensinamentos de ergonomia em todas as fases. Contudo, causa estranheza 0s
relatos dos usuérios que, acerca dos profissionais, declaram: “Dificuldade em
entender a maneira de ser dos clientes”; “N&o houve interesse em saber se estava
satisfeito com a reforma, no final meio que sumiu!” ¢ “Informal. Sem
planejamento”. Diante dos fatos, constata-se que ha ruidos sobre os aspectos do
método de trabalho e deficiéncia das possibilidades do uso correto da ergonomia
para o projeto. Embora sendo consciente de que 0s usuarios inquiridos ndo
estavam realizando uma critica direta ao grupo pertencente a amostra dos
profissionais inquiridos (na primeira fase) — estes relatos servem para ilustrar fatos
gue comumente ocorrem na rotina profissional. H4& o argumento sobre a
importancia e uso da ergonomia, mas na pratica sabe-se que 0s ensinamentos
dessa disciplina cientifica sdo mitigados diante de investigacdes de necessidades
realizadas de forma superficial.

Sobre o aspecto usabilidade ha& divergéncias entre as opinibes dos
profissionais e dos usuarios. Os profissionais declararam que 54% dos projetos
atendem frequentemente aos requisitos da 1SO 9042, 50% afirmaram que seus
projetos sempre atendem a estes critérios, e ainda 3% declararam que as vezes
seus projetos possuem usabilidade. Ja os usuarios foram categoéricos e afirmaram
de forma unanime que todos os projetos aos quais a pesquisa se reporta possuem
usabilidade. Esse fato de certa forma causa estranheza, mas a0 mesmo tempo
satisfagdo. Afinal, € um excelente resultado quando cem por cento da amostra séo

taxativos em afirmar: “sim, meu projeto possui usabilidade”.
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O maior incomodo para 0 pesquisador é que imediatamente apds essa
pergunta 0s mesmos UsUarios que apontaram plena satisfacdo frente aos critérios
de usabilidade, quando arguidos sobre a possibilidade de uma nova contratacéo
para um novo projeto, indicam algum nivel de insatisfacdo. Conforme visto, 19%
dos usuérios afirmaram que seria mais detalhista e exigente com o projeto (ou
seja, algo ndo o atendeu plenamente); 9% participaria mais do processo a fim de
prevalecer minhas ideias (ou seja, algo ndo o satisfez plenamente e o usuario
presume que foi por auséncia dele mesmo no processo), e 3% (01 respondente) -
contrataria outro profissional (néo fica claro o motivo, mas algo ocorreu que néo
Ihe incentiva a repetir a historia).

Para melhor elucidacdo da questdo talvez fosse necessario dividir a pergunta
em trés questionamentos separados, tratando cada item por vez: eficiéncia,
eficacia e satisfagdo — para que houvesse melhor correlagdo entre as respostas dos
profissionais de D.l. e de usuarios. Sugestdo para desdobramentos de pesquisas
futuras.

A participacdo em todas as etapas do processo de projeto de interiores, da
elaboracdo até a implantagdo, é confirmada por 64% dos profissionais. Esta
mesma informacdo é confirmada por 88% dos usuarios. Porém, quando 0s
profissionais foram inquiridos sobre a avaliacdo que realizam sobre o grau de
satisfacdo do usuario em relacdo ao seu projeto, 71% afirmaram que sempre
fazem essa verificacdo e 29% relataram que as vezes, raramente ou nunca fazem
tal verificacdo. J& os usuérios apontam outros valores. Atestaram, por exemplo,
que a frequéncia de avaliacdo do seu grau de satisfacdo chegou aos 91% de
respondentes. Apesar do numero expressivo positivamente indicado pelos
usuarios, os profissionais relataram um fato preocupante sobre a auséncia dessa
etapa no método de trabalho. N&o é compreensivel que os mesmos profissionais
gue argumentam praticar um método projetual, ndo finalizem seu trabalho com a
verificacdo do grau de satisfacdo dos seus clientes e, principalmente, com o
feedback do resultado final.

Conclui-se que diante dos indicios verificados ndo ha pleno dominio dos
métodos e conhecimento suficiente dos conceitos de ergonomia. Parte dos
profissionais de D.l. se apropriam intuitivamente de certos métodos e técnicas,

aplicando-os de maneira informal. Desta forma as observagdes ndo ocorrem de
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forma sistemética, as entrevistas ndo sdo realizadas de forma estruturada e muitas
vezes 0 tempo destinado a tais averiguagdes € insuficiente.

Contudo, verificou-se que ha elevados niveis de satisfacdo dos usuarios
frente ao trabalho realizado pelos profissionais de D.I., conforme demonstrado na
pesquisa — principalmente nos relatos espontaneos. Os relatos verbais chamaram
atencdo para Varios aspectos com elogios e criticas. Os elogios sobre o tema da
pesquisa nos dois questionarios representam grande incentivo para realizacdo da
pesquisa e reforcam a justificativa do trabalho. As falhas identificadas durante o
processo metodoldgico de realizagdo do projeto sdo pontuais e servem para que
seja possivel realizar uma analise do processo e propor melhorias. Por fim,
identificou-se que a maioria das falhas detectadas estdo na auséncia de uma
abordagem sistémica, insuficiente verificacdo das reais necessidades dos usuarios,
aplicacdo mais rigorosa dos métodos. Embora o nivel de satisfagdo dos usuarios
seja expressivo, constatou-se que ha problemas que devem ser evitados.

Os dados levantados reforcam o pensamento para uma nova proposta
metodoldgica que faca uso dos aspectos positivos identificados (que sdo muitos) e
busque corrigir as falhas pontuais detectadas. Observa-se que parte dos problemas
identificados podem possivelmente ser ajustados através do uso de ferramentas
especificas, aliadas ao conhecimento dos principios da ergonomia do ambiente

construido e outros instrumentos.
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CONTRIBUICAO PARA O METODO DE PROJETO DE
INTERIORES

Nds projetamos para a salide, seguranga, bem-estar e as necessidades de todos. *
(Trechos do IFI-IDA Interior Design, 2011)

Neste capitulo serdo respondidas as questbes do problema da pesquisa
elaboradas no inicio do trabalho. Como consequéncia dos estudos realizados sobre
as profissGes que atuam na atividade de design de interiores, métodos que utilizam
e, ainda, os principios basicos da EAC e seus proprios métodos, constatou-se que
¢ possivel contribuir com o processo projetual de interiores através de
determinados instrumentos. Na etapa pratica da pesquisa verificou-se 0s aspectos
positivos e algumas falhas pontuais no processo de projeto de interiores junto aos
profissionais e os usuarios. A partir das reflexdes e correlacdes realizadas,
apoiando-se nos estudos inicialmente praticados, propde-se uma metodologia para
0 projeto de interiores.

8.1
Respondendo aos problemas da pesquisa

Durante a realizacdo da Fase | — fundamentagdo tedrica verificou-se 0s
componentes do problema de projeto de interiores, bem como 0s agentes dessa
atividade. Em seguida fez-se uma revisao individualizada dos métodos de projeto
gue sdo mais relevantes para os profissionais de D.l. Mais a frente elencou-se 0s
principios da ergonomia do ambiente construido e passou-se em revista 0s
principais métodos utilizados por esse bragco da ergonomia.

Na Fase Il — fase pratica da pesquisa aplicou-se o questionario com 0s
profissionais de D.l. e usuarios, onde foi possivel avaliar, analisar e realizar
correlagdes, além de apontar indicios na busca de respostas aos problemas da
pesquisa. Como consequéncia de todo trabalho realizado pretende-se propor a
contribuicdo que a ergonomia do ambiente construido pode agregar aos métodos
de

8 “We design for health, safety, well-being and the needs of all”- Extraido do: International
Federation of Interior Architects / Designersand International Design Aliance — IFI-IDA.
Disponivel em: <http://www.ifiworld.org/#About IFI>. Acesso em: 15 jan.2016.
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projeto de interiores existentes. O fio condutor para realizagdo dessa tarefa seréo
as respostas as questdes formuladas no capitulo 1 do trabalho.

Naquele capitulo foi apresentado o primeiro ponto de discussdo. Questéo 1:
Os profissionais de D.l. fazem uso de alguma metodologia para realizacdo de
seus projetos? Se fizerem, as técnicas metodologicas que utilizam atendem as
necessidades exigidas pelos usuérios na elaboracdo de projetos de design de
interiores no segmento residencial?

Havia uma desconfianca no inicio do trabalho que os profissionais de D.I.,
durante o desenvolvimento de suas atividades, fizessem uso de métodos atraves de
algumas ferramentas com certa regularidade, porém néo se sabia exatamente quais
e de que forma, e ainda as consequéncias disso para o desenvolvimento do projeto
— ndo que a atividade laboral ocorresse de forma improvisada, sem compromisso
com os resultados, muito pelo contrario. E notdrio o nivel elevado dos projetos
realizados por essa categoria, publicamente demonstrados em eventos relevantes
como Casa Cor Brasil, Morar Mais por Menos — Rio de Janeiro, entre outros,
realizados em todo Brasil.

Visitando-se novamente os resultados obtidos na fase pratica da pesquisa,
verificou-se que os dados levantados na inquiricdo realizada com os profissionais
de D.l. evidenciaram que a maioria dos profissionais que participaram do estudo
sdo categoricos em afirmar que fazem uso de um método projetual para realizacao
do trabalho, embora parte deles tenha afirmado que ndo fazem uso de nenhum
método projetual, e outros tantos responderam as vezes. Considerando os dados
desta pergunta e mais outras trés que tratam diretamente desse assunto, além dos
relatos espontaneos apresentados, constata-se que os profissionais fazem uso de
um método de trabalho.

E valido registrar que na inquiricdo com os profissionais de D.I. e com o0s
usudrios houve evidéncias de que, embora os profissionais acenem positivamente
para 0 uso de métodos de projeto, 0 processo nao € rigoroso nas etapas e nem é
sistematico. Talvez esse registro observado dé pistas para questionarmos se as
técnicas de que fazem uso atendem as necessidades dos usuarios no
desenvolvimento dos projetos.

Verificou-se com os resultados da inquiricdo com os profissionais de D.I e
usuarios que as principais técnicas utilizadas para identificar as necessidades do

projeto sdo basicamente: entrevista aberta, observacdo assistematica,
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levantamento de medidas e registro fotografico, exposicdo de material
informativo fornecido pelo usuario ou do préoprio profissional. Alguns
respondentes relataram outras técnicas, porém em numero insignificante.

Identificou-se que a ancora do processo estad concentrada especialmente na
técnica de entrevista com o usuario (conversa informal). Essa técnica é utilizada
pela maioria dos profissionais e dos usuarios inquiridos nas vérias fases do
trabalho: ponto de partida para o projeto, identificacdo das necessidades, acao
corretiva na fase de apresentacdo de propostas e sobre a satisfacéo do usuario, na
fase final do trabalho.

Na inquiricdo com os usuarios, por sua vez, quando questionados sobre a
pouca ou alguma dificuldade em expressar suas necessidades, a maioria sinalizou
que ndo houve nenhuma dificuldade e alguns apontaram que sim houve alguma
dificuldade. Sobre a apresentacdo do projeto para 0 usudrio, parte dos usuarios
afirmaram que os comentérios e ajustes realizados durante a apresentacdo foram
considerados parcialmente pelos profissionais, e a maioria indicou que sim,
totalmente. Quando chegou a fase de apresentacdo final da proposta, um terco dos
usuarios sinalizou que ficaram satisfeitos, porém realizaram muitos comentarios e
ou ajustes, e a maior parte afirmou que também ficou satisfeita, porém ocorreram
alguns comentarios e ou ajustes. Houve relatos verbais onde 0s usuarios
apontaram aspectos positivos e negativos sobre a atividade. Foram registrados
poucos aspectos negativos, mas trés chamaram atencdo: “Informal. Sem
planejamento”; “Dificuldade em entender a maneira de ser dos clientes” e “Ndo
houve interesse em saber se estava satisfeito...”.

Diante dos dados apresentados, pode-se responder ao primeiro problema da
pesquisa: os profissionais de D.I. fazem uso de um método de trabalho, porém as
técnicas empregadas por estes atendem parcialmente as necessidades exigidas
pelos usuarios nos projetos de design de interiores.

O segundo ponto de discussdo formulado no trabalho abordou o seguinte:
Questdo 2: Os profissionais de design de interiores possuem conhecimento de
ergonomia para elaboracéo dos seus projetos? Se possuem, esses conhecimentos
sdo suficientes para atender plenamente as necessidades dos usuarios no que
tange ao desenvolvimento e elaboracéo de projetos de interiores do segmento

residencial?
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Na inquirigdo com os profissionais verificou-se que, segundo as respostas
fornecidas, ha amplo conhecimento dos profissionais sobre os itens basicos de
ergonomia: destacam-se o ambiente fisico da tarefa, ambiéncia, conforto
ambiental; além de conhecimento sobre antropometria e ainda andlise da tarefa.
Depois perguntou-se em qual momento do projeto o conhecimento sobre
ergonomia é aplicado: metade dos profissionais indicou que a aplicam na fase de
projetacdo, a outra metade na especificacdo de equipamento e mobiliario, e um
numero significativo afirmou que aplica o conhecimento em todas as fases. Por
fim, questionou-se quais dos itens da ergonomia sdo aplicados com mais
frequéncia: destaca-se anélise da tarefa, nos estudos de fatores ambientais e no
uso da antropometria.

Diante dos dados apurados constatou-se que ha algum conhecimento dos
profissionais sobre o assunto. Porém, faz-se necessario algumas ressalvas: Se a
maioria dos profissionais afirma que aplicam a técnica de ergonomia analise da
tarefa, questiona-se por que 0s projetos na fase de apresentacdo geram muitos
ajustes e correcdes? Se um numero consideravel dos profissionais afirmam que
aplicam os itens basicos de ergonomia em todas as fases do projeto, por que a
verificagdo final de satisfacdo é realizada sem frequéncia regular?

Outro aspecto que causou estranheza foi quando questionou-se 0s
profissionais sobre a formacdo complementar, e verificou-se que dos 85 (oitenta e
cinco) profissionais inquiridos apenas trés relataram que fizeram algum curso de
ergonomia. Desta forma, deduz-se que o conhecimento adquirido é parte da
formacédo (ja foi explicado anteriormente que ndo é uma disciplina obrigatoria na
maioria dos cursos), parte da experiéncia profissional, da rotina diaria da
atividade, e parte autodidata e simples presuncdo. Conforme foi explicado em
capitulo anterior, h& discordancia entre o que € verbalizado e as agdes praticadas.

Diante dos dados levantados, constata-se sobre o segundo problema da
pesquisa: Sim, os profissionais detém algum conhecimento sobre ergonomia,
principalmente os aspectos fisicos. Utilizam-se desses conhecimentos
frequentemente na fase de projetacdo. Contudo, observa-se fragilidade nos
processos, auséncia de sistematizacdo e, embora a pesquisa aponte conhecimento
da técnica andlise da tarefa, esta provavelmente ndo é aplicada de maneira

adequada.
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8.2
Proposta metodoldgica projetual para a atividade de design de
interiores

O terceiro e ultimo problema da pesquisa traz em sua resposta a
contribuicdo mais significativa desta obra. Pensou-se inicialmente em estabelecer
apenas parametros e/ou diretrizes que balizassem a atividade de projeto,
direcionando para a implementacdo de acdes que tratassem somente das questdes
de ergonomia no projeto.

Contudo, verificou-se que a construcdo de uma proposta metodoldgica
projetual, organizada, com etapas e subetapas estruturadas, seria uma contribuigéo
mais completa para a atividade, visto que ha necessidade de se programar etapas
sistematicas na execucdo do processo de projeto de interiores e que, apesar dos
métodos existentes, 0s estudos nesse campo séo escassos, conforme demonstrado
na justificativa da pesquisa. Sendo assim, propfe-se uma fusdo entre uma
estrutura organizada em fases comumente empregada na atividade de design de
interiores e alguns aspectos dos métodos de projeto do design e arquitetura,
considerando-se 0s principios fundamentais da ergonomia do ambiente
construido.

A proposta metodoldgica projetual nasceu em resposta ao Terceiro
Problema da pesquisa: Como os principios de ergonomia do ambiente construido
podem valorizar os métodos de projeto de design de interiores existentes,
contribuindo positivamente com a melhoria dos processos, a fim de atender as
necessidades impostas por usudrios em projetos residenciais, com solucGes
plenamente satisfatorias?

Para comegar a responder a esse problema, retorna-se rapidamente aos
estudos dos métodos de projeto no design, arquitetura e design de interiores do
capitulo 3. Apos passar em revista 0s métodos comumente empregados pelas trés
formagdes observou-se pontos de similaridade, que poderiam sintetizar alguns
principios essenciais que permeiam o desenvolvimento dos projetos nos trés
campos de criacdo tridimensional. Os trés principios essenciais recorrentes nos
métodos verificados foram: compreensdo do problema, geracéo de alternativas e

defini¢céo da alternativa escolhida.
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Retornando-se rapidamente sobre o assunto abordado no capitulo 4 —
Principios do ambiente construido e processos metodoldgicos de investigacao,
que tratou dos métodos e principios de ergonomia do ambiente construido,
observou-se que os metodos, aliados as mais variadas técnicas e instrumentos,
buscam adequacgdes aos principios estabelecidos pela EAC. Destaca-se o valor
projetual que é caracterizado nos métodos IE e MEAC e também o valor dado ao
estudo do sistema homem-tarefa-maquina de cada método. Para finalizar,
assinala-se a importancia creditada ao método MEAC, que além dos aspectos
fisico-espaciais, investiga questdes cognitivas e percep¢do ambiental. Também
apontou-se naquele capitulo os principios basicos que deveriam ser considerados
nos estudos de EAC: a interacdo homem-ambiente, o principio da usabilidade
(eficiéncia, eficacia e satisfacdo), abordagem sistémica, enfoque centrado no
usudrio e garantir o conforto ambiental.

Para responder a Questdo 3 propfe-se um esquema organizado que podera
ser empregado no exercicio da atividade de design de interiores. N&o € ideia desse
ensaio tedrico a criacdo de um método completamente novo, mas sim,
implementar praticas e melhorar a sistematizacdo dos processos. Parte-se do
principio que as praticas projetuais existentes atendem parcialmente aos objetivos
propostos, porém com espaco para melhorias e avangos (conforme comprovado na
pesquisa pratica). Como ja foi dito antes, todo método projetual precisa ser
adaptado a realidade especifica de cada demanda projetual, ndo podendo ser algo
inflexivel. Ou seja, embora se tente prever todas as questdes factiveis é possivel
gue sempre ocorra um fato ndo previsto que devera ser tratado no desenrolar da
execucdo do processo. A sequéncia de passos na realizacdo das atividades de
design de interiores proposta por Gibbs (2014) sera evocada como suporte para a
organizacdo do novo esquema metodologico.

Para a elaboracdo de uma proposta de método de projeto de interiores

planejou-se as seguintes acoes:

= reorganizar as etapas gerais do processo projetual do design de interiores;

= agregar novas etapas ou fases;

= detalhar o uso de ferramentas (ou técnicas) que contribuam de forma
positiva na identificacdo das necessidades dos usuarios;

= realizar a etapa de validacéo;
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= estabelecer pontos de retorno - caso alguma etapa ndo seja realizada de

forma satisfatéria.

As etapas estruturais do metodo proposto para a atividade de design de
interiores, considerando-se os principios da ergonomia do ambiente construido,
estdo representadas através do esquema grafico geral abaixo. Ver Fig. 09 —

Estrutura geral do método para o projeto de interiores.

1 5 3 S 5 6
comPREENSAO | ENESTEE D | ceraciode |5 | APRESENTAGA |0) | execucio |D)| vaubacio
do PROBLEMA ALTERNATIVAS oROOGE s do PROJETO FINAL

Fig. N° Q9 - Estrutura geral do método para o projeto de interiores. Fonte: o autor.

A fase que antecede o inicio das etapas para o projeto de interiores sdo as
reuniGes preliminares. Nesta fase € estabelecido o primeiro contato entre o
usuario e o profissional de D.l. Estabelece-se a origem da demanda e 0 usuario
toma conhecimento do estilo e maneira de trabalhar do profissional. Define-se em
linhas gerais como sera desenvolvido o trabalho, possiveis fornecedores e
prestadores de servicos. O profissional fica a par sobre o imével e o ambiente a
partir do qual desenvolvera a proposta.

As etapas propostas para 0 método de projeto de interiores estdo distribuidas
em seis etapas principais e varias subetapas. Cada atividade segue o fluxo
continuo da execucdo do proprio projeto, originando-se a partir da demanda
proposta pelo usuério, passando pela fase de compreensdo do problema,
diagndstico, geragcdo de alternativas, apresentagdo de propostas, execucdo do
projeto e validacdo. Cada etapa depende essencialmente dos resultados obtidos na
fase anterior. Sendo assim, caso seja identificada alguma falha na realizacdo de
uma das atividades, faz-se necessario retomar a atividade anterior para correcéo
do percurso.

A etapa inicial para 0 método proposto para projeto de interiores é a
COMPREENSAO do PROBLEMA (Fig. 10 — Etapa 1. Compreensdo do

Problema). O nome é recorrente dos estudos dos métodos de projeto em design e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

240

ergonomia, conforme ja& mencionado. Esta fase é essencial para o profissional
perceber, entender e aprofundar a compreensdo sobre o problema projetual
proposto e suas interveniéncias.

Busca-se compreender as necessidades dos usuarios. As técnicas sugeridas
para esta etapa sdo: entrevista estruturada + uso de questionario (check-list), visita
técnica — observacdo assistematica. O profissional, se desejar, podera lancar mao
de desenhos, esbogos e apresentar ou solicitar aos usuarios fontes de informagdes
adicionais, como sitios de internet, revistas, imagens, trabalhos executados

anteriormente etc.

COMPREENSAO do >> Programa de >> Andlise do >> Proposta de >> Aprovagéo do >
PROBLEMA necessidades problema trabalho trabalho
vd

Fig. N° 10 — Etapa 1- Compreensdo do Problema. Fonte: o autor.

E necessario que o profissional identifique quem é o usuério final do
ambiente, quando ndo for o préprio contratante — considerando-se outros
moradores da residéncia. Sugere-se que nesta etapa seja destinado tempo
suficiente para extrair-se 0 maximo possivel todas as informacGes do usuério.
Preferencialmente o profissional deve realizar a investigagdo no local em que sera
realizada a obra — isto favorece o surgimento de ideias, e possibilita que os
profissionais absorvam a esséncia adequada para o projeto e naturalmente
comecem a mentalmente pensar em possiveis solucdes. Realizar esta etapa no
ambiente ao qual se propGe o trabalho, também contribuira para que o profissional
perceba a dimenséo do projeto e mentalmente estude os custos sobre sua prestagdo
de servigos.

Todas as informacdes extraidas devem ser registradas — preferencialmente
através de audio e/ou anotacGes. Desta forma, profissional e usuério podem ficar
mais a vontade e evita-se possiveis perdas de informacdes. Sugere-se que os dados
levantados sejam organizados em planilhas eletrénicas — o que facilita a busca,
visualizacdo e edicdo das informagdes.

Nesta etapa € interessante que haja troca de ideias com o usuario, com
possiveis solucbes, assim o profissional podera cercar-se da maior quantidade de

informacdes possiveis, que o levem a propostas que atendam as necessidades do
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usuario. Também é importante que o usuario exponha outras experiéncias ja
ocorridas ou fatos ndo desejaveis que devam ser evitados. Conclui-se essa etapa
com a aprovacdo da proposta e do contrato de trabalho. Sugere-se que todas as
fases do trabalho estejam detalhadas no contrato para que o usuario tenha pleno
conhecimento das etapas que serdo realizadas.

A segunda etapa do método para projeto de interiores € 0 DIAGNOSTICO
(Fig. 11 - Etapa 2. Diagnostico). A origem do nome é recorrente dos métodos de
ergonomia e, conforme o préprio nome anuncia, pretende-se tracar o diagndstico
do problema. Pretende-se nesta etapa aprofundar o entendimento sobre os
problemas a serem elucidados com o projeto de interiores, analisar 0 ambiente em
que sera executado o trabalho; realizar a analise da tarefa, estabelecer conceitos
para 0 projeto e levantar os or¢camentos iniciais para elaboracdo da planilha de

custo primaria de execugdo do projeto.

Deﬂmgao Andlise Andlise da Elaboragao Elaboragao
DIAGNOSTICO global do tarefa no
problema ambiente ambiente conceltos orgamentos

Fig. N° 11 — Etapa 2 — Diagnostico. Fonte: o autor.

Definir o problema de projeto ndo € algo simples. Nem sempre 0 usuério
consegue expor para o profissional exatamente o que pretende alcancar com a
realizacdo do projeto. O profissional deve lancar médo de toda sua experiéncia,
habilidade e atencdo para obter as respostas sobre o problema proposto. Muitas
vezes uma conversa agradavel com o usuério real do espaco, preferencialmente
(se possivel) no local pretendido para o projeto, ¢ um bom comegco. E interessante
que o usudrio a partir dos argumentos do profissional ja consiga vislumbrar e
imaginar o ambiente como ficara, a fim de confirmar se o problema proposto esta
claro e com solugéo em vista.

A analise global do ambiente é uma etapa que se inspira no método MEAC
de analise do ambiente construido. Para avaliagdo do ambiente deve-se verificar
todos os dados do ambiente, tais como: dimensionamento, iluminagéo, ventilacao,
ruido, temperatura, fluxos, layout, deslocamentos, materiais de revestimento e
condigBes de acessibilidade. O levantamento é realizado através de anotagOes,

observac0es, instrumentos de medicdo e registro fotografico. Em alguns casos,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

242

faz-se necessaria a visita em momentos diferentes, para anélise da interferéncia de
ruidos externos, iluminagdo, etc. Todas as informagfes devem ser registradas e
organizadas. Os registros de imagens na analise global do ambiente séo
importantes para oportunas verificacdes (a qualquer tempo) e, ainda, para registrar
0 antes e o depois da realizacédo da intervencao.

A analise da tarefa cuida da observacdo do ambiente em uso visando
identificar a usabilidade, ou seja, 0 quanto o espaco em uso atualmente é um
facilitador ou dificultador ao desenvolvimento das atividades que nele se abrigam.
A andlise da tarefa compreende observar o sistema homem-tarefa-maquina-
ambiente através da observacdo assistematica (ou sistematica, para tarefas mais
complexas) das atividades e realizar registros de comportamento em situagdes
reais de uso. Sugere-se 0 uso de gravacdes através de video (para tarefas mais
complexas), entrevista semiestruturada com o usuério, verbalizacdo (depoimentos
do usuério sobre seu modus operandi) e observacdo assistematica ou ndo
estruturada.

Estes instrumentos de coleta de informacGes sdo sensivelmente Uteis,
principalmente quando o usuario final (do ambiente) ndo é o usuario contratante.
Por exemplo, no caso de projetos de cozinhas é necessario que a empregada
domeéstica seja ouvida, ou no caso do projeto de um quarto do(a) filho(a), etc.
Moraes & Mont’Alvao (2008, p. 158) lembra que “o uso do enfoque da analise da
tarefa conduz a uma integragdo dos elementos humanos mais eficiente e efetiva,
No projeto ¢ na operagdo de sistemas”.

A elaboracdo de conceitos faz parte da etapa criativa que deve ser
trabalhada nesta fase, imediatamente ap6s a definicdo do problema e a realizacdo
das analises. Faz-se necessario que o designer de interiores planeje qual conceito
projetual pretende implantar na sua proposta e de que forma esse aspecto
identifica-se com o usuério. A elaboragdo de um bom conceito de projeto
proporciona projetos inovadores e alta caracteristica de personalizacdo, o que
revela muita criatividade por parte do profissional.

Finalizando-se a segunda etapa do método proposto para projeto de
interiores, o profissional deve levantar os orcamentos quantitativos primarios para
realizacdo do projeto. Os orcamentos contemplam verificacdo de licengas,
impostos, execugdo de obra civil, fornecimento de elementos para a obra,

fornecimento de mobiliario e equipamentos, prestadores de servigos, etc. Esta
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etapa muitas vezes é condicionante para que o projeto siga em frente. Nem sempre
é possivel que o profissional apresente o planejamento orgcamentéario completo e
detalhado nesta etapa. E provavel que apresente estimativas e previsdes de custo,
considerando-se que o orcamento completo somente serd possivel apos aprovacao
da proposta definitiva para o projeto. Porém, faz-se necessario que o usuario tenha
uma visao global aproximada de quanto ira investir, a fim de planejar os aspectos
financeiros do trabalho. Comumente, nesta etapa, ambientes sdo acrescentados ou
retirados da proposta ou, ainda, ajustes no contrato sdo refeitos para que seja
possivel viabilizar a execucédo do trabalho.

A terceira fase, GERACAO DE ALTERNATIVAS, dependera
essencialmente do resultado da fase anterior (Fig. 12 — Etapa 3. Geracdo de
alternativas). Quanto melhor diagnosticado o problema de projeto, melhores
chances de acertos o profissional podera obter através das alternativas propostas.
E uma etapa essencialmente de planejamento e criatividade, muito semelhante aos
processos de projeto de design industrial e arquitetura. Esta fase inicia-se com as
proposicdes ergonémicas — termo utilizado na MEAC (Villarouco, 2008), a qual
sugere recomendacdes ergondmicas para 0 ambiente relacionadas a cada um dos

problemas individualmente, e depois agrupados e relacionados entre si.

Geragao e Propo§ig§es Anteprojeto Espeuflcagao Prepara(;ao
Alternativas ergondmicas anteproleto apresenta(;ao

Fig. N° 12 — Etapa 3 — Geragdo de alternativas. Fonte: o autor.

O profissional de D.l., nesta fase, deverd considerar possiveis solucdes,
planejando de forma individualizada a interagdo entre os elementos do ambiente.
Por exemplo, a organizagdo do layout para os armarios de uma cozinha deve
atender as necessidades do usuario, considerando 0s aspectos ergondmicos
(acessibilidade, facilidade de uso, alcance, etc.) e também deve considerar que
este elemento atue conjuntamente com todos os outros elementos do mesmo
ambiente. No caso de um projeto de uma sala, a escolha e disposi¢do do
mobiliario deve considerar aspectos de melhor fluxo, acessibilidade, iluminag&o,

etc. e, principalmente, a fungdo primaria proposta para o ambiente.
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O anteprojeto deverd considerar as proposi¢cGes ergonémicas e todos 0s
aspectos levantados no diagnostico. Naturalmente, nem sempre € possivel
equacionar todos os problemas com uma solucdo Unica. Trata-se de um desafio
permanente a busca por solucBes que atendam ao maior numero possivel de
respostas, considerando as questfes identificadas e tratadas na Etapa 1 —
compreensdo do problema. O anteprojeto deverd acompanhar o méximo de
informacdes, que deverdo ser apresentadas ao cliente. Em alguns casos esta fase é
composta de alternativas que foram desenvolvidas e deverdo ser discutidas com o
demandador. A escolha da proposta final ird apontar quais as prioridades a serem
atendidas pelo projeto. Para a segunda atividade, especificacdo do anteprojeto,
devera ser escolhida uma proposta definitiva.

Dedica-se muito tempo para realizacdo dessa etapa. O recomendado € que
seja investido o tempo necessario para a especificacdo mais detalhada possivel.
Deve-se incluir especificacdo de elementos do ambiente, definicdo de cores,
acabamentos, revestimentos, texturas, etc. O profissional devera cercar-se de
amostras de materiais e outros elementos dos fornecedores para apresentar a
composi¢cdo cromatica planejada para o espaco e, naturalmente, o detalhamento
técnico do projeto.

A preparacdo da apresentacdo deve ser uma etapa planejada de forma
correta. Para a correta compreensdo da proposta de projeto o demandador deve
disponibilizar tempo e local adequados para esta atividade. O profissional, por
outro lado, devera estar munido de todas as informacgdes e argumentos para
“vender” seu projeto. O material de apoio (amostras, catdlogos, imagens, etc.) ¢
fundamental para esclarecer para o usuario o detalhamento da proposta. Sugere-se
um roteiro com anotacGes/esquemas sobre o que deve ser falado, explicado. A
apresentacdo é uma acao de comunicacdo, portanto o profissional deve preparar-se
adequadamente para esta etapa. Este momento deve ser marcado pela qualidade
das informagdes passadas e pela propria prestacdo de servigo do profissional, que
sera avaliada pelo demandador.

A etapa APRESENTACAO de PROPOSTAS marca o fim da fase de
levantamento de informagdes, as quais deverdo ser transformadas em solucGes
através da apresentacdo de propostas ou anteprojetos (Ver Fig. 13 — Etapa 04.

Apresentacdo de propostas).
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As propostas idealizadas para resolver os problemas de projeto apontados na
etapa compreensdo do problema e diagndstico devem ser apresentadas para o

cliente, discutidas e escolhida a proposta definitiva.

APRESENTACAO Avaliacéo geral do Avaliacéo e apresentacéo Verificagdo de
de PROPOSTAS anteprojeto de orgcamentos satisfagéo 1

Fig. 13 — Etapa 4 — Apresentacdo de propostas. Fonte: o autor.

Faz-se necessario que o profissional esteja munido de todas as informacdes
necessarias, a fim de colaborar com os argumentos e proposi¢cGes da solucdo
pretendida. A participacdo do usuério é fundamental na avaliacdo geral do
anteprojeto, visto que cada escolha realizada trara alguma consequéncia para o
trabalho como um todo. Sugere-se capricho com os detalhes, organizacdo do
material, e principalmente clareza das informacGes. A escolha da proposta mais
adequada, considerando as viabilidades técnica, estética, tempo e custo é o
objetivo principal dessa etapa.

Assim como em outras profissdes do campo de criacdo bi e tridimensional,
0 projeto € o resultado grafico de vérios dias de trabalho e planejamento. Trata-se
da materializacdo de uma ideia. Acredita-se que quanto mais detalhado e rico em
informagBes maior seguranca sera transmitida ao cliente. Portanto, se faz
necessario que além das plantas baixas em escala, a apresentacdo seja
acompanhada de perspectivas coloridas (impressas ou digitais) que facilitem a
transmissdo da ideia do profissional e favoreca a captacdo da proposta para o
cliente.

A apresentacdo e aprovagdo de orcamento deve oferecer ao cliente a real
nocgédo de valores previstos a serem investidos na execugédo da obra. O profissional
devera apresentar uma planilha de custos que relacione todos 0s custos previstos
com o projeto de design de interiores: registro e legalizacdo; execucdo de obra
civil; revisdo e/ou instalagdo de estruturas elétricas, hidraulica, gés e logica;
iluminacdo (luminérias e luminotécnico); paisagismo; fornecedores principais:
marcenaria, mobilia, objetos decorativos e eletrodomésticos; prestadores de

Servigos e, sempre que necessarios, servicos de consultoria. Os designers de
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interiores, com formacgdo apenas em design de interiores, devem contar com a
consultoria de arquitetos e engenheiros para as questfes estruturais dos projetos.
Sugere-se que nesta etapa o profissional informe para o cliente os percentuais que
serdo adicionados para acompanhar a compra de determinados itens do projeto
e/lou alguns tipos especificos de prestacdes de servicos que necessitem de
orientagéo profissional.

O profissional bem preparado e experiente ja deve trazer consigo
alternativas para resolver possiveis impasses sobre reducdo de custos em funcéo
de atender necessidades especificas do projeto. O mais importante € que o
profissional consiga habilmente atender as expectativas do cliente dentro de uma
previsdo de custos realizavel.

Ao final dessa etapa, o profissional devera identificar o grau de satisfacdo
do cliente em relacdo ao anteprojeto definido, os orcamentos, bem como o
conjunto de informacdes prestadas. A Verificacdo de satisfacdo 1 propde que seja
checado o nivel de satisfacdo do usuario até esta etapa do trabalho. A ideia é
verificar se hd algo que ndo esteja completamente esclarecido, e que isso seja
percebido e tratado. Para realizar essa etapa do trabalho sugere-se que 0 usuario
seja inquirido e aponte respostas sobre seu grau de satisfacdo através de algum
tipo de escala. Desta forma o profissional podera fazer algumas perguntas, por
exemplo, sobre o entendimento dos desenhos, se tudo foi passado de forma clara,
se as estratégias foram satisfatorias, etc. O cliente devera responder utilizando
escalas do tipo: pouco satisfeito, satisfeito, muito satisfeito, por exemplo. Ou
ainda, ha a alternativa de o profissional usar esquema de cores para sinalizar o
grau de satisfacdo. O importante € que o usuario aponte de forma concreta e
objetiva 0 quanto esta satisfeito até esta fase do trabalho.

Ao realizar esta verificacdo antes do fechamento do projeto executivo final
cria-se a possibilidade de corrigir possiveis desvios ou falhas que as vezes podem
ocorrer. Também se confirma proposi¢des defendidas, assegurando-se as escolhas
tomadas. Sugere-se que a avaliagdo seja feita por e-mail (ou através de algum
assistente do escritdrio), evitando-se a presenca do profissional — assim o cliente
ficara mais a vontade para responder. E importante sempre deixar um espaco para
criticas e sugestdes.

A EXECUCAO DO PROJETO é a etapa que reline todas as questdes

levantadas e tratadas, a proposta de anteprojeto escolhida e todas as informac6es
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complementares levantadas (Ver Fig. 14 — Etapa 5 — Execucéo do projeto). Todo
conjunto de informagBes sera traduzido através do projeto executivo. Pode-se
utilizar de forma analoga o esclarecimento prestado por Silva (1998, p.113) sobre
0 projeto executivo em arquitetura, que diz: “a finalidade do projeto executivo
estd expressa na propria denominagdo: ele serve como instrumento para a
realizacdo na obra, pressupondo a homologagéo da ideia exposta no anteprojeto.”
O projeto executivo deve ser considerado como “um sistema de instrugdes”, que
informardo todos os detalhes sobre a execucdo do projeto. Esta fase € composta
por plantas, vistas e cortes desenhados em escala, com todas as informagdes
técnicas de forma clara, especificando materiais e acabamentos definidos.

EXECUGAO Projeto Sollcna(;ao fornecedore Acompanhamento (éroPoo gr?nT: Acompanhamento
do PROJETO executlvo de licencas de compras ge cngra de obra
prestadares,

Fig. 14 — Etapa 5 — Execucéo do projeto. Fonte: o autor.

Além das informacg6es técnicas é necessario que o projeto executivo seja
complementado com as perspectivas — que proporcionam uma visao realista, na
qual o espaco planejado é apresentado de forma tridimensional.

O inicio das atividades praticas para execucdo e implantacdo do projeto
deve ser precedido da etapa solicitacdo de licencas — em geral é necessario
solicitar licencas para execucdo de obra® e/ou autorizagio do condominio (no
caso de edificagcOes multifamiliares). As demais etapas dependerdo do deferimento

% No Rio de Janeiro - RJ a Lei complementar N° 32/2013 instituiu o cddigo de licenciamento e
fiscalizacdo de obras publicas e privadas da cidade. O artigo 4° trata sobre a necessidade de
licenciamento para execucdo de toda a obra de construgdo, reconstrucdo total ou parcial,
modificacdo, transformacdo de uso, acréscimo, reforma e conserto de edificacbes em geral,
marquises € muros, obras de estabilizacdo geotécnica e drenagem. No alvard aprovado e
expedido devera constar, entre outras informacgdes: 0 nome e nimero do registro no Conselho
de Fiscalizagdo Profissional competente do profissional responsavel pelo projeto e do
profissional responsavel pela execucdo da obra. Acesso em: 02.fev.2016 — Disponivel em:
<http://mail.camara.rj.gov.br/APL/L egislativos/scpro1316.nsf/d08c1d300048019¢0325775900
523a3e/af301a33ce21a01403257b4f0056e4a3?0OpenDocument>

O CAU/BR, desde marco de 2015, emite on-line o RRT - REGISTRO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA — Através da resolucio CAU/BR N° 91. Este documento
comprova que projetos, obras ou servigos técnicos de arquitetura e urbanismo possuem um
responsavel devidamente habilitado e com situagdo regular perante o conselho para realizar tais
atividades. Entre as atividades para as quais o documento é exigido configuram: projeto de
arquitetura de interiores; projeto de reforma de interiores; projeto de mobiliario. Disponivel
em: <http://www.caubr.gov.br/wp-content/uploads/2015/03/A4_RRT_07-05.pdf.>. Acesso em:
02.mar.2016.
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http://mail.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro1316.nsf/d08c1d300048019c0325775900523a3e/af301a33ce21a01403257b4f0056e4a3?OpenDocument
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de licenga para inicio dos trabalhos. Os profissionais com formac&o em design ou
design de interiores deverdo recorrer a parcerias com arquiteto/engenheiro civil —
estes sdo responsaveis legais para assinar laudo e/ou projeto executivo, solicitacéo
de RRT (registro de responsabilidade técnica), quando o projeto envolver obra
civil.

Escolha dos fornecedores e prestadores de servigos. O profissional de D.I.
comumente é cercado de fornecedores e prestadores de servi¢os das mais variadas
atividades, a fim de atender a realizacdo dos seus projetos. A relacdo de trabalho
entre profissionais e fornecedores € pautada por profissionalismo e
responsabilidade, visto que a eficiéncia ou ndo destes afetara diretamente o
resultado do trabalho do contratado. Desta forma, costuma-se estabelecer
parcerias com algum grau de fidelidade, normalmente indicando fornecedores e
prestadores de servicos na fase execucdo/implantacdo de projeto. Contudo,
também é natural que o usuério disponha dos seus préprios fornecedores e por
isso sugere-se realizar a escolha que beneficie favoravelmente os clientes. O
profissional de D.l. deve manter seu compromisso com a qualidade final do
trabalho no mais alto patamar.

Definidos os fornecedores e prestadores de servigos, enquanto a execucao
civil da obra provavelmente esta sendo executada, o profissional de DI
acompanha o cliente na realizacdo da compra de revestimentos, luminarias,
mobilia, eletrodomésticos, e outros materiais. Esta etapa devera constar como uma
das atividades de trabalho previstas descritas no contrato do profissional com o
cliente. E vélida a preparacdo de um plano de compras para garantir que 0s
materiais, acabamentos, instalacfes, equipamentos e mobiliarios estejam prontos
no momento certo, os quais devem estar adequados a programacao da obra.

Outro aspecto importante deve ser considerado relacionado a compra dos
moveis planejados. Ap6s definida a compra por este ou aquele fornecedor, todas
as informacdes do fornecedor sobre o mobiliario deverdo ser repassadas ao projeto
executivo final, para que nédo haja discordancia de informacdes.

A programacdao dos trabalhos ou cronograma de obra precisa ser realizada
da forma mais verdadeira possivel, considerando os prazos de cada fornecedor e a
atuacdo coordenada de cada atividade. Deve ser considerado o tempo para
realizacéo de pedidos, fabricacéo, instalacdo e entrega. Gibbs (2008, p. 160) alerta

que “a preparagao ¢ um aspecto primordial para o €xito de um projeto e oS
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gerentes de projeto nunca devem permitir que os clientes 0s pressionem para
inicio dos trabalhos antes de ter tudo devidamente preparado e programado”.

Entende-se que o acompanhamento de obra é uma etapa do trabalho do
profissional de D.l. que ndo pode ser opcional — esta deve fazer parte do processo
incondicionalmente para que 0s objetivos propostos sejam alcangados. Constitui-
se de visitas constantes e regulares ao imdvel onde estd sendo realizado o
trabalho. Deve ser planejada com a frequéncia necessaria de acordo com o nivel
de complexidade dos trabalhos e com a anuéncia do contrato previamente
estabelecido com o cliente. E importante que o profissional acompanhe a
execucdo dos trabalhos para tratar de possiveis dlvidas, ou até mesmo de
pequenos ajustes. Sabe-se que é de grande importancia o acompanhamento da
execucdo dos servicos no sentido de zelar pela qualidade final do trabalho. Faz-se
necessario que o profissional tenha o controle (através de registros) das datas das
visitas realizadas, a fim de resolver qualquer ddvida sobre sua presenca na obra,
principalmente na ocorréncia de fatos ndo previstos.

A Ultima etapa do método de projeto de interiores é a VALIDACAO FINAL
(Ver Fig. 15 — Etapa 6 — Validagao Final). Antes de realizar a entrega do ambiente
com a obra executada e equipamentos e mobiliarios instalados o profissional
deverd fazer uma verificacdo geral de todo o trabalho. Evita-se através desse
procedimento desagradaveis surpresas de algo que ndo esteja funcionando ou que

nao tenha sido executado corretamente.

- Andlise da
VALIDACAO Finalizagéo, usabilidade Verificagdo de
FINAL entrega (eficiéncia, eficacia Satisfagéo 2
e satisfacdo)

Fig. 15 — Etapa 6 — Validacdo Final. Fonte: o autor.

Na finalizacao e entrega, o profissional de D.I. aproveita-se da oportunidade
para defender seu projeto finalizado, falar sobre os beneficios da obra, solugdes
que irdo proporcionar maior conforto e seguranca para o cliente e as melhorias do
ambiente em geral, agregando valor ao seu trabalho. E interessante que
documentos como notas fiscais ou materiais que tratam de manutengéo, limpeza e
garantias sejam entregues nesse momento. Desta forma faz-se um fechamento dos

trabalhos e passa-se seguranga para o cliente sobre a manutencdo do espaco a
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partir deste momento em diante. Na finalizacdo e entrega também é muito
importante ouvir os relatos verbais e espontaneos do cliente sobre sua experiéncia,
a fim de cada vez mais aprimorar a execucao dos trabalhos.

A opinido do usuario apos a conclusdo dos trabalhos & de grande
importancia para o aprimoramento da atividade constantemente. Sendo assim,
sugere-se que o profissional apliqgue um pequeno questionario sobre os aspectos
da usabilidade em relacdo aos ambientes edificados. O questionario devera conter
perguntas especificas sobre a eficiéncia, eficacia e grau de satisfacdo sobre cada
comodo em que realizou o trabalho. Para facilitar a aplicacdo e verificacio de
satisfacd@o 2, sugere-se que sejam utilizadas escalas de avaliagdo através de cores
— indicando do menor grau de satisfacdo ao maior grau de satisfacdo, ou
simplesmente com as opcOes: insatisfeito, pouco satisfeito, satisfeito, muito
satisfeito. Essas informacdes ajudardo o profissional a mensurar qualitativamente
0 grau de satisfacdo dos seus trabalhos. Neste mesmo documento é importante
solicitar que o cliente faca uma analise geral sobre o trabalho e destaque aspectos
positivos e negativos. Recomenda-se que 0 questionario deva ser respondido
algumas semanas ap0s 0 uso do espaco e sem a presenca do profissional.

As seis etapas do método proposto para a atividade de design de interiores
estdo organizadas na Fig. 16 — Estrutura geral das etapas do método para o projeto

de interiores.

=
VALIDAGCAO
FINAL

GERACAO DE
ALTERNATIVAS

EXECUCAO
DO PROJETO

- Finalizacao,
entrega

- Analise da

- Projeto usabilidade
executivo (eficiéncia,

- Solicitagao de eficacia e
licengas satisfacao)

- Escolha de - Verificagao de
fornecedores e Satisfacao 2

e —
COMPREENSAO
DO P ROB L N A | I e —

=Erogramaide DIAGNOSTICO | ISt
necessidades do anteprojeto
- Analise do . Prepavagéo_da
problema Definigao do apresentagao
- Proposta de problema e
trabalho - Analise global . Apresen:acao e
- Aprovacao do do ambiente aprovacao de
trabalho - Analise da ar tos.
tarefa no . -4 = Verificagao de
ambiente ol 2 5 Satisfacao 1.
- Elaboragao de : 3 E
conceitos
- Elaboragao de

- Proposigdes
ergondémicas
- Anteprojetos.

e "
APRESENTACAO
DE PROPOSTAS

« Avaliagao geral

9 prestadores
do anteprojeto

+ Acompanhamen
to de compras

= Cronograma e
programa da
obra

orgamentos

Fig.16 - Estrutura geral das etapas do método para o projeto de interiores. Fonte: o autor.
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O método propde uma sequéncia de fases que garantem agdes com
possibilidades de retorno. Cada fase ocorre numa sequéncia natural de execucao,
contudo respeitando a dindmica do processo com suas idas e vindas. Os retornos
(destacados na linha tracejada) sdo essenciais para a realizacdo de revisdes das
etapas e ajustes constantes na execugdo do projeto durante todo percurso do
trabalho. Por exemplo, se na etapa 04 - Apresentacdo de propostas, a verificacao
de satisfacdo 1 ndo for atendida de forma satisfatoria, sera necessario o retorno
para a etapa anterior: Diagndstico. Em outra situacdo, se 0 orcamento para
realizacdo de todo projeto tiver de sofrer ajustes de adequagdo orcamentaria
(acréscimos ou exclus@es de itens), é possivel que seja necessario retornar a fase
analise global do ambiente ou defini¢cdo do problema.

A fase 05 — Execucdo do projeto talvez seja uma das fases de maior
complexidade no sentido de cumprimento de prazos. Na realizacdo do projeto
executivo a ideia inicial comega a tomar contornos definitivos de realizacéo, sendo
assim, € comum que o cliente reavalie algumas ideias ou até mesmo mude de
opinido (mesmo tendo aprovado o anteprojeto). Neste caso, talvez seja necessario
retornar a geracdo de alternativas ou ao diagnostico do problema.

Outra etapa critica do processo é a execucdo de obras, previstas na fase 05 —
Acompanhamento de obra®. De posse das instrugbes previstas no projeto
executivo para realizacdo da obra civil (reforma e adequacdo do imdvel), ndo é
raro o profissional se deparar com “surpresas”, COMO aspectos estruturais que nao
podem ser alterados, tubulagdes que demandariam investimento acima do previsto
para sua retirada, ou até mesmo interferéncia no imével vizinho (no caso de
edificacbes multifamiliares). Nestes casos, algumas vezes, 0 projeto executivo
precisara sofrer revisdes, podendo retornar a etapa geracdo de alternativas, por
exemplo. Por fim, ndo é possivel deixar de destacar as possiveis dificuldades na
execucdo da obra civil por parte dos prestadores de servigos, seja por capacidade

técnica ou cumprimento de prazos acordados.

% Em tempo, o método de projeto para interiores proposto nesta Obra abrange projetos de reforma
e adequagoes de imoveis ja construidos. Contudo, a estrutura metodoldgica pode ser aplicada em
imoveis novos, que estdo sendo edificados enquanto paralelamente o profissional de D.I.
desenvolve seu projeto de interiores antes da conclusdo da edificagdo. Nestes casos algumas
fases como: Diagnostico — em especial, Andlise global do ambiente e Execugdo do projeto ficam
sujeitas a conclusdo da edificag@o. N. do autor.
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Faz-se necessaria a sensibilidade do profissional para adequar a estrutura
metodoldgica de acordo com o nimero de ambientes, tipologia, complexidade do
préprio projeto e até mesmo as caracteristicas pessoais do cliente. Propds-se uma
estrutura de sequéncia de etapas que pretendem abranger o maior numero de
situacBes de projeto residencial, porém a expertise do profissional e o perfil do
cliente séo fatores determinantes.

A etapa “Verificagdo de satisfacdo 2” possibilita além de uma avaliagcdo
formal, com dados quantitativos sobre o trabalho realizado, o aprendizado
constante no desenvolvimento da atividade projetual. Pontos positivos destacados
pelos usuarios devem ser valorizados e aspectos negativos devem ser tratados.
Desta forma o profissional terd uma ferramenta que contribuird constantemente
com o aprimoramento do trabalho.

A estrutura proposta contempla em suas etapas e subetapas a preocupacgao
latente em abordar as questdes projetuais que visam atender as necessidades dos
usudrios, sejam estas funcionais, espaciais, estéticas e /ou simbolicas. A proposta
também visa equacionar aspectos de ordem financeira (orcamentos) e organizar as
acles junto a prestadores de servigos. Através da sistematizacdo das etapas
objetivou-se organizar todas as agdes do processo e considerar em todas as fases
do trabalho os principios da ergonomia do ambiente construido. Todos 0s aspectos
abordados na proposta metodoldgica projetual visam atender as necessidades dos
usuarios descritas no capitulo 2 do trabalho.

Sabe-se que a seguranca sobre a eficiéncia dos resultados dessa proposta
metodoldgica para o projeto de interiores e a afericdo sobre o alcance dos
resultados através das técnicas sugeridas sO poderdo ser avaliadas em
profundidade mediante aplicacéo e verificagdo do método junto a profissionais e
usuarios. Contudo, mediante o aprofundado estudo teorico na fase | da pesquisa e
os dados levantados e analisados na fase Il do trabalho, estdo fortalecidas as
convicgdes de que o método de projeto deve ser compreendido como uma
ferramenta significativamente colaborativa na melhoria da satisfagdo de
profissionais (enquanto idealizadores) e usuarios (enquanto clientes,
consumidores), sem nenhum prejuizo de criatividade no processo e com

excelentes ganhos de tempo e possiveis reducGes de custos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo apresenta-se as consideracGes finais do trabalho e no
transcorrer da narrativa sera respondida a hipotese formulada para a tese, além
disso, serdo apontados os desdobramentos para pesquisas futuras.

O objetivo central proposto pela pesquisa foi estudar os processos de
projetos dos profissionais de D.l. e propor meios para que 0s principios da
ergonomia do ambiente construido contribuissem com a elaboracdo dos projetos
dessa atividade profissional. O objetivo proposto foi alcancado através de uma
estratégia metodoldgica. O principal desafio em propor uma contribuicdo do
campo da ergonomia, mais especificamente do ambiente construido, para a
atividade projetual de interiores encontrou-se no fato de a atividade ser exercida
por profissionais com formacdes, atuacdes e registro profissional diferenciados.

A etapa tedrica do trabalho, pertinente aos capitulos 2, 3 e 4, fundamentada
no referencial tedrico pesquisado, foi essencial para aprofundar o conhecimento
sobre a atividade de design de interiores e na construcdo do método investigativo
junto aos profissionais de D.l. e usuarios, através da inquiricdo demonstrada nos
capitulos 5 e 6 e avaliada no capitulo 7. O conjunto de acdes desenvolvidas
durante todo processo de construcdo do entendimento do papel do profissional de
D.l., os métodos e processos, bem como os resultados colhidos na fase de
inquiricdo, garantiram a seguranca necessaria para propor o0 método de projeto de
interiores apresentado no capitulo 8.

Constatou-se que a atividade de design de interiores é exercida com
determinados limites de interferéncia no espaco fisico, ou seja, alteracdes
projetuais que envolvam alteragOes de aspectos estruturais da edificacdo devem
ser realizadas apenas por arquitetos. Os profissionais com formacgdo em design
industrial ou design de interiores devem recorrer a consultorias/parcerias com
engenheiro civil e/ou arquiteto e urbanista.

Desmistificou-se algumas ideias sobre a maneira de trabalhar do
profissional de D.I. Ficou demonstrado que a maioria dos designers de interiores
utilizam algum método de trabalho, embora uma parcela destes sinalize

negativamente sobre 0 uso de estruturas metodologicas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212293/CA

254

Constatou-se que a ferramenta recorrente para tratar das principais etapas do
processo de projeto de interiores, compreensdo do problema, apresentacdo de
propostas, tratamento de fatores adversos (quando existem) e verificacdo de
satisfacdo, concentra-se na técnica da conversa informal. Percebeu-se que o uso
da técnica é insuficiente para tratar determinados aspectos do processo projetual, o
que eventualmente pode gerar algumas ndo conformidades (identificadas na
pesquisa com 0s usuarios) — mesmo considerando, como ja foi afirmado antes, o
elevado nivel dos trabalhos realizados por essa categoria.

Observou-se que de maneira geral o processo de projeto dos profissionais de
D.l. sdo pouco sistematicos, visto que, conforme observado nas duas inquiricdes,
hd revisdes do projeto em numero elevado, ocasionando Vvarios ajustes no
trabalho. ldentificou-se possiveis causas, como: parte dos profissionais nao
registram adequadamente as informagdes levantadas na elaboragdo do programa
de necessidades; o usuério real do ambiente proposto, em alguns casos, ndo
participa do processo de investigacdo de necessidades; parte dos profissionais
desconhecem a técnica “analise da tarefa” empregada em ergonomia; parte dos
profissionais ndo realiza qualquer verificagdo sobre o grau de satisfagdo dos
usuarios, ap6s o projeto implantado; parte dos profissionais desconhece e,
portanto, ndo fazem uso dos principios da ergonomia do ambiente construido.

Sobre o conhecimento e aplicacdo de ergonomia por parte dos profissionais
de D.l. nos seus projetos, identificou-se que ha forte discurso sobre o
conhecimento do assunto e aplicagdo dos principios dessa disciplina cientifica.
Contudo, quando analisadas as respostas dos usuarios e verificadas algumas
afirmacdes dos profissionais percebe-se que prevalece o discurso em detrimento
da préatica. Percebe-se que o conhecimento sobre ergonomia concentra-se sobre
questdes antropométricas, alcances, acessos e fatores ambientais. Observou-se que
é escassa a preocupacao aprofundada com a eficiéncia, eficicia e satisfacdo do
usuario na fase projetual e/ou fase de implantagcdo. Questdes estéticas e simbolicas
de uma maneira geral prevalecem sobre os demais aspectos.

Constatou-se que ao fazerem uso de métodos proprios e realizarem algumas
técnicas, como a conversa informal, o desenho (esboco) para tratar das
adversidades no entendimento do processo de projeto e, ainda, para atender as
necessidades dos usuarios, os profissionais contam principalmente com a

experiéncia profissional (feeling) e a habilidade conquistada ao longo de anos do
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exercicio da atividade. Observou-se que essas caracteristicas contribuem na
solugéo dos problemas projetuais e no sucesso dos trabalhos, mesmo diante de um
quadro constituido por ferramentas metodoldgicas frageis.

Verificou-se elevado grau de satisfacdo por parte dos usuarios em relacao
aos servicos prestados por profissionais de D.l. durante a realizacdo da inquirigéo.
Através das respostas obtidas, os usuarios — apesar de apontarem satisfacdo em
relacdo ao projeto implantado, sinalizaram alguns problemas na identificacdo das
necessidades destes para a realizacdo do projeto e na propria relacdo do cliente
com o profissional. Constatou-se que existem ndo conformidades relacionadas
com: inadequacdo na identificacdo das necessidades dos usudrios; auséncia da
verificacdo da satisfacdo do usuério; projeto final executado com falhas; auséncia
de processo metodoldgico mais rigoroso. Essas constatacdes foram detectadas
durante a analise dos dados levantados na inquiri¢do e através dos relatos verbais
espontaneos.

Embora o grau de satisfacdo seja elevado, principalmente se considerarmos
0 aspecto da usabilidade do projeto, apontada por unanimidade dos usuarios como
satisfatoria, destaca-se a necessidade de propor melhorias ao processo projetual
dos profissionais de D.l., visto que é notéria a preocupacdo em realizar trabalhos
de alto nivel, gerando clientes satisfeitos e multiplicadores.

Sobre o questionario aplicado junto aos profissionais e usuarios, durante a
fase de analise de dados, constatou-se que algumas perguntas multipla escolha
disponibilizadas com a possibilidade de mais de uma resposta (o usuario poderia
marcar mais de uma opc¢do) geraram resultados parcialmente insatisfatorios. Esse
tipo de pergunta e resposta com mais de uma opcdo amplia 0 numero de
possibilidades a serem apontadas, contudo, em alguns casos do questionario,
acredita-se que se houvesse a possibilidade de apenas uma escolha para
determinadas questbes, talvez pudesse-se obter resultados um pouco mais
objetivos (em especial as questdes N° 06, 07 e 11). Acredita-se que a quantidade e
0 modelo das perguntas atenderam plenamente aos objetivos da pesquisa — Vvisto 0
numero elevado de respondentes dos dois questionarios. N&o foi registrado
nenhum comentario negativo sobre esse aspecto.

Diante dos fatos identificados e relatados nos Capitulos 6 e 7, prop6s-se
uma estrutura metodoldgica para projeto de interiores. Planejou-se cada etapa

pensando na sistematizacdo dos processos com enfoque no usuério, ferramentas
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metodologicas mais robustas que melhor identificassem as necessidades dos
usuarios e as adversidades durante a realizacdo do projeto, e ainda com
verificacdo do grau de satisfacdo do usuario mais precisa. Pensou-se em uma
estrutura de uso pratico e com facilidade de adaptacdo aos variados tipos de
projeto de interiores. As sequéncias sdo ldgicas e sdo realizadas de acordo com a
execucdo pratica do projeto, porém ha espacos para revisdo caso haja ndo
conformidades pelo caminho.

PropGs-se tecnicas que facilitassem a apuracdo das informacbes e
garantissem éxito das observacdes. Acredita-se na importancia da entrevista
assistematica (conversa informal), porém, conforme foi constatado, somente esta
técnica ndo é suficiente para amparar todo leque de informacdes que devem ser
levantadas. Assim, na etapa compreensdo do problema, sugere-se as técnicas
entrevista estruturada + uso de questionario (check-list), visita técnica —
observagdo assistematica. Também se recomenda que todas as informacdes sejam
registradas. Na fase diagndstico recomenda-se que sejam utilizadas além da
observacao assistematica para a analise global do ambiente, a analise da tarefa
para observacdo e registro do comportamento do usuario em situacdes reais de
uso.

As verificacbes de satisfacdo 1 e 2, recomendadas para serem aplicadas
apos a apresentacdo de propostas e no final do trabalho, devem ser realizadas
através de escalas de avaliacdo. Esse tipo de instrumento garante para o
profissional que busca identificar o nivel de satisfacdo do usuério valores
concretos. O fato de o cliente ceder parte do seu tempo para fazer uma andlise por
escrito e responder a algumas perguntas sobre o trabalho elaborado pode gerar
inimeras vantagens para o profissional, que constantemente tera seu trabalho
avaliado e, por consequéncia, agregara melhorias constantes em seus processos.

A proposta de método para projeto de interiores elaborada, bem como os
estudos, inquiricdes, reflexdes, analises e consideragdes apontadas ao longo da

pesquisa garantem a confirmacéo da hipotese elaborada para o trabalho:

Os métodos utilizados pelos profissionais de D.I. através de suas ferramentas
(ou técnicas) sdo insuficientes para garantir de forma plenamente satisfatéria
os critérios de usabilidade aos usuarios.
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Sim, os métodos utilizados pelos profissionais, identificados na inquiricao
em relacdo ao desenvolvimento do projeto de interiores, e observados na
inquiricdo com os usuarios, sao insuficientes para garantir plenamente a satisfacao
dos critérios de usabilidade aos usuarios.

Acredita-se que o método proposto, com fases e procedimentos que
contemplem além dos aspectos projetuais — desde a compreensdo do problema a
verificacdo de satisfacdo do usuario apos o trabalho implantado; construido em
etapas estruturadas e amparado por técnicas de investigagdo mais objetivas, que
apontem respostas com maior riqueza de detalhes, trara recursos suficientes para
garantir plenamente a satisfacdo do usuario — dentro dos parametros pretendidos.
Enumera-se a seguir temas para pesquisas futuras pertinentes ao objeto deste
trabalho:

1. Por tratar-se de um exercicio tedrico, acredita-se que somente apés a
aplicacdo do método proposto através de todas as etapas do processo,
junto a amostras controladas, sera possivel assegurar a total eficiéncia da
proposta. O que proporcionara possiveis ajustes e adequacdes;

2. A pesquisa realizada neste trabalho considerou somente 0s espacos
interiores residenciais. Sabe-se que existe um largo mercado de trabalho
no segmento comercial/corporativo — principalmente lojas e espagos
coletivos. Para atender a esse segmento do mercado o método proposto
para o projeto de interiores devera sofrer alguns ajustes;

3. No Brasil existe um avido mercado consumidor formado por idosos e
pessoas com algum grau de deficiéncia que precisam ser atendidos,
através de projetos de interiores especialmente pensados para este
publico. Algumas ferramentas, como analise global do ambiente, analise
da tarefa, observagdo sistemética, podem ser importantes instrumentos
na realizacdo destes trabalhos, com grandes chances de sucesso. Fatos
que podem ser confirmados em futuras pesquisas;

4. Parte dos problemas projetuais no campo metodologico podem e devem
ser tratados em sala de aula. Essa assertiva conduz a ideia que o método
de projeto proposto neste estudo poderia ser também apresentado aos
futuros profissionais que estdo em formacao. Desta forma, seria possivel

avaliar os resultados da proposta em futuras pesquisas;
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5. Na pesquisa foi observado um baixo nimero de profissionais que
favorecem sua formacdo com a continuidade dos estudos. Refletindo
sobre essa questdo, pode-se pensar no uso da proposta metodoldgica
projetual exposta através de apresentagbes para este publico em
seminarios, encontros e outros meios que favorecam as discussfes sobre
metodologia de projeto e suas implicagdes junto aos profissionais deste
segmento. Os dados levantados nesses “encontros” podem gerar futuros
trabalhos com sensivel riqueza de conteudo.

6. E valida a tentativa de desenvolver um conjunto de protocolos amplo e
detalhado, que auxiliem os profissionais de D.l. na fase de investigacao
das necessidades (compreensdo do problema e diagnose). Este
instrumento pode auxiliar principalmente profissionais com menos tempo

de experiéncia.

Considerando-se que a atividade de design de interiores ainda encontra-se
numa fase de afirmacdo e reconhecimento (pelos seus pares e a propria
sociedade), acredita-se seguramente que somente através do planejamento e da
organizacao dos processos € possivel alcancar niveis elevados de exceléncia. Em
um pais que culturalmente observa-se que mais horas sdo dedicadas as acgdes
praticas imediatistas, e menos ao planejamento intelectual, reforca-se a
importancia no investimento dos estudos nas melhorias de métodos e processos
eficientes para a atividade de design de interiores, visando cada vez mais a
satisfacdo dos usuarios. Nao restam dividas que este € 0 caminho mais curto para
alcancar solucdes verdadeiramente satisfatorias em todos os niveis, desde a ideia
inicial a execucdo do projeto, passando pela implantacdo e o0s aspectos
ergondmicos e de custo. O caminho a ser perseguido deverd ser sempre o do
profissionalismo, através do uso de instrumentos seguros que auxiliem na

conducéo dos trabalhos.
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ANEXO 1 - MODELO ESQUEMATICO - AET
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ANEXO 2 - MODELO ESQUEMATICO - IE

Fluxograma das etapas e fases da intervencgao ergonomizadora

SHo as seguintes as etapas e fases da intervengdo ergonomizadora:
I - Etapa de apreciagdo ergandmica das distfungdes do SHTM;
Il - Etapa de diagnose ergoendomica das disfungdes do SHTR
1 - Etapa de avaliago ergondmica dos custos humanos da tarefa;
IV - Etapa de projetagdo ergondamica do SHTRA;
Wo- Etapa de avaliag@o ergondmica;
Wi - Etapa de detalhamento ergondmico dos subsistemas dao SHTM.
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Fluxograma das etapas e fases da Intervengédo Ergonomizadora Etapas: Apreciacdo ergonémica, Diagnose ergondmica e Avaliagdo ergonémica
dos custos humanos e da tarefa. Fonte: (Moraes & Mont’Alvéo, 2012, p.83)
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ANEXO 3 - MODELO ESQUEMATICO - MEAC

268

Avaliacdo Global do
Ambiente

Identificagédo da
Configuracdo Ambiental

Avaliacdo do Ambiente em
uso

Percepga@o Ambiental

Diagnéstiico Ergondmico
do Ambiente

Proposi¢des Ergondmicas
para o Ambiente

* Analise da
demanda

* Entrevista com
diretores e
trabalhadores

* Entendimento do
sistema: ambiente

* Andlise da tarefa

« |dentifica-se todos
os condicionantes
fisico-ambientais

*Levantamento de
todos os dados do
ambiente

* Observacéo do
ambiente em uso —
usabilidade

* Processo de
producao

* O sistema

» Percepcgao dos
usuarios frente ao
ambiente

» Constelagéo de
Atributos

» Confronto entre o
resultados das
observacgoes
realizadas pelos
pesquisador e 0
resultado da
investigacao da

* Apoia-se nos
resultudos obtidos
nas etapas
anteriores e visa
prposicoes de
alternarivas para
os problemas
identificados no

x homem x « Levantamento de percepcdo dos :
atividade todos o0s dados do usuarios Ambiente.
ambiente
FASE | FASE Il

Modelo Esquematico MEAC (VILLAROUCO, 2008). Fonte: Autor
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-
LJQICD: LEUI
TERMO DE CONSENTIMENTO FoeEe

As declaracdes prestadas nesta pesquisa serdo utilizadas para fundamentar a
relevancia do tema proposto para a tese de Doutorado em Design intitulada:
“Principios da Ergonomia do Ambiente Construido para a pratica projetual dos
profissionais de Design de Interiores. Um olhar sobre os métodos projetuais
empregados por profissionais de Design de Interiores no Brasil’, realizada por
Gilberto Rangel, Mestre em Design, doutorando e orientado pela Profa. Claudia
Mont’'Alvao, PhD.

A presente pesquisa propde Estabelecer principios de EAC e verificar se estes
contribuem na elaboracgdo dos projetos de profissionais de Design de Interiores, afim
de atender aos critérios de usabilidade dos usuarios.

Parte da metodologia para obtengdo de dados nesta pesquisa consiste em aplicar
questionario com especialistas, cujas respostas serdo indicadores da relevancia do
cumprimento do objetivo do estudo em questido. Os participantes das entrevistas terdo
suas identidades mantidas em sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no estudo
serao divulgados na literatura especializada, ou em congressos e eventos cientificos
da area.

Qualquer davida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos
relacionados a pesquisa sera esclarecida pelo pesquisador principal, Gilberto Rangel
de Oliveira, ou por sua orientadora Claudia Mont'Alvéo, no telefone (21) 3527-1595 ou
no email: grangeldesign@gmail.com.

Estou ciente e de acordo com os termos de realizagao desta pesquisa, e autorizo por
meio deste, a publicagcdo dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha
identidade mantida em sigilo. Concordo em participar voluntariamente desse estudo
sendo que poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante
0 mesmo, sem penalidades ou prejuizos.

Rio de Janeiro, de de 2015.

Assinatura do responsavel

Gilberto Rangel de Oliveira Claudia Mont’Alvao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212293/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1212293/CA

APENDICE 2 — Questionario com os profissionais — pagina 01.

Q5712015 144

A presente pesquise propde compreender o método de trabalbo de profissionais de drea de DESIGN DE
INTERIORES através da identificagio das necessidades dos usuinios, forma de elaboragio dos projetos,
desenvolvimento, avaliagio e conhecimentos sobre ergonomia - no dmbite dos projetos residencials,

Estes dados irio contribuir para um melhor entendimento do processo de trabelho de profissionzis da drea de
DESIGN DE INTERIORES {arquitetos, designers e designers de interioes), cujas respostas seriio indicadores
de relevinciz do cumprimento dos objetivos especificos propostos pela Tese de Doutorado em Design,
intiteleda: Principios da Ergonomia do Ambiente Construido para a pritica projetual dos profissionais
de Design de Interiores. Um olhar sobre os métodos projetuais empregados por profissionais de Design
de Interiores no Brasil.

Ressaltamos que a pertir do momento que vocé responder esta pesquisa, astomaticemente estard concordendo

com os termos de consentimento estebelecidos neste documento: Termeo de consentimento

1. Seu nome completo: *®
2. Sexo: *®
Masculing.
Feminino.
3 Qual sua idade? I *®
Somente nimeros.
4, Cual sua profissio? (atuagio no mercado) *®
5. Qual sua formagio? (académica) *®
. Possui algum curso de especializagio ou formegdo complementar? *®
Sim.
Nio.
Cual 77
7. Cuanto tempo etua no mercado de Design de Interiores? (em anos) *®

Patp:i fappl evalandge.com fedit/ print_content.php Pdgira 1 ce 7
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Q5512715 1044

Somente nimeros.

E. Qual cidade / estado que reside? ¥

9. Conforme sua “manerra de trabalhar” gual “ponto de pertida” para o desenvolvimento de ¥
um NOVO projeto de Design de [nteriores residencial?

Pode ser marcada mais de uma opgio.

Visita o local gue o trabelho serd realizado.

Entrevista com o chente.

Ok registros colhidos do locel. {fotos, medigies, ilmes, plantas existentes, ete])
Outros. Explique: ||

10 Quas des ETAPAS metodoldpices apresentadas abuixo, vocg costuma empreger no ¥
desenvolvimento dos seus projetos de Design de [nteriores restdencias?

+ Andhise des problemas.
Degenvolvimento de solugbes.
Validagdo de solugbes. I

' Mats de uma das etapas citadas.

1 Towdas as etapas citadas.
Nenhuma das etapas eitadas.

11. Yood utilee alpume METODOLOGIA de projeto para desenvolver seus projetos de Design *
de Interiores residencial ?

Sim.
1 Niio.
| As veres,

' Se utiliza, explique: |
12. Quats FERRAMENTAS metodoldgicas vocé faz uso eo desenvolver seus projetos? ¥
Pode ser marcada mais de uma opgao.

Visita o local gue o trabalho serd realizado.
Filma o local gue o trabalho serd realizado.
Fotografa o local gue o trabalho serd realizado.
Aplice guestiondnio com o chiente.

Entrevista o cliente,

atpei fapp2 evalandgo.comyfedit/ print_content.php Pdgira 2 0e 7
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Realiza medigio do local.
Cutros. Comente sug resposty: '

Conforme sua “maneira” de trabalhar, como vocd investige as NECESSIDADES dos *
clientes?

Pode ser mercada mais de uma opgao.

Realiza uma conversa informal.

Aplice um guestiondno. (pré-existente)

Realiza uma entrevista com algumas perguntas jd planejadas.

Realiza uma refeigio (café, almogo ou juntar) na casa do cliente.

Conversa com amigos em comum para conhecer melhor os costumes do cliente,
Solicita so cliente algum material que ele tenha visto (revistas, fotogerafias, etc.)
Outros, Expligue: =]

Caso haja alguma dificeldade ne IDENTIFICACAQ das NECESSIDADES do cliente, como *
vocE trata deste aspecto com o cliente?

Pode ser mercada mads de uma opgdo.

Deixa como estd e procurd resolver mais a frente.

Apresenta trabalhos anteriores jd reelizados por vocg,

Faz uso de esbogos, crquis ol Imagens gue contribuam com sue arpumentagdo.

Apresenta referéncias (revistas, catilogos de loja, sites de internet ete.) até elucidar a questio.
Tente conversar novamente com o cliente para aprofundar 2 guestio.

Outros. Comente sue resposti

N sua opinido, caso haja alguma dificuldade na identificagio das NECESSIDADES do *
cliente, qual {ais) o (s) problema {3) que pode {m) sconlecer no processo de projeto nessa
fuse inicial?

Apds identificadas as NECESSIDADES dos clientes, como voes REGISTRA essas ¥
informagdes?

Pode ser mercada mads de uma opgdo.
Mo eshbogo do projeto.
Através de documentos especificos. (fichas, formulirios preexistentes da empresa fescntdrio)

Faz anotagies.

Alravés do audio gravado.

ratpe] fappZ evalandgoucomyedit/ print_tontent.php Pigira 3 ce 7
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Dre memdiria.
Alravés de registro fotogrifico.
Chutra. Expligue: ]

Qual{quais) fator{es) listados ehaixe, vocé considera na fase de ELABORACAQ de um
novo prijeto de Design de Inteniores?

Pode ser mercada mais de ume opgao.

(s} usudriols) do ambiente.
Atarefa realizada no ambiente.
As necessidades do usuinio.
Towdas as oppies citadas.
Outra. Explique: ~

Quas des elepas epresentades abaixo voed costuma empregar no DESENVOLVIMENTO
do seus projetos?

+ Andlise da terefa realizada no ambiente.
1 Andlise do perfil do cliente.

Verificegdo dos elementos fsicos que compdem o ambiente.

) Mans de uma das etapas eitadas.

MNenhuma das etapas LTIIJA: Expligue: .

A partir de todos o5 dados ¢ informagdes leventadus com o cliente, como voce realize a
APRESENTACAD do seu projeto ?

Pode marcer mans de uma opgio.

Prepara a planta baixa ¢ layout em escala com medidas

Utihza fotografias junto aos desenhos Wenicos do projeto.

Apresenta perspectivas através de algum software especifico (impresso ou digital),
Faz perspectivas a mio livre.

Faz um esbogo a mio livee.

Outros, Quais? Expligue:

Com os documentos do projeto pronto, vock os epresenta para o cliente. Caso a proposta
projetual ndo atenda s expectativas do cliente, QUAIS ACOES vocd costuma adotar?

Pode ser mercada mais de uma opgio.

Refazer o levantamento de dados, desta ver colhendo mas detalbes.
Verificer as anotagdes registradas na fese de pesquisa,

Rever as necessidades identificadas com o cliente.

Simplesmente refaz o projeto, considerzndo os comentines do cliente.

Pt fapod evalandgeocam edit peint_contest. phy
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O5/12/15 10:44
Chtros. Expligue: |
21. Diepois de Sdus e vindas' com seu cliente pera APROVACAD da proposta final do projetn,  *
como voce avalia a SATISFACAO do clente nesta etapa?
Observa o reagio do cliente no momento da apresentegio do trabalbo.
Ouve os comentinos & observagdes verbalizadas pelo chente.
Apenas shserva o comportamento do cliente.
Ohutros. Expligue: | ]
22, Wock avalie a satisfagdo dos seus clientes parz os quats vood DESENVOLVEU e ®
IMPLANTOU wm projeto de Design de Intenores? Com gue frequéneia?
Raeramente.
As vezes.
Nunea.
Sempre.
23, D uma mametra geral, os clientes que vocé costuma atender solicitam sua participagio e *
TODAS as fases do processo? (planejemento, cragio, apresentagio, implentagio e
avaliagio)
Sempre. I
As vezes.
Ruramente.
Nunea.
Comente se quiser 2 opglo escolhida:
24, Coma vood realiza a avalisgio da satisfagio do cliente, para o gual voeé DESENVOLVEU e *
IMPLANTOU o projeto de Design de Intentores?
Conversa com o clients.
Nio fax avaliagio.
[nvestiga através de amigos (ou clientes em comum) se o chiente ficou satsfeito.
Aguarda o retorno do cliente.
Outros. Explique: |
25, Qual {ou quas) dos tens abaixo voce CONHECE em ergonomia? ¥
Pode ser marcada mais de uma opgio.
Ambiente fsico da tarefa - ambiéneia, conforlo ambiental, sepuranga do rabalho, etc.
Conceitos e aplicagbes da ergonomia - histdrie, métodos, téenices de pesquisa, andlise e
wvaliagio.
Sisterna homem-madgquing - componentes do sistema; usudno, equipamento, tarefa, ambiente
g Jappd evalandgo.com/edit/ prini_content.php Pigira 5ce 7
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26.

2

28,

248,

Pt faped evalandgo.com fedit/ print_content.php
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construide.

Antropometna — medidas do corpo humana.
Anilise da terefa.
Nenhum dos ftens citados.

Em gual {ou quais) momento(s) do seu projeto a ergonomia é APLICADA? ®
Pode ser marcada mus de ume opgio.

Durante a fase projetagio. (concepgdo do projeto)
Durante a fase de programe. (elaboragio de necessidades)
Durante a fase de pesguisa conceitual.

Na especificagiio de equipamentos &/ou mobilidnio.

Em todas as fses.

Em nenhuma das fases.

Qual {ou quas) dos tens abeixo de ergonomia vock APLICA em seus projetos com mais ®
frequéneia 7
Pode ser marcada mais de ume opgao.

Antropometna - medidas do corpo humana.
Nao aplica. Pois seredita que os métodos e Wenicas dos projetistas sio suficientes para seu

projeto.

Andlise da tarefa a ser realiza lo usudnio.
Metodologias de andlise ergondmica - téemicas de observegio, entrevista, questiondrio.
Fatores ambientats - luminegdo, ruide, temperatura, ete.

0 Conceito de USABILIDADE & defimdo na 1SO 9241 da seguinte forma: “A medida na ®
gqual um produto pode ser usado por usuinos especilicos para alcangar objetivos especificos
com eficiea, eficiénea e satisfagio em um contexto especifico de uso.” O termo designa o
grau de facilidade com que o usudnio realiza seus objetivos, sem o auxilio de um ajudinte
humane, ou sege, quio fcil & user algo; mecinico, eletrdnico ou digital, A partir desse

conceito de uma maneira geral, vock poderia afirmar que sews projetos tem usabilidade?

Sempre.
Fregueniemente.
As veses,
Raeramente.

Nunea.

OBRIGADD PELA SUA PARTICIPACAD. Caso tenha algum comentirio ou sugesio
sobre este pesguisa, ou o lema agul discatido, por gentileze utlzar o espago abaixo para
sups considerzgbes.

Pigira & oe 7
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1. Qual seu nome completo?

2, Qual sua idade? ¥

18 - 27 anos
28 - 37 anos
38 - 47 anos
48 - 57 anos
58 - 67 anos
68 - 77 anos
TR - BT anos
BE - 97 anos

3 Sexo
Masculing.

Feminino.

4. Qual sua profissdo?

1

5 Qual cidade [ estado vocs reside? ¥

. Estado civil:

Solterra (o)
Casado (a)
Divorciado ()
Vidvo (a)

Solteiro e mora com alguém.

7 Possui filhos? *
Se sim, informe quantos filhos.
Nio.
Sim.
Cruantos? .
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O5712005 1043

Vood contratou os SERVICOS de algum profissional de Design de Interiores pera realizar *
um projeto no seu imdvel RESIDENCIAL nos dltimos 36 meses?

Caso sua resposta for negativa, NAD serd necessirio responder a esta pesguisa.

1 Sim.
) Mo,

Quais ambientes vocé PLANEIOU ¢ EXECUTOU? *

Cozinha e drea de servigo.

Cozinha, drea de servigo e banheiros,
Cuerto casal e (ou) oulros guartos.
Sala de estar e (ou) jantar.

Todaos os chmodos da casa.

Quamndo vocd contratou o profissional de Design de [nteriores, que tpo de SERVICOS ¥
procurow?

' Projeto de design de interiores para um imdvel XOVO.
' Projeto de REFORMA e design de interiores pera um imdvel usado, recém comprado.
Projeto de REFORMA e design de imteriores do imdvel que reside.
| Projeto de REFORMA e design de interiores de mais de DOIS ou TRES AMBIENTES.
' Projeto de REFORMA e Design de Interiores de apenas UM AMBIENTE da casa.
 Apenas uma CONSULTORIA para uma pequen: reforma.
Apenas uma CONSULTORIA para compra de mobilia e/ou decoragio nove.

Como vocd EXPOS para o profissional sohre suas NECESSIDADES especificas do projeto?  *
Woce pode marcar mais de uma opgio.

Através de conversa informal.
Adravés de conversa e preenchimento de questiondnio ou algum formuldrio especifico.

Convidou o profissional para reelizar uma refeigdo ne sua cese, afim de conhecer melhor suas

necessidides.

Deixouw o profissional livee pera criar.

Houve dificuldade em VOCE EXPRESSAR suas necessidades sobre o gue VOCE quera *
para seu PROJETO com o profissional 7

' Muite dificuldade.

1 Alguma dificuldade.

' Pouca dificuldade.
Menhuma dificuldade.

Cuso gueira comente sup escolha: |
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Além dos seus RELATOS VERBAIS sobre suas necessudades especificas para o projeto, *
guais AQOES vood tomou em relagdo ao trabalho?

Tirou fotos de ambientes efou objetos que julgou interessante,

' Levou pera o profissional fotos ¢ revistas.

' Convidou o profissional para conhecer o funcionamento de sua casa e seus hibitos.

' Pediu ao profissional para conversar com seus amigos sobre sews hibitos e costumes.
Todas as respostas anteriores.

' Nenhuma das respostas anteriores.

De que maneira o profissionel lhe APRESENTOU a proposta de PROJETO de Design de *
Intertores?

Pode ser marcada mais de uma opgio.

Adravés de desenhos (perspectivas, desenhos Woenicos) Impressos.

Adravés de imagens virtuais na tela do computador ou tablet.

Mo apresentou desenhos ou imagens, apenas explicou detalhadamente o projeto.
Levou vock em lojas de mdvels / marcenaria.

Acompanhou vocg pare apresentagiio do projeto em uma loja de mdveis / marcenaria.

Qual sua REACAO guando o profissional de Design de Interiores lhe APRESENTOU a *
proposta projetual 7

Satisfeito, fez apenas ALGUNS comentinos efou ajustes.
Satisfeito, fez MUITOS comentidrios efou ajustes.
' Pouco satisfeilo, pois viros aspectos do projeto ndo atendizm sues necessidades.
' NAD FICOU SATISFEITO e solicitou uma nova proposta projetual.
NAQ FICO SATISFEITO e nio fez comentirios e/ou gjustes. mas confia no bom gosto e talento

do profissional.
O INDIFERENTE com o projeto. Acredita gue quands o projeto for concluido provavelmente ird
lhe agradar.

Na sua opinido os comentirios e/ou ajustes realizados durante a2 APRESENTACAD do *
projeto foram considerados pelo profissional 7

' SIM ttalmente.
SIM parcialmente.
' SIM, contudo, prevaleces o opinido do profissional sobre o minha.
' MAQ, o profissional ndo considerou as observagies relatadas.
' MAQ, o profissional esquecen os comentirios efou ajustes da apresentagio do projeto.

1 Ceso gueira, comente sua opinido: |

Durante a fase de implantegdo do projeto o profissional ACOMPANHOU a EXECUCAD da *

Paipcf fappZ evalandgo.comfedit{ prini_convent.php Pigira3ce 5
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20.

21.

22

3.
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obra {reforma e instalagio de mobilidrio e acessinos)?

Sim.

Nao.

O profissional que VOCE contratou realizou alguma verificagBo sobre seu gron de satisfagio
DEPQIS do projeto implentada?

Sim.
Nio.

EXPRESSE em pouces palavras quais ASPECTOS POSITIVOS da "maneira de trabelhar”
do profissional que vocé contratou, desde a eleboragio do projeto alé a execugio e
implantagdo do trebalho:

EXPRESSE em pouces palavras quais ASPECTOS NEGATIVOS da "maneira de trabalhar®
do profissional que vocg contratou, desde a eleboragio do projeto até a execugio e
implantagdo do trebalho:

0 concedto de USABILIDADE € definido pela NORMA IS0 9241 da seguinte forma: "A
medida na gual um produte pode ser usedo por usudnos especificos parz alcangar objetivos
especificos com eficdona, eficiéncia e satisfagio em um contexto especifico de uso.” O termo
designe o grav de facilidede com gue o wsudrio reeliza sews objetivos, sem o auxilio de um
ajudante humano, ow sef, qudo ficl & usar algo; mecimco, eletrdnico ou digital.” A partir
desse conceito, de uma maneira geral, vocé poderia afirmar gue o projeto contretado TEM
USABILIDADE?

Nao.

Sim.

Caso vord fosse realizar um NOVO PROJETO de Design de Interiores o gue vocé faria
diferente em relagio a este projeto que vock acabou de executar?

Seria mais detalhista ¢ exigente com o projeto.

Participania mas do processo a iim de prevalecer minhas weias .

5143

Nio contrataria nenhum profissional - faria o trabalbo de projeto de interdores por minha conta.

Contratana outro profissional.
Deixeria o profissional mais a vontade para implantar melhor suas ideias.
NADA, tudo corres muito bem.

Caso tenha algum comentino ou sugestio sobre esta pesguise ou o leme agu discutido, por
gentileza utilizar o espago abaixo pare suas consideragfes.
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