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Resumo

Almeida, Rafael Assenoff. Tecnologia Digital x Centralizagcdo ou
Descentralizacdo no processo decisério de uma empresa do mercado
fonogréfico no Rio de Janeiro. Caso Universal Music. Rio de Janeiro, 2016, 28

Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administraco.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A presente monografia teve como objetivo analisar se uma empresa
propulsionada pela venda de um contetdo digital de musica esta estruturada
de forma centralizada ou descentralizada quanto o seu processo de tomada de
decisdo. Foi estudado o caso da empresa Universal Music, situada na Cidade
do Rio de Janeiro, e buscou-se confirmar o perfil descentralizador ou
centralizador da empresa. Para tanto, foram utilizados os conceitos de
tecnologia digital, de organizacdo, comportamento organizacional,
descentralizacdo e centralizacéo.

Palavras-chave

Tecnologia Digital; Organizacdo; Comportamento Organizacional;
Descentralizacdo e Centralizacéo.

Abstract

Almeida, Rafael Assenoff. Digital Technology x Centralization or
Decentralization on the decision-making process of a company of the
phonographic market in Rio de Janeiro. The Universal Music case. Rio de
Janeiro, 2016, 28. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de
Administracao. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The present document aimed to analyze whether a company propelled by the
sale of digital music content is structured centrally or decentralized on the
decision-making process. The case of the company Universal Music, located in
the City of Rio de Janeiro, was studied and the purpose was to confirm the
decentralization or centralizing. For that, the concepts of digital technology,
organization, organizational behavior, decentralization and centralization were
used.

Key-words

Digital Technology; Organization; Organizational Behavior; Decentralization,
Centralization.
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1 O Problema

1.1.Introducéo

Sabemos que dentro das caracteristicas de um modelo de empresa,
existem organizagbes em que o0s altos executivos concentram todas as decisdes
e seus subordinados simplesmente cumprem as ordens dos mesmos. No outro
extremo, h& organizacdes em que as decisdes sdo levadas aos empregados de
menor escaldo, como analistas, “trainees” e até mesmo estagiarios.

Podemos dizer, que empresas com o perfil citado no primeiro exemplo,
sdo altamente centralizadas e com um poder de decisdo concentrado. J4 as
organizacdes da outra ponta, podem ser classificadas como descentralizadas.

Nos ultimos anos a sociedade brasileira presencia uma crise em termos
econdmicos e sociais. Um dos mercados afetados por essas mudancas foi o
mercado fonogréfico. Para enfrentar o declinio nas vendas de CDs e DVDs e se
manterem vivas e fortes no mercado, muitas dessas empresas nao hesitaram
em investir em profissionais qualificados e capazes de se adaptar as mudancas
impostas pelo mercado.

De acordo com site da ABPD (Associacédo Brasileira de Produtores de
Discos) o ano de 2015 registrou pela primeira vez um consumo maior de
musicas digitais (61%) em relacdo ao mercado fisico (CDs e DVDs ;49%).

Nesse contexto se insere a Universal Music Brasil, doravante chamada de
Universal Music, uma empresa digital que tem como fungéo identificar e
desenvolver artistas e compositores, produzir, distribuir € promover a muasica
dos mesmos com a intencdo de entreter os fas ao redor do mundo. A Universal
Music, assim como todas as empresas do ramo fonografico aposta na
prosperidade do mercado digital de masica.

Diante do exposto, cabe indagar: a Universal Music que possui como pilar
a tecnologia digital tende a estar estruturada de forma centralizada ou

descentralizada quanto ao seu processo decisorio?



1.2.0bjetivo Final

Avaliar se 0 modelo de empresa digital praticado gera a centralizagdo ou
descentralizacdo no processo de tomada de decisbes da empresa Universal
Music. Foi realizado um estudo de caso com os funcionarios de nivel superior de

da referida empresa .

1.3.0bjetivos Intermediarios

 Estudar os fundamentos tedricos de descentralizagdo e centralizacédo

presentes na literatura da administragéo;

« Identificar o modelo digital praticado na empresa objeto de estudo;

1.4.Delimitacdo do estudo

O estudo realizado envolvendo tecnologia digital, descentralizacdo e
centralizacdo no processo decisério ocorreu na sede brasileira da Universal
Music, localizada na cidade do Rio de Janeiro no ano de 2016.

E importante ressaltar a escassez de informacdes relacionadas ao tema
proposto que envolve a tecnologia digital, centralizacdo e descentralizacdo do

processo decisorio.

1.5.Relevancia do estudo

Verificar se uma empresa de padrdo digital é descentralizada ou
centralizada em seu processo de deciséo € relevante para avaliagdo do impacto
no seu processo de tomada de deciséo.

Logo, estudar o assunto numa empresa do ramo fonografico € altamente
relevante para a ciéncia administrativa pelo seu carater pioneiro e para
contribuicdo que, com certeza, dard as demais organizagbes que atuam neste

importante segmento mercadolégico.



2 Referencial Teodrico

2.1.Tecnologia Digital na Industria Fonografica

De acordo com Castro (2008), o uso da tecnologia digital se popularizou
na industria fonografica como forma de aprimorar o som gravado em estudio e
também como elemento constituinte da propria linguagem musical, dando inicio
ao que a autora chama de “desmaterializagdo da musica”. Castro (2008) parte
da constatacdo de que quase toda a musica é distribuida hoje em formato
digital. A tecnologia do CD (compact disc), que se tornou dominante nos anos
1980 e 90, quase tornando extinto o disco de vinil e as fitas cassete, hoje
convive com arquivos de audio transmitidos diretamente via Internet. Esses
arquivos de dados digitalizados séo estocados e reproduzidos sem a
necessidade do meio fisico, “desmaterializados” entdo, em computadores,
dispositivos portateis de reproducdo e armazenamento virtual de dados,
conhecido por cloud computing.

Ainda de acordo com Castro (2008) com o advento da musica digital, o
suporte fisico perde importancia, pois surgem outras formas de distribuicdo e
comercializacdo de mausicas. Sem a necessidade de fixar os fonogramas em
suportes fisicos, novos desafios surgem a cada dia na velocidade da evolucao
tecnolégica para a industria fonografica que precisa se adaptar a essas
mudancas. De acordo Castro (2008), essas mudancas vém acontecendo devido
as modificacdes deflagradas pela interacdo entre musica e tecnologia digital na
cultura contemporanea, quanto aos modos de producao, recepcao e distribuicdo
musical.

Nakano (2010) argumenta que a cadeia de producdo musical vem
passando atualmente por uma fase de incertezas e indefinicbes, devido as
novas possibilidades criadas pelo que Castro (2008) e Nakano (2010) chamam
de “desmaterializacdo da musica”. As dificuldades encontradas pela inddstria
fonogréfica como a pirataria, o compartilhamento de contetdo de &udio e video
entre usudrios e a consequente queda na venda de CDs e DVDs, passando por
novas formas de distribuicao digital e a integracdo de contetdo nas plataformas

moveis, fizeram com que 0 modo de producdo e as caracteristicas do consumo



da musica mudassem rapidamente, formando um novo paradigma nos altimos
anos e exigindo que as empresas envolvidas nesta industria precisem encontrar
novos modelos de negdcio e investir em alta tecnologia, pois € cada vez menor
a necessidade de controle de estoques fisicos, mas sim um acompanhamento

do contetdo musica digital distribuida.

2.2.Empresa Digital

De acordo com Oliveira (2006) o conceito de uma Empresa Digital
equivale a maximizacdo do uso da informatica ou novas tecnologias para o
aprimoramento de seu negocio, na qual todos 0s processos de negécio sdo
relacionados diretamente com parceiros, clientes e funcionarios sendo
realizados por meios digitais. Além disso segundo Oliveira (2006) o uso da
tecnologia em uma empresa pode ser avaliado a partir da organizagdo e
utilizacdo de sistemas de informacdo promovendo a integracdo interna e
externa, oferecendo suporte a tomada de decisdo e ao seu planejamento

estratégico.

2.3.Tecnologia Digital x Centralizacao/Descentral izac&o

De acordo com o estudo empirico realizado por Kanamori (2006) o
advento da aplicacdo da tecnologia digital ndo influencia a centralizacdo ou
descentralizacdo da tomada de decisGes dentro de uma organizagdo. Esse autor
realizou, em 2006, um estudo com 2.300 empresas japonesas onde constatou-
se um aumento de produtividade dos funcionarios em fung¢édo dos investimentos
em tecnologia realizados, porém os mesmos nao incidiram sobre as variaveis de
centralizacdo ou descentralizacdo do processo decisério das organizagdes
estudadas.

Em outra perspectiva encontra-se Bresnahan (1999) que de acordo com
seu artigo, publicado no site the National Bureau of Economic Research,
constata que a tecnologia digital amplia a base de informacdes necessarias para
a tomada de decisdo, 0 que proporciona maior autonomia dos niveis
hierarquicos mais baixos e consequente favorecimento a descentralizacdo do

processo de tomada de decisdes.



2.4.0rganizacao

Originaria do grego "organon", organizacao significa instrumento, utensilio.
Segundo Maximiano (1992) observa-se que uma organizacdo formal € uma
combinagdo de esfor¢os individuais que tem por finalidade realizar propdésitos
coletivos. Por meio de uma organizagdo torna-se possivel perseguir e alcancar
objetivos que seriam inatingiveis por uma pessoa. As organiza¢cdes sdo grupos
de pessoas que combinam seus proprios esforcos e outros tipos de recursos
para alcancar objetivos comuns.

Segundo Robbins (2005), a organizacdo € uma entidade social
conscientemente coordenada (liderada), com uma fronteira relativamente
identificavel, que funciona numa base relativamente continua para alcancar um
objetivo e/ou objetivos comuns.

Segundo Chiavenato (1999), organizacao € uma entidade social composta
de pessoas que trabalham juntas e deliberadamente estruturadas em uma
divisdo de trabalho para atingir um objetivo comum.

De acordo com Chiavenato (2004) a organizacdo € uma entidade social,
conscientemente coordenada, baseada por fronteiras delimitadas que funcionam
numa base relativamente continua, tendo em vista a realizacdo de objetivos
comuns.

A organizacdo entdo € o resultado da combinagdo de todos estes
elementos orientados a um objetivo comum e executados por um grupo de

pessoas de forma sincronizada dentro delas.

2.5. Comportamento Organizacional

Para Chiavenato (1999), o comportamento organizacional refere-se ao
estudo de individuos e grupos atuando em organizacdes. Preocupa-se com a
influéncia das pessoas e grupos sobre as organiza¢cfes e com as influéncias das
organizacdes sobre as pessoas e grupos. Retrata a continua interacdo entre as
pessoas e organizacdes que se influenciam reciprocamente.

Constitui uma importante area de conhecimento para toda pessoa que
necessite lidar com as organizacbes — seja para criar novas organizacoes,
mudar as ja existentes, trabalhar nelas, investir nelas ou, mais importante ainda,
dirigi-las.

Segundo Robbins (2005), o comportamento organizacional € um campo de
estudos que investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tem sobre

0 comportamento dentro das organizagbes com o propdsito de utilizar esse



conhecimento para melhorar a eficacia organizacional. O Comportamento
organizacional € um campo de estudos, logo se preocupa com o estudo do que
as pessoas fazem nas organizacbes e de como este comportamento afeta o

desempenho das empresas.

2.6.Teoria X

McGregor (1971) evidencia a concepc¢ao tradicional da administracdo que
se baseia em algumas premissas, abaixo citadas, acerca da natureza humana e
gue foram predominantes durante décadas no passado.

* O homem é primariamente motivado por incentivos econémicos (salério).

 Como esses incentivos séo controlados pela organizagdo, o homem é
um agente passivo que precisa ser administrado, motivado e controlado

pela organizacéo.

*« As emog¢bes humanas séo irracionais e ndo devem interferir no auto

interesse do individuo.

e As organizacbes podem e devem ser planejadas de tal forma que os
sentimentos e as caracteristicas imprevisiveis possam ser neutralizados

e controlados.

e O homem é essencialmente preguicoso e deve ser estimulado por

incentivos externos.

e Os objetivos individuais em geral se opdem aos objetivos da

organizacao, impondo-se, pois, um controle mais rigido.

« Em virtude de sua irracionalidade intrinseca, o homem é basicamente

incapaz de autocontrole e de autodisciplina.

Nesse contexto, McGregor (1971) acreditava que seria necessaria uma
administracdo mais restritiva que mantivesse os funcionarios direcionados e
focados no objetivo organizacional, e com isso, 0 resultado era uma
administracdo controladora, e sem nenhum grau de liberdade. Essas crencas
moldam o comportamento humano e, para McGregor (1971) € como se néo
pudesse existir uma boa relacéo entre funcionario e organizacéo. A ideia é a de

que o homem precisa ser controlado e restringido a liberdade no trabalho.



O comportamento esperado dos funcionarios de uma empresa baseado na
Teoria X de McGregor (1971) é expresso por preguica, indoléncia, passividade,
resisténcia as mudancas, falta de responsabilidade, inclinacdo a acreditar em

demagogia e solicitacdo excessiva de beneficios econdmicos.

2.7.Teoria Y

Segundo Teixeira (2007), a evolucdo natural do conhecimento cientifico,
torna possivel o aprimoramento das pressuposi¢cdes e experimentacdes sobre a
natureza humana e sobre o comportamento humano no ambiente de trabalho
das organizacbes, avancando, assim, no sentido de oferecer outras ideias para
0 seu entendimento no ambito da gestdo de pessoas.

De acordo com Teixeira (2007), o comportamento humano passa a ser um
pilar da exceléncia dos negOlcios para as organizacbes e surge uma nova
estratégia de administracdo de pessoas na qual, percebe-se que a democracia
gerencial inserida no ambiente de trabalho ndo estad numa administracao liberal
e nem numa administracdo restritiva e sim naquela que seja socialmente
responsavel.

Segundo McGregor (1971), diferentemente do modelo X, o modelo Y
afirma que o trabalho para o homem pode vir a ser uma fonte de prazer caso as
condi¢des de trabalho sejam agradaveis, e deve ser praticado voluntariamente
sem formas rigidas de controle uma vez que essas ndo sao as Unicas maneiras
de estimular e dirigir esforcos, mediante as seguintes premissas, é possivel
delegar tarefas e uma maior responsabilidade na tomada de decisGes
importantes para a organizacdo contanto que o individuo seja comprometido e
esteja convencido daquilo, e que suas recompensas estardo ligadas ao
comprometimento que ele teve ao assumir esses determinados compromissos.

De acordo com McGregor (1971), talvez a principal crenca da Teoria Y
seja a de que as pessoas tém sempre mais a aprender e estdo abertas a isso
naturalmente, pois aprender € algo intrinseco do ser humano e ele pode
aprender a aceitar suas responsabilidades e estimular sozinho a sua
imaginacao, criatividade e engenhosidade que esta embutido em si mesmo.

O estilo de administracdo proposto pela Teoria Y de McGregor (1971) é
participativo e democratico uma vez que se acredita nos valores humanos
descritos acima que geram nas praticas administrativas e gerenciais uma

descentralizacdo do poder e delegacdo das decisfes e tarefas, um redesenho



na estrutura e ampliacdo de cargos provocando inovacao, participacdo de todos
nas decisbes que afetem os funciondrios e uma orientacdo para a auto-

avaliacdo estimulando o desempenho futuro e a estima gerada pelo mérito.

2.8.Centralizagéo x Descentralizacdo

O termo centralizag&o se refere ao grau em que 0 processo decisorio esta
concentrado em um Unico ponto da organizagcdo. O conceito inclui apenas a
autoridade formal, ou seja, os direitos inerentes de uma posigéo.

Segundo Robbins (2005), uma organizacdo € centralizada quando sua
clpula toma todas as decisfes essenciais com pouca ou nhenhuma participacao
do pessoal de escalbes inferiores. Por outro lado, quanto maior a participacao
dos escalbes inferiores no processo decisério, maior a descentralizacao.

Para Chiavenato (1999), quando uma autoridade costuma tomar decisbes
préximo ao topo da organizacdo, ela € centralizada. E quando isso ocorre de
forma inversa, se deslocando para os niveis mais baixos da organizacéo ela é
descentralizada.

Mintzberg (1995) define a estrutura centralizada, quando todo o poder para
a tomada de decisdes estd em um so local da organizagdo, no final das contas
nas maos de uma pessoa; e estrutura descentralizada, na propor¢cdo em que o
poder fica disperso entre muitas pessoas.

Segundo Chiavenato (1999), a descentralizagdo pode ser de autoridade,
de atividade ou funcional e a medida que a organizagéo cresce, torna-se dificil
para a alta administragdo manter o mesmo nivel de centralizacdo da decisdo. O
crescimento traz como consequéncia a diversificacdo e o aumento da
complexidade dos problemas técnicos e administrativos. Assim, certas decisdes
precisam ser tomadas em niveis hierarquicos inferiores, a fim de aliviar a alta
administracdo e tornar mais dinAmica a operacdo da organizacao.

A descentralizacdo de atividade é também chamada de dispersao
geografica, com o objetivo de interagir localmente. Quando a organizacdo se
dispersa de maneira geografica e possui pessoas que se subordinam ao
responsavel desse local e ndo ao chefe central, diz-se que ha descentralizacédo
funcional.

A organizacdo necessita que as pessoas tomem a decisdo certa e, para
gque isso aconteca, € preciso que o0 responsavel pela tomada de decisdo

disponha das informacfes necessarias. Uma das razbes da descentralizacdo



numa organizacao € delegar as decisdes aos niveis hierarquicos inferiores que

detém informacdes.

z

Ha vérios anos a tendéncia dominante nas organizacbes € a de se

valorizar a descentralizacdo. A tabela 1 apresenta algumas vantagens e

desvantagens de uma estrutura centralizada e a tabela 2 apresenta algumas

vantagens e desvantagens da descentralizacéo.

Tabela 1: Algumas vantagens e desvantagens da centralizacdo(Fonte:Chiavenato,1997);

(Fonte:Oliveira, 2006).

Vantagens
Procedimentos homogéneos

Facilidade de controle

Eficiéncia na comunicacéo
vertical

Melhor acesso a informacgéo

Menos redundancia de tarefas

Menor custo operacional

Desvantagens

Alta dependéncia da cupula

Menor competicdo entre unidades

Maior dificuldade em avaliar gerentes

Desestimulo a criatividade

Ineficiéncia no uso de recursos

Os tomadores de decisdo tém pouco
contato com as pessoas e situacdes
envolvidas

As decisfes passadas pela cadeia
escalar gue envolvem pessoas
intermediarias podem ter distorcoes,
resultando em erros no processo de
decisdes

Tabela 2: Algumas vantagens e desvantagens da descentralizacao (Fonte: Chiavenato,

1997); (Fonte: Oliveira, 2006).

Vantagens

Maior autonomia para 0s
gerentes

Facilidade de avaliar os gerentes

Competicdo positiva entre
unidades

Desvantagens

Maior heterogeneidade das
operacoes

Tendéncia ao desperdicio e
duplicacéo

Comunicacao menos eficiente



Criatividade na busca de
solucdes

Agilidade na tomada de decisdes

Tomadores de deciséo sao os
gue tem mais informacéo sobre a
situacgao.

Maior participacdo no processo
de deciséo promove motivacéo entre
os administradores medios

Diminui conflito entre os varios
niveis hierarquicos da empresa

10

Dificuldade de localizar responsaveis

Dificuldade de controle e avaliagdo

Os administradores podem defender
mais os beneficios departamentais do que
0S empresariais.

As politicas e procedimentos podem
variar exageradamente nos diferentes
departamentos

Maior custo para treinamento de
administradores

De acordo com Chiavenato (1999), ha dois outros elementos que

concorrem para acelerar a descentralizagéo:

1° - Complexidade dos problemas empresarios: 0 avancgo tecnoldgico, as

inovacdes, a intensificacdo das comunicacfes, a diversificacdo das linhas de
produto e os mercados em desenvolvimento requerem versatilidade, rapidez e
precisdo nas decisbes, 0 que € impossivel obter se toda a autoridade
for concentrada nas maos de um sé executivo no topo da organizacao.

2° - Delegagdo da autoridade: a empresa, como organismo vivo, deve
estar apta para se ajustar e se expandir para sobreviver. O crescimento € sinal
de vitalidade e garantia da sobrevivéncia. Para ndo atrofiar essa vitalidade, com
sobrecarga de trabalho e estagnacgéo, a delegacédo de autoridade parece ser a

resposta correta para o esforco total da expanséao.
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3 Metodologia

3.1.Tipos de Pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia
apresentada por Vergara (2000), que a qualifica em relacdo a dois aspectos:
guanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratéria e descritiva. Exploratéria
porque, o tema da centralizacdo x descentralizacdo relacionado ao conceito de
tecnologia digital tem pouca aparicdo tedrica e € muito pouco explorado.
Descritiva porque visou avaliar o grau de centralizacdo ou descentralizacdo em
uma empresa que recentemente estabeleceu a sua sustentacdo na exploracao
de um conteudo de tecnologia digital.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica e foi realizado um estudo de
caso. Bibliografica, pois foi utilizado de material acessivel ao publico em geral,
como livros, artigos e revistas ja publicados. Estudo de caso, pois, por meio de
gquestionarios entregues aos individuos que trabalham na Universal Music, foi

possivel avaliar o nivel de centralizacao e descentralizacao da empresa.

3.2.Universo e Amostra

O universo desta pesquisa € constituido por um total de 56 funcionarios
composto por profissionais de nivel superior, todos empregados da sede da
Universal Music, localizada na Cidade do Rio de Janeiro no bairro da Barra da
Tijuca.

A amostra ndo € probabilistica, sendo definida pelo critério de

acessibilidade e composta por 20 funcionarios de nivel superior.

3.3.Selecao dos Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa sdo profissionais de nivel superior que trabalham
na sede no Rio de Janeiro. Partiu-se do principio que os respondentes tivessem
um grau de influéncia nas tarefas e metas da empresa e tivessem a capacidade

de avaliar o impacto do formato digital no processo de tomada de decisdo da
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empresa. Sendo assim, restringiram-se certos funcionérios que néo possuiam o
cargo necessario para tal influéncia na organizacdo, tais como: secretarias,

despachantes e estagiarios.

3.4.0 procedimento de coleta de dados

A pesquisa utiliza como primeiro método a pesquisa bibliografica em livros,
dissertacfes, teses e artigos relacionados ao tema proposto. Nele, o objetivo é
solidificar uma base teérica para o trabalho, com o proposito de embasar o
ponto de vista de varios autores a respeito do conceito de centralizacdo X
descentralizacdo e comportamento organizacional. Como resultado, obteve-se
um maior entendimento do assunto estudado e uma referéncia para a pesquisa
em campo mais apurada e amadurecida.

A pesquisa documental realiza-se por meio de relatérios online,
demonstrativos para controle e planilhas mensais de opera¢cfes colocadas na
intranet da empresa Universal Music.

A internet também foi utilizada na pesquisa, servindo ndo s6 para agregar
volume de suma importancia para o estudo como para o0 acesso a dados atuais
que pudessem contribuir para a monografia.

Sequencialmente, um estudo de caso foi realizado, por meio de um
guestionario (apéndice 1) estruturado em e desenvolvido especificamente para
este fim.

Os questionérios foram entregues pessoalmente aos sujeitos selecionados
que néo foram identificados nominalmente. O estudo de caso realizado visou
avaliar o nivel de centralizacdo e descentralizacdo da empresa em funcéo do

formato digital aplicado e seu impacto no processo decisério na Universal Music.

3.5.Tratamento dos Dados

Os dados coletados em campo foram tratados de forma quantitativa e o
guestionario aplicado aos funcionarios da empresa pesquisada utilizou a escala
de Likert (1932) ou escala somatoéria, diz respeito a uma série de afirmacgdes
relacionadas com o objeto pesquisado, ou seja, representam varias taxacoes e
opinides sobre um assunto. De forma que ndo apenas respondam se concordam

ou ndo com as afirmacdes, mas também informam qual seu grau de
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concordancia ou discordancia. Nele é atribuido um nimero a cada resposta, que
reflete a direcdo da atitude do respondente em relagédo a cada afirmacéo.

O procedimento geral da escala de Likert (1932) é feito de acordo com o
questionario aplicado ao seu publico-alvo. A avaliacdo das frases também é feita
segundo as seguintes divisdes: concordo totalmente (CT), concordo (C), incerto
(), discordo (D) e discordo totalmente (DT). Segundo Likert (1932),e aos varios
graus de concordancia / discordancia, sdo atribuidos valores relativos (%) para
indicar a direcdo da atitude do respondente.

Depois de aplicado os questionérios, as respostas foram tabuladas, para
gue se obtenha o somatério dos valores relativos (%) alcancados pela
organizacao pesquisada e divididos em trés variaveis: 12 — centralizagéo; 22 —

descentralizagao; 32 — Tecnologia Digital.

3.6.Limitacdes do Método

O método escolhido para o trabalho apresenta certas limita¢cdes, pois ndo
foi possivel entrevistar todos os funcionarios da empresa. E possivel que os
perfis de pessoas escolhidas por acessibilidade ndo tenham sido representativos
o suficiente para caracterizar toda a variedade de funcionérios de uma empresa

do ramo fonografico.
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4 Resultado

4.1.A empresa

O grupo Universal Music é subsidiario do conglomerado empresarial
francés Vivendi e sua origem remonta da criacdo da filial norte-americana da
Decca Records em 1934. Atuando em mais de 60 territorios ao redor do mundo
0 Grupo Universal Music aparece no Brasil na década de 90 apés a compra do
grupo Polygram e estabelece sua sede no Rio de Janeiro na Barra da Tijuca.
Com a missdo de identificar e desenvolver artistas e compositores, produzir,
distribuir e promover a musica de diversos homes da musica brasileira e
internacional.

Com o avanco da tecnologia digital e a constante mudan¢a do mundo é
altamente necessario o desenvolvimento de novos servigos, plataformas e
modelos de negodcios. Hoje a Universal Music acredita na evolugdo da
distribuicdo da musica digital e tem como visdo concentrar seus esforgos para
permanecer na lideranga do mercado mundial de musica. Para isso, no Brasil,
conta com 107 colaboradores divididos entre Rio de Janeiro e S&o Paulo que se
reportam diretamente a matriz do grupo em Los Angeles nos EUA. Atualmente a
estrutura organizacional da diretoria da empresa apresenta-se da seguinte

forma:

Figura 1: Organograma da Universal Music.

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — Universal Music (2016).

Presidéncia
I
1 | 1 | |
Financaira e Diretoria Diretoria de Diretoria Diretoria
Administrativa Juridica Marketing Comercial Artistica
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4.2.Perfil dos respondentes
4.2.1.Género

Conforme o demonstrado na Figura 2 a seguir,13 respondentes s&o
homens, o que corresponde 65% e 7 sédo mulheres, o que representa 35% dos
colaboradores que responderam o questiondrio.

Figura 2 -Género.
Fonte: O autor (2016)

H Masculino HFeminino

4.2.2.1dade

De acordo com o0 que mostra a Figura 3 a seguir os respondentes

encontram-se distribuidos em diferentes faixas etarias.

Figura 3 - Idade.
Fonte: O autor (2016)

25% 20%

30%
25%

M Entre 18 e 25 anos. M Entre 26 e 35 anos.

M Entre 36 e 45 anos. W Acima de 46 anos.
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4.2.3.Tempo de empresa

Como pode-se observar na Figura 4 a seguir, 50% dos respondentes
trabalha h& 6 ou mais anos na Universal Music.

Figura 4 - Tempo de empresa.
Fonte: O autor (2016)

15%

35%

30%

10%

10%

mDeOa2anos HmDe 2 a4anos De 4 a 6 anos

M De 6 a 8 anos B Acima de 8 anos

4.3.Centralizacéo

4.3.1.Analise especifica

Conforme o demonstrado na Figura 5 a seguir, a pesquisa efetuada
mostra um elevado nivel de padronizacédo das tarefas e operagdes por parte da
empresa. Como pode-se ver; 75% dos respondentes concordam e concordam
totalmente com a afirmacdo de que as tarefas sdo pré-estabelecidas e

padronizadas.

Segundo Oliveira (2006), em sua tabela de vantagens e desvantagens da
centralizacdo, procedimentos homogéneos e tarefas pré-estabelecidas,
caracterizam uma empresa centralizada e pode ser visto como um beneficio

para o funcionamento da mesma.



Figura 5 - Pré-estabelecimento e padronizacéo de tarefas.
Fonte: O autor (2016)

10% 0%
15%

50%

25%

W Concordo Totalmente ®m Concordo H Indiferente

M Discordo M Discordo Totalmente
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De acordo com a Figura 6 a seguir, cerca de 70% dos respondentes

concordam que existe uma dependéncia relativa aos superiores para dar

sequéncia nos processos. Este percentual mostra mais um perfil centralizador

da Universal Music. Nele, pode-se enxergar a caréncia de liberdade nas

tomadas de decisdes independentes de seus superiores.

Para Robbins (2005), uma organizacao € centralizada quando sua cupula

toma todas as decisbes essenciais com pouca ou nenhuma participacdo do

pessoal de escalbes inferiores.

Figura 6 - Dependéncia relacionada aos superiores.
Fonte: O autor (2016)

5%

10%

15%
50%

20%

H Concordo Totalmente ®m Concordo M Indiferente

M Discordo M Discordo Totalmente

Na Figura 7 a seguir, pode-se identificar o equilibrio e divisdo das

respostas referente ao grau de controle da empresa sobre seus funcionarios.



18

Onde nota-se que 40% dos entrevistados concordam que existe um controle,
enquanto que 35% discordam.

Mintzberg (1995) define uma estrutura totalmente centralizada, quando
todo o poder para a tomada de decisGes estd em um s6 local da organizacédo, no
final das contas, nas maos de uma pessoa. Ele também explica que a empresa
centralizada tem uma estrutura que facilita um maior controle de seus

funcionérios.

Figura 7 - Controle da empresa sobre os funcionarios.
Fonte: O autor (2016)

5% 10%

35%

40%

10%

W Concordo Totalmente ® Concordo Indiferente

M Discordo M Discordo Totalmente

De acordo com o ilustrado na Figura 8 a seguir, a empresa com o intuito
de manter o controle perante os padrbes estabelecidos pela sua sede nos
E.U.A, gera uma sutil eficiéncia ha comunicagéo vertical. Isto mostra mais uma
caracteristica centralizadora. A pretensdo de se manter tudo sob controle e
diminuir o risco das decisfes, pode ser visto como uma vantagem do perfil
centralizador Oliveira (2006).

Figura 8 - Alto grau de eficiéncia na comunicagao vertical.
Fonte: O autor (2016)

10%

10%
40%

25%

15%
W Concordo Totalmente ® Concordo Indiferente

M Discordo B Discordo Totalmente



19

4.3.2.Analise Geral

De acordo com a Figura 9 abaixo nota-se que 63% dos respondentes
concorda com as afirmacdes que direcionam a Universal Music para um peffil
centralizador quanto ao processo de tomada de decisdes. Dessa forma de
acordo com Robbins (2005), a Universal Music é centralizada quando sua
clpula toma todas as decisGes essenciais com pouca ou henhuma participacao

do pessoal de escalbes inferiores.

Figura 9— Andlise Geral - Centralizagéao.
Fonte: O autor (2016)

5%

16%
38%

16%

25%
W Concordo Totalmente ® Concordo Indiferente

M Discordo M Discordo Totalmente

4.4. Descentralizacao

4.4.1 Andlise Especifica

A Figura 10 mostra que cerca de 85% dos respondentes discordam e
acham que as responsabilidades por suas atitudes devem ser divididas com
seus superiores.

Oliveira (2006) define descentralizacdo como a delegacao de autoridade a

administradores de niveis hierarquicos inferiores para as tomadas de decisoes.
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Sendo assim, quando as decisdes ndo sdo tomadas em conjunto com o0s
superiores, existe consequentemente uma “independéncia” da

responsabilizacdo pela atitude tomada.

Figura 10 - Responsabilizacédo das atitudes.
Fonte: O autor (2016)

5%

5%

60%
W Concordo Totalmente H Concordo

® Indiferente M Discordo

B Discordo Totalmente

A Figura 11 a seguir, mostra que apenas 30% dos respondentes acredita
que ha de fato uma concordancia com as tomadas de decisdes feitas por eles.

Vasconcellos (1979) acredita que no arranjo descentralizado as
atividades, o conhecimento e o poder de decisdo estdo espalhados entre as

unidades e areas locais.

Figura 11 - Aceitacao dos superiores nas tomadas de decisdes.
Fonte: O autor (2016)

10%

30%

45% 5%

10%

W Concordo Totalmente H Concordo
M Indiferente M Discordo
M Discordo Totalmente



21

Na Figura 12 abaixo, pode-se perceber que 65%, isto é, a maioria também
concorda que apesar de dividir as decisbes com seus superiores, como foi
mostrado na Figura 10, suas decisdes tém uma relevancia para a empresa e um
elevado nivel de responsabilidade.

Vasconcellos (1979) acredita que no arranjo descentralizado as
atividades, o conhecimento e o poder de decisdo estdo espalhados entre as

unidades e areas locais.
Figura 12 - Alto grau de responsabilidade nas tomadas de decisées.
Fonte: O autor (2016)
5%

5%

15%

10%
65%

W Concordo Totalmente W Concordo
M Indiferente M Discordo

M Discordo Totalmente

Na Figura 13 a seguir, pode-se observar que os respondentes discordam
em alto grau do fato de poderem utilizar a criatividade na busca de soluces.
De acordo com Chiavenato (1997) uma vantagem da descentralizacdo é

utilizacdo da criatividade na busca da solucéo de tarefas.

Figura 13 - Criatividade na resolucdo de tarefas.
Fonte: O autor (2016)

5%

5%
5%

5%

80%

B Concordo Totalmente B Concordo H Indiferente

M Discordo M Discordo Totalmente
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4.4.2. Analise Geral

Como mostra a Figura 14 a seguir, podemos observar que a maioria dos
respondentes discorda das afirmativas que sugerem a descentralizacdo da
Universal Music. Pode-se entdo inferir que as respostas vao de encontro ao que
menciona McGregor (1971) na Teoria Y, onde o modelo organizacional é
participativo e democrético, evidencia-se uma descentralizacdo do poder e
delegacédo das decisOes e tarefas, um redesenho na estrutura e ampliagéo de
cargos provocando inovacao, participacdo de todos nas decisfes que afetem os
funcionéarios e uma orientagdo para a autoavaliacdo estimulando o desempenho

futuro e a estima gerada pelo mérito.

Figura 14 — Analise Geral - Descentralizagéo.
Fonte: O autor (2016)

30% 26%

6%

9%
29%
W Concordo Totalmente W Concordo
Indiferente MW Discordo

M Discordo Totalmente

4.5.Tecnologia Digital

A Figura 15 a seguir mostra a afirmacdo de que a tecnologia digital
aplicada a empresa ndo reflete em maior autonomia para as tomadas de
decisBes com o0s respectivos percentuais: 70% concordam totalmente; 5%
concordam; e 10% acham indiferente. Segundo Kanamori (2006), o fato de uma
organizacao estar atrelada a tecnologia digital ndo incide sobre as variaveis de
centralizacdo ou descentralizacdo do processo decisério das organizagles,
porém a maioria absoluta dos respondentes identifica que na Universal Music
existe a centralizacdo no processo de tomada de deciséo.

Contudo de acordo com Brenahan (1999) a tecnologia digital amplia a

base de informagBes necessérias para a tomada de deciséo, o que proporciona
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maior autonomia dos niveis hierarquicos mais baixos e consequente
favorecimento a descentralizacdo do processo de tomada de decisdes, o0 que

também ndo coaduna com o que os respondentes disseram.

Figura 15- A tecnologia digital aplicada e seu reflexo para as tomadas de decisées.
Fonte: O autor (2016)

5%

15%

60%
10%

W Concordo Totalmente W Concordo
Indiferente M Discordo
M Discordo Totalmente

Diante disso, pode-se inferir que de acordo com o resultado obtido na
pesquisa aplicada em 20 funcionarios de nivel superior da Universal Music, que
o perfil centralizador indicado nas perguntas do bloco 1,2,3 e 4 ndo coaduna
com nenhuma das andlises feitas pelos autores Kanamori (2006) e Bresnahan
(1999).
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5 Conclusodes

Este trabalho pretendeu analisar se na percepc¢ao dos funcionarios de
nivel superior de uma empresa que possui como pilar a tecnologia digital tende
a estar estruturada de forma centralizada ou descentralizada quanto ao seu
processo de tomada de decisGes. Essa analise foi realizada com profissionais
de nivel superior que trabalham na sede da Universal Music no Rio de Janeiro.

Para aprofundar a andlise pretendida, investigaram-se as opinides dos
colaboradores da empresa sobre questbes referentes a centralizacéo,
descentralizacdo e tecnologia digital com base nos argumentos de Chiavenato
(1999), Robbins (2005), Kanamori (2006), Brenahan (1999) e outros autores
como, Oliveira (2006) e Mintzberg (1995).

Para atingir aos objetivos pretendidos realizou-se uma pesquisa descritiva
e explicativa. Sua finalidade era inferir se a empresa objeto de estudo por estar
inserida na tecnologia digital esta centralizada ou descentralizada em relagéo ao
seu processo decisério. Foi elaborado um questionario de 12 perguntas
(apéndice 1) para levantar dados sobre as percep¢des dos funcionarios sobre a
centralizacdo ou descentralizacdo do processo de tomada de decisdo no
contexto de uma empresa que tem seus alicerces a partir da tecnologia digital.

A partir da construcdo do referencial teérico e da utilizacdo dos resultados
da pesquisa foi possivel inferir o objetivo final deste trabalho, através da
concordancia ou discordancia das afirmacfes propostas no questionario. Péde-
se compreender que o perfil centralizador obtido na maioria das respostas dadas
pelos funcionarios da Universal Music ndo coadunam com as assercfes dos
autores Kanamori (2006) e Bresnahan(1999).

De acordo com o estudo empirico realizado por Kanamori (2006) a
aplicacdo da tecnologia digital ndo influencia a centralizagdo ou
descentralizacdo da tomada de decisbes dentro de uma organizacdo e dessa
forma poderia se perceber uma congruéncia com o presente estudo caso as
respostas dos colaboradores indicassem neutralidade, isto €, respondessem em
sua maioria a opcéo (I) Indfirente, todavia de acordo com resultado da pesquisa,
70% concorda ou concorda totalmente que a aplicagdo da tecnologia digital na

empresa nao reflete em maior autonomia para as tomadas de decisdes. Vale



25

enfatizar que o estudo realizado por Kanamori (2006) abrangeu 2300 empresas
japonesas, enquanto que, temos como objeto de estudo apenas a Universal
Music.

Para Bresnahan (1999) a tecnologia digital amplia a base de informacfes
necessarias para a tomada de decisdo, 0 que proporciona maior autonomia dos
niveis hierarquicos mais baixos e consequente favorecimento a descentralizacao
do processo de tomada de decisfes. Diante do exposto, foi possivel depreender
que houve um afastamento em relacdo ao que Bresnahan (1999) informa, uma
vez que 59% discorda ou discorda totalmente das questbes relacionadas a
descentralizacdo, o que mais uma vez indica o perfil centralizador da empresa.

Por fim respondendo a questdo formulada no capitulo 1 do presente
trabalho, pode-se inferir no geral que o modelo de processo decisério da
Universal Music, apresenta caracteristicas centralizadoras, diferente do
mencionado por Chiavenato (1999) onde ha varios anos a tendéncia dominante

nas organizacoes é a de se valorizar a descentralizacéo.

5.1.Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Apos a realizagdo deste trabalho observa-se a necessidade de futuros
estudos e aprofundamentos em algumas &reas relacionadas ao campo de
estudo de centralizacdo x descentralizacdo e tecnologia digital, tanto na area do
entretenimento e mercado fonogréafico, quanto em outras areas com um grande
potencial de crescimento.

Seguindo essa linha de pensamento, também seria interessante verificar
se outras empresas do mesmo ramo possuem caracteristicas semelhantes, uma
vez que todas utilizam a tecnologia digital como forma de perpetuar seu negécio.
Também sugere-se analisar a relacdo do ponto de vista de centralizacdo X
descentralizacdo por parte dos funcionarios com o cargo que eles se encontram.

Outra sugestdo seria investigar qual a importancia que é dada para a
centralizacdo e descentralizacdo pelos Diretores de uma organizacéo. E se eles
tém conhecimento dos impactos que podem ser causados através da estrutura

de Tecnologia Digital aplicada ao negécio.
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Apéndice (1)

QUESTIONARIO

O presente questionario € um a pesquisa realizada para fins de concluséo de curso
de Administracdo de empresas da universidade PUC-RJ. Reitero que a participacdo
€ voluntaria e nao hé identificacao dos respondentes.

1). Qual 0 seu sexo?
() Masculino. () Feminino.

I). Qual a sua faixa etéaria?
() Entre 18 e 25 anos.
() Entre 26 e 35 anos.
() Entre 36 e 45 anos.
() Acima de 46 anos.

I1l). H& quanto tempo trabalha na Universal Music?
( )De0aZ2anos.

( ) De 2a4anos.

( ) De 4 a6 anos.

( ) De 6 a8 anos.

() Acima de 8 anos.

a)Marque um X na opgao que Ihe pareca mais préxima a realidade de sua empresa;
b)Marque apenas uma resposta para casa questéo;

Legenda: CT = concordo totalmente; C = concordo; | = indiferente;

D = discordo; DT = discordo totalmente.

[cT][c][1][p][oT]

Minhas tarefas operacionais sao pré-estabelecidas e/ou

1 .
padronizadas.

2 Ha de fato, certa dependéncia relacionada aos superiores
para dar prosseguimento aos meus processos.

3 A empresa possui um elevado grau de controle dos

funcionarios.

4 | Existe um alto grau de eficiéncia na comunicacéao vertical.

As responsabilidades pelas minhas atitudes, nunca podem

5 S .
ser divididas com meus superiores.

6 Meus superiores concordam e aceitam todas as tomadas de
decisdes feitas por mim.

7 Ha de fato um alto grau de responsabilidade em minhas
tomadas de decisdes.

8 Existe a chance de usar a criatividade na busca de solu¢cfes
para as suas tarefas.

9 A tecnologia digital aplicada na empresa néo reflete em

maior autonomia para as tomadas de decisdes.




