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Resumo

Corréa, Mariana Ferreira Gomes; Couto, Rita Maria de Souza (Orientadora).
Google App: Os desafios de interface e de interacio na computacio
ciente de contexto. Rio de Janeiro, 2017. 95p. Dissertagdo de Mestrado —
Departamento de Artes e Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro — PUC-Rio.

Diversos sistemas e aplicagdes sdo capazes de identificar um determinado
contexto de uso em tempo real, detectando informagdes para antecipar situagdes e
otimizar sua interface. Esses sistemas que agem de forma contextual e, muitas das
vezes, proativa pertencem a area da Computagdo ciente de contexto. O aplicativo
Google para sistemas Android e IOS possui um servigo de assistente virtual para
dispositivos moveis que utiliza dados da conta do usuario obtidos através dos
servicos Google, além de dados do proprio dispositivo. O assistente € capaz de
identificar habitos, antever necessidades e oferecer cards de informagdes antes
mesmo que sejam pedidos pelo usuario. Pertencendo ao campo da computacio
ciente de contexto, o aplicativo Google foi eleito como objeto de estudo e
avaliado sob o viés da engenharia semidtica. Através da interface do aplicativo,
analisou-se a qualidade da comunicagdo designer-usudrio, tendo por objetivo
verificar ndo apenas a eficiéncia da assisténcia virtual oferecida pelo sistema, mas
também a autonomia do usuario e a flexibilidade do aplicativo diante de suas

necessidades.

Palavras-chave

Computacdo ciente de contexto; Aplicagdes proativas; Engenharia

semiodtica; Método de inspegao; Dispositivos moveis.
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Abstract

Corréa, Mariana Ferreira Gomes; Couto, Rita Maria de Souza (Advisor).
Google App: the interface and computing Interaction challenges in
Context-aware computing. Rio de Janeiro, 2017. 95p. Dissertacao de
Mestrado — Departamento de Artes e Design, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro — PUC-Rio.

Many modern systems and applications are capable of analising the contexts
of use in real time, identifying key information to anticipate upcoming actions and
optimize their interfaces. Those systems that work in a contextual manner and,
usually, in a proactive way, belong to the Context Aware Computing area. The
Google App for Android and iOS devices has a virtual assistant service that
collects data obtained from different sources associated to the user account and
links them to data from the user device. The assistant can identify habits,
anticipate probable needs and offer information cards even before the user asks
for them. Being part of the Context Aware Computing field, the Google App was
elected as study object and was evaluated under the Semiotics Engineering bias.
From the application's interface, the quality of the user-designer communication
was analysed so, not only the virtual assistant efficiency could be evaluated, but

also the user autonomy and the application flexibility according to his needs.

Keywords

Context-Aware computing; Proactive applications; Semiotics engineering;

Inspection method; Mobile devices.
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