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Resumo

Niskier, Giovanna. Processos de Implantacdo do Ensino a Distancia em um
Curso de Graduacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior — Caso
UniCarioca. Rio de Janeiro, 2016. 26 p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Neste trabalho é feita uma revisdo da literatura existente de educacéo a
distancia (EaD) no Brasil, e descreve-se a implantacdo dos principais processos
de EaD em uma instituicdo de ensino superior do estado do Rio de Janeiro —
UniCarioca, sob o ponto de vista dos recursos materiais, humanos, tecnolégicos
e mercadoldgicos. Faz-se uma breve andlise do mercado de EaD no Brasil e
contextualiza-se a UniCarioca no cenario da educacéao superior fluminense. Apés
o diagnoéstico, é feita uma analise da situacao, e ao final, sdo apresentadas

sugestdes de como 0s processos podem ser aprimorados.
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Abstract

Niskier, Giovanna. Implanting Processes of Distance Learning in a Higher
Education Institution - the UniCarioca Case. Rio de Janeiro, 2016. 26 p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracao.
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

This work reviews the literature on the subject of distance learning,
describing the implantation of key distance learning processes in UniCarioca, a
brazilian higher education institution located in Rio de Janeiro, considering
material, human, technological and mercadological resources. It is provided a
contextualization of UniCarioca in the higher education market and, after situation
diagnosis, it proposes a set of measures for process improvement in the

institution.
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1 Introducéo

Educacdo a distancia (EaD) € uma forma de ensino que
possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao. (BRASIL. Decreto n° 2.494,1998, p.1).

Maia (2003) acredita que com o crescimento das novas tecnologias da
comunicacgao e a crescente demanda por educagdo, com carga horaria cada
vez mais flexivel e atendendo mais alunos, a educacéo a distancia passou a
ser considerada ndo s6 como uma alternativa a educagdo presencial, mas
também como uma solug&o educacional.

Assim, as instituices de ensino superior (IES) precisam estar atentas
para promover as alteragdes necessarias em seus modelos de ensino, pois,
de acordo com Paula, Ferneda e Campos (2004, p.l1), “as profundas
mudangas que vém ocorrendo na emergéncia de uma sociedade fundada
sobre a informacéo e o saber, tém provocado transformacdes na estrutura do
trabalho e do emprego”.

A EaD veio como um instrumento de difusdo e democratizacdo da
educacao no pais. Para Bolsoni (2015, p.13), “de fato, a educacdo a
distancia aumenta consideravelmente o acesso a educacdo, sobretudo a
pessoas que residem em cidade onde o ensino presencial ndo é ofertado e
naquelas em que o problema da mobilidade urbana é latente”. Bolsoni (2015)
destaca também a importancia da modalidade a distancia para aqueles que
procuram flexibilidade de horarios, sem abrir mdo da dedica¢édo, competéncia
e compromisso com o aprendizado, requeridos pela modalidade presencial.

Desta forma, cabem as instituicdes de ensino que pretendem implantar
0 modulo a distancia, a elaboragdo de uma estratégia de ensino-
aprendizagem claramente definida, com os objetivos dos cursos a serem
implantados, tal como um plano pedagdgico e tecnoldgico bem desenvolvido.
Para tanto, evidencia-se a necessidade de processos de implantacdo
formalmente mapeados que abranjam todas as necessidades de mercado e

internas das instituicdes que desejam implantar o médulo de EabD.



O contexto exposto levou a realizagédo deste estudo, que tem por
objetivo identificar os principais processos relativos a implantagédo do ensino
a distancia em cursos de graduagdo de uma instituicdo de ensino superior,
tendo a UniCarioca como estudo de caso, j4 que a instituicdo em questao
esta desenvolvendo e implantando seus primeiros cursos de graduacgédo a
distancia. A esse respeito, um levantamento detalhado de questbes
regulamentares do Ministério da Educacdo (MEC) sobre a implantacdo de
cursos a distancia fez-se necessario, bem como o arrolamento de questdes
institucionais da UniCarioca, com o auxilio das areas de processos e controle
interno, e do nucleo de educacéo a distancia (NEAD).

Este estudo é de suma importadncia para a UniCarioca e outras
instituicdbes que tenham o objetivo de implantar cursos de graduacdo na
modalidade a distancia, visto que o mercado de educacdo a distancia
encontra-se em expansao no pais, e para que a empresa aumente sua
participacdo neste segmento, € necessaria uma base operacional eficiente,
através de processos institucionais bem mapeados, além de constantemente
revistos e atualizados, garantindo o cumprimento de todas as normas
regulamentares, além daquelas previstas internamente pelas instituicées.

A exposicdo do estudo deste artigo tecnoldgico estd organizado em
cinco secbes, sendo esta introducdo a primeira delas; na segunda sec¢éo
apresenta-se o contexto e a realidade investigada; na terceira, descreve-se o
diagndstico da situacao-problema; na quarta, analisa-se a situagao-problema
e o tipo de intervencdo proposta, bem como os mecanismos adotados; na
quinta, descrevem-se as consideragdes finais, com sua conclusdao e
contribuicdo para o meio social a que este estudo esta vinculado. Por fim,
apresentam-se as referéncias utilizadas para a elaboracdo do artigo

tecnoldgico.



2 Contexto e realidade investigada

2.1.Educacéao a Distancia no Brasil

Para Moore e Kearsley (2007), podemos separar a evolucao historica
da EaD em cinco geracdes, sendo a primeira das correspondéncias ou
geracdo textual, que se utilizava somente de textos impressos enviados
pelos correios, caracterizado pelo estudo por correspondéncias. Em seguida,
temos a geracdo marcada pelo surgimento do radio e televisdo,
possibilitando o acesso de milhares de pessoas a estes meios de tecnologia.
E conhecida como a geragdo multimidia, por utilizar material impresso e
recursos de audio e video. Assim como na geracao anterior, apresenta um
baixo grau de interatividade, com pouca ou nenhuma interacdo
professor/aluno. A terceira geragdo ou geracdo das universidades abertas,
teve como objetivo principal oferecer ensino de qualidade com custo
reduzido para alunos ndo universitarios. Representou uma revolucao mundial
no mercado de EaD, tornando possivel o acesso a cursos superiores. A
quarta geracdo é a geracdo da teleconferéncia por &udio, video e
computador, baseada no uso da internet para pessoas que aprendem
sozinhos e estudam em casa. A tutoria neste caso acontece de forma
sincrona, com interacdo em tempo real de aluno com aluno e instrutores a
distancia. Por fim, a quinta geracdo é a que nos encontramos No momento.
Baseada no uso de computador e internet e nos métodos construtivistas de
aprendizado em colaboracéo, os alunos planejam, organizam e implementam
seus estudos conforme suas necessidades.

A educacdo a distancia vem se mostrando cada vez mais presente e
inserida no cenario nacional. Segundo Bolsoni (2015, p.13), “um grande
namero de IES solicita a cada ano o credenciamento para a oferta da
modalidade junto ao MEC. Investimentos séo realizados pelo setor publico e
privado para o desenvolvimento da EaD em IES”.

Segundo dados do ultimo Censo de mercado de EaD, realizado em
2014 e divulgado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED), no ano em questao foram oferecidos 25.166 cursos a distancia entre

as instituicbes analisadas, somando 3.868.706 novas matriculas, 519.839



delas nos cursos regulamentados totalmente a distancia. Com relagcdo aos
investimentos em EaD realizados pelas instituicbes analisadas, a maioria
delas aumentou os recursos direcionados a melhorias e/ou implementagéo
da modalidade de EaD com relacdo ao ano anterior.

A vontade publica de implementacdo da modalidade de ensino a
distdncia e sua importancia foram destacadas por Niskier (1999, p.11),
“historicamente, ndo ha como negar que a modalidade de ensino a distancia
foi bastante lembrada pelo legislador. Ela aparece citada nove vezes na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBN)”.

Conforme Salvucci, Lisboa e Mendes (2012, p.2), “o uso de tecnologias
no ensino e na aprendizagem promove a democratiza¢do do ensino, tdo cara
ao pais que padece da evasdo escolar e das dificuldades de acesso as
universidades”.

Ainda segundo Salvucci, Lisboa e Mendes (2012), a legislacdo que
regulamenta a EaD no Brasil € o Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005,
gue se constitui de cinco capitulos, onde o capitulo | trata das disposi¢ces
gerais e caracteriza a EaD; o capitulo Il trata do credenciamento das
instituicdes de ensino superior e instrugces para oferta de cursos; o capitulo
lll, da oferta de EaD na educacao basica; o capitulo 1V, da oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia e o capitulo V, das disposicdes gerais.
Dessa forma, percebemos tratar-se de uma modalidade altamente
regulamentada no que diz respeito a sua implantacéo, evidenciando, assim,
a necessidade de processos capazes de tangibilizar sua implementag&o nas

instituicdes de ensino.

2.2.UniCarioca

z

A UniCarioca é uma instituicdo de ensino presente ha 26 anos no
mercado educacional, e com mais de 13 mil alunos entre os 17 cursos
presenciais de graduacdo, 12 de poés-graduacdo e 5 cursos técnicos,
consolidando-se como uma instituicAo preocupada com a qualidade da
educacao, empregabilidade e acessibilidade ao ensino superior. Pelo terceiro
ano consecutivo, em 2013, 2014 e 2015, a UniCarioca foi considerada como
o melhor centro universitario do Rio de Janeiro, segundo avaliacdo do
Ministério da Educacao.

Desde dezembro de 2015, a UniCarioca foi autorizada e credenciada

pelo MEC a oferecer cursos de graduacdo a distancia. Atualmente, apos



realizar pesquisas de mercado, oferece o curso superior de tecnologia (CST)
em Marketing a disténcia, e pretende aumentar sua oferta de cursos nesta
modalidade para 2017.

A UniCarioca possui um nucleo de educagdo a distancia (NEAD),
responsavel pela implantagdo dos primeiros cursos de graduacao a distancia
da instituicdo. O NEAD, junto com a &rea de processos e controle, mapeou
todos 0s processos necessarios para a implantacdo dos cursos de EaD na
universidade, seja questdes regulamentares, mercadoldgicas ou aquelas
referentes a adequacdo interna da instituicdo. Nas proximas secdes serdo
detalhadas as formas de trabalho adotadas pela UniCarioca para a

implantacdo de seus primeiros cursos na modalidade a distancia.



3 Diagndstico da situacao problema e oportunidade

A EaD é a aprendizagem planejada que geralmente
ocorre num local diferente do ensino e, por causa disso,
requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas
especiais de instrucdo, métodos especiais de
comunicacdo através da eletrdnica e outras tecnologias,
bem como arranjos essenciais organizacionais e
administrativos (NISKIER, 1999 apud PAULA; FERNEDA;
CAMPQOS, 2004, p.4).

Dessa forma, podemos citar trés principais modelos metodolégicos que
procuram sistematizar e planejar os processos de implantacdo da EaD nas
instituicbes de ensino. Conforme Lisboa (2002, apud PAULA; FERNEDA,;
CAMPQOS, 2004, p.4), o modelo proposto por Willis em 1996 é composto por
guatro etapas principais: design, desenvolvimento, avaliagdo e revisdo. Na etapa
de design, sdo determinadas as necessidades para escolha do curso a ser
oferecido, junto com uma analise de mercado e estabelecimento de metas a
serem seguidas. No desenvolvimento, é organizado a parte metodoldgica de
contetdo dos cursos. Na avaliagdo, a metas sao revistas e a estratégia de
avaliacdo é desenvolvida. Por fim, na revisdo, é feito o desenvolvimento e
implementagéo do plano de revisao.

Ainda de acordo com Lisboa (2002, apud PAULA; FERNEDA; CAMPOS,
2004, p.4), no modelo proposto por Moore e Kearsley, em 1996, a elaboracédo de
um curso na modalidade a distancia se da em cinco etapas: tipo de curso,
design, implementacdo, interacdes e ambiente. Na primeira etapa, sdo definidas
as necessidades dos alunos, junto com a filosofia da instituicdo, especialistas e
estratégia pedagodgica. Na etapa de design, sdo elaborados o design
instrucional, é feito o planejamento do curso, a producdo dos materiais e
estratégias de avaliagdo. Na implementacdo € quando se inicia a execu¢do do
programa do curso e o material impresso e eletrbnico que serdo utilizados
devem estar prontos para o uso dos alunos. Na etapa de interagdes, ocorre ndo
s6 o contato entre discentes e docentes, mas também ha a interacdo
aluno/instituicdo de ensino e aluno/aluno, através de chats, foruns, listas de
discusséo e etc. Por fim, na etapa de ambiente, tem-se a vantagem oferecida

pela EaD, de ser possivel estudar fora do ambiente convencional de sala de



aula, podendo-se utilizar do ambiente de trabalho, residéncia, ou centros de
aprendizagem.

Lisboa (2002, apud PAULA; FERNEDA; CAMPOS, 2004, p.4), também
destaca que “o modelo proposto por Eastmond, em 1994, baseia-se no tripé
diagndstico-desenvolvimento-avaliacao, considerando que o diagnéstico tem o
mesmo peso do desenvolvimento e da avaliacdo”. Na etapa de diagnéstico, é
realizado o diagnéstico, recolha e andlise dos dados de mercado. No
desenvolvimento, é feito a escolha pelo design do curso, junto com a estrutura a
ser seguida, producdo de materiais e implementacdo dos cursos. Por fim, na
etapa de avaliacdo, é definida a estratégia de avaliagao.

O modelo utilizado pela UniCarioca para a implantagdo do seu primeiro
curso de graduagédo a distancia seguiu oito etapas principais: escolha pelo curso
de Marketing, como o pioneiro no médulo a distancia, desenvolvimento do
projeto pedagogico do curso (PPC), credenciamento, autorizagdo e
reconhecimento do curso pelo MEC, elaboracdo de campanha comercial de
lancamento, desenvolvimento do conteddo do curso e escolha da plataforma
educacional, contratacdo e capacitacdo de tutores, mapeamento dos processos
operacionais do pélo de EaD e, por fim, a recepcao dos alunos. Tais etapas
serdo detalhadamente descritas e analisadas na se¢ao posterior.

A fim de embasar suas principais escolhas a respeito do modelo de EaD a
ser adotado, a UniCarioca realizou uma pesquisa de benchmarking acerca de
seus principais concorrentes em educacao a distancia no municipio do Rio de
Janeiro, e as tabelas 1 a 9 demonstram os resultados da pesquisa. Os quesitos
analisados foram preco das concorrentes, plataforma utilizada, material didatico,
navegabilidade, sincronicidade, atendimento tutor presencial (no pélo EaD),
atendimento tutor on-line no ambiente virtual de aprendizagem (AVA),

biblioteca/laboratérios e disciplinas e avaliacdes.

Tabela 1 — Pre¢co da Mensalidade das Concorrentes

Item UVA SENAC ESTACIO UNIGRANRIO
Com desconto RS277,00 R$176,00 R$167,00 R$244,00
de 22
graduacao

Preco integral RS347,00 R$324,00 R$209,00 R$299,00




A estratégia de preco utilizada pela UniCarioca para o lancamento de seu

primeiro curso de graduacdo na modalidade a distancia foi a de n&o ser a

instituicAo com cursos mais baratos, e nem a mais cara em relagdo a seus

concorrentes, estabelecendo-se no meio-termo dos precos, sem desvalorizar o

seu produto. O CST de Marketing a distancia oferecido pela UniCarioca possui o

preco integral de R$287,50 por més, com uma duragdo de 5 semestres.

Tabela 2 — Plataformas Educacionais

Item

UVA

SENAC

ESTACIO

UNIGRANRIO

Plataformas

EPIC

BLACKBOARD

WEB AULA

BRIGHTSPACE

Na UniCarioca, optou-se por manter a plataforma ja utilizada na empresa,

o Moodle, gratuita e, assim, tem-se toda a ambientacdo desenvolvida para o

modelo de cursos de EaD utilizado pela UniCarioca.

Tabela 3 - Material Didatico

AVA

com pouca
interatividade.
Palestras online.
Links para videos
do YouTube.

flipado. Aula
narrada: PPT

com audio.

€ pouca
interatividade.
Material PDF,
video aulas e
games.

Item UVA SENAC ESTACIO UNIGRANRIO
Disponibiliza SIM SIM SIM SIM
material
impresso?

Tipo Apostila Formato PDF no | Formato PDF no | Formato PDF no
impressa AVA para AVA para AVA para
entregue na aula impressao. impressao. impressao.
inaugural.
Contelido no Texto na tela Texto em PDF | Telas com textos Material

complementar a
apostila PDF com
recursos
interativos e
games.

Na UniCarioca, a questdo do material didatico estad apoiada em trés

pilares: (a) Dialogia, pois os textos sdo direcionados aos alunos como em um

bate-papo; (b) Interatividade, pois os alunos ndo sdo passivos ao conhecimento




e precisam interagir com o material disponibilizado no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) em forma de infograficos interativos, quiz e tudo que
possibilite a participacdo e (c) Acessibilidade, pois os conteddos séo produzidos
para atender a todo o publico, inclusive aqueles com necessidades especiais,
por meio de legendas, audio e linguagem de sinais.

Todas as semanas os alunos recebem uma ou duas aulas (a depender do
calendario académico) por disciplina para estudar. Cada aula trata sobre um
tema e é composta de um conjunto de materiais contendo uma introdug¢édo, com
uma apresentacao interativa, destacando os tdpicos que serdo abordados e os
objetivos da aula, um e-book (livro digital) falando sobre o tema da aula, um e-
learning (material interativo) destacando os principais pontos de abordagem do
tema e apresentando como pode ser aplicado na pratica, um video explicativo
sobre o tema da aula, atividades de fixacdo com exercicios para que o aluno
verifique o aprendizado, material complementar com links de artigos, revistas,
jornais e fatos que falem sobre o tema abordado e, quando pertinente,
interatividade com situacg@es ludicas que facilitam o processo de aprendizagem e
permitem ao aluno interagir com o material que pode ser em formato quiz,

infogréfico interativo, games e etc.

Tabela 4 - Navegabilidade

Item UVA SENAC ESTACIO UNIGRANRIO
Cursos com boa SIM NAO SIM SIM
navegabilidade?

Tipos de Videos, PDF com Videos, PPT Videos, games, ideos, games,
interagdo / itens clicaveis narrado. PPT interativo. simulagGes,
Multimidia infograficos
interativos
Metodologias Palestras online. Games. Serial Games. Games e
inovadoras Web simuladores.
conferences.

Na UniCarioca, acredita-se que a navegabilidade e a acessibilidade no

AVA podem ser agentes indutores para a promocao da educacao a distancia e
também refletir na qualidade do ensino e tutoria e, consequentemente, na
qgualidade do aprendizado efetivo e atrativo. A usabilidade dessas ferramentas e

a acessibilidade da informacdo nelas contidas sdo levadas em consideracdo
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para que 0 usuario possa, de fato, utiliza-la de maneira efetiva (e usufruir de

todos o0s seus recursos) e possa ter acesso a informacédo desejada, com clareza

e objetividade. Desse modo, a instituicdo preocupa-se em padronizar todos os

simbolos e indicadores dos materiais didaticos, permitindo ao aluno identificar

rapidamente um ponto de atencdo. Além disso, todos os videos contam com a

traducdo em Libras. Os materiais de todas as disciplinas sdo organizados da

mesma maneira permitindo que os alunos naveguem com facilidade e de

maneira intuitiva por eles.

Tabela 5 - Sincronicidade

Item UVA SENAC ESTACIO UNIGRANRIO
SINCRONO/ Assincrono/ Assincrono Assincrono Assincrono /
ASSINCRONO? Sincrono Sincrono
MODELO Férum / Forum / Forum / Forum /

mensagens/ mensagens mensagens mensagens/
Chats Chats

Na UniCarioca as atividades na plataforma sdo assincronas, isto é, néo

requerem que 0S Usuarios e os docentes estejam on-line no mesmo momento.

Os alunos podem realizar as atividades em qualquer horério e de qualquer lugar,

permitindo assim que todos 0s usuarios possam participar. Por exemplo, 0s

féruns ficam abertos durante o periodo da disciplina para que 0s participantes

possam postar suas colaboracdes/dividas e as respostas ficam disponiveis e

acessiveis a todos os alunos da turma.




Tabela 6 - Atendimento Tutor Presencial (P6lo)

11

Item uvAa SENAC ESTACIO UNIGRANRIO
Existe professor Sim Sim Sim Sim
disponivel no
polo?

Dias e Hordrios | Seg - manha Segunda a Segunda a Segunda a
Ter - o dia todo sabado. Manh3, sabado. sabado. Manh3,
Qua-Manha/noite tarde e noite. Manh3, tarde tarde e noite
Qui - Noite e noite com durante a
Sex - Noite agendamento. | semana. Manha
Sab -Manha aos sabados.

Tabela 7 - Atendimento Tutor On-line (AVA)

Item UVA SENAC ESTACIO UNIGRANRIO
Existe professor Nao Nao Nao Nao
disponivel online?

Dias e Horarios Farum / Forum / Forum / Forum [/

mensagens mensagens/ mensagens mensagens/
Chats Chats
Metodologia de Tutores online Tutores online Tutores online Tutores online
atendimento respondem respondem respondem respondem
foruns de duvidas foruns de foruns de duvidas foruns de
e postam duvidas, postam e postam dividas, postam
mensagens no mensagens no mensagens no mensagens e
AVA e interagem AVA. AVA. interagem nos

nos chats.

chats.

Existem dois papéis muito importantes na tutoria: o professor tutor on-line

e o tutor presencial. Na UniCarioca, cada disciplina possui um professor tutor on-

line que responde as duvidas pertinentes aos conteldos da disciplina, posta

foruns e os dinamiza e é responsavel pela turma no AVA. Ja os tutores

presenciais sao responsaveis por apoiar a todos os alunos virtuais no que diz

respeito a usabilidade da plataforma e tecnologia. O tutor presencial ndo

responde duavidas de conteddo, mas tem um papel fundamental no processo

didatico, pois, pode apoiar os alunos em pesquisas e orientar sobre a navegacao

na plataforma, além de estar diariamente de forma presencial realizando

atendimento aos alunos.




Tabela 8 - Biblioteca/Laboratérios
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Item UvA SENAC ESTACIO UNIGRANRIO
Biblioteca Sim Sim Sim Sim
disponivel online?

Tipo Digital Pages Digital Pages com | Digital Pages com | Digital Pages com
COMm acesso a acesso a livros de | acesso a livros de | acesso a livros de
livros de editoras e editoras e editoras e
editoras. periddicos. periddicos. periddicos.

Existem Nao Nao Nao Nao

laboratérios de

informatica

exclusivos para
EAD?

Na UniCarioca, a biblioteca funciona para os alunos da EaD do mesmo

modo que para 0s alunos dos cursos presenciais. Existe também um laboratério

para a EaD utilizado pelos alunos para navegar na internet, consultar materiais e

acessar 0 AVA. Além disso, a instituicao possui também uma sala de tutoria

utilizada pelos alunos para tirar dividas com os tutores presenciais e realizacédo

de provas on-line.

Tabela 9 - Disciplinas e Avaliacdes

Item

UVA

SENAC

ESTACIO

UNIGRANRIO

DISCIPLINAS

Em todas as instituicdes a grade é fixa no primeiro periodo e nos demais pode

ser montada de acordo com a disponibilidade de disciplinas existentes.

QUANTIDADE DE
DISCIPLINAS POR

Minimo de 1.
Maximo ndo

Grade é fixa.

Minimo de 1 e
maximo de &6

Minimode 1 e
maximo de 6

aos sabados.

Sempre aplicadas

SEMESTRE (A especificado.

PARTIR DO 29)

APLICACAO DE Aluno agenda as | Agendadas pela Aluno agenda as | Aluno agenda as
PROVAS provas. instituicdo. provas. provas.

APROVACAO

QUANTIDADE DE 3 2 3 2
AVALIACOES
MEDIA PARA 6 6 6 7
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Na UniCarioca, o aluno realiza as disciplinas disponiveis na grade de
forma simultanea, assim como ocorre no presencial e cada disciplina tem
duracdo semestral. As avaliacbes do curso a distancia ocorrem da seguinte
maneira: Avaliagdo 1 (AV1), Avaliacdo 2 (AV2) e Avaliacdo 3 (AV3) no
computador presencialmente. As avaliagdes AV1 e AV2 valem 8 pontos cada e
0S outros 2 pontos de cada sdo compostos pela participacdo do aluno em féruns
e atividades de fixacdo. A AV3 vale 10 pontos. Caso o aluno realize a AV2 e AV3

prevalecera a maior nota.
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4 Analise da situacao e proposta de solucao

A UniCarioca acredita que gerir € tomar as melhores decisdes com base
NOS recursos ja existentes na instituicdo. Desta forma, seu projeto de graduacéo
em EaD representou uma extensdo de linha dos produtos j& oferecidos, e ndo
um negdcio independente.

Nesta secdo, serdo apresentadas em detalhes, e analisadas as oito etapas
pelas quais passou a implantacdo do primeiro curso de graduacédo a distancia

oferecido pela UniCarioca.

4.1.Escolha do tipo de curso de graduacgéo a distancia a ser
ofertado

A escolha da UniCarioca em oferecer o CST em Marketing como 0 seu
primeiro curso na modalidade a distancia baseou-se em um estudo de
necessidades do mercado, presente no PPC do CST em Marketing - EaD. A
instituicdo j& oferece o curso presencial em Marketing, e percebeu que o
moderno profissional de Marketing deve receber formacdo adequada pois as
organizacdes esperam que ele defina estratégias que assegurem a
competitividade empresarial. Ele deve manter atengéo para as necessidades do
publico, tendo a capacidade de entender as mudancas de paradigmas da nova
sociedade global.

Assim, o0 CST em Marketing - EaD oferecido pela UniCarioca representa a
concretizacdo de objetivos estratégicos decorrentes de analises dos cenarios e
perspectivas do estado do Rio de Janeiro, onde “se concentram as expectativas
de mercado de trabalho para o corpo discente, sem desconsiderar a
possibilidade de mercados diversos, consequéncia da concepgdo do mundo
globalizado cujas fronteiras se eliminam” (UNICARIOCA, 2014, p. 20).

A escolha pelo curso de Marketing, j& oferecido presencialmente pela
instituicdo, e com um bom conceito no MEC, também baseou-se no fato de ser
um curso de curta duragdo, bastante procurado no mercado, e com um amplo

leque de atuacao para o profissional da area.
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4.2 Desenvolvimento do PPC

Acredita-se que qualquer acdo educacional, ndo importando a
modalidade de ensino, deva partir inicialmente de uma
proposta pedagogica clara que direcione qualquer deciséo a
ser tomada dentro de um curso. Na elaboracdo dessa
proposta, varios aspectos devem ser observados para que
todos os envolvidos possam trabalhar de forma coletiva dentro
de um objetivo comum” (PAULA; FERNEDA; CAMPOS, 2004,

p.8).

O projeto pedagogico do curso de Marketing a distancia proposto pela
UniCarioca baseou-se no curso de Marketing presencial ja& oferecido pela
instituicdo. Nele, constam informagdes institucionais da UniCarioca,
contextualizacdo regional e educacional, dados do CST em Marketing EaD,
como 0s objetivos do curso, matriz curricular, corpo docente e tutores. Além
disso, o PPC também apresenta como se dara o processo ensino-aprendizagem
do curso, com a metodologia e avaliagcbes deste processo, junto com as
atividades académicas propostas para o curso (monitoria, iniciacao cientifica,
atividades de extensdo e atividades complementares), e a politica de
atendimento ao discente. Por fim, apresentam-se as instalagfes fisicas e
recursos humanos disponiveis para os ingressantes no curso de Marketing a

distancia da institui¢ao.

4.3.Credenciamento, autorizacao e reconhecimento do curso pelo
MEC

Para que um curso a distdncia seja reconhecido pelo Ministério da
Educacao ele precisa passar por trés etapas: credenciamento da instituicdo de
ensino que pretende oferecer o curso a distancia, autorizagdo do curso a
distancia, e, por fim, o reconhecimento do curso a distancia, para que, assim, o
diploma emitido seja vélido.

Para ser credenciada, a instituicdo de ensino devera apresentar
documentos que comprovem a existéncia de estrutura fisica, tecnolégica e
recursos humanos adequados. Além disso, as instituicdes devem ter uma sede
ou um polo de apoio presencial para a realizacao de atividades pedagdgicas e
administrativas dos cursos a distancia. Os poélos serdo necessario para que 0s
alunos realizem atividades obrigatdrias nos cursos como estagios, avaliacées e
defesa de trabalhos ou praticas em laboratdrio.

Para autorizar um curso, o MEC analisa mais uma série de documentos,

como o projeto pedagogico do curso, a programacado de aulas presenciais em
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laboratérios (quando houver), a carga horaria e outros requisitos. Quando a
instituicAo de ensino consegue a autorizacdo, ja pode abrir as matriculas e
receber novos alunos.

Por fim, o reconhecimento do curso € a Ultima etapa e fundamental para
que o diploma do curso seja vélido. O processo de reconhecimento pelo MEC
acontece enquanto 0 curso ja estd em andamento e se inicia quando a primeira
turma do curso autorizado chega a metade da carga horaria prevista para aquela

graduacéo.
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4.4.Campanha de lancamento

Para a campanha de lancamento do primeiro curso de graduacdo a
distancia oferecido pela UniCarioca, a equipe de Marketing da instituicdo teve
como principal objetivo focar no reconhecimento da universidade como o melhor
centro universitario privado do Rio de Janeiro, pelo terceiro ano consecutivo,
segundo avaliacdes do MEC. Além disso, a instituicdo procurou também passar
a mensagem que, através da EaD, é possivel ter mais flexibilidade de local e
horario para se concluir um curso de graduagao.

Na figura 1, seguem pecas utilizadas pela equipe de Marketing para a
campanha de langamento.

SIDES

SOBRE 0 CURSO
G R A D U A C A O D E 0 curso Tecnélogo em Marketing a distancia da UniCarioca

abrange as diversas areas de marketing, incluindo planejamento

de to de pi vigos, criagdo d
valor e de diferenciais, geréncia de marcas, promogao e pesquisa
y % de mercado.

0 curso proporciona ao aluno i tedrico e pratico,
A D ISTAN c IA preqa(and(ro para gerenciar os mais complexos cendrios de
negécio.
AREAS DE ATUAGAO
N 0 M E L H 0 R: C E N T R 0 0 profissional de marketing formado pela UniCarioca pode ocupar
U N I v E R s I TA R I 0 cargos estratégicos, em empresas publicas e privadas, agéncias
depr oy e p A
P R I VA D 0 D 0 R I 0 .R entre outros. Esses profissionais podem na: intes dreas:
AVALIAGAO DO MEC 2013 - 2014 - 2015 5
* GESTAO DO MIX DE MARKETING
+ DEFINIGAO DE POSICIONAMENTO E SEGMENTAGAO DE MERCADO
+ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
+ CRIAGAO E GESTAO DE MARCAS
+ DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS

+ GESTAO DA INFORMAGAO
+ DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS
* RELACIONAMENTO COM CLIENTES (CRM)

+ RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO
DAS CORPORAGOES (ENDOMARKETING)

+ EMPREENDIMENTO DE SEU PROPRIO NEGOCIO

A UNICARIOCA

Pelo terceiro ano consecutivo, a UniCarioca foi avaliada pelo MEC
como o melhor Centro Universitério privado do Rio. A instituigdo
possui tudo o que vocé precisa para construir o seu caminho

para o sucesso. Aqui, vocé terd as ferramentas necessdrias para
transformar seus sonhos em oportunidades de construir um

Uﬂl&

CARIOCA

Uﬂl‘ 2563-1919
CARIOCA unicarioca.edu.br

CORts Universitaric @ Nso jogue este impresso em via publica, mantenha a cidade limpa.

Figura 1 - Exemplo de peca utilizada na campanha de lancamento
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4 .5.Desenvolvimento do conteddo do curso e escolha da
plataforma educacional

Com relacdo a escolha para desenvolvimento do conteddo do curso,
existem trés principais alternativas para serem avaliadas pelas instituicbes. A
primeira delas é adquirir conteddo ja pronto elaborado por empresas
especializadas, como a Pearson e a Saraiva. Neste caso, a instituicdo perde o
diferencial no quesito contetdo, uma vez que outras instituicdes podem
apresentar o mesmo conteudo.

A segunda opcéo a ser avaliada pela instituicdo na escolha pelo contetdo
é a alternativa de se desenvolver o conteddo internamente, ou in-house. Esta
opcao apresenta como desvantagem o fato de ser dificil recrutar no mercado
professores que sejam também bons conteudistas.

Por fim, a terceira alternativa e agquela escolhida pela UniCarioca, foi a de
desenvolver conteldo para cursos de EaD sob medida e terceirizados. Assim, a
instituicdo consegue diferenciar-se no mercado, com um conteudo Unico e de
acordo com as suas necessidades. A empresa escolhida pela UniCarioca para
desenvolver o contetado de seus cursos de graduacdo em EaD foi a FabriCO,
com larga experiéncia em construcdo de materiais didaticos de EaD para
universidades de porte.

A selecdo da plataforma a ser utilizada para hospedar os cursos a
distancia é uma questéao relevante no planejamento de implantacdo dos cursos.
A tecnologia é um fator-chave facilitador do ensino-aprendizagem em cursos de
EaD. Na UniCarioca, optou-se por utilizar a plataforma Moodle, gratuita e ja
existente na instituicdo. Assim, tem-se toda a ambientacdo desenvolvida para o
modelo utilizado pela UniCarioca. Os Unicos custos desta plataforma séo
referentes a hospedagem e manutencgéo da versdo. A outra opgao de plataforma
existente no mercado seria uma solucdo proprietéria, onde a instituicdo tem que

pagar para obté-la.

4.6.Contratacédo e capacitacao de tutores

A escolha dos professores tutores dos cursos de EaD, também pode ser
considerada uma questao critica de sucesso para a implantagcdo dos cursos
nesta modalidade. Para Maia (2003, apud CORREIA; SANTOS, 2013, p.8), “a

tutoria deve desenvolver mais o papel de facilitador do que de especialista. E
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preciso ter uma equipe especializada de apoio, que saiba usar as tecnologias da
informac&o e comunicacdo (TICs) e a pedagogia de ensino”. Na UniCarioca,
seguindo a politica de aproveitamento dos recursos ja existentes na casa, 0S
tutores escolhidos foram professores que ja trabalhavam nos cursos presenciais
da instituicdo, e que ja possuiam experiéncia na aplicagdo dos 20% a distancia
em cursos presenciais, disposto na Portaria n° 4.059 de 10 de dezembro de
2004. Com isso, além do baixo custo de contratacdo e treinamento de tutores, a
instituicdo tem a vantagem dos professores ja conhecerem e estarem adaptados
ao ambiente virtual de aprendizagem, além da cultura da organizacao.

Em entrevista sobre a fungdo da éarea de Recursos Humanos na
implantacdo de cursos de EaD em uma IES, Cristina Telles, gestora de Recursos
Humanos da UniCarioca, caracteriza o perfil do profissional do segmento de EaD
como o mesmo do presencial. “Levamos em conta sempre, o profissional que
gosta de atendimento ao publico, de interagir com os diversos setores
existentes em uma instituicdo de ensino superior e consequentemente, a aptiddo
para o trabalho em equipe”, ressalta Cristina. Com relagdo ao processo de
recrutamento e selecdo, além do perfil citado acima, avalia-se, através de
entrevistas, o conhecimento técnico especifico para cada cargo, o portfélio de
alguns profissionais, a experiéncia, o interesse de cada candidato em querer
aprender e o envolvimento com as outas areas.

Dessa forma foi construida a equipe de EaD da UniCarioca, que tem
trabalhado de forma focada, no desenvolvimento das atividades pedagdgicas e
nos processos administrativos, para que os alunos se sintam acolhidos na
instituicao.

Com relagéo aos processos de treinamento de tutores do modulo de EaD,
0s novos colaboradores do quadro administrativo participaram do processo de
integracdo na instituicdo com a area de Recursos Humanos. O colaboradores
que jA eram da UniCarioca, fizeram job rotation na secretaria, supervisdo
académica e sala de matricula. Os professores receberam treinamento da
coordenagdo do nucleo de educagdo a distancia, com 0s seguintes temas:
Oficina com professores e tutores do curso de EaD de Marketing; Oficina com
professores e tutores das disciplinas virtuais dos cursos presenciais; Oficina
sobre ambiente virtual de aprendizagem e Sistema académico para Nnovos
docentes.

Cristina Telles acredita ainda que o que diferencia o profissional de EaD,
tanto administrativo, como também académico, dos outros profissionais da

instituicdo é a forma de comunicar. “A interacdo € um fator fundamental para o
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processo de construgdo do conhecimento. Por isso, a comunicagdo precisa ser
mais &gil entre docentes, equipe de trabalho, coordenadores de curso e de
disciplina, além dos responséaveis por todo sistema de gerenciamento académico
e administrativo. Dessa forma, o aluno, sente que a modalidade a distancia é
instigante, estimuladora, solidaria e facilitadora, e que ele ndo esta isolado, mas
sim, integrado ao processo”.

Por fim, a gestora de Recursos Humanos, acredita que existam
oportunidades para a UniCarioca diferenciar o seu produto no mercado através
de um atendimento diferenciado. “Conforme citado anteriormente, o aluno
precisa ser acolhido. Por esse motivo, fomos ageis ao construir uma equipe que
acredita na proposta do bem receber”. Cristina Telles ressalta ainda que a
UniCarioca tem investido na area de um atendimento com qualidade, para que
continue sendo o diferencial da instituicio em relagdo ao mercado, também na

modalidade a distancia.

4.7.Processos operacionais do polo de EaD

Processos institucionais bem elaborados e executados possibilitam uma
base operacional eficiente para que todos os requisitos de funcionamento de um
pélo de um curso a distancia sejam cumpridos.

Na UniCarioca, definiu-se como 0s principais processos operacionais do
pblo de EaD, todos aqueles referentes a aplicacdo de provas, atendimento de
davidas on-line e presenciais, e processos de matricula e sua posterior
renovacgdo. Por tratar-se do primeiro curso de graduacdo na modalidade de EaD
da instituicdo, esta etapa de implantacdo dos processos operacionais do polo
ainda esta em fase de desenvolvimento, s6 com o0 processo referente a
aplicacéo de provas finalizado e em execugao.

Tal situacdo permite sugestbes de melhorias para o modelo seguido pela
UniCarioca, tais como a implementacdo dos processos restantes, a criacdo de
relatérios de acompanhamento de desempenho de alunos e o desenvolvimento
de um sistema de customer relationship management (CRM) para melhorar o

relacionamento com os alunos e reduzir a evasao.



21

4.8.Recepcdao dos alunos

A aula inaugural é a etapa final nos processos de implantagcédo da EaD em
uma instituicdo de ensino superior. Sua importancia se da por ser a primeira
atividade presencial do curso, onde ocorre a interacdo entre alunos e entre
alunos com a instituicdo. Além disso, este € o0 momento em que a instituicao
mostra 0 seu ambiente virtual de aprendizagem (AVA) aos alunos, apresenta o
programa de ensino de cada disciplina e, se for o caso, entrega o material de
apoio ao curso.

Abaixo, seguem fotos da aula inaugural do curso de Marketing em EaD na
UniCarioca, com alunos e professores desta modalidade, ocorrida no dia 27 de
agosto de 2016 no campus Rio Comprido, onde funciona o polo de EaD da

instituicao.

RN

! il 3
!JJ ¥

REIRELOAY
Centro Universjtario

Figura 2 - Foto de alunos e professores na aula inaugural do curso de graduacéo a

distancia da UniCarioca
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Figura 3 — Equipe docente do curso de graduacgéo a distancia em Marketing da

UniCarioca

| v

Figura 4 — Aula inaugural do curso de graduacgéo a distancia em Marketing da

UniCarioca
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5 Conclusdes e contribuigcbes do estudo

A EaD, tradicionalmente marcada pelas midias tradicionais
como material impresso, televiséo e radio, vem assumindo hoje
uma concepgdo totalmente nova, devido aos avangos das
novas tecnologias de informacao e comunicacédo. Os recursos
oferecidos pelas novas tecnologias, principalmente através da
internet, fazem com a EaD deixe de ser apenas uma alternativa
para as pessoas impedidas de ter acesso a educagéo formal, e
passe a ser uma modalidade de educacgéo flexivel, que vem
acrescentar ao sistema tradicional uma modalidade inovadora
e de qualidade, além de viabilizar a educag¢do continuada
(PAULA; FERNEDA; CAMPOS, 2004, p.11).

Considerando que o objetivo deste artigo tecnologico foi tracar os
principais processos de implantacdo de um curso de graduacdo em uma
instituicdo de ensino superior, tendo a UniCarioca como estudo de caso, pode-se
concluir que os fatores criticos de sucesso para a implantagdo de um curso de
graduagéo de EaD em qualquer instituicdo de ensino séo, em primeiro lugar, a
escolha correta do curso a ser ofertado, baseado em um bem-sucedido estudo
de necessidades do mercado. Além disso, o desenvolvimento de um projeto
pedagogico do curso (PPC) claro, que direcione as ac¢fes estratégicas a serem
tomadas dentro do curso, detalhando quais apoios tecnol6gicos serdo utilizados,
como funcionara a comunicacdo entre alunos e tutores, como se dard o
treinamento destes tutores, como serd o sistema de avaliagdo adotado e a
preparacdo do material didatico necessario para o curso.

Os aspectos tecnolégicos também sdo de suma importédncia para o
sucesso de um curso de graduacdo a distancia. O ambiente virtual ndo deve
apenas reproduzir as aulas convencionais, e sim tornar-se um meio de
comunicagdo interativo com o aluno, estimulando a aprendizagem de forma
independente, sem deixar de acompanha-lo permanentemente, evitando assim o
aumento da evasdo em cursos de graduacdo a distancia.

Podemos definir como o ultimo fator critico de sucesso para a implantacao
de um curso de graduacdo a distancia um eficiente processo de selecédo e
capacitacdo de professores tutores. E preciso que eles entendam e estejam
engajados com a proposta do curso e que recebam orientacdes de como utilizar
as midias escolhidas para suporte ao curso, a fim de que possam apresentar o

conteudo, atividades e até realizar avaliagdes.
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Ao longo do artigo, percebemos que o modelo seguido pela UniCarioca
para a implantacdo de seus cursos de graduacdo de EaD néo tratou-se de um
modelo inovador no mercado, mas possui diferenciais de destaque, como a
escolha de conteudo sob medida e tutores com experiéncia em ambientes
virtuais e que ja eram professores da instituicdo, diferenciais estes que podem
ajudar a garantir o sucesso do projeto e servir de base para a atualizagdo de
modelos anteriores existentes no mercado, seguindo a experiéncia da
UniCarioca.

Como sugestdo de melhoria para o0 modelo seguido pela instituicao
analisada pelo artigo, podemos citar a implementagdo dos processos
operacionais restantes do pélo, tais como o atendimento de davidas on-line e
presenciais, e 0s processos referentes a matricula e sua posterior renovagao.
Além disso, sugere-se a criagdo de relatérios de acompanhamento de
desempenho de alunos e o desenvolvimento de um sistema de customer
relationship management (CRM) voltado para alunos dos cursos de EaD, para
melhorar o relacionamento e reduzir a evaséo.

Por fim, cabe ressaltar, que com o crescimento da EaD no Brasil e no
mundo, esta modalidade passou a ser vista por muitas empresas e instituicbes
de ensino como um negdcio, perdendo sua esséncia educacional e a qualidade
do processo educativo. Desta forma, segundo Paula, Ferneda e Campos (2004,
p.12), “faz-se necessario optar por uma concepcdo de EaD como educacéo, e
ndo somente como ensino. HA de se pensar a EaD de forma abrangente, com
preocupagdes que vao além do produto em si, com resgate do valor didatico do

proprio processo”.
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