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Resumo

Lima, Ana Claudia Lourenco de. Gourmetizagcdo de Doces: Fatores que
influenciam o consumo de doces gourmet. Rio de Janeiro, 2016. 43p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracao.
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

O presente trabalho tem objetivo de estudar os fatores que influenciam o
consumo de doces gourmets, quais seriam os atributos mais considerados para
esse consumo. A pesquisa foi de natureza exploratéria com realizacdo de dois
diferentes tipos de pesquisa: entrevistas individuais e grupo de foco com
degustacdes, para que dessa forma fosse possivel ver opinifes distintas sobre o
mesmo produto. O resultado indica que caracteristicas como diferenciacéo,
diversidade de sabores e qualidade, sédo alguns dos motivos para o consumo do
produto, além disso, também é considerado a questao preco — caracteristica
marcante nesse produto -, que algumas vezes pode ajudar ou prejudicar o
consumo do brigadeiro gourmet. O estilo de vida, as vontades e experiéncias,
contribuem para o consumo, em complemento o avanco e desenvolvimento do

setor também contribui para o aumento do consumo.

Palavras- chave

Doce, Brigadeiro, Gourmet, Consumo, Inovagao.

Abstract

Lima, Ana Claudia Lourenco de. Gourmetiztion of sweets: factors that
influence the consumption of gourmet sweets. Rio de Janeiro, 2016. 43
p.Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administragéo.
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

The present study aims to study the factors that influence the consumption
of gourmet foods, what would be the attributes and more for this consumption.
The research was exploratory in nature with two different types of research:
individual interviews and focus group with tastings, so that this form can be
verified on the same product. The indicative result that characterizes the
differentiation, diversity of flavors and quality, some of the reasons for the
consumption of the product, in addition, is also considered a fair price -
characteristic feature in this product -, that sometimes can help or prejudice the

consumption of the Brigadier Gourmet Lifestyle, such as advantages and
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experiences, contributions to consumption, in addition to the advancement and

development of the sector also contributes to the increase in consumption.
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Sweet, Brigadier, Gourmet, Consumption, Innovation
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1 O temae o problema de estudo

Esse capitulo volta-se a apresentagdo do tema que se pretende
desenvolver e do problema de estudo.

Assim, apresenta-se o problema que suscitou a proposta de investigagéo e
respectivos objetivos de pesquisa. Na sequéncia, sdo indicadas as suposicoes e
as hipéteses do estudo e se informa a relevancia e a justificativa do estudo,

assim como a delimitacdo e foco do estudo.

1.1.Introducgéo ao tema e ao problema de estudo

A alimentagdo € umas das necessidades bésicas e fisiolégicas do ser
humano, estdo na base da teoria das necessidades. Além disso, ha o desejo, as
vontades, o comer ndo é apenas para se alimentar, mas é algo que vai além, faz
parte do cotidiano das pessoas.

O consumir doces j& acontece desde muito cedo, mas houve mudanca na
producdo, na comercializacdo e no consumo de doces. Com a globalizacéo,
surgem novos mercados e a tendéncia de sempre inovar e se reinventar, com
isso, estd em ascensdo a questdo da Gourmetizagdo de doces. Mas 0 que seria
isso afinal?

Originario do vocabuléario francés, a palavra gourmet, tem como funcgéo
caracterizar tudo aquilo que representa charme, elegéncia e sofisticagdo. Esta
associado principalmente a gastronomia, e é utilizado como adjetivo para
qualificar e diferenciar a alta cozinha/culinaria, através de pratos exclusivos e
refinados (MEDEIROS 2014). Outra descri¢cdo seria que no caso do ramo da
gastronomia, 0s espagos para a chamada gourmetizagdo avancam a passos
largos, o mercado e o consumo de doces refinados séo tendéncia no setor, pois
0s clientes estdo mais exigentes e dispostos a pagar um pouco mais pelo que
consideram incomum e inovador. (JUNIOR 2014)

A culinaria no Brasil € muito rica, entretanto € bastante miscigenada — pelo
fato de ser um povo com diferentes culturas e fragmentacéo de culturas. Com a
gourmetizacdo e a exposicdo desses sabores, pode ser visto que doces de

regides tipicas ou mesmo de paladares extravagantes estdo tendo maior



destaque e apreciacdo dos consumidores, além dos sabores e doces ja
tradicionais e conhecidos.

Com isso é possivel ver que esse mercado esta crescendo, além do mais
0 consumo de doces esté crescendo cada vez mais no mercado atual brasileiro.
Dados divulgados pelo Ministério da Saude em abril de 2014, comprovam que
um em cada cinco brasileiros, ou 20,1% da populacdo, consomem doces cinco
ou mais vezes durante a semana, frequéncia considerada alta por autoridades
de saude. Entre os jovens de 18 a 24 anos, o indice € ainda maior: 28,5%
(LABOISSIERE 2016).

Apesar da atual crise econdmica, esse tipo de mercado esta crescendo,
mesmo com cortes nos orgcamentos domésticos das familias brasileiras, tanto as
classes de renda altas quanto as mais baixas possuem uma tendéncia em
poupar em produtos mais basicos para manter seus pequenos luxos do dia-a-
dia, e o consumo de doces finos e requintados estariam dentro desses
denominados pequenos luxos (MARTINS 2015).

Dessa forma cabe a seguinte indagacéo: quais os fatores que influenciam
o0 consumo de doces gourmet, quais sdo os atributos que levam as pessoas a

consumirem esses produtos?

1.2.0bjetivo do estudo

O presente trabalho tem como objetivo identificar os fatores que
influenciam a tomada de decisdo para o consumo de doces, quais seriam as
caracteristicas principais que sao consideradas ao consumir o0s doces,
especificamente brigadeiros, denominados gourmet por jovens consumidores,

residentes e transeuntes da Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro.

1.3.0bjetivos intermediérios do estudo

Para se atingir o objetivo final proposto esse estudo prevé, como objetivos
intermediarios a serem alcangados:

Investigar o perfil dos consumidores, levantando questbes como: idade,
renda, estilo de vida, percepcéo de valor perfil de consumo de doces, para que
seja possivel saber e entender aspectos demogréaficos e psicograficos que
influenciam essas pessoas a consumirem esse tipo de produto.

Identificar os principais valores que motivam os consumidores a consumir

os produtos Gourmet, valores esses ligados ndo somente a questdes econdmico



financeiras, mas com relacdo a percepcéo, cultura, escolhas personalidade e
estilo de vida.

Analisar as percepc¢des dos consumidores sobre o produto. E a analise
permitira saber quais os atributos/caracteristicas do produto considerados
importantes para o consumidor e quais razdes os fazem comprar e consumir ou
ndo, esses tipos de doces, ou seja, quais atributos torna o brigadeiro mais

atrativo, entender o que nos brigadeiros os tonam mais atrativos.

1.4.Delimitagéo e foco do estudo

Este estudo volta-se mais especificamente para abordar a questdo de
quais fatores influenciam o consumo de brigadeiros gourmet por jovens
moradores da zona sul do Rio de Janeiro.

Saber quais sé@o as caracteristicas importantes levadas em consideragéo
para o consumo desse tipo de produto tanto na visdo de quem produz quanto na
de quem consome o que faz esse jovem consumir esse produto, o porqué ele
consome o brigadeiro gourmet. Saber qual a opinido do produtor e do
consumidor com relacao a tendéncia/modismo do brigadeiro gourmet, se é algo
realmente valido ou apenas passageiro.

Tal angulo de andlise se mostra importante e interessante por ser um
mercado que na atual situacdo econdmico financeira do pais esta crescendo,
além de ser algo que esta em bastante destaque e comentado na atualidade.

Acredita-se que existam poucos artigos académicos a se tratar desse
assunto, por ser algo relativamente novo, mas que é um tema muito interessante

e que comecou a ser explorado no nosso mercado.

1.5 Justificativa e relevancia do estudo

O tema se mostra relevante devido a mudanc¢a na situacdo do mercado
produtor e consumidor de doces — brigadeiro. Algo tdo comum para 0S
brasileiros, mas que esté se reinventando e alcan¢gando novos mercados.

O produto se reinventou, alcangou novos publicos e mercado, esta
crescendo e se desenvolvendo na contraméo da situacdo econémico financeira
do pais, é algo novo que esta sendo explorado e estudado.

Acredita-se que esse estudo podera ajudar pequenos empreendedores e
empresas, que ja trabalham nesse setor a conhecerem melhor seus

consumidores, e a partir dai ter base para desenvolver melhores taticas de



vendas, producdo ou mesmos de apresentacdo do produto ao cliente. Sera
possivel conhecer melhor o consumidor do brigadeiro gourmet, quem esta
procurando esse produto, 0 que mais atrai, ou seja quais atributos relevantes, e
porque o consomem.

Os resultados a serem alcangcados também poderéo ser Uteis para outros
estudos académicos que tenham uma abordagem de tema parecido, ou que se

relacione com a questado da gourmetizacao de alimentos.



2 Revisao de literatura

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema e estudo em investigacdo e que servirdo de base
para a andlise realizada.

Esta secdo esta dividida em duas partes e abordam, respectivamente, o
mercado gourmet no Brasil e a definicho de seus produtos e consumidores; o
comportamento do consumidor e estilo de vida com a questdo da cultural, a
percepc¢do levando em consideracdo as motivacdes e as sensagoes.

Quanto ao mercado gourmet no Brasil sera abordada a questdo da
gourmetizagdo dos produtos, e a definicdo desse mercado relativamente novo, o
gue esta e quem esta consumindo.

J& o processo de estilo de vida e cultura discute-se sobre os aspectos que
podem caracterizar o consumidor do doce gourmet, por se tratar de algo que
hoje é diferenciado, e que tem suas peculiaridades, levando em consideracao a
percepcdo em conjunto com sensacdes e motivacdes que apresenta a relacéo
entre os consumidores e o produto, ou seja, quais atributos importantes ditam a
preferéncia ou ndo dos consumidores para com esse tipo de produto, ja que é

algo relativamente novo.

2.1. Mercado goumert

O mercado de alimentos gourmet no Brasil é algo que esta em ascensao
nos ultimos anos, tém-se diferentes tipos de comidas, restaurantes, bebidas
entre outros produtos e servicos. Com o aumento da popularidade do termo,
surgiram-se novas tendéncias e novos mercados, ndo somente voltado para um
publico especifico como apreciadores de boa comida e bebida, geralmente em
restaurantes renomados e conhecidos.

De acordo com Nascimento (2007) o interesse de refinar o paladar do
brasileiro cresceu, gourmet e chefs concordam que o brasileiro esta agucando
cada vez mais sua capacidade de saborear e ficando cada dia mais exigente,
estdo mais bem informados.

De acordo com RTP (2012), existia-se uma previsao de que a partir do ano

de 2012, o mercado gourmet iria crescer 2,3% ao ano nos préximos 5 anos. Hoje



podemos ver que realmente esse mercado cresceu, e que vem crescendo contra
a atual circunstancia da economia existente.

Segundo Nascimento (2007), p.122, “a globalizagdo é um dos fatores, para
0 surgimento de novos sabores aos pratos, pois 0 acesso a informacédo e a
experiéncias novas através de convivéncia com chefs estrangeiros amplia o
conhecimento da alternativas para novos sabores e novos produtos, tendo como
complemento, 0 acesso a culindria de lugares diferentes, e complementando
esses sabores de acordo com cada regiao, cultura e gostos”.

Em paralelo a esse pensamento, Santos (2016), defende que a
gourmetizacéo tem dois lados bem distintos. O primeiro incentiva a inovacao na
cozinha, o que é bastante importante do ponto de vista econémico e até mesmo
do cultural, por trazer novos produtos ou formas de produzir e vender, por outro
lado deu-se a popularizagdo do termo, ou seja, 0 uso como estratégia de ma fe,
apenas para aumento de preco de produtos, sem diferenciagdo, ou inovagao
alguma. Ainda de acordo com o autor, o Brasil possui atualmente acesso a
produtos que antes ndo era tdo comuns, 0 que originou o ‘gourmet’, o que é bom
para a gastronomia brasileira, entretanto, é preciso identificar o que é realmente
bom.

A gourmetizagdo como todo e qualquer tipo de inovacéo tem os dois lados,
o lado bom e o ruim, com o novo vém mudancas, novas teorias e adaptacoes, e
no mercado de brigadeiros o novo é muito bom, pois apresentam para o
mercado novos produtos, novas formas de vendas e de relacionamento com o
cliente. Entretanto, juntamente com essas novas perspectivas, cresce a vontade
de crescer so pelo lucro, ou seja, a utilizagdo de um termo que esta em alta para
se ganhar dinheiro, ndo havendo nenhuma modificacdo no produto, o que muitas
vezes prejudica aquele que produz algo realmente gourmet, e por muitas vezes

a descrenga nesse novo mercado.

2.1.1.Definicéo de produtos alimentares gourmet

De acordo com Nascimento (2007), o ser gourmet significa, além de
consumidor avisado e interessado em tudo que bebe e come, ser uma pessoa
que aprendeu a degustar prazerosamente os alimentos, sabendo avalia-los
segundo critérios que ndao advém exclusivamente da socializacdo, ou seja, é 0
conjunto da experiéncia sensorial, do ver, compreender e sentir os sabores, ndo
apenas como um alimento, mas que tem toda uma histéria por tras. Ainda

segundo a autora, o termo gourmet se trata do “individuo apreciador e



conhecedor de iguarias finas, que consiste em uma preferéncia intensa por
alimentos que agradam o paladar, designa a preferéncia apaixonada e, ao
mesmo tempo, racional pelos objetos que agradam o gosto. Inclui entre suas
caracteristicas a elegancia ateniense, o luxo romano e a delicadeza francesa,
sendo fonte de prazeres puros. ”

Os produtos gourmet, principalmente os alimentares tem caracteristicas
distintas, possuem qualidades especificas que os diferenciam dos alimentos do
tipo padrdo. De acordo com Nunes (2011), as caracteristicas/qualidades séo
resultantes de uma combinacdo das seguintes caracteristicas: exclusividade,
processamento e distincdo. Tendo como definicao:

= Exclusividade: o produto sofre uma transformagdo primaria
baseada em processos artesanais, nao industrializados.
(WYCHERLEY, MCCARTHY E COWAN 2008)

= Processamento: o produto € produzido em pequena escala e por
isso tem produgdo limitada a pequenas quantidades.
(WYCHERLEY, MCCARTHY E COWAN 2008)

= Distingcéo: o produto retine uma combinacdo de todos ou alguns
dos seguintes atributos: sofisticacdo das embalagens, preco
elevado, producdo de origem reconhecida e ou um design Unico e
atraente. (WYCHERLEY, MCCARTHY E COWAN 2008)

Resumindo a definicdo de produto alimenticio gourmet, Streate (2008),
conclui que produtos gourmet séo diferentes de produtos industrializados, pois
tem valor acrescido, além de preco dito como premium — mais caro — que se
diferencia tendo como base algumas caracteristicas especificas, como qualidade
dos ingredientes de origem, apresentacdo, como embalagem, processo da
fabricagéo e disponibilidade, além da percepcdo do consumidor com relagéo ao

produto.

2.1.2.Consumidores de produtos gourmet

De acordo com sintese de uma pesquisa realizada em diferentes paises
com aplicagao do modelo “Food Related Lifestyke™ tais como Dinamarca, Gra-
Bretanha, Alemanha, Franca entre outros, disponibilizado por Wycherley,
Mccarthy e Cowan (2008), e que pode se enquadrar ao mercado brasileiro, foi
possivel identificar seis grupos de consumidores de produtos gourmet, séo eles:

0S aventureiros, os cuidadosos, 0s conservadores, 0s racionais, 0s shacking e



os ndo envolvidos. Cada categoria de consumidores tem caracteristicas proprias
e uns sdo mais fortemente ligados ao consumo de produtos gourmet do que
outros.
Figura 1 - Modelo de estilo de vida alimentar: segmentos de consumidores de
produtos gourmet

1- Consumidores aventureiros: apreciam as lojas especializadas gourmet pelo carater
unico da oferta de produtos, acreditam que possa ser proveniente de produgéo local,
reconhecem nesta alimentagdo uma atitude indulgente, gostam de experimentar novos
sabores, e sdo atraidos pela vanedade e exclusividade dos produtos.

2- Consumidores racionais: acreditam que os produtos t8m bom paladar, boa qualidade
e que podem ser provenientes de producéo local ou regional. Apreciam um atendimento
personalizado sendo mais frequentadores de lojas especializadas gourmet.

3- Consumidores conservadores: ndo consideram estes produtos essencias, compram
uma vez por mes.

4- Consumidores cuidadosos: gostam de variedade e sdo atraidos por comida rapida e
facil de cozinhar. Tém preferéncia por alimentos bioldgicos e compram em lojas
especializadas gourmef mas o paladar e frescura ndo s&o prioridades para este
segmento. NAo percecionam as interagdes do social e do self com a comida.

PARA O SEGMENTO GOURMET

5- Consumidor snacking : sdo consumidores ocasionais destes produtos, valorizam a
conveniéncia e gostam de sentir a oporfunidade de experimentar os sabores das
viagens Acreditam nas caracteristicas bioldgicas dos produtos.

COMPORTAMENTO E ATITUDES ORIENTADAS

6- Consumidores ndo envolvidos: raramente compram estes produtos.

Fonte: Adaptagdo de Nunes (2011) - Wycherley, Mccarthy e Cowan (2008)

Segundo Nunes (2011) a categorizagéo dos tipos de consumidores deu-se
em trés:
= Aventureiros e Racionais — Seriam os mais direcionados para a
compra de produtos gourmet, pois sdo pessoas que gostam de
experimentar sabores genuinos e tradicionais, e vdo em busca
disso através de sabores diferentes dos convencionais.
= Cuidadosos e Snacking — Seriam os mais moderados neste tipo
de consumo.
= Conservadores e ndo envolvidos — seriam 0os menos orientados
para o consumo de produtos gourmet.
A partir da definicdo dos tipos de consumidores, é possivel ver que o
consumidor de alimento gourmet tém caracteristicas especificas, esta a procura
de produtos diferenciados, sofisticados e com qualidade, e se tem capacidade

financeira, esta disposto a pagar o preco acrescido do produto.



2.2.Cultura e culturas alimentares

A cultura é a personalidade de uma sociedade, engloba ideias abstratas,
valores, identidade. Segundo Solomon (2016) a cultura do consumidor determina
as prioridades gerais que ele confere a diferentes atividades ou produtos, além
de ndo ser estética, ou seja, a cultura muda de acordo com a mudan¢a no
mercado, no ambiente ou mesmo no mundo. Com o passar dos anos a
sociedade se modifica, seus conceitos, caracteristicas, formas de pensar e agir,
e com isso o padrdo de consumo também muda.

Para Montanari (2013) p. 26 “a cultura é o ponto de intersec¢do entre
tradicdo e inovacdo. E a tradicdo por que € constituida pelos saberes, pelas
técnicas, pelos valores que nos sdo transmitidos. E inovagdo porque aqueles
saberes, aquelas técnicas e aqueles valores modificam a posi¢cdo do homem no
contexto ambiental, tornando-se capaz de experimentar novas realidades. A
cultura é a interface entre elas duas.” Essa definicao parece ser bem direcionada
para produtos gourmet, j& que os brigadeiros gourmet se tratam da inovacao do
tradicional j& reconhecido no mercado, para algo novo algo diferenciado, sem
deixar o tradicional esquecido. Pode-se concluir que o consumo de brigadeiro
gourmet, é um fator cultural, j& que se trata de um produto que € a intersessdo
entre o tradicional e o novo, trouxe uma nova perspectiva para mercado

consumidor.

2.2.1.Estilo de vida

O estilo de vida de um individuo € conjunto de como ele vive, o que
gosta e de seus relacionamentos, seja com determinados produtos ou
marcas, leva em consideracdo cultura, ideais, motivacbes entre outros
aspectos.

Para Giddens (2002) p.13 “estilo de vida se refere a decisbes tomadas
e cursos de acdo seguidos em condi¢cdes de severa limitacdo material, com
iISSo 0s padrdes de estilo de vida podem algumas vezes envolver a rejeicao
mais ou menos deliberada das formas mais amplamente difundidas de
comportamento e cosumo”, ou seja, o estilo de vida € um dos responsaveis
pelo comportamento do individuo, logo pelo seu habito de consumo também,
na atualidade a questdo do comportamento esta muito interligada ao estilo de

vida, e este é diferente em cada grupo e momentos distintos. Além de ter o
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“‘poder” de muitas vezes influenciar no consumo ou nao de determinada
tendéncia, mercado, marca ou produto.

De acordo com Kotler (2012) estilo de vida é o padrdo expresso por
uma pessoa em suas atividades, seus interesses e suas opinides,
envolvendo mais do que sua classe social ou sua personalidade. Ele pode
definir o padréo de acéo e de interacdo da pessoa com a sociedade.

A mudanca e a globalizagcdo do mercado, mudancas nas composicoes
familiares na atualidade, séo algumas das consequéncias de mudanca de
estiio de vida das pessoas, segundo Nascimento (2007) a pratica
gastronémica passou a representar, para os individuos um novo estilo de
vida. Ainda para a autora outra reviravolta significativa na atualidade e a
mudanca no estilo de vida é a falta de tempo que origina a pressa e que
muitas vezes modifica o padrdo de consumo, além novas tendéncias no
mercado visionar nossos habitos de consumo.

Ja segundo Montanari (2013) o vinculo entre consumos alimentares e
estilo de vida € algo definido gracas a relacdo a hierarquia social. Leva-se em
consideracédo o tema da qualidade que se define, dando-se por certo que a
area do privilégio social se exprime no direito/dever de consumos
qualitativamente melhores, mas também permanecem as correspondéncias
entre tipologias de alimentos e tipologias e consumidores.

Ou seja, o estilo de vida dos individuos tem ligacdo direta com seu
padrdo de cosumo, com novas tendéncias no mercado, novos produtos
comecam a fazer parte do cotidiano das pessoas, e o0 brigadeiro gourmet se

enquadra nesse aspecto.

2.2.2. O processo perceptivo e as sensacdes gustativas em
alimentos

A percepcdo é um processo que estad relacionado diretamente ao
comportamento do consumidor, e de acordo com Solomon (2016) o processo de
percepgdo € o meio pelo qual o consumidor absorve sensagfes, selecionando-
as, organizando-as e utilizando-as para interpretar o mundo ao redor, ou seja, a
partir da percepgédo o consumidor consegue tirar suas conclusdes de diferentes
assuntos. E quando se trata da apresentagdo do produto gourmet, a percepcao
do individuo é uma ferramenta primordial, pois a percepc¢ao foca nas sensacgdes

com intencdo de lhes dar significado.
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Para Mowen e Minor (2003) p. 45, “a percepgao € um processo por meio
do qual os individuos séo expostos as informagdes, prestam atencdo nela e a
compreendem”. E a interpretagdo das sensacgdes, é o que da significado e
organiza e para que seja possivel chegar a uma conclusdo ou mesmo ter uma
ideia do que se trata determinado assunto.

J& sensacdes é efetivamente o que sentimos. Segundo Solomon (2016) é
a resposta imediata dos receptores sensoriais (olhos ouvidos, nariz, boca,
dedos, pele), seriam a resposta aos cinco sentidos do individuo.

A qualidade sensorial de um produto, como quando a marca cria uma
associacdo Unica, pode representar um importante papel ao destaca-la dos
concorrentes. Solomon (2016)

Com relacdo ao brigadeiro gourmet, acredita-se por se tratar de um
alimento, que os sentidos mais relevantes seriam o da visdo — pois produtos
alimenticios primeiramente se “come com os olhos” a aparéncia do produto é
muito importante, pois é a primeira impress&o que o individuo terd do produto. E
algo que tem que ser agradavel aos olhos do consumidor, que o faca sentir
vontade de ter aquele produto, comer aquele brigadeiro.

Figura 2 — O Brigadeiro Gourmet

Fonte: Adaptacao de Brigadeirogourmet.net
A partir da imagem, se pode ver que a identificacdo, a visualizacdo do
produto é muito importante, esse tipo de produto tem como estimulo visual um
dos fatores chave.
Outro sentido relevante é o paladar, pois através dele é que efetivamente
se faz uso do produto, ou seja, através desse sentido que o individuo escolhe
consumir ou ndo o brigadeiro gourmet. Acredita-se que seja o fator sensorial

mais importante para o consumo de brigadeiro gourmet. Para Hawkins e
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Mothersbaugh (2012), o paladar € um fator chave que contribui para as
experiéncias dos consumidores com produtos.

De acordo com Nascimento (2007) p. 129 “o sabor da novidade tem como
resultado a alteracdo de paladares e experiéncias de novas sensacgfes. Esse
fendmeno comprova que o individuo € impulsionado ao contato com novas
ideias e vivéncias de gostos diferentes.”

O olfato também €& importante, entretanto funciona mais como
complemento para os sentidos j citados em relacdo ao brigadeiro gourmet.
Solomon (2016) defende que em relacdo aos aromas podem existir algumas
reacdes com associacdes que gerem sensacfes, sejam elas boas ou ruins.
Ainda de acordo com o autor, os odores podem incitar recordac¢des ou alivio do
estresse e, por isso, as conexdes entre aromas, memdria e estado de espirito
sao exploradas por diversas empresas.

Em conjunto esses trés sistemas sensoriais fazem com que a experiéncia
do individuo para com o alimento gourmet, principalmente o brigadeiro — foco

desse estudo — seja possivel e que seja algo que possa efetivamente ser vivido.

2.2.3.Motivacéo de compra de produtos gourmet

Segundo o dicionario Aurélio, motivacdo € um conjunto de fatores
psicolégicos (conscientes ou inconscientes) de ordem fisiolégica, intelectual ou
afetiva, que agem entre si e determinam a conduta de um individuo. Com
relacdo a aquisicdo de um produto, e a razdo/motivo que leva o individuo a
comprar determinado produto. Para fazé-lo, geralmente as pessoas se informam,
pesquisam veem com amigos e familiares, além de efetivar a compra por
diferentes motivos seja, necessidade, desejo, impulso, conveniéncia ou mesmo
por moda.

De acordo com Nunes (2011) e Beverland (2004), os individuos mais
informados e desejosos de fazer uma afetagcdo de custos numa relagdo de
gualidade preco, muitos dos atuais consumidores, assumem uma atitude
autoindulgente e procuram mais do que saciar uma necessidade alimentar.
Procuram produtos que fagam sentir bem, que satisfacam seus desejos e Ihes
deem prazer e a autorrecompensa. Ou seja, muitas vezes a motivacdo da
compra — principalmente do doce/brigadeiro gourmet — e feito como uma
autorrecompensa, um desejo uma vontade, dizeres como “eu merego comer

depois de um dia cansativo”, ou mesmo “estou de tpm”, “é apenas um docinho”,

mostram pequenas recompensas que 0s proprios individuos se dao.
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Em artigos atuais, noticias inclusive na literatura, se tem falado bastante a

respeito da autorrealizacdo, sendo evidente que a procura concentra mais em

principios de prazer, conveniéncia, diversdo, por culpa, variedade entre outros

aspectos, do que nas caracteristicas funcionais e nutricionais do alimento.
(NUNES 2011); WHYCHERLEY, MCCHARTY E COWAN 2008).

Ainda segundo os autores, o consumo tem associagdo com o estilo de

vida, assim a importancia relativa das variaveis depende de trés principais

caracteristicas:

Caracteristicas do individuo/consumidor: a alimentacao
simboliza um meio de autoexpressdo, de forma que -certos
individuos veem na aquisicdo desses produtos uma forma de se
diferenciarem das outras pessoas e usam-na cOmo recompensa,
numa atitude indulgente. (NUNES 2011); WHYCHERLEY,
MCCHARTY E COWAN 2008).

Caracteristica do alimento: a opcao por estes produtos pressupde
sabor, autenticidade, diferenciacéo, exclusividade. Sendo condicdo
essencial para a aplicagdo de um preco Premium — mais elevado —
ter caracteristicas Unicas de sabor e qualidade. (NUNES 2011);
WHYCHERLEY, MCCHARTY E COWAN 2008).

Caracteristicas da situagdo: diretamente relacionada com as
situagbes de consumo, ou por influéncia de personalidades e
chefes de cozinhas, bloggers e pessoas de influencia além de
status. Para ocasibes como festas de aniversario, jantares
especiais ou almocos de familia, estes consumidores procuram
produtos que ndo os deixem ficar mal ao servir ao s convidados,
compram um produto que sabem que os vai satisfazer. (NUNES
2011); WHYCHERLEY, MCCHARTY E COWAN 2008).
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Figura 3 — Food Related Lifestyle - Modelo de estilo de vida alimentar

Valores

LN\

Motivacoes de Compra

— N T

Qualidade Situacdo de QOcasido de Métodos
percebida Consumo Compra Culinarios
Percecoes Comportamento

Fonte: Adaptag&o de Nunes (2011); Whycherley, Mccharty e Cowan (2008).

Esse modelo tem como base as relacdes entre alimentos e estilo de vida
dos consumidores medidas ao longo do processo desde a compra ao consumo
(WHYCHERLEY, MCCHARTY E COWAN 2008).

Para Nunes (2011), esse modelo apresenta as inter-relagbes que
influenciam ou podem influenciar o consumo, considerando serem importantes
para medir diferencas individuais e especificas em relacdo aos valores pessoais

sobre os alimentos.
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de andlise de
dados do estudo

Este capitulo pretende informar sobre as diversas decisdes a cerca da
forma como este estudo foi realizado.

Esta dividido em cinco sec¢des que informam, respectivamente, sobre as
etapas de coleta de dados do estudo realizado, sobre as fontes de informagé&o
selecionadas para coleta de informagfes neste estudo. Na sequéncia, informa-
se sobre 0s processos e instrumentos de coleta de dados realizados em cada
etapa, com respectivas justificativas, sobre as formas escolhidas para tratar e
analisa os dados coletados e, por fim, sobre as possiveis repercussbes que as

decisBes sobre como realizar o estudo impuseram aos resultados assim obtidos.

3.1. Etapas de coleta de dados

A coleta de dados se deu por duas etapas de pesquisa exploratoria, a
primeira etapa teve por objetivo determinar o curso que devera ser tomado no
restante da pesquisa, através de entrevistas individuais com pessoas que
produzem e vendem os brigadeiros gourmets. De acordo com a classificagdo
proposta por Gil (1996) esse tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, o tornando mais explicito ou possibilitando
a construcdo de hipéteses. Completando esse pensamento Zikmund (2007) diz
gue a pesquisa exploratéria € conduzida para esclarecer situagbes ambiguas, é
utilizada também para fazer a diferenca em se determinar a relevancia da
pesquisa.

A segunda etapa da pesquisa foi aplicada com o objetivo de saber a visédo
dos consumidores dos produtos, com formulagcfes de perguntas que se deram a
partir das respostas obtidas da primeira etapa da pesquisa. Essa etapa foi
realizada através de grupo de foco em campo, com os consumidores de
brigadeiro gourmet.

Assim a pesquisa exploratoria foi desenvolvida com questdes a partir de
um roteiro que serviu de base para que 0s principais assuntos fossem
abordados. A pesquisa foi feita com dois grupos diferentes: Fabricantes — as

pessoas que fazem os brigadeiros gourmet (entrevistas individuais);
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Consumidores — as pessoas que consomem o0s brigadeiros (grupo de foco).
Desta forma, o planejamento da pesquisa € flexivel possibilitando consideracdes
diversas referente ao estudo, esse roteiro foi ajustado a cada entrevista de
acordo com as respostas recebidas, pois para cada publico as questfes variam,
e 0 ponto e vista também. Além disso, sdo publicos distintos, e para cada publico
tive direcionamentos diferentes, pois sédo visbes de um mesmo produto em
perspectivas diferentes, a do produtor e a do consumidor. E a partir da pesquisa
desses dois publicos acredito que é possivel saber suas visdes, opinides sobre o
consumo de brigadeiro gourmet.

O objetivo desta pesquisa é a descricdo dos atributos/fatores que levam
um individuo consumir esse tipo de produto. Desta forma essa pesquisa
pretende identificar o que leva um individuo consumir brigadeiros gourmet.

A justificativa para realizar essas duas pesquisas é proporcionar uma visao
geral, mas que pode ser aproximada a respeito do tema do estudo, ja que se

trata de algo pouco explorado, e com pouco estudo anterior.

3.2. Fontes de informacéo selecionadas para coleta de dados no
estudo

Para o presente estudo as fontes utilizadas para a coleta dos dados sdo
diferentes para a primeira e segunda etapa da pesquisa, nas duas etapas 0s
dados foram coletados através de um roteiro semiestruturado.

Na primeira etapa os respondentes foram os fabricantes de brigadeiros
gourmet, cinco entrevistadas que fazem e vendem os brigadeiros, todas
mulheres entre 20 e 38 anos moradoras da zona sul da cidade do Rio de
Janeiro, j& na segunda etapa os respondentes foram os consumidores desses
brigadeiros, 10 jovens entre 20 e 35 anos de ambos sexos, moradores e
transeuntes da zona sul da cidade do Rio de Janeiro, em sua maioria
universitarios.

Foram selecionados os dois diferentes publicos: os fabricantes dos doces
e os consumidores, a fim de ter opinibes diferentes sobre o0 mesmo assunto, pois
assim serd possivel ver os dois pontos de vista, o0 do que produz e o que
consome o produto, e ver se os fatores, caracteristicas e atributos do produto
levados em consideracdo para o consumo é o mesmo entre os fornecedores e
consumidores, ou mesmo se os fornecedores sabem quem s&o os consumidores

do brigadeiro gourmet.
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Em ambas as etapas a amostragem utilizada foi por conveniéncia, pois séo

as gque sao acessiveis e a0 mesmo tempo cooperativas.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

A coleta de dados se deu através de uma etapa exploratoria dividida em
duas formas: entrevistas individuais e grupo de foco com experimento.

Nas entrevistas individuais as coletas de dados foram através de
entrevistas informais com carater exploratério, tendo como foco facilitar/clarear
0s objetivos do estudo. Foram entrevistadas cinco mulheres que fabricam o
brigadeiro gourmet, onde duas foram entrevistadas juntas, uma através de skype
e as outras duas através de conversas individuais em locais de facil acesso para
elas, todas as entrevistas foram realizadas através de uma conversa utilizando
um roteiro para que fosse possivel ter uma linha de raciocinio e seguir com a
entrevista sem perder o foco do que seria respondido, entretanto o roteiro ndo
era preso as perguntas e sim um guia para a entrevista.

Ja& no grupo de foco, realizado no campus da PUC-Rio, a coleta de dados
foi através de uma conversa informal guiada também por um roteiro de
perguntas temas para facilitar o didlogo com os entrevistados, além disso, foram
utilizados imagens dos tipos de brigadeiro existentes — gourmet e tradicionais —
para comparacdes, e ranking para algumas caracteristicas do produto. Outra
ferramenta utilizada no grupo de foco, para melhor estimular as respostas dos
entrevistados, foi a degustacdo de brigadeiros tradicionais e gourmet, o que
facilitou identificacdo das diferencas entre os produtos, e até mesmo quais
caracteristicas sdo mais relevantes na escolha do produto, principalmente por se
tratar de algo que para a escolha é necessario 0 uso das sensacbes e dos
sentidos, principalmente olfato, paladar e visao.

A degustacdo ocorreu em um grupo de 6 pessoas, onde os respondentes
caracterizaram o0s brigadeiros antes de provarem, depois puderam provar dos
diferentes tipos de brigadeiros e tirar suas conclusbes a respeito de cada
produto, e comparar as respostas. Foram utilizados quatro sabores de
brigadeiros tradicionais de fabricacdo prépria: brigadeiro de chocolate, beijinho
de coco, cajuzinho e o casadinho (coco com chocolate), e oito sabores de
brigadeiros gourmet: limao siciliano, nozes, galak, pagoca, nutella, prestigio, 6reo

e ninho, de diferentes fornecedores.
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Os materiais utilizados nas entrevistas individuais e no grupo de foco se

encontram no anexo.

3.4.Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o
estudo

Utilizaram-se duas etapas de pesquisa, sendo as duas exploratérias e
gualitativas. As informacgfes coletadas tanto nas entrevistas individuais, quanto
no grupo de foco foram tratadas através de analise de contetdo, que busca
identificar o que foi dito acerca do tema da pesquisa, sujeito a interpretagdo do
entrevistador.

Através da andlise de conteudo foram feitas categorizacdes de temas
abordados e respondidos, e nessas categorias foram descritos os dados -
assumiram formas de palavras que descreveram as atitudes, motivacdes e
sentimentos dos respondentes — que puderam ser relacionados e associados

com tépicos abordados e discutidos no referencial tedrico.

3.5.Limitagbes do Estudo

A selecdo dos pesquisados — tanto nas entrevistas individuais quanto no
grupo de foco - foi realizada por conveniéncia, assim, pode ocorrer tendéncias
nas respostas, ja os respondentes foram pessoas préximas, amigos, familiares e
colegas, além de alunos da PUC-Rio que aceitaram participar, e ndo se podem
fazer inferéncias para a populagdo de um modo geral. Além disso, 0 nimero de
pesquisados também foi pequeno, ndo abrangendo o total de consumidores e
produtores do produto no estudo em questao.

Durante a andlise de conteddo é possivel que a autora interprete de
maneira inadequada as respostas que foram obtidas, visto que possui uma visao

prépria sobre o assunto.



19

4 Apresentacao e andlise dos resultados

4.1 Descricao do perfil dos entrevistados

Os respondentes das entrevistas individuais realizadas, foram pessoas que
produzem de forma artesanal e vendem os brigadeiros gourmet, seja em bancas,
universidades ou lojas. Foram entrevistados 5 mulheres que atuam nesse
mercado, a escolha foi através de conveniéncia, pois as entrevistadas foram
pessoas préximas que estavam dispostas a participar da pesquisa.

Foi utilizado um roteiro (em anexo) que serviu de guia para a entrevista,
onde foi possivel levar uma conversa informal sem fugir do tema e conseguir
dados que enriqueceram a pesquisa.

Tabela 1 - Perfil de entrevistados

Tempo de
Entrevistadas | Idade(anos) experiéncia com Grau de instrucédo
brigadeiro gourmet

1 20 1 ano Superior incompleto
2 26 2 anos Superior completo
3 23 1,5 ano Superior completo
4 38 5 anos Superior completo
5 31 3 anos Superior completo

As participantes da pesquisa foram 5 mulheres produtoras e vendedoras
de brigadeiros gourmet, possuem idades entre 20 e 38 anos, com uma média de
idade de aproximadamente 28 anos, e praticamente todas com um nivel de
escolaridade alto, todas tém experiéncias de pelo menos 1 ano nesse mercado,
0 que considero relativamente um tempo alto ja que a questdo de gourmetizacao
de brigadeiros no Brasil é algo relativamente novo, principalmente a

popularizagéo desse termo.

4.2 Descricao e analise dos resultados das entrevistas com
produtoras de brigadeiros Gourmet

Nessa secdo serdo abordadas as questdes utilizadas nas entrevistas
individuais, juntamente com a descricdo e analise das respostas e categorizacao
levando em conta os resultados obtidos. Foram um total de 8 temas, com

questdes abrangentes sobre o mercado gourmet, os produtos, consumidores e
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as tendéncias. A pesquisa teve como objetivo comecar das questbes macros,
como definicdo de goumert, diferengas entre produtos, e ir as questdes mais
especificas com relagcdo ao consumo aos consumidores dos produtos.

As respostas as entrevistas individuais seguem sumarizadas em graficos
para melhor compreenséo e identificaco.

A primeira pergunta aborda a definicho de gourmet, o que seria
efetivamente um produto gourmet para as fabricantes de brigadeiros.

Grafico 1 — Definicao de produto gourmet (forneceores)

Diferenciado Qualidade Preco Alto

E possivel ver que todas as respondentes definiram como produto gourmet
algo relacionado com qualidade e com o preco mais alto, além disso, a
caracteristica diferenciado também foi bastante citado como algo importante
nesse tipo de produto.

Uma das respondentes diz: “..é um produto refinado, com bastante
gualidade e diferenciado, por isso o preco pode ser mais alto... € considerado um
produto com precgo diferenciado, premium...”.

Enquanto que a segunda pergunta aborda as diferencas do brigadeiro
tradicional e o gourmet, o que efetivamente diferencia esse dois produtos no

ponto de vista das pessoas que fazem o doce.
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Gréfico 2 — Brigadeiro gourmet x Brigadeiro tradicional

W Gourmet mTradicioal

Variedade de  Diferenciado Preco Ingredientes Formade
sabor selecionados  apresentacdo

A diferenca que ficou mais em evidéncia foi & questdo da variedade de
sabores, ingredientes selecionados e forma de apresentacdo, com relacdo ao
preco todas concordaram que o preco do brigadeiro gourmet € mais alto
enquanto que o preco do brigadeiro tradicional é mais baixo, até mesmo pelos
ingredientes utilizados e a forma de preparo, além da apresentacdo do produto.

Para as entrevistadas o brigadeiro tradicional é algo simples, sem
diversificagbes, com uma base sempre igual de ingredientes, é algo ja conhecido
no mercado e entre os consumidores do doce, e que ndo pode sofrer muitas
alteracdes, se ndo deixa de ser o brigadeiro tradicional. Enquanto que o
brigadeiro gourmet é um doce mais elaborado, apesar de ter uma base bastante
parecida com o brigadeiro tradicional, as principais mudangas seriam nos novos
sabores, na apresentagdo do brigadeiro e principalmente na origem dos
ingredientes. Isso fica claro na seguinte fala de uma das entrevistadas:
“brigadeiro tradicional, tem pequenas ou quase nenhuma variacdo de sabor, sdo
o de chocolate, beijinho, casadinho que é a mescla do brigadeiro de chocolate e
o0 beijinho de coco, sem ingredientes requintados....Ja o brigadeiro gourmet € um
produto novo, feito com ingredientes de qualidade, possui varios sabores,
atendendo desde o paladar infantil quanto o mais adulto e peculiares além da
apresentacdo ser completamente diferente, mais requintada, diferentemente do
tradicional...”.

As respostas mostram que é possivel ver que as caracteristicas
diferenciadas do produto como questdes que se relacione a qualidade — seja no
modo de preparo, sabor, consisténcia, materiais utilizados — além do preco

diferenciado, mais alto do que os produtos tradicionais sao questdes importantes
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e caracteristicas marcantes do produto gourmet, em conjunto a isso é possivel
ver que as respostas também mostram que o brigadeiro gourmet comparado ao
tradicional, é algo novo, totalmente diferente do padréo.

Tais conclusbdes se assemelham as definicbes de diferentes autores,
como Streate (2008), que defende que produtos gourmet sdo diferenciados por
caracteristicas especificas como qualidade dos ingredientes de origem,
apresentacdo, como embalagem, processo da fabricacéo e disponibilidade, além
do preco mais alto dito como premium, que um produto para se gourmet, tem
gue ser inovador, diferente dos ja existente, tem que ter algo a mais para chamar
atencdo. Pode-se concluir que as caracteristicas que definem um produto
gourmet sdo as mesmas tanto numa visdo mais global, de pessoas que néo sdo
envolvidas nesse mercado (pessoas de fora), quanto de pessoas envolvidas
nesse mercado ou que tenham relagdo ao tema produto gourmet.

A terceira questdo abordada as entrevistadas seria 0 motivo da entrada
delas nesse ramo de atividade, e por unanimidade foi dito que foi para a
complementacdo da renda, pois a fabricacdo e a venda de brigadeiros gourmet
no comego ndo precisa de um investimento absurdamente alto, e com o
desenvolvimento desse mercado, o aumento pela procura do produto elas
conseguiram aos poucos investir no seu negoécios e hoje “vivem” disso. Ou seja,
ndo é mais um complemento na renda. Isso mostra que o mercado esta
favoravel a esse tipo de negdcio.

Desses resultados € interessante analisar que séo similares aos que temos
disponiveis no mercado, diferentes autores afirmam que o mercado de consumo
de brigadeiro gourmet estd em ascensdo no Brasil. Segundo Martins (2005),
apesar da crise econ6mica vivida hoje pelo nosso pais, 0 mercado de doces
gourmet esta crescendo, para 0 autor, mesmo com cortes nos orgamentos, tanto
as classes de renda altas quanto as mais baixas possuem uma tendéncia em
poupar em produtos mais basicos para manter seus pequenos luxos do dia-a-
dia, e o consumo de doces finos e requintados estariam dentro desses
denominados pequenos luxos, completando isso RTP (2012) afirma que existia
uma previsdo de que a partir do ano de 2012, o mercado gourmet iria crescer
2,3% ao ano nos proximos 5 anos. Hoje, ano de 2016 é possivel ver que
realmente esse mercado cresceu, e que vem crescendo contra a atual
circunstancia da economia existente.

O quarto tema abordado foi sobre os consumidores do brigadeiro gourmet,
quem seriam o0s consumidores desse tipo de produto na visdo dos

“fornecedores”.
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Gréfico 3 — Consumidores de brigadeiros gourmet

Jovens Novidade Apreciadores de Festas e eventos
doces

As respostas foram bem complementadas, foi dito sempre 0 mesmo tema,
caracteristicas nos consumidores como: pessoas despojadas, quem gosta de
doce, quem gosta de novidade, jovens em busca de novas experiéncias
gustativas, ou seja, jovens de maneira geral, além de sempre falarem dos
consumidores padrdes, que seriam pessoas que encomendam para festas de
aniversario, casamentos, eventos Ou mesmo para presentear amigos e
familiares. Em sua maioria as respondentes citaram como principal consumidor
desse produto os jovens, principalmente pelas vendas se iniciarem dentro de
universidades e cursos, dessa forma o publico que estava préximo e tendo
contato com esse tipo de produtos.

Vale ressaltar a fala de uma das entrevistadas, “..No comego eram as
pessoas que conviviam no meu dia-a-dia no curso, na faculdade, nos locais
onde eu estava, na sua grande maioria jovens...”, “..jovens com vontade de

““

experimentar coisas novas, novas sensagbes e sabores...”, meus
consumidores sédo bem diversificados, comegou com um publico mais jovem e foi
crescendo com o desenvolvimento do negdcio, hoje acredito que quem consome
os brigadeiros sdo pessoas que gostam de variedade de sabores, novos
produtos, independente da idade, ja que é possivel ter sabores de balas por
exemplo para criancas, até de caipirinha ou cachaca para adultos com gostos
mais peculiares...”.

Essa visdo de o jovem ser o principal consumidor de doce gourmet fica
claro quando se é comparado com dados divulgados pelo Ministério da Saude,
que diz que um em cada cinco brasileiros, ou 20,1% da populagdo, consome

doces cinco ou mais vezes durante a semana, frequéncia considerada alta, e
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entre os jovens de 18 a 24 anos esse numero aumenta, chegando a 28,5%
(LABOISSIERE 2016). Um nimero considerado grande, ja que o alimento doce
ndo é algo de primeira necessidade, e poderia ser considerado como algo
supérfluo.

Na quinta questdo abordada pergunta-se o0 que mais atrai ao consumidor
no produto gourmet oferecido pelas entrevistadas, e quais caracteristicas nesse
produto poderiam ser consideradas por esse consumidor.

Grafico 4 — Caracteristicas que atraem o consumidor de brigadeiro gourmet

Qualidade Sahor Variedade

Gréfico 5 — Caracteristicas que deveriam ser consideradas pelos consumidores

Disponibilidade/Entrega de produtos
Embalagem

Ingredientes de qualidade
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Fica claro que caracteristicas como sabor, variedade e qualidade s&o
sempre definitivas para caracterizar esse tipo de produto, entretanto para os
fornecedores, ndo deveriam ser as uUnicas a serem consideradas para o

consumo do brigadeiro. Questbes como ingredientes, forma de preparo,
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embalagens, disposicdo dos produtos também €é muito importante na
composi¢cdo do brigadeiro gourmet, ja que o brigadeiro gourmet engloba um
conjunto de caracteristicas para se tornar esse produto, ndo € apenas uma
caracteristica ou atributo isolado, é o conjunto como um todo. Isso fica claro na
fala de uma das entrevistadas, que foi repetida por outras de formas diferentes:
“..a qualidade e o sabor sdo primordiais para o consumidor, além da variedade
de tipos de produtos e receitas, como atender desde a crianca, ou aquele que
ndo pode comer muito doce, ou tem tolerdncia a lactose, além de sabores
diversos...”; “... Acredito que as principais caracteristicas, mais bem faladas
pelos meus clientes — pelo menos o que eu percebo — é a variedade de sabor, a
gqualidade, a embalagem para presente é bastante elogiada, o que pode ser
levado em consideracdo, a forma de preparo por ser artesanal, a utilizacdo de
produtos de qualidade, embalagem. Tudo que engloba a venda do produto. Além
da disponibilidade para se fazer os pedidos e entregas dos produtos...”.

Tais conclusbes se assemelham a definicbes de alguns autores, como
Nunes (2011) que afirma que as caracteristicas de um produto gourmet € uma
combinacdo entre a exclusividade, o processamento e a distingdo, ou seja, o
brigadeiro gourmet € um produto feito através de processos artesanais, logo nédo
industrializados (exclusividade), dessa forma € produzido em pequena
guantidade, e limitada a producédo e a entrega (processamento), em conjunto a
isso 0 produto possui algumas caracteristicas especificas como sofisticacdo das
embalagens, variedade nos sabores, preco elevado, producdo de origem
reconhecida, ingredientes selecionados entre outros (distingdo). O que confirma
gue as caracteristicas para esse produto sao consideradas em conjunto, ndo
como algo especifico ou isolado.

Os ultimos temas abordados foram sobre a relacdo do modismo do termo
gourmet e suas consequéncias para o mercado de brigadeiro gourmet. Uma das
guestdes relacionadas a isso, indaga a relagdo dos modismos com a producao,

venda e consumo do produto.
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Gréfico 6 — Atributos inseridas no brigadeiro gourmet relacionadas ao modismo
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de sabores qualidade produ¢do

Por unanimidade de resposta foi possivel concluir que na visdo das
entrevistadas o modismo do termo gourmet teve bastante influéncia na
producéo, pois surgiram novos produtos com nova variedade de sabores.

Outros pontos importantes que teve influéncia do “modismo gourmet” foi no
processo de fabricacdo dos produtos e na forma de vender, € possivel ver isso
na fala de uma das entrevistadas: ”..com o surgimento do gourmet,
principalmente para os brigadeiros, surgiram novos produtos, mais brigadeiros
de diferentes sabores que antes ndo eram produzidos. Comegou com chocolates
diferentes, e depois foi crescendo com sabores exdticos, de frutas ou castanhas.
Brigadeiros com sabores e texturas diferentes, diferente do tradicional, comecgou-
se a ousar na fabricagdo....”; “... com a fabricacdo do brigadeiro gourmet, tivemos
que passar a usar ingredientes selecionados — ndo que usassemos qualquer tipo
de ingrediente — mas esse tipo de produto pede ingrediente diferenciados e de
primeira linha, além disso a forma de produzir é diferente, antes faziamos os
centos de docinhos para festa ou eventos, hoje com o brigadeiro gourmet, é
possivel fazer pequenas quantidades, caixinhas e mimos de presente. O que
vale ndo é apenas a quantidade, mas a variedade e a forma como o produto
chega ao cliente...”

Nos resultados € interessante analisar que sao similares a temas
abordados por alguns autores, pode-se comparar a visdo das entrevistadas ao
que Nascimento (2007) descreve sobre o termo do modismo nos produtos
gourmet, que para ele a globalizacdo foi um dos fatores, para o surgimento de
novos sabores, pois foi possivel ter acesso a informacao e a experiéncias novas

através de convivéncia com chefs estrangeiros o que ampliou o conhecimento
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deu alternativas para novos sabores e novos produtos, além de novas formas de
fazer esse produto chegar ao consumidor.

Outra questdo abordada nesse tema foi sobre a “falsa gourmetizag&o”, ou
seja, a insercdo do termo gourmet sem alguma efetiva modificagdo no produto,
dizer que o produto € gourmet apenas para deixar o pre¢o mais alto.

Todas as entrevistadas disseram que acreditam que existe essa pratica,
que algumas pessoas apenas modificam o nome do brigadeiro, ou mesmo
salpicam granulados diferentes, ou outro produto, sem efetivamente fazer um
brigadeiro gourmet, e vendem o brigadeiro num preco mais alto dizendo a seus
clientes que é um brigadeiro gourmet, 0 que por muitas vezes pode vir a
prejudicar quem faz realmente o brigadeiro gourmet. Pois por muitas vezes
pessoas ficam desacreditadas no produto, e ndo o compram.

Essa conclusdo estd de acordo com o pensamento de Santos (2016) que
defende que a gourmetizagéo tem dois lados bem distintos. O primeiro incentiva
a inovacao na cozinha, ou seja, a real gourmetizacdo dos produtos, a fabricacéo
de algo novo, inovador e Unico. E 0 uso como estratégia de ma fé, apenas para
aumento de preco de produtos, sem diferenciagdo, ou inovacdo alguma que
pode promover a descrenca nesse novo mercado.

A Ultima questdo abordada foi sobre a opinido das entrevistadas com
relacdo ao destaque do mercado de brigadeiro gourmet em relacao a atualidade
econdmica em que vivemos.

Gréfico 7 — Razdes para o crescimento econémico do mercado gourmet

Novidade Produtos com Alimento Auto-agradecimento
qualidade

Para as entrevistadas um dos principais motivos para os brigadeiros
gourmet esta na contra mao da atual situacdo econémica do pais é a questao de

ser uma novidade, um novo produto que é utilizado para o consumo, para
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presentear alguém em momentos de comemoracdes, além de se auto
presentear, e que comparado com outros produtos, principalmente com relagéo
ao preco é bastante vantajoso, além de ser um alimento, o que ajuda e muito
nas vendas, pois as pessoas em época de crise deixam de comprar 0 que €
desnecessério, e alimentos, por mais que possam ser considerados supérfluos,
séo sempre os ultimos a serem cortados da lista. Além dos brigadeiros gourmet,
serem considerados como auto agradecimento, ou seja, 0 consumidor se auto-
presenteia com o doce por diferentes razbes, e isso da uma sensacédo de bem
estar ao consumidor. Isso pode ser mais claro com as falas das entrevistadas,
como: “.. acredito que o mercado de doces goumert em geral continua
crescendo por se tratar de alimento, que é algo que nunca deixamos de
consumir, além de especificamente o brigadeiro gourmet, também ser algo que
pode ser utilizado como presentes...”; “...uma das caracteristicas do brigadeiro
gourmet é o preco ser elevado, s6 que formos comparar o pre¢co de uma roupa,
perfume ou mesmo uma bolsa, o brigadeiro é muito mais barato, além de poder
ser algo personalizado, pois vocé pode dar para a pessoa querida uma caixa de
brigadeiros com o sabores favoritos dela e serd algo que ndo vai pesar no
bolso....”; “...a auto realizagdo é o principal fator, pois sempre tem a sensac¢ao do
eu merego comer um docinho, trabalhei tanto, merego essa recompensa...”.

A opinido das entrevistadas est4 de acordo com o pensamento de Martins
(2015), que diz que apesar da crise econdmica, o mercado gourmet esta
crescendo, pois mesmo com cortes nos or¢gamentos, tanto as classes de renda
altas quanto as mais baixas possuem uma tendéncia em poupar em produtos
mais basicos para manter seus pequenos luxos do dia-a-dia, e o consumo de

doces finos e requintados estariam dentro desses denominados pequenos luxos.

4.3 Descricao do perfil dos respondentes do grupo de foco com
consumidores

Os respondentes do grupo de foco realizado foram pessoas que
consomem ou ja consumiram brigadeiros gourmet. Foram entrevistados 6 jovens
universitarios de diferentes idades e curso, a escolha foi através de
conveniéncia, pois o0 s participantes foram pessoas proximas e de facil acesso
gue estavam dispostas a participar da pesquisa.

Foi utilizado um roteiro (em anexo) que serviu de guia para a entrevista,
onde foi possivel levar uma conversa informal sem fugir do tema e conseguir

dados que enriqueceram a pesquisa.
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Figura 4 — Grupo de foco: Consumidores de Brigadeiro Gourmet

Tabela 2 - Perfil de entrevistados

Entrevistadas | Idade (anos) Sexo Curso Grau de instrucdo
1 20 Masculino Engenharia Superior incompleto
2 21 Feminino Engenharia Superior incompleto
3 23 Feminino Comunicacdo | Superior incompleto
4 22 Masculino Engenharia Superior incompleto
5 24 Feminino Administracao | Superior incompleto
6 23 Feminino Administracdo | Superior incompleto

Os participantes pesquisa foram 2 homens e 4 mulheres consumidores

brigadeiros gourmet, possuem idades entre 20 e 24 anos, com uma média de

idade de aproximadamente 22 anos, todos estudantes universitarios de

diferentes cursos.

4.4 Descricao e andlise dos resultados grupo de foco com

consumidores de brigadeiros Gourmet

Nessa secdo serdo abordadas as questfes temas utilizadas no grupo e

foco, juntamente com a descricdo e analise das respostas e categorizagdo

levando em conta os resultados obtidos.

A conversa foi dividida em duas partes, onde em um primeiro momento

foram feitas perguntas que abordavam o tema, e a segunda parte composta por

uma degustacdo de brigadeiros tradicionais e gourmet. Ap0s essa degustacao,

foi possivel ver as opinides com relagdo a caracteristicas dos produtos, e

comparar as respostas dadas antes e depois da experimentacéo do brigadeiro.
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A pesquisa teve como objetivo comecar das questdes macros, como
definicAo de gourmet, diferencas entre produtos, e ir as questbes mais
especificas com relagcdo ao consumo dos brigadeiros.

As respostas as entrevistas individuais seguem sumarizadas em graficos
para melhor compreenséo e identificagdo.

Grupo de questbes antes da degustacao:

A primeira pergunta aborda a definicho de gourmet, o que seria
efetivamente um produto gourmet.

Gréfico 8 — Definicdo de produto gourmet (consumidores)

Qualidade Preco alto Diferenciado

E possivel ver que para os consumidores, as principais caracteristicas de
um produto gourmet estao relacionadas a qualidade, a ser diferenciado (Unico) e
ter um preco diferenciado. Um dos respondentes define produto gourmet
como: “.. um produto esteticamente mais bonito e de gosto mais refinado, mais
elaborado...”, “..algo delicado e de bastante qualidade, com um prego mais alto,
é um produto diferenciado no mercado e que seja destaque por isso...”

Enquanto que segunda questdo aborda as principais diferencas entre o
brigadeiro gourmet e o brigadeiro tradicional para os consumidores.

Grafico 9 — Brigadeiro Gourmet x Brigadeiro Tradicional

W Gourmet W Tradicional

Diferenciado Variedadede  Apresentagdo Preco
Sabor




31

A diferenca que ficou mais em evidéncia foi a questdo da variedade de
sabores, e o fato de ser um brigadeiro diferenciado, a apresentagdo também é
bastante importante, ja que o brigadeiro gourmet geralmente é mais bem
"apresentavel” que o tradicional, com relacdo ao preco todos concordaram que o
preco do brigadeiro gourmet é mais alto enquanto que o pre¢o do brigadeiro
tradicional € mais baixo, para os entrevistados esse ponto pode ser explicado
pela forma de producdo, ingredientes ou mesmo estratégia de marketing dos
vendedores.

Para o grupo, o brigadeiro tradicional é algo bastante simples e
convidativo, pois ja faz parte da cultura da pessoa, sempre presente em festas
infantis, eventos comemorativos entre outros, enquanto que o brigadeiro gourmet
seria algo mais elaborado, presente em eventos mais refinados, além da
existéncia de uma variedade de sabores maior. Isso fica claro em algumas falas

“

dos participantes, como: 0 brigadeiro tradicional, € aguele que estou

acostumado desde pequeno, sempre teve nos meus aniversario ou de familiares,
é algo simples mas delicioso...”;"...a diferenca para mim esta na forma de
apresentar o brigadeiro, estética do brigadeiro o sabor variavel, além de ser algo
gue eu acredito que seja produzido aos poucos, por se tratar de um produto
refinado que provavelmente deve remeter cuidados na hora da producao, além
de demandar tempo...”

As respostas mostram que as caracteristicas que mais diferenciam os dois
produtos, além do preco, sdo aquelas percebidas pelas sensacdes, em conjunto
com questdes relacionadas a qualidade, apresentacdo, sabor e variedade do
produto. Essas conclusGes tem semelhanca com definicbes de alguns autores
como Streate (2008), que defende que produtos gourmet sdo diferenciados por
caracteristicas especificas como qualidade dos ingredientes de origem,
apresentacdo, como embalagem, processo da fabricagéo e disponibilidade, além
do preco mais alto, e Wycherley, Mccarthy e Cowan (2008) que afirma que as
caracteristicas de um produto gourmet € a combinacdo de exclusividade —
producdo através de processos artesanais, processamento — produzido em
pequena escala e distincdo — diferenciacdo, sofisticacdo de embalagens, preco
elevado. Pode-se concluir que as caracteristicas que definem um produto
gourmet sdo as mesmas tanto do ponto de vista de quem faz o brigadeiro,
guanto de quem consome.

A terceira questdo abordada foi sobre quais seriam as caracteristicas de
maior importancia para o consumo de brigadeiro gourmet no ponto de vista dos

entrevistados.
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Gréfico 10 — Caracteristicas mais importante no consumo de brigadeiro gourmet
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Percebe-se que a caracteristica mais importante para os consumidores no
ponto de vista dos entrevistados sédo: a apresentagdo e a variedade de sabor.
Que e vista nas falas dos integrantes do grupo: “..uma caracteristica importante
no meu ponto de vista & o tamanho proporcional ao prego principalmente quando
se trata de brigadeiro gourmet que tem um preco bastante alto...”, *
embalagem, como esta a aparéncia o brigadeiro, diversificagdo de sabores séo
atributos que considero primordial na hora da compra, principalmente se vou dar
os brigadeiros de presente para alguém...”, “...a apresentacdo do produto, sua
embalagem, a forma como esta exposto e completando isso a quantidade de
sabores diferentes para mim é o fator principal na hora da escolha do produto...”;
“.. 0 prego alto algumas vezes pode assustar, pois um brigadeiro custando de
R$3,00 a R$5,00 é bastante caro, mas se a gente comparar uma caixa de
brigadeiro gourmet com qualquer outro produto que a gente queira comprar para
presentear alguém, o valor do brigadeiro se torna barato se comparado com
outros presentes, e geralmente é tdo bonitinho, a caixa toda organizada, com
brigadeiros de diferentes tipos, que vale a pena comprar...”

Os atributos abordados sdo as caracteristicas que definem um produto
gourmet, e sdo as mesmas que fazem com que essas pessoas consumam esse
tipo de produto, além disso, ficou claro nas entrevistas que o preco algumas
vezes € algo que incomoda no consumo do produto, entretanto, o brigadeiro
possui algumas caracteristicas Unicas como a variedade no sabor, além de ser
um produto “apresentavel”’, o que chama bastante atencdo dos consumidores.

A quarta questao abordada esta relacionada a frequéncia de consumo dos

brigadeiros.
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Gréfico 11 — Frequéncia de consumo

Sempre As vezes Raramente

E possivel ver que a maioria dos integrantes do grupo sdo consumidores
assiduos do produto gourmet, mas ndo se pode generalizar, pois a amostra é
pequena, dessa forma ndo podemos considerar o todo. Na conversa em grupo
foi possivel perceber a percepcdo desses consumidores com relacdo a
frequéncia, o que eles acham sobre isso, como na fala a seguir. “..como

“

brigadeiro, seja ele ftradicional ou gourmet, sempre que eu posso...”; “.. eu
compro as vezes o brigadeiro, pois acho que néo faz bem ficar comendo doce
direto, apesar de ja ter comprado algumas vezes brigadeiros diets e alguns “fit’,
feitos com aveia ou mesmo linhaca, e até que é bom...”; “... raramente compro
brigadeiros gourmet, s6 mesmo quando estou em algum evento que tenha
alguma barraquinha de brigadeiro ou quando estou muito ansiosa, por que ai eu
acho que mereco...”, “eu compro toda semana, pois acho que trabalho demais,
estudo demais e mereco um agrado para me satisfazer, além do mais, eu gosto
de comprar para presentear, pois todo mundo gosta de ganhar doces. Mas acho
gue como mais nas épocas festivas, principalmente pascoa, me acabo nos
brigadeiros....”

E possivel ver que a frequéncia de consumo entre os pesquisados € um
pouco diferente, mas quando se compara a declaragdo de cada individuo, pode-
se notar que existe uma certa frequéncia no consumo, nédo é algo diério, mas faz
parte do cotidiano deles, principalmente nas pessoas que se mostram
interessadas em novidades, novos sabores e experiéncias.

Essas conclusfes estdo de acordo com a visdo de Wycherley, Mccarthy e
Cowan (2008) e Nunes (2011), que classificam os consumidores de produtos
gourmet como: aventureiros e racionais — maiores consumidores de produtos
gourmet, pessoas que gostam de experimentar sabores genuinos e tradicionais,

e vao em busca disso através de sabores diferentes dos convencionais;
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cuidadosos e snacking — mais moderados no consumo; e conservadores e ndo
envolvidos — pessoas que ndo estdo envolvidas ao consumo desse tipo de
produto. Pode-se ver que o0s participantes estariam enquadrados em
aventureiros e racionais, e cuidadosos e snacking.

As proximas questbes abordadas foram feitas logo ap6s mostrar imagens
dos brigadeiros gourmet e tradicionais para o grupo, para que fosse possivel um
melhor entendimento, e para facilitar as respostas dos entrevistados.

Na quinta questdo pergunta-se qual a impressdo com relacdo aos
brigadeiros e quais caracteristicas que mais chamam atencao.

Grafico 12 — Caracteristicas dos produtos

Apresentacdo Variedade

As caracteristicas que mais chamam atencdo dos pesquisados é com

“

relacdo a apresentacao, isso pode ser destacado em uma das falas: “.. o que

mais chama a atencdo é a forma como estd o produto, a embalagem, os
granulados em volta, ja da até vontade de comer...”; “... 0 visual dos brigadeiros,
a forma como estdo dispostos, a embalagem toda bonitinha, faz até salivar a
boca. Além do mais tem varios sabores diferentes, é de encher os olhos...”.

E possivel ver que o que chama atencédo dos entrevistados num primeiro
momento, esta relacionado as caracteristicas visuais do produto. A embalagem,
os ingredientes visiveis, como granulados, agucares além das forminhas e a
forma da apresentacdo que é bastante elogiada. Tais comentarios estdo de
acordo com Solomon (2016) que defende que o sentido da visdo € bastante
importante para influéncia no consumo de produtos, pois a partir da imagem, se
tem a identificacdo que é muito importante, e para o brigadeiro gourmet é
fundamental, pois tem como estimulo visual um dos fatores chave.

Na sexta questdo é apresentado imagens dos brigadeiros para que 0s
individuos dessem caracteristicas aos produtos, e ordenassem do mais preferido

ao menos preferido.



Tabela 3— Classificacdo dos brigadeiros (Antes da degustacgéo)

Tipo Sabor Ranking
Gourmet Nutella 1°
Gourmet Prestigio 20
Gourmet Galak 3°
Gourmet Limao Siciliano 40
Gourmet Pacoca 52

Tradicional Chocolate 6°
Gourmet Oreo 7°
Gourmet Ninho 8°

Tradicional Casadinho 9o

Tradicional Beijinho 10°

Tradicional Cajuzinho 11°
Gourmet Nozes 120
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Os respondentes entraram em um consenso para por em uma ordem de
mais preferido e menos preferido, de acordo com as imagens que viram dos
brigadeiros, tanto gourmet quanto dos tradicionais. E suas raz0es foram
baseadas nas caracteristicas ja citadas com relacdo ao que mais chamou
atencdo nos produtos.

Grupo de questdes apés da degustacéo:

As proximas questbes abordadas foram feitas ap6s a degustacao dos
brigadeiros gourmet e tradicionais pelo o grupo, cada integrante experimentou
um brigadeiro de cada sabor.

Na sétima questdo, apdés a degustacado dos brigadeiros, foi pedido que
novamente os individuos ordenassem do mais preferido ao menos preferido e
explicasse o motivo da escolha.

Tabela 4 — Classificacéo dos brigadeiros (Depois da degustagéo)

Tipo Sabor Ranking
Gourmet Nozes 1°
Gourmet Nutella 20

Tradicional Beijinho 3°
Gourmet Prestigio 40
Tradicional Chocolate 5o
Tradicional Casadinho 6°
Gourmet Pacoca 7°
Gourmet Limao Siciliano 8°
Gourmet Ninho 9o
Gourmet Oreo 100
Tradicional Cajuzinho 11°
Gourmet Galak 12°
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Ap6s a degustagdo, 0 grupo novamente em consenso, colocaram em
ordem do mais preferido para o menos preferido, dessa vez foram considerados
ndo apenas o visual dos doces, mas o cheiro e os sabores. Foi dificil entrarem
em um consenso, pois com relacdo a sabor, cada um tinha um preferido
diferente, mas ao conversarem e levarem em consideragdo ndo apenas 0S seus
gostos pessoais, conseguiram chegar em um resultado.

Resultado esse que ficou completamente diferente do primeiro, sabores
como beijinho e nozes, tiveram uma melhor avaliacdo sairam do 10° e 12° lugar
para o 3° e 1° lugar respectivamente. Algumas explicaces foram: “..visualmente
0 de nozes tava sem graca, mas o sabor esta maravilhoso, se eu néo tivesse
experimentado, esse sabor ndo seria 0 que eu compraria, pois visualmente ndo
esta agradavel...”, “...0 galak estd muito convidativo, bonito, chamativo, mas o
gosto e enjoativo, muito doce e ndo tem gosto de chocolate branco, apenas um
gosto enjoativo... fui enganada direitinho, pela apresentacdo eu compraria mas
pelo sabor, nunca...”

Isso mostra que a questdo sensorial para o consumo de um determinado
produto, principalmente alimenticio, é primordial. Usa-se principalmente os
sentidos da visdo, olfato e paladar. Para Nascimento (2007) o sabor da novidade
tem como resultado a alteracdo de paladares e experiéncias de novas
sensagbes em complemento, Solomon (2016) defende que em relacdo aos
aromas podem existir algumas reacfes com associagdes que gerem sensacoes,
sejam elas boas ou ruins.

Em conjunto os trés sistemas sensoriais — visdo, paladar e olfato - fazem
com que a experiéncia do individuo para com o alimento gourmet, principalmente
o brigadeiro seja possivel e que seja algo que possa efetivamente ser vivido.

E por fim na ultima questao abordada foi pedido que escolhessem apenas
um sabor que mais gostaram e um que menos gostaram, também em conjunto.
Os participantes mantiveram sua decisdo da ordenag¢édo ap0s a degustacdo, ou
seja, 0 que mais gostaram sendo o de nozes e o que menos gostaram galak e a

caracteristica que deu razédo a essa escolha, em unanimidade foi o sabor.
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

Este trabalho buscou identificar os fatores que influenciam o consumo de
doces gourmets, especificamente o brigadeiro gourmet pelos consumidores
desse tipo de produto. Para isso, foram realizadas entrevistas individuais com
fabricantes do produto e grupo de foco com experimento com 0s consumidores,
assim foi possivel ter a visdo tanto de quem produz quanto a de quem consome.
A partir da analise dos dados, é possivel entender algumas percepgdes e
motivacdes do das pessoas em consumirem o brigadeiro gourmet, e chegar a
algumas conclusoes.

Foi possivel ver que tanto do ponto de vista das pessoas que fabricam e
vendem os brigadeiros quanto os consumidores tém opiniées bem parecidas
com relacdo as caracteristicas do produto e desse mercado.

Para aprofundar a andlise pretendida, buscou-se revisdo de literatura
sobre dois assuntos principais na visao de diferentes autores: Mercado Gourmet
e Cultura e culturas alimentares.

Para elas o brigadeiro gourmet tem atributos especificos relacionados a: (i)
qualidade, como ingredientes, forma de preparo, produtos refinados, algo fino e
diferenciado, com certo status; (ii) diversificacdo de produtos — diferenciacéo,
novos e diferentes sabores; (iii) preco elevado — um preco mais alto, dito como
premium, que pode ser por consequéncia dos insumos utilizados ou mesmo o
modo de preparo.

E o crescimento do mercado gourmet se deu muito possivelmente por
conta dessas caracteristicas, o mercado se desenvolveu, demandou novos
produtos e o brigadeiro gourmet pdde ser reconhecido, entretanto, possuo a
mesma opinido dos respondentes da pesquisa com relacdo a existéncia de
produtos denominados gourmet apenas no nome para que seja vendido por um
preco mais alto, o que por muitas vezes prejudica a venda desse tipo de produto.

Foi identificado como fatores que influenciam o consumo de brigadeiros
gourmet, um conjunto de caracteristicas, do proprio doce - como a inovacgéo do
produto por trazer variedade de sabores, e novas formas de apresentacdo do
produto, e o proprio mercado — pois mesmo um brigadeiro sendo considerado

caro com relacdo aos brigadeiros tradicionais, em comparagdo com outros
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produtos, que muitas vezes sao utilizados para presentear, o brigadeiro fica
barato.

Através do resultado pode-se concluir que a questdo sensorial para o
consumo de brigadeiro gourmet € essencial, pois para o consumidor conseguir
caracterizar ele utiliza principalmente o conjunto dos trés sistemas sensoriais —
visdo, paladar e olfato, e complementando isso a questao cultural também tem
grande influéncia no consumo. QuestBes como estilo de vida, preferéncias por
sabores e texturas, estilo de consumo/compra também sdo caracteristica que
influenciam o consumo do produto.

Dessa forma, portanto, com base na pesquisa, acredito que 0s jovens
consumidores de brigadeiro gourmet estdo em busca da novidade, do diferente,
das variacdes e mudancas que o produto tem, entretanto ndo deixam de lado o
tradicional, possuem estilos, preferéncias e frequéncias de compra diferentes.

Mas tem o consumo do brigadeiro gourmet em comum.

5.1Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Para aprofundamento nessa linha de estudo poderdo ser feitas pesquisas
com investigagcdo mais profundas, com um publico maior e mais diversificado,
para que assim seja possivel atender novos publicos e em novos lugares.

Dessa forma, o mercado de doces gourmets que hoje é pouco conhecido,
se comparado a outros mercados no pais, poderd se melhor e mais
profundamente estudado, e assim pequenos empreendedores, ou mesmo
pessoas interessadas ao tema, poderao ter e aprender diferentes pontos de vista
e se beneficiar com o0s resultados desse estudo para beneficio pessoal,

académico ou mesmo empresarial.
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Anexo

No anexo encontram — se 0s arquivos (relatorios) utilizados na pesquisa,
tanto nas entrevistas individuais quanto no grupo de foco. Além de imagens

utilizadas no auxilio de obten¢éo de respostas no grupo de foco.

Roteiro da entrevista individual:

Tema: Brigadeiros Gourmet

1) O que é um produto gourmet?

2) Qual a diferenca de um brigadeiro tradicional e o brigadeiro Gourmet?

3) Por que escolheu atuar nesse tipo de negdcio?

4) Quem sé@o seus consumidores? E porque eles consomem ou deveriam
consumir seus produtos?

5) O que vocé acha que mais atrai ao consumidor no seu produto e por
gué? Quais caracteristicas podem ser consideradas?

6) Vocé acha que teve algum modismo com relagdo a produgcdo? Venda?
Consumo desse tipo de produto?

7) A Gourmetizacdo esta em alta/moda, vocé acredita que tem produtos que
levam gourmet sé no nome, para poder ter alguma alteracdo de preco?
Por qué? Como vocé avalia isso?

8) Na sua opinido, porque esse mercado vem tendo destague na atualidade

do mercado e da economia?
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Roteiro para Grupo de foco:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Tema: Brigadeiros Gourmet
Antes da degustacédo

O que é um produto gourmet?
Qual a diferenca de um brigadeiro tradicional e o brigadeiro Gourmet?

Quais caracteristicas sdo mais importantes para consumir o brigadeiro?

Quais mais te atraem?
Qual a frequéncia de consumo de brigadeiro gourmet?
O modismo te influencia de alguma forma?

Ao ver os produtos, qual sua impresséo sobre eles? Quais caracteristicas

mais te chamam atencao?

Ordene do que mais agradou ao que menos agradou. Por qué?

Depois da Degustacéo

Ordene do que mais agradou ao que menos agradou. Porque?

Qual que mais gostou e qual que menos gostou?

10) Quais séo as suas sensacdes ao provar 0s produtos?
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Imagens utilizadas no grupo de foco:

Gourmet

Tradicional




