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Metodologia

O presente capitulo apresenta as questdes de teor metodologico voltadas ao
tipo de estudo, método de pesquisa e procedimentos utilizados na elaboracio desta

dissertacdo.

341
Tipo de pesquisa

Para a realizagcdo deste trabalho foram escolhidos a metodologia de pesquisa
qualitativa e os procedimentos da pesquisa exploratéria, adequados ao
entendimento de um fendomeno especifico em profundidade. Este tipo de pesquisa
¢ fundamentado pela adequagcdo dos métodos de investigacdo cientifica ao
problema, propiciando a compreensdo de um processo ou relacdo por serem

suficientemente abertos (FLICK, 2008).

A defini¢do elaborada por Denzin e Lincoln (2000) aporta os beneficios que

o método oferece aqueles que se debrugam sobre a pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa € uma atividade que localiza o observador no mundo. Ela
consiste de um conjunto de praticas interpretativas, materiais que fazem o universo
ficar visivel. Estas préaticas... transformam o mundo em uma séric de
representagdes, incluindo as notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias,
gravagdes ¢ memorandos. Neste nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem interpretativa, naturalista do mundo. Isto significa que os pesquisadores
qualitativos estudam as coisas em seus ambientes naturais, tentando dar sentido ou
interpretar fendmenos nos termos das significagdes que as pessoas trazem para
eles. (DENZIN & LINCOLN, 2000, p. 3. Tradug@o livre.)

A opgdo qualitativa singulariza a multiplicidade das situacdes, com destaque
para a importancia do foco individual. Segundo Flick (2008), esta metodologia esta
voltada para a perspectiva dos participantes, o dia a dia de suas rotinas e os seus

préprios conhecimentos.

Cabe ressaltar que a escolha da pesquisa qualitativa de natureza exploratoria
para este trabalho tem como objetivo o estudo da lideranga de género, buscando
identificar os facilitadores, as barreiras e as estratégias adotadas para enfrentar os
desafios de serem mulheres lideres em um mundo executivo complexo e masculino.
Nas narrativas das executivas e na constru¢do do processo de lideranca

descortinam-se os fatores criticos de sucesso nos diferentes momentos de carreira e
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organizacoes.

Ap6s as entrevistas foi utilizado o método de anélise de contetddo, conforme

definido, no final dos anos 1940-1950, por Berelson, auxiliado por Lazarsfeld:

A analise de contetdo é uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo manifesto da
comunicacdo. (BARDIN, 2016, p. 24)

3.2
Papel do pesquisador

Para os autores Denzin e Lincoln (2000), a imagem do pesquisador é
comparada a do bricoleur, que opera com paradigmas complementares e/ou
opostos, multiplas metodologias, vérias técnicas e materiais empiricos, com o
proposito pratico de definir estratégias de investigacao e de compor um quadro de
leitura e interpretacdo, que, além do rigor e do aprofundamento da pesquisa, garanta

a compreensao adequada do fendmeno estudado.

Desta forma, o resultado do trabalho € uma bricolagem: uma espécie de
(13 2 : z . ~
colagem”, complexa, densa e reflexiva, construida a partir das representacdes,
conhecimentos e interpretacdes do pesquisador a respeito do fendmeno analisado

(COLBARI, 2014).

Como psicdloga e consultora empresarial na drea de transicao de carreira, tive
a oportunidade de conduzir projetos de diversas naturezas: outplacement, gestao e
desenvolvimento de carreira. Assim, estas experiéncias anteriores, embora tenham
contribuido positivamente para o trabalho, podem trazer vieses para este estudo,
eventualmente interferindo na interpretacdo dos dados coletados. Por esse motivo,
busquei, durante as entrevistas, ndo intervir nos relatos das entrevistadas e nem

minimizar a subjetividade da andlise.

3.3
Selecao dos sujeitos
A pesquisa qualitativa pressupde a sele¢do intencional dos participantes, que

dard ao pesquisador auxilio para compreender melhor o problema investigado,

(CRESWELL, 2010). O autor sugere trés formas de coleta de dados: a) observagao
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—quando o pesquisador pode registrar diretamente informagdes sobre os individuos,
os eventos em que eles participam e a evolu¢do de processos ao longo desses
eventos; b) entrevistas que podem ser interpessoais, grupo focal ou virtuais; c)
materiais audiovisuais — o pesquisador pode acessar a linguagem e as palavras do

participante de forma conveniente.

O universo desta pesquisa abrange mulheres executivas brasileiras de
destaque e sucesso em suas areas, cuja trajetéria de carreira inclui atuagdo em
empresas globais. Os sujeitos da amostra foram selecionados entre mulheres que
ocupam o cargo executivo de Diretora em empresas de segmentos econdmicos

como Industria, Infraestrutura de Servi¢os de Comunicagdo e Servicos.

Na pesquisa foram entrevistadas oito mulheres executivas pertencentes a rede
de relacionamentos da pesquisadora, consultora de carreira que atuou em empresa
lider global em desenvolvimento de talentos e transicao de carreira que assessora

organizacoes de referéncia nos mais variados segmentos econdomicos.

A seguir apresentamos a Tabela 2, com os cargos das entrevistadas e os dados

de cada empresa, como setor e nimero de empregados.
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Entrevistada Cargo Empresa atual Setor ENumero e0
mpregados
Diretora de Multinacional global Tecnologia, Infraestrutura .
E1 : . R 25 mil
Tecnologia presente em 90 paises Area de Telecom
Diretora Tecnologia
E2 Executiva de Nacional A 9 185
Area de Telecom
Vendas
Multinacional global,
. Multimidia em 45
DITERRNE € linguas para América
E3 Parcerias guas para A Entretenimento 5 mil
Comerciais Latina, América (_10
Norte, Europa, Asia e
Africa
Multinacional global,
Diretora de México, Brasil, i -
E4 Marketing Argentina, Chile, Cosméticos e Farmacéutico 800
Colémbia, USA
Lt o Multinacional
ES5 Administragdo e , . Cultural/Museu 200
) Suica - Brasil
Financas
Multinacional global,
E6 Controller Ameérica do Norte, Hotelaria 127,5 mil
Europa, Asia, Africa e
América Latina e Caribe
Diretora de RH . .
E7 Sustentabilidade Nacional Seguros 6,6 mil
Diretora de . .
E8 : Eventos Globais Grandes Eventos 4 mil
Planejamento

Fonte: Elaborado pela autora

3.4

Procedimentos de Coleta e Registro de Dados

A pesquisa de campo foi elaborada com a escolha da coleta de dados e

instrumentagdo de entrevistas em profundidade. As executivas residentes no Rio de

Janeiro foram entrevistadas em sete encontros presenciais. A executiva baseada em

Sdo Paulo foi entrevistada via Skype'. As entrevistas foram gravadas e transcritas,

! Software que possibilita comunica¢des de voz e video por meio da internet, em geral realizadas
entre usuarios que possuem o software instalado nos seus respectivos computadores.
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de forma que a transcricdo facilitasse a identificacao dos conteidos para andlise.
Antes das entrevistas, foi preparado um roteiro com perguntas em formato aberto,
com o objetivo de coletar o discurso livre das entrevistadas quanto as suas vivéncias

e as questdes relevantes a liderancga feminina, tema da pesquisa.

De fato, a pesquisadora teve a oportunidade de receber informagdes valiosas
por parte das entrevistadas. Todos os contatos foram inicialmente feitos por e-mail
e celular, momento em que a pesquisadora explicou o objeto do estudo, e, em
seguida, solicitou um agendamento para a realizacdo da entrevista. Todas as
entrevistas foram realizadas pela autora, registradas através de gravacoes digitais.
As entrevistas tiveram a dura¢do média de 1 hora e 20 minutos. Fundamental na
pesquisa de campo foi a obtencdo de informagdes das entrevistadas selecionadas
com relacdo ao tema. Este levantamento facilitou a identificagdo, descricao e

explicacdo dos fendmenos analisados.

3.41
Roteiro de entrevista

O roteiro foi desenvolvido com base no referencial teérico do objeto de
estudo, que serviu de base para a formulagdo das perguntas. Todo o levantamento
das informacdes coletadas foi relevante para atender aos objetivos geral e
intermedidrios propostos pelo trabalho de pesquisa. O roteiro semiestruturado
apresentado na Tabela 3 foi desenvolvido em fungdo da selecdo dos principais

temas relativos a experiéncia de lideranca das executivas pesquisadas.

Tabela 3: Roteiro de entrevistas conectado aos objetivos centrais da pesquisa

Conte-me sua histéria profissional (trajetéria profissional) e os principais eventos da sua
carreira, principalmente quanto ao exercicio da lideranca.

Quais foram os principais desafios que enfrentou como lider feminina nas empresas em
que trabalhou (em que periodos)?

Durante sua trajetdria profissional, vocé percebeu alguma resisténcia para afirmar a sua
lideranga entre os subordinados?

Algum diferencial na relagdo com subordinados homens ou mulheres?

Onde ajuda ou atrapalha a competigdo com outras mulheres?

Quais estratégias adotou para superar os obstaculos e possiveis barreiras?

Como foi que vocé desatou esses nds: preconceitos, resisténcias, discriminagéao,
relacionamento com pares, mentor, problemas com familia, etc.

Fonte: Elaborado pela autora
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A coleta de dados foi realizada ao longo dos meses de outubro e novembro

de 2016.

3.5
Analise e Tratamento de dados

Os dados coletados através das entrevistas foram submetidos ao método de
andlise de conteido. As entrevistas foram codificadas e categorizadas, a luz deste
método, o que favoreceu a constru¢do de um consolidado final que originou a

estrutura para a interpretacao dos resultados.

Conforme a defini¢ao de Bardin (2016), a anélise de contetido se constitui em
operacdes de desmembramento do texto (neste caso as entrevistas) em unidades,
propiciando ao método de andlise inferir os significados que vao além das
mensagens concretas. A seguir apresentamos a Tabela 4, que destaca a composicao

da matriz de orientacao metodoldgica.

Tabela 4: Matriz de orientagdao metodolégica

Objetivos: gerais e Métodos propostos Fontes de referéncia
especificos
Identificar os fatores facilitadores e Entrevistas com mulheres | Entrevista em
barreiras para o exercicio da executivas. profundidade.
lideranca.
Contextualizar o cenério da Analise das entrevistas Analise de conteudo.
insercdo da mulher no mundo com base no referencial
corporativo. tedrico originado por meio
da revisdo da literatura.
Analisar o processo de lideranga Analise das entrevistas Analise de conteudo.
para mulheres executivas que com base no referencial
compbdem a amostra desta tedrico originado por meio
pesquisa. da revisao da literatura.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dellagnelo e Silva (2005) destacam que a anélise de contetido € uma técnica
de andlise de dados extremamente til para os estudos organizacionais, por enfatizar
a necessidade de sistematizacdo de procedimentos e apoiar-se no estudo da
linguagem. A partir da classificacdo de Bardin, as autoras estabelecem que o
processo de andlise € composto das seguintes etapas: a) pré-andlise, que busca
organizar o material e fazer uma leitura geral a fim de escolher o que deve ser

analisado; b) exploracdo e andlise do material, em que € realizada a codificagdo e
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categorizagdo dos dados coletados; e ¢) interpretacdo dos dados, realizada com base

na teoria e na percep¢ao do pesquisador.

Nas entrevistas conduzidas, apesar do roteiro semiestruturado, foi permitida
total flexibilidade ao discurso da entrevistada, o que justifica a utilizacdo desta
técnica. Afinal, a anélise de contetido € considerada uma técnica para o tratamento
de dados que visa identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema

(VERGARA, 1997).

E importante esclarecer que a categorizacdo ndo é apresentada de forma
obrigatoria por Bardin, embora a autora considere que a maioria dos procedimentos
de andlise se organize em torno desse processo (DELLAGNELLO & SILVA,
2005).

Para Gil (2008), categorias sao modos de organizar os padrdes que emergem
dos dados, geralmente por comparagao. A categorizagdo € feita por agrupamentos,
a partir da comparacdo entre os dados e da definicio de unidades, conforme as

similaridades identificadas.

Para a melhor andlise das entrevistas a pesquisadora agrupou os dados em
temas denominados como oportunidades, desafios e estratégias e as respectivas
categorias, evidenciadas nos relatos sobre facilitadores e barreiras a lideranca das
executivas pesquisadas. O processo de categorizagdo foi elaborado com base no
referencial tedrico da pesquisa e também contou com elementos encontrados nos
dados do trabalho em campo. Desta forma, a categorizagao foi estabelecida antes e
depois do trabalho em campo. Esta pratica é coerente com muitas recomendacgdes
relativas a pesquisa qualitativa (DELLAGNELLO & SILVA, 2005), o que reforca

os resultados das suas interpretagdes.
Assim o processo de andlise das entrevistas foi baseado nas seguintes etapas:

Pré-analise

- Transcrigao das gravagoes digitais;
- Definicao das categorias a serem trabalhadas;

- Definicdo das unidades de contexto (temas): Oportunidades, Desafios e

Estratégias.
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e Exploracio e analise do material

- Leitura de todas as entrevistas para obter uma visao geral dos depoimentos

das entrevistadas;
- Levantamento dos pontos em comum e discordantes nas entrevistas;
- Analise individual das entrevistas;
- Revisao da codificagdo e categorizagao;

- Elaboragao de resumos de cada entrevista, destacando os depoimentos que
estavam alinhados com as categorias. As releituras das entrevistas
objetivaram a identificagdo dos pontos sem relevancia para o alcance dos

objetivos da pesquisa, que foram descartados ao longo do trabalho;

- Levantamento dos trechos que continham argumentos importantes para a

compreensao de algum aspecto da pesquisa de campo;

- Consolidac¢ao dos resumos de cada entrevista em um unico documento, em

funcdo das categorias previamente definidas.

Apdés as etapas de pré-andlise, exploracdo e andlise do material e
categorizacio, segue a importante etapa de interpretacio. E o momento da reflexo,
da intuicdo com embasamento nos materiais empiricos e referencial tedrico,
buscando sentidos naquilo que os dados tratados nos revelaram. Segundo
Dellagnelo e Silva (2005, p. 113), um ponto fundamental nessa etapa “é a
capacidade do pesquisador de questionar aquilo que vé imediatamente, as

evidéncias, as ideias prontas”, isto €, ‘“sua capacidade de buscar novas

interpretagcdes”.

3.6
Limitag6es do método

Com relacdo as limitacdes, a abordagem metodolégica proposta pode
apresentar algumas dificuldades para a coleta, andlise e estruturacdo dos dados.
Para a coleta e andlise de dados, o método utilizado foi o qualitativo baseado em
entrevistas em profundidade, que se caracteriza pela interacdo entre entrevistador e
entrevistado, onde o primeiro tem por objetivo a obten¢do de informacgao por parte

do segundo. Por principio, esta interagao viola a premissa da dissociabilidade entre
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pesquisador e objeto de estudo.

Segundo Creswell (2010), a pesquisa qualitativa € fundamentalmente
interpretativa, ou seja, depende da interpretacdo dos dados coletados pelo
pesquisador. Dessa forma, ndo € possivel evitar as interpretagdes pessoais na analise

de dados qualitativos.

A pesquisa qualitativa também possui limitagcdes quanto a veracidade e a
precisao das respostas fornecidas pelos entrevistados (inclusive quanto a sua
adequacdo aos critérios de selecio dos mesmos). Assim, essas respostas podem

sofrer interferéncias da atuacdo do pesquisador no momento da entrevista.

Outras situacdes que podem trazer limitagdes, nessa abordagem
metodoldgica, sdo: a presenca do entrevistador, o estado psicologico do
entrevistado, receio em compartilhar informagées ou sua falta de disposicio em
responder. Para contornar essa limitagdo, buscou-se despertar o interesse do
entrevistado pelo tema, garantir o anonimato das respostas, informar que, apds a
digitacdo, suas respostas lhe serdo apresentadas para validacdo. Também se pediu
autorizagdo para as gravagOes das entrevistas. Além disso, a diferenca entre
realidade e percepcdo também pode impactar a qualidade das informagdes
levantadas. Para evitar, ou pelo menos minimizar, essas limitacdes do método, foi
realizada uma preparacdo cuidadosa do roteiro, privilegiando a utilizagdo de
perguntas abertas. Mesmo assim, a lacuna entre o discurso e a realidade deve ser
considerada. Para atenuar essa limitagdo, sugerimos para futuras pesquisas, que
sejam aplicadas pesquisas paralelas, com, por exemplo, a pesquisa quantitativa,

para favorecer a amplitude da anélise.
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