PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221719/CA

25

2
Revisao da Literatura

Inicialmente, duas tematicas centrais comporiam o arcabouc¢o conceitual de
minha tese: poder e turismo de favela. A medida que avancei nas leituras,
estigma surgiu com bastante destaque, pois todos os estudos prévios a respeito
dessa modalidade turistica enfocam o turismo de favela em um ambiente
estigmatizado (NUISSL; HEINRICHS, 2013) e essa conotacdo negativa recai,
com 0 mesmo peso, sobre o morador (GILBERT, 2007).

A partir da literatura sobre turismo de favela, importava identificar lacunas que
minha tese pudesse ajudar a preencher. A mais eloquente foi a voz dos
moradores locais (FRENZEL et al, 2015).

Entre as varias definicdes possiveis sobre poder, sigo Galinsky, Gruenfeld e
Magee (2003) para quem poder é um estado psicologico, que oscila entre o
estado de baixo poder, gerador de sentimentos aversivos e de desejo de
compensacao, e o estado de alto poder, gerador de sentimentos associados a
bem-estar e a desejo de manutencdo. Keltner, Gruenfeld e Anderson (2003)
propuseram uma teoria que marca essa variacdo de estado: a abordagem
comportamental e o sistema de inibicdo — approach e inhibition. A primeira é
ativada pelo estado de alto poder e tem foco na obtengcdo de recompensas,
tangiveis ou intangiveis. A segunda é caracteristica do estado de baixo poder,
estado em que os individuos lidam com a ameaca da coercdo e da punicao,

tangivel ou intangivel.

Baseando-me em Goffman (1963), apresento o estigma como uma marca
depreciativa de identidade social, que determina como um grupo €, age ou deve
comportar-se. Liga-se a ideia geral de poder, pois estigmatizar € uma forma de
controlar e de limitar os sujeitos. O estigma social (GOFFMAN, 1963) e o
estigma territorial ( WACQUANT; SLATER; PEREIRA, 2014) reforcam-se e, no
caso da favela, fazem com que ela e seu morador sejam, historicamente,
sinbnimos de repulsa, seja pela violéncia e pela criminalidade a eles associados,
como também pela falta ou limitacédo de higiene, de saude, de estrutura basica, e
de conduta, moral e ética (BRUM, 2011).
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2.1
Do convencional ao alternativo: uma multiplicidade de produtos e
consumidores em turismo.

Para que eu possa avancar nas relacbes tedricas pretendidas, é necessério
esclarecer a respeito de turismo e de como as favelas em torno do mundo

passaram a ser apropriadas turisticamente.

Como atividade econbmica organizada, o turismo € fruto do século XIX, em
especial a partir da iniciativa do inglés Thomas Cook (JONES; SANYAL, 2015), a
quem Bauman chama de “pioneiro do turismo padronizado” (FRANKLIM, 2003,
p. 212)', de reunir grupos de viajantes em torno daquela que seria a primeira
agéncia de viagens do mundo.

Desde entdo, vem se desenvolvendo em um crescente, favorecido pela
expansao tecnologica e pela abertura de fronteiras fisicas e sociais. Como
resultado, tem-se a ampliacdo e a variacdo do interesse dos individuos em
vivenciar novas experiéncias e conhecer lugares, desde os mais corriqueiros, até
os mais longinquos e inusitados (KRIPPENDORF, 2009).

Na esteira dessa atividade, de origem elitista e capitalista, a época do Grand
Tour gque marcava seus praticantes com um status (URRY, 2001) que os
diferenciava de outros grupos ndo habilitados a pratica, ndo sé lugares,
paisagens naturais e arte passaram a ser apropriados e ofertados no mercado
(BARRETTO, 2006). O turismo moderno possibilitou que pessoas,
acontecimentos, modos de vida e educacdo formal, tornassem-se também
turisticos e disputassem a atencdo dos consumidores com lugares ja
reconhecidos. E uma fase em que a vida, as pessoas e a cultura tornam-se um

espetaculo ofertado ao turista, como aponta Bauman (FRANKLIM, 2003).

Fora isso, quanto mais independéncia e espago social o turismo adquiriu em
meio a uma sociedade dirigida ao lazer, em especial no pés Segunda Guerra
Mundial, outros aspectos da vida passaram a ser tomados pela atividade, que

entdo, parecia capaz de transformar tudo em produto turistico e grande parcela

! Bauman concedeu entrevista a Franklin, em 2003, dando origem a um paper publicado
em Tourist Studies.
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da sociedade em turistas (KALISCH, 2015; KRIPPENDORF, 2009; BARRETTO,
2006).

Por detras disso, se fez presente também o interesse econdémico de paises e
empreendimentos que, em meados do século XX, vislumbravam os efeitos do
turismo como aliados na recuperacdo de economias, da autoestima e do bem
estar dos cidaddos, ainda sob o impacto nefasto do conflito mundial
(BARRETTO, 2006). Era oportuno que o turismo deslanchasse. Deixou de ser
uma atividade para poucos, como em sua origem (KRIPPENDORF, 2009),
tornando-se de massa por meio da intensificacdo de estimulos, de facilidades e
da multiplicidade de ofertas (DIAS, 2011; BARRETTO, 2006).

Meios de transporte, como o automével e o avido comercial, foram responsaveis
pelo fluxo crescente de turistas que demandavam avidamente os mais diferentes
produtos. Em uma relacao légica, quanto maior o consumo por determinado tipo
de produto, maior a exigéncia imposta pelo surgimento de novos itens que
satisfagcam os gostos mais diferentes e ja desmotivados frente a oferta tradicional
(BARRETTO, 2006). E a isso que Bauman se refere quando comenta a respeito
do “comportamento de pastejo” (FRANKLIM, 2003, p. 208), em que os turistas
podem ser comparados a ovelhas no pasto, que la permanecem satisfeitas
enquanto o pasto estd verde, novo e farto. Ao se cansarem, buscam explorar

novo local de pastagem.

Cabe ao mercado empenhar-se na oferta de variedade de produtos, que entao,
segmenta-se (ANSARAH, 2005), alarga sua compreensao acerca do potencial
de atragdo turistica, passando a incluir desde elementos mais comuns e

tradicionais, até outros mais exoticos.

Por detras da multiplicidade de atracdes turisticas surgidas, ha as consideradas
como inusitadas, a0 menos a época de seu surgimento, como pernoites em
hotéis de gelo, em que toda a estrutura, mobiliario, pecas decorativas e
utensilios séo feitos de gelo; restaurantes subaquaticos; turismo espacial, que
proporciona aos seus usuarios uma experiéncia rara. Para Krippendorf (2009, p.
24) trata-se do “anticotidiano”, marcado pelo desejo do encontro com o diferente,

0 exotico, o surreal.

Ha outras atracGes bem menos compreensiveis ao gosto comum, como

simulacdo de travessia de imigrantes ilegais do México para os EUA (HINTZE;
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VICENTINI, 2014), visita a campos de concentracdo nazistas (BOWMAN,;
PEZZULLO, 2010), tours noturnos a luz de tochas, por penitenciarias
desativadas, como em Fremantle Prison, passando por reas como solitaria,
necrotério e forca, e passeios por locais de pobreza, violéncia e morte ao redor
do mundo (FREIRE-MEDEIRQOS, 2007a). Sexo, drogas, transplantes de 6rgaos,
cirurgias plasticas, desastres naturais, conflitos religiosos, orfanatos e ruinas de
guerra foram promovidos a turisticos, apesar de que alguns nao de forma oficial,

como o turismo sexual.

Parece que essa multiplicidade de produtos turisticos ajuda a quebrar a ideia de
gue alguns lugares teriam vocacao turistica natural e outros nao (DIAS, 2011). O
turismo veio apropriando-se dos mais diversos elementos ao longo do tempo e
inserindo-os em sua logica de mercado e de consumo. “A riqueza do turismo
esta na diversidade de caminhos para sua producédo. Ele é, a um s6 tempo, 0
lugar de estratégias, para o capital, e de resisténcias do cotidiano, para o0s
habitantes (CORIOLANO, 2006, p. 368).

Em meio a esse processo, a variedade de produtos turisticos pode ser dividida
ao menos em trés grupos distintos: o primeiro, formado pela oferta mais
tradicional, e que acompanha a prépria histéria do turismo, sendo comumente
associado a prazer, a descanso e a diversdo, organizado em torno de
segmentos como ecoturismo, turismo de sol e praia, turismo de eventos, turismo
gastrondmico (BRASIL, 2007).

O segundo, composto por algumas variacdes que, ndo obstante terem causado
certo espanto ou questionamento a sua €poca, passaram a ser vistas com mais
naturalidade, mesmo que nao tenham se tornado atraentes ou acessiveis a
todos os perfis de consumidores. Panosso Netto e Ansarah (2009) incluem o
turismo de excentricidades, o turismo esotérico, o turismo espacial e o turismo

virtual.

O ultimo grupo abarca a oferta de experiéncias tomadas com maior estranheza e
carentes de compreensdo sobre os motivos que levam sujeitos a desejarem
vivencia-las, como também sobre implicacdes éticas e seus impactos sobre as
comunidades locais. E o caso da pobreza (FREIRE-MEDEIROS, 2010),
resgatando, mas agora sob outro ponto de vista, o do turista, um interesse

iniciado em pleno século XIX:
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A pobreza urbana se tornou preocupacao das elites, tanto & como cé, sdo os
profissionais ligados a imprensa, a literatura, medicina, engenharia, ao direito e a
filantropia que passam a descrever e propor medidas de combate & pobreza e a
miséria. Na origem desse conhecimento impunha-se uma finalidade pratica:
conhecer para denunciar e intervir (VALLADARES, 2000, p. 07).
A multiplicidade de produtos turisticos foi acompanhada por igual multiplicidade
de consumidores, impactando os numeros e o formato da atividade (DIAS,
2011). O olhar do turista e os objetos sobre 0s quais ele repousa se expandiu ha

mesma medida (URRY, 2001).

A proposta de um turismo alternativo, em detrimento ao turismo de massa, foi
ganhando mercado, com o apelo de oferecer experiéncias mais auténticas, em
gue o turista abandone o mero papel de espectador e se envolva com o local,
com seus sujeitos, com acontecimentos e com cultura (FREIRE-MEDEIROS,
2007b). Para Coriolano (2006), o turismo alternativo € também “aquele
desenvolvido a partir das comunidades e pelas comunidades, bem como os das
favelas, dos indios, dos acampamentos dos sem-terra, ou seja, de diversos
grupos de excluidos” (p. 374). Turismo de experiéncia, turismo vivencial ou tours
de realidade sao outras expressoes utilizadas para se referir a essa pratica,
sempre associada a ideia de algo mais genuino (MINAS GERAIS, 2007).

De alguma forma, reality tour e turismo alternativo entrelacaram-se, pois ambos
tém como base o interesse por experiéncias auténticas (FREIRE-MEDEIROS,
2007b). Por vezes, o termo reality tour € empregado em substituicdo a outros,
como turismo de favela (BURGOLD, ROLFES, 2013; ROLFES, 2010), na
intencdo de ampliar a ideia da autenticidade e da interatividade do segmento que

0 incorpora.

O social tour, uma forma ligada aos reality tours, oferta viagens a lugares em
desvantagem econdmica, onde os turistas envolvem-se em tarefas que ajudem a
minorar as caréncias e as dificuldades locais (GRIFFITHS, 2015; SINERVO,
2015; FREIRE-MEDEIRQOS, 2007b). Baseia-se na possibilidade de interacdo
entre turistas oriundos de paises desenvolvidos com espacos e situacdes
diversas das que vivenciam (GRIFFITHS, 2015), com a intencdo de sensibiliza-
los em relacdo aos problemas de paises em desenvolvimento ou
subdesenvolvidos (FREIRE-MEDEIROS, 2007b).
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No entanto, sob essa mesma denominagdo, mas sem a conotacdo de
voluntariado, outras formas de turismo ja foram concebidas, como viagens
turisticas que deveriam ser subsidiadas pelo governo para individuos cujas
condicbes econbmicas tornavam isso impossivel (ANDRADE, 1992). Panosso
Netto e Ansarah (2010), citando Hunziker, exemplificam “desde 1939 a Caixa
Suica de Viagem ja oferecia um cheque de viagens chamado Reka, cujo objetivo

era atender o publico de menor condicao social” (p. 3).

No Brasil, a denomina¢éo social tour passou a se referir a grupos excluidos e
nao a lugares de exclusdo. O interesse é alargar a compreensdo de quem pode
ser um turista, investindo em minorias, como portadores de necessidades
especiais, aposentados, idosos, estudantes e classes econbmicas menos
favorecidas. Passa-se pelo esfor¢co da inclusdo de sujeitos em desvantagem,

seja fisica, social ou econ6mica (BRASIL, 2007).

Nesta tese privilegio o conceito de social tour relacionado a lugares e ao
voluntariado (GRIFFITHS, 2015; SINERVO, 2015; FREIRE-MEDEIRQOS, 2007b),

uma vez que o objeto de estudo séo favelas.

Investigagbes sobre turismo, pobreza e voluntariado ja foram conduzidas, na
intencdo de compreender essa nova pratica do mundo moderno como uma
forma de aproximacao do “Norte rico” e do “Sul pobre” (LINKE, 2014). Uma igreja
evangélica norte-americana organiza passeios ao depdésito de lixo de Mazathlan,
cidade mexicana, como forma de sensibilizar os turistas para os problemas

locais e poderem, entdo, pensar em maneiras de minimiza-los (DURR, 2012).

Outros trabalhos mostram que o Unico objetivo legitimo na aproximacao do
turismo com a pobreza seria para minora-la e ndo para torna-la estética ao olhar
do turista e lucrativa aos empresarios do ramo. Indiscutivelmente, os principais e
imediatos beneficiarios devem ser os pobres, por meio de ac¢bes privadas e
publicas no alivio da pobreza (FRENZEL, 2014).

Contudo, dentro da categoria reality tour também se encontra o dark tour, que
por meio do aproveitamento turistico de espacos nos quais ocorreram tragédias,
tem ganhando mais a atencéo dos turistas (FREIRE-MEDEIROS, 2007b) do que
espacos em que se oferece a oportunidade de experiéncia (hands on
experiences) junto a moradores (GRIFFITHS, 2015; FREIRE-MEDEIROS,
2007a).
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Posso citar alguns estudos: Sarajevo, Vietcong e a area atingida pelo furacéo
Katrina (FREIRE-MEDEIROS, 2007); a zona de exclusdo de Chernobyl
(YANKOVSKA; HANNAM, 2014); o memorial do campo de concentracdo de
Neuengamme (NAWIJN; FRICKE, 2015); a Coreia do Norte, tido como um dos
paises mais temidos e fechados do mundo (BUDA; SHIM, 2015); turismo em
areas de conflito entre Israel e seus vizinhos de fronteira (MANSFELD;
KORMAN, 2015); turismo em areas de conflito, como a Jordania (BUDA, 2015);
Sichuan, na China, ap6s o desastre natural de 2008 (BIRAN et al, 2014).

O dark tour diferencia-se do social tour, mas divide com ele a ideia de explorar a
realidade e aproximar-se, 0 maximo possivel, de experiéncias reais, porém
associadas a morte, ao desastre e a miséria (LENON; FOLEY, 2000 apud
FREIRE-MEDERIROS, 2007b). Ambas as categorias dividem o fato de que seus
apelos néo séo Obvios, fogem da ideia tradicional e convencional de produtos
turisticos, mas ainda sim, ganham cada vez mais adeptos (FREIRE-MEDEIROS,
2007b). “Turistas procuram, com frequéncia cada vez maior, experiéncias
inusitadas, interativas, aventureiras e auténticas em destinos cujo apelo reside

na antitese daquilo que se convencionou tratar como turistico” (p. 4).

2.2
Turismo de favela: caracterizacao

Parto do entendimento de que o turismo de favela representa um segmento
turistico que esbarra tanto em aspectos do social tour (local em desvantagem
econdmica, cuja populacdo poderia se beneficiar com o olhar e com a
sensibilizacdo dos turistas), como do dark tour (pobreza, trafico, violéncia)
(FRENZEL et al, 2015; ROLFES, 2010; FREIRE-MEDEIROS, 2007a), atraindo
grande numero de turistas alternativos (PHILLIPS, 2003).

Parece-me fundamental tecer algumas considerac¢des acerca do termo “favela”,
uma vez que ha um movimento, ainda parcial, no sentido de abandonar seu uso
em funcdo da conotagdo negativa que “assume o carater de um estigma que
pesa sobre as populacdes pobres que habitam a cidade fora do mercado, ou no
que o senso comum chama de asfalto” (BRUM, 2011, p. 35). A estigmatizacdo

das favelas é um problema real (UN HABITAT, 2003) responsavel pela exclusao


http://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=2FSZpiur9f5cOc5b4SR&field=AU&value=Nawijn,%20J
http://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=2FSZpiur9f5cOc5b4SR&field=AU&value=Fricke,%20MC
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de seus moradores em oportunidades de emprego, de promocdo social
(NUISSL; HEINRICHS, 2013) e de crédito (TORRES, 2012).

Pobreza nao se refere apenas a “falta de rendimentos e recursos; ela também
consiste da exclusdo da participagdo social e politica; da falta de bem estar,
tanto fisico, como psicologico; da falta de seguranga; e assim por diante”
(FRENZEL, 2014, p. 435). A vergonha e o estigma com 0s quais convivem 0S
pobres também fazem parte dos aspectos ndo econdmicos da pobreza, que
devem ser considerados pelos pesquisadores do turismo de favela (FRENZEL,
2014).

Considerando o ambiente das favelas como dotado de complexidade (NUISSL,
HEINRICHS, 2013; ROLFES, 2010) e de ambivaléncia (MKONOS, 2016;
FREIRE-MEDEIROS, 2007a), com dinamica propria e com heterogeneidade
(BURGOLD; FRENZEL; ROLFES, 2013), é incongruente reduzi-la a termos
simplistas, generalizantes ou binarios, como o bom e 0 mau, o certo e o errado,
o bonito e o feio (PRETEICELLE; VALLADARES, 2000).

Uma definicdo universal € de dificil obtencdo (NUISSL; HEINRICHS, 2013). A
United Nations Human Settlements Programme, organizagédo internacional
dedicada a melhoria das condi¢des de vida em favelas, registra a falta de agua,
de saneamento e de espaco adequado, bem como a superlotacdo, casas
improvisadas e falta de legalizagdo da posse, como alguns dos elementos mais
caracteristicos (UN HABITAT, 2012). Ainda assim, favelas abrigam mais de um
bilhdo de pessoas em todo o mundo, o que corresponde a um sexto da
populacdo mundial (UN HABITAT, 2009).

Varios sdo os problemas e as caréncias com as quais os residentes em favelas
convivem, muitos tendo origem apenas no fato de se ser um morador de favela
(GILBERT, 2007). Afinal, seu espa¢o vem sendo tratado como um ambiente de
exclusdo socioecondmica, de discriminacdo social (BURGOLD; FRENZEL;
ROLFES, 2013), de estigma social (FRENZEL, 2014), de estigma territorial
(WACQUANT; SLATER; PEREIRA, 2014), de pobreza, de miséria, de
decadéncia (NUISSL; HEINRICHS, 2013), de inseguranga, estagnacao
(BURGOLD; ROLFES, 2013) e de violéncia (BRUM, 2011).

Favelas ja foram tidas como “inferno social” (VALLADARES, 2000, p. 7) que

abrigam criminosos e vandalos, logo a melhor solugcédo seria sua eliminacao
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(NUISSL; HEINRICHS, 2013) ou remocédo para areas mais distantes (BRUM,
2011).

Basta lembrar que, especificamente no Brasil, os corticos cariocas do século
XIX, os antecedentes da favela, sempre foram ligados a violéncia, a falta de
higiene e a precariedade de construcdes, a ponto de serem considerados um
problema de saude publica (VALLADARES, 2000). No comeco do século XX, o
prefeito Pereira Passos criou uma reforma, no sentido de “civilizar” e “sanear” (p.
7) o Rio de Janeiro, eliminando esses espacos. Outras ac¢des publicas foram
seguidas, sempre com apoio de médicos, sanitaristas e engenheiros, mas sem,
de fato, resolverem a questdo. Algumas remoc¢les serviram apenas para que
outras favelas surgissem nos espacos que receberam os novos moradores,
como é o caso da Cidade de Deus (BRUM, 2011).

Favelas multiplicaram-se pela capital carioca. Contudo, na segunda metade do
século passado, a estigmatizacdo ganhou nova roupagem: a violéncia que
existia internamente na favela ndo se manteve a ela circunscrita. Ao atingir
outras areas da cidade, houve o reforco da imagem da favela como lugar de
origem e de irradiacdo do medo, da violéncia urbana e do crime. Isso se deve ao
fato de que, nos anos 1980, o trafico estabeleceu-se como referéncia de poder
dentro das favelas cariocas, tendo sua consolidacdo na década seguinte (BRUM,
2011), tornando o assunto de reconhecimento internacional e uma marca das
favelas (STEINBRINK, 2013).

Diante do poder crescente do trafico, o Estado langcou méo de uma politica de
pacificacdo por meio da instalacdo de Unidades de Policia Pacificadora — UPPs
— dentro de favelas cariocas, a partir de 2008. Steinbrink (2013) conclui que a
politica de pacificacdo do Rio de Janeiro, mais que uma preocupagdo com 0S
moradores da favela, era uma preocupacdo com a imagem da cidade destinada
a receber mega eventos como a Copa do Mundo, ocorrida em 2014, e os Jogos

Olimpicos, em 2016.

Em funcdo de todo esse entrelacamento da favela com noticias e
acontecimentos que robustecem estigmas e ativam esteredtipos, preconceitos e
discriminacdo, além da celeridade com que as noticias chegam aos quatro
cantos do mundo, desde a década de 1990 o termo comunidade foi designado
como um substituto a favela, para associar a regido a uma &rea mais
urbanizada, dotada de mais infraestrutura (RODRIGUES, 2014).
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Pode servir também de nova mascara para a pobreza e para a exclusao por ser
um termo menos carregado de estigma, mas que ainda assim guarda a devida
distancia com o asfalto, com o progresso e com os direitos basicos (LOBOSCO,
2008).

A favela ndo € um lugar homogéneo (RODRIGUES, 2014; LOBOSCO, 2008;
VALLADARES, 2000; VALLADARES; PRETECEILLE, 2000). Dentro dela ha
dispares: familias em melhor situagdo, areas dotadas de mais facilidades, se
comparadas aquelas onde ainda ndo chegaram a coleta de lixo ou as cagambas
para depdsito, 0 saneamento, a luz elétrica ou onde a violéncia do trafico ainda
se perpetua. Nao ao acaso, Valladares (2000) sugere o uso do termo “favelas”,

no plural.

Nesta tese emprego o termo favela como sinbnimo de espaco geografico,

territério e lugar, e comunidade equivalera aos seus moradores.

2.2.1
A pesquisa sobre turismo de favela

Devido ao seu caréter inusitado, pesquisadores se inquietaram em decifrar as
motivagles e os interesses dos praticantes do turismo de favela, além de saber
como 0s servigos turisticos estabeleceram-se nesse segmento (BURGOLD;
FRENZEL; ROLFES, 2013). Quando o olhar do turista repousa sobre espacos
desprivilegiados, abre espago para a discussédo sobre “a atitude adotada pela
maioria dos pesquisadores, em descrever o poder que turistas ocidentais
exercem sobre os habitantes dos lugares que visitam” (MAOZ, 2006, p. 222) e

quais as consequéncias desse olhar sobre a comunidade local (URRY, 2001).

Nash (1977), citado por Maoz (2006), e Cheong e Miller (2000), receiam ser essa
uma nova possibilidade de reproducdo do imperialismo e do colonialismo, ao
passo que Bruner (1989) diz que o Terceiro Mundo, e seus problemas, torna-se
um espacgo a ser conquistado e consumido pelos ricos ocidentais, reforcando a

contradicao entre os privilégios dos visitantes e as caréncias dos visitados.

Dogan (1989) discute os efeitos desse turismo sobre localidades receptoras e
afirma que os moradores locais tém dois conjuntos de opg¢des, um ligado ao

afastamento e a resisténcia, outro ligado a aceitacdo e a adoc¢do de habitos e de
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costumes trazidos pelos turistas: por meio da retragdo os moradores evitam
formas de contato com o turista. A resisténcia se d4 por meio da ocorréncia de
agressoOes, inimizades, inveja, ressentimento e outros tipos de hostilidade. Na
manutencdo de limites, sem resisténcia ou sem sentimentos negativos, ainda
assim o turista é considerado um estrangeiro que ndo tem os mesmos direitos,
nem abertura plena na localidade. A revitalizacdo da prépria cultura ocorre
guando os aspectos culturais tornam-se um atrativo e a comunidade percebe
efeitos positivos do turismo, como resgate e valorizagdo da cultura, do orgulho
étnico e da autoestima. Ao contrario, a adocdo leva o0s moradores,
principalmente os jovens, a adotarem comportamentos e habitos dos turistas,
tendendo a abandonar suas tradi¢coes, pois sédo estimulados a admirar e a imitar
0s turistas. Ao conseguirem, assumem para si caracteristicas diferentes das
comuns a sua sociedade; se ndo conseguirem, podem advir dai frustracao,

inveja e baixa auto estima.

A possibilidade da adogao remete ao conceito de “olhar mutuo”, Maoz (2006),
como forma de alargar o conceito de “olhar do turista”, de Urry (2001). Afinal, o
olhar ndo pertence somente ao turista, tanto ele quanto o visitado olham-se,
observam-se, influenciam-se e interpretam um ao outro. Partindo do pressuposto
de que a capacidade de olhar o outro, de forma integral, € uma forma de obter
recursos de poder (FOUCAULT, 1979; URRY, 2001), o conceito de olhar mutuo
lanca novos direcionamentos na compreensdo das relagcdes de poder entre
moradores e turistas (MAOZ, 2006).

Outras investigacfes sdo relevantes, como a respeito dos operadores turisticos,
dos lideres comunitérios, dos representantes do setor publico (RODRIGUES,
2014; FRISCH, 2012; FREIRE-MEDEIRQOS, 2007a) e da comunidade local
(RODRIGUES, 2014; MEKAWY, 2012; FREIRE-MEDEIROS, 2010; MENEZES,
2007).

O primeiro grupo representa os responsaveis pela transformacéo da favela em
produto turistico, ao menos quando o foco em questdo sdo as favelas da cidade
do Rio de Janeiro, e que permanecem a frente do negdcio (FRISCH, 2012). O
segundo grupo, os moradores, importa ainda mais pelo fato de que “o turista, ao
contrario do habitante, ndo se apropria do espaco, ele simplesmente passa por
ele” (JACQUES, 2005, p. 18), ao passo que o morador convive ali diariamente e

com tudo que nele ocorre.
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7

Se o0 espaco estiver melhor ou pior, para o turista isso nhdo € um grande
problema, porque ele sempre pode escolher ndo voltar, sair dali 0 mais rapido
possivel ou procurar novos espacos turisticos, de acordo com o “comportamento
de pastejo” de Bauman, (FRANKLIM, 2003, p. 208). O vinculo do turista é
apenas temporario e sua relacéo de pertencimento é fragil e superficial. Trata-se
da “frouxidao dos lagos com o lugar (fisico, geografico e social)’, caracteristica
da “modernidade liquida”, exposta por Bauman (p. 207). Frouxiddo e
temporalidade ndo existem na vida cotidiana do morador e, por isso, ele deve ser
ouvido e considerado. Cumpre investigar quais as implicacdes na vida dos
moradores das favelas e qual sua percep¢cdo (BURGOLD; FRENZEL; ROLFES,
2013).

Segundo pesquisas empreendidas com moradores da favela da Rocinha, no Rio
de Janeiro, a opinido do morador varia dependendo da ligacdo que tem com o
local e com o turista. Enquanto alguns se sentem confortaveis, ha aqueles que
Sa0 neutros e outros que sao desfavoraveis. A pesquisa revelou ao menos trés
grupos distintos (FREIRE-MEDEIROS, 2010) que poderiam ser estudados, em
oportunidade futura, de forma mais aprofundada.

O primeiro grupo é formado por moradores que passam o dia todo trabalhando
fora da favela e que, ao regressarem para suas casas, pouca ou henhuma
nocdo tem da presenca do turista. O segundo grupo beneficia-se mais
diretamente do negdcio turistico, fazendo acordos com as agéncias. O terceiro
grupo € representado pelas liderancas locais, que ndo se importam com o

turismo em si, porém com a forma de atuacdo das agéncias externas.

Apesar da expectativa de ganharem mais visibilidade por intermédio do que os
turistas veem e avaliam, os moradores colocaram em discussao quem s&o 0s
reais beneficiarios dessa iniciativa. Alguns moradores chegavam mesmo a se
surpreender ao serem informados de que as agéncias e guias cobravam pelo
passeio (FREIRE-MEDEIROS, 2010).

A pesquisa de Menezes (2007) revelou que os moradores sdo favoraveis ao
turismo e que, de maneira geral, ndo se mostraram ressentidos em ser
fotografados — um dos questionamentos dos criticos do turismo de favela.
Entretanto, chamou atenc&o pois a maioria das fotos postadas em redes sociais
por turistas estrangeiros sdo de pessoas negras, talvez porque a preferéncia dos

turistas seja fotografar elementos que representem 0 que esperavam encontrar
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guando se decidiram pelo passeio na favela: o morador negro, pobre, mas
sorridente, com guem hao se tem muitas e promissoras possibilidades de

contato, seja por barreiras de idioma ou de distanciamento social e cultural.

Encontram-se argumentos na literatura que respaldam esse achado, mostrando
gue o turismo de favela, a0 mesmo tempo em que pode ajudar a eliminar alguns
esteredtipos, reforca outros. Urry (2001) afirma que a fotografia “ndo parece ser
uma afirmagdo sobre o mundo, mas apenas de parcelas dele ou, até mesmo,
fatias em miniatura da realidade” (p. 186). O turista ndo consegue, por meio de
uma visita ou de registros fotogréficos, apreender a totalidade do espaco
visitado, o que o leva a escolher elementos representativos, tanto para guardar

na memdaria, quanto para fotografar.

Esta ai o poder da fotografia “a sua capacidade de apresentar-se como uma
miniaturizacdo do real” ou ainda, “existe, em particular, uma tentativa de
construir imagens idealizadas, que embelezam o0 objeto que esta sendo

fotografado”. “A fotografia, portanto, esta intimamente ligada ao olhar do turista”

(URRY, 2001, p. 187) e aquilo que o turista selecionar olhar e registrar.

Para Menezes (2007), a questdo da fotografia no turismo de favela € algo em
negociagdo entre o visitante e o visitado, e ilustra: uma mulher, por 10 reais,
deixou o turista entrar em sua casa e fotografa-la, e ao final disse “nossa, se

todo dia aparece um gringo desse, eu estou feita” (p. 17).

Scarles (2013) é categdrica em asseverar que a fotografia deve ser avaliada,
ndo sob o ponto de vista do turista, agente ou guia, mas sim do quanto afeta o
bem estar das pessoas fotografadas. “A ética da fotografia turistica emerge
como mais uma sutil e complexa compreensao das relagbes de poder que sdo
produzidas entre o eu e o outro” (p. 898). Corroborando o que Menezes (2007)
expressou a respeito da negociacdo entre ambas as partes, o interessado em

fotografar e o fotografado.

A comoditizacao da pobreza, dos sujeitos e de seus modos de vida traz a tona
outras questbes éticas, além da fotografia, por detras da glamorizacdo e
estetizacdo da pobreza, jA que a pobreza apropriada pelo turismo se torna
“emoldurada, anunciada, vendida e consumida com um valor monetario
acordado entre promotores e consumidores” (FREIRE-MEDEIROS, 2010, p. 34).
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Seria justamente pela falta de aproximacdo da comunidade local com a
exploracgdo turistica da favela (FRISCH, 2012) que alguns a denominam de safari
urbano (MKONOS, 2016; BURGOLD, ROLFES, 2013), zoolégico de pobres
(MKONOS, 2016; LINKE, 2014; RODRIGUES, 2014; BURGOLD, ROLFES,
2013) e outros “chavdes negativos, como pobrismo ou bungee-jumping social”
(MESCHKANK, 2011, p. 47)? Torna-se uma pratica em que um grupo de
“gringos” (Ié-se pessoas advindas de paises desenvolvidos, com bons indices de
gqualidade de vida e dotadas de melhores condicdes econbmicas e de
possibilidades culturais) adentra pela favela para observar e fotografar seus
moradores, ruas, moradias, sem nenhum ou pouco contato social (FRISCH,
2012). Porém, adverte Freire-Medeiros (2007a) “rotular o turismo de favela como
zoolégico de pobre é tornar sua complexidade conceitual como algo falsamente
redutivel” (p. 69).

Safaris turisticos, de maneira geral, estdo associados exatamente a essa
condicdo de espectador e observador, em que o caminho a ser percorrido,
utilizando-se de um veiculo, é mero lugar de passagem e constante movimento,
ndo de parada e interacdo (HAYS, 2012). Contudo, o poder midiatico em torno
das favelas faz com que elas sejam associadas a um territério de autenticidade
preservada e possibilidade de encontro com o real, 0 que parece destoar do
conceito geral de saféris ou zoolégicos (DYSON, 2012; LINKE, 2014).

Outra direcdo seguida pelas pesquisas fala a respeito da produgéo
cinematografica como um estimulo ao turismo de favela. Urry (2001) aponta o
cinema, como também revistas, literatura e videos, como uma “pratica nao-
turistica” (p. 18) capaz de gerar expectativa quanto ao consumo de determinado
local, pois contribuem para a construcdo de um olhar sobre determinados

aspectos.

Producbes como Cidade de Deus e Slumdog Millionaire (MKONOS, 2016;
BURGOLD, FRENZEL, ROLFES, 2013) projetaram a ideia de uma favela
atraente, animada, movimentada, mesmo em meio a violéncia (FREIRE-
MEDEIROS, 2007a). Essas e outras producfes estilizaram a ideia da favela,
fazendo uma oposicao entre a favela do morador e a favela do turista (FREIRE-
MEDEIROS, 2007a).

Apesar disso, ndo ha nesse tocante unanimidade, pois se referindo aos filmes

Cidade de Deus e Tropa de Elite, Steinbrink (2013) afirma que as favelas sdo
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“retratadas como lugares incontrolaveis e perigosos, em que a droga, o crime, a
violéncia e a ilegalidade s&o as caracteristicas prevalecentes. SAo0 quase

portadores da imagem de um ‘Brasil inseguro™ (p. 133).

Linke (2014) confirma a ideia da tropicalizagéo das favelas brasileiras, como
“codigos de representacao” (p. 1222) por meio das cores, casas, criatividade,
felicidade e aspecto infantil. O autor compara essa forma de representagéo com
0 que acontece nas favelas da Africa, mas 14 sob o termo “africanismo”. Vai
além: “tais sistemas de significacdo racial tém consequéncias reais para a

realocacao de poder e privilégio em uma escala global” (p.1223).

2.2.2
A reflexividade por detras da experiéncia do turismo de favela

Partindo da premissa de que a favela turistica se tornou referéncia de Brasil,
guestiono o que o turismo de favela tem entregado ao turista: o encontro com a
realidade ou com o seu simulacro. Para tanto, retomo a discussdo acerca de
reality tour uma vez que, sob essa denominagdo, o que se promete é uma
experiéncia genuina. E uma proposta que visa aproximar o olhar do turista,
muitas vezes acostumado a uma postura passiva, do olhar e da vida daqueles a
quem visita, como meio de substituir a superficialidade que vem marcando a
pratica do turismo de massa tradicional (JONES; SANYAL, 2015).

Permite aos turistas aproximarem-se das emocgdes do outro (FREIRE-
MEDEIROS, 2007b), o que implica na capacidade esperada desses ambientes e
de seus sujeitos em provoca-las (PODOSHEN, 2013; BAUMAN, 1997). Isso
porque, 0 senso de realidade é capaz de instigar emog¢des de forma mais intensa
que outros produtos convencionais (FREIRE-MEDEIROS, 2007b). Um dos
entrevistados por Freire-Medeiros (2010) comenta como seria proveitoso se o
turista, ao se deparar com a pobreza, fosse tomado de emocéo ao ponto de agir
para minoréa-la, ao invés de somente fotografa-la e ir embora. A expectativa da
emocao pode estar associada ndo somente ao turista, que deseja ver como “vive
a outra metade” (MEKAWY, 2012), como também ao morador, que espera nao

ser apenas visto, mas sim reconhecido.
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A fim de certificar-me sobre as expectativas da comunidade local, apresento, a

seguir, o resultado de duas investigacfes realizadas fora do Brasil:

A primeira foi conduzida junto a moradores de Hiroshima, no Japé&o, na esfera de
reality tour, ndo necessariamente na modalidade do turismo de favela. A
intencdo era identificar a opinido da comunidade local na utilizagdo turistica
daquele espago, como também verificar se ela desempenhava papel ativo na
estruturacdo e no desenvolvimento do turismo. Os resultados apontaram que a
maioria dos entrevistados € favoravel a pratica como forma de renascimento ou
de reconstrucdo da imagem de Hiroshima. Desejam extrapolar, ou superar, a
referéncia como o primeiro local no mundo a sofrer um ataque nuclear e revela-
lo aos turistas como uma cidade feliz, atraente e pacifica (WU; FUNCK;
HAYASHI, 2014).

Em favelas do Egito, estudo empirico similar foi desenvolvido, revelando que os
moradores ndo qualificam a exploracao turistica do local como inoportuna, pois
esperam beneficiar-se, inclusive economicamente, com a movimentacdo de
turistas e com a criagdo de produtos associados que valorizem seu espaco
(MEKAWY, 2012).

Essas pesquisas mostram reacdo semelhante as registradas no Brasil, ja
apresentadas nesta tese, por meio dos estudos de Freire-Medeiros (2010) e
Menezes (2007). Muitos moradores, de |a e de c4, entendem a presenca do
turista como proveitosa, no sentido de ganhar visibilidade e de reconstruir
identidade. Ao estabelecer essa transformagdo, como uma das vantagens da
pratica de reality tour, espera-se que o turista mude, néo sé seu ponto de vista
individual, mas que compartilhe essa provavel visdo transformada com outros,
seja por meio de relacdes fisicas ou virtuais. A expectativa do morador € de que
o turismo cumpra seu papel transformador, levando o turista a reflexividade,
capaz de mudar a imagem pré-concebida que os visitantes carregam consigo e

que, na maioria das vezes, tém origem em estigmas (MKONOS, 2016).

A reflexidade, por sua vez, pode tornar-se meio de combater estere6tipos, que
devem ser entendidos como generalizacdes simplistas (FISKE, 1993) que se
fazem a respeito de algo, de um grupo ou de um lugar. Como tal, surgem sem
respeitar aspectos individuais e contextos que, se considerados, revelariam

caracteristicas mais exatas a respeito do objeto analisado.
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Nao se trata de “apenas um processo cognitivo, mas outro que traz em si um
potencial tangivel para mudar a praxis turistica” (MKONOS, 2016, p. 217). A
transformacéo, fruto da reflexividade, leva o turista (I) a passar por um processo
que envolve educacdo, crescimento e evolucdo, (ll) distancia o turista das
dicotomias que sdo muitas vezes reducionistas, (lll) e se for capaz de mudar o

comportamento presente, pode alterar sua conduta em situacfes futuras.

Contudo, a literatura apresenta divergéncias a respeito da efetividade do papel
transformador do turismo, mesmo sendo desejavel, da parte do morador, que 0
turista tenha capacidade de discernir entre 0 que lhe é apresentado e o que ele

vivencia durante sua experiéncia nas favelas (JONES; SANYAL, 2015).

A transformacdo de pré-conceitos ndo pode ser tomada como consequéncia
natural e certa da experiéncia, visto que ocorrera se, e somente se, 0s turistas
forem capazes de reconhecer as tais generalizagdes simplistas, questiona-las e
criar o seu proprio entendimento do objeto (MKONOS, 2016). Mas isso
dependera nado s6 de suas capacidades interpretativas, como também do tipo de
programacdo e de pacote que esta usufruindo, afinal a reflexividade efetiva

obtém sentido, apenas quando ocorre com base em aspectos reais.

Considerando que guia e operador, sujeitos-chave na producdo, ou nao, da
autenticidade (BURGOLD; FRENZEL; ROLFES, 2013), formatem um passeio
que leve o turista a deparar-se, prioritariamente, com aspectos que reproduzem
a favela apenas como locus do exético e do primitivo (JONES; SANYAL, 2015),
das edificagBes incompletas, do esgoto a céu aberto, das criangas brincando na
rua e das pessoas que dividem espaco com o lixo (BURGOLD; FRENZEL;
ROLFES, 2013), a qual nivel de reflexividade o turista chegaria, se 0os aspectos
que ele esta vendo sao escolhidos, propositalmente para ilustrar os estere6tipos

e o discurso midiatico?

Corre-se esse risco, de a pobreza, como um produto, tornar-se “emoldurada”
(FREIRE-MEDEIROS, 2010, p. 34) e localizada “em um mundo de espetaculo,
em que visualizacdes de estigma podem tornar-se mercantilizadas” (JONES;
SANYAL, 2015, p. 432).

Por isso, reflito a respeito da promessa de autenticidade vendida em muitos
pacotes, pois em alguns casos “[...] os turistas sdo enganados por aquilo que é

preparado e que representou para eles o real” (JONES; SANYAL, 2015, p. 431).
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Bauman, ao conceder entrevista a Franklim (2003, p. 214), refere-se a isso como
“substitutos fraudulentos para a coisa real’. Em algumas circunstancias, a visita
turistica equipara-se a uma encenacdo, na qual os turistas sdo a plateia,
enguanto a comunidade, ou parte dela, é preparada por agentes externos ou por
membros internos, para encenarem situacdes. Ao fim do espetaculo, ou seja, da

visita turistica, a vida ordinaria volta ao normal.

Essa encenacdo ndo parece ser geradora da reflexividade esperada pelos
moradores, visto que ndo rompe com o0s estigmas e com as visbes simplificadas
de locais de pobreza. Para MacCannell (1973), a vida real, a do outro, exerce
fascinio e interesse nas pessoas, sendo o turismo um meio de satisfazer tal
curiosidade. Contudo, apresentar 0 outro e sua vida, tal qual ela é, a um grupo
de turistas seria, no minimo, uma invasédo desmedida. Logo, o turismo cria e lida
com “bastidores, de maneira forgada e artificial” (MACCANNELL, 1973, p. 25),

de forma a oferecer uma autenticidade encenada para os turistas.

Em funcdo disso oferece ao turista de favela, em especifico, uma limitada
possibilidade de reflexividade, pois baseia-se em valores nao “clarividentes da
pobreza” (JONES; SANYAL, 2015, p. 433), podendo assim ou reforcar estigmas
ou criar outros (STEINBRINK, 2013), indo em sentido contrario as expectativas

do morador.

H& que se considerar também que o turismo pode ser pensado como um
“pseudo-acontecimento”, como assevera Urry (2001, p. 23), citando Boorstin
(1964), sempre que ocorrer “isolado de um ambiente acolhedor e das pessoas
locais, cujos participantes encontram prazer em atra¢des inventadas com pouca

autenticidade, [...] e ndo levam em considera¢do o mundo real em torno deles”.

Umas das empresas mais tradicionais que atuam no mercado do Rio de Janeiro
afirma que sua escolha é por rotas em que o turista, inevitavelmente, ira deparar-
se com um ambiente degradado e sujo, em acordo com a demanda de turistas
internacionais e com seu imaginario no qual a sujidade das favelas repousa
(STEINBRINK, 2013).

Contudo, Pearce e Moscardo (1986; apud URRY, 2001) chamam atencéo para a
necessidade de “distinguir entre a autenticidade do cenario e a autenticidade das

pessoas que sdo objeto do olhar” (p. 25).
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Frenzel (2014), ao se dedicar ao levantamento do estado da arte a respeito do
turismo de favela, tece consideracdes a respeito dessa ambivaléncia,

guestionando se essa € uma modalidade que:

Altera o estigma territorial associado a um lugar e, portanto, contribui para sua
melhoria? Ou é o turismo de favela uma expressao de marginalidade avancada,
em que os moradores da cidade se aventuram em territérios estigmatizados para
assumir e gentrificar, deslocando as populagbes marginalizadas a partir dai? (p.
433).

O turista também carrega consigo uma davida e inquietacdo moral
(MESCHKANK, 2011), cuja origem encontra-se no questionamento se o seu é
um “desejo descaradamente duvidoso e irreverente” (BURGOLD; FRENZEL,
ROLFES, 2013, p. 100). Depoimentos como “seria essa uma forma ética de
turismo? Eu ndo me sentia demasiadamente confortadvel em saber que alguém
poderia estar lucrando enquanto apresentava o infortunio dos outros” (MKONOS,
2016, p. 214), ou “estdvamos um pouco apreensivos sobre este passeio, pois de
maneira nenhuma queremos passar como voyeurs” (p. 214), transitem uma
preocupacdo com o olhar de turista (URRY, 2001), a0 mesmo tempo em que
parece estar o turista consciente do olhar do morador sobre ele (MAOZ, 2006).

Ao mesmo tempo em que o Vvisitante olha, observa, registra, fotografa e
comenta, ele sabe que existe um sem numero de pessoas e interpretando a sua
presenca, afinal ele estd em meio a uma comunidade e “o olhar reciproco faz
com que ambos os lados parecam marionetes em uma corda, uma vez que o
olhar matuo regula o comportamento de ambos” (MAOZ, 2006, p. 225), como

forma de exercicio mutuo do poder.

A ambivaléncia ndo limita-se ao turista, pois faz-se presente em praticamente
todos os estudos do tema (ROGERSON, 2014), ndo obstante vir atraindo cada
vez mais a atencdo de diversas areas do conhecimento, a ponto de assumir
lugar como um campo interdisciplinar de pesquisa (BURGOLD; FRENZEL;
ROLFES, 2013). Rogerson (2014) faz dois apanhados a esse respeito, um

favoravel e outro critico.
Se por um lado:

- O turismo em locais de pobreza pode encaixar-se dentro do turismo
educacional, cuja finalidade encontra-se em aumentar a consciéncia dos
visitantes a respeito, possibilitando a mudanca (ROGERSON, 2014; BURGOLD,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221719/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221719/CA

44

ROLFES, 2013; ROLFES, 2010). Além das questbes econdbmicas que podem
impactar positivamente a vida dessas comunidades, bem como possibilidades de
filantropia, ou seja, social tour (ver também BURGOLD; ROLFES, 2013).

Por outro:

- O turismo em locais de pobreza nada mais € do que uma atitude exploratoria,
voyeurista, antiética que transforma a miséria e pessoas vulneraveis em
espetaculo pago (ROGERSON, 2014). Indo além, Burgold e Rolfes (2013)
apontam:
Com base em uma relagcéo assimétrica entre aqueles que séo pensados como a
atracao turistica e aqueles que sdo os turistas, os criticos do turismo de favela

muitas vezes argumentam que a dignidade dos moradores das favelas é violada
pelo olhar do turista (p. 162).

Davis (2006) propde duas categorizacdes que também associam as favelas ao
seu carater ambivalente: locais de esperanca e locais de desespero. Vistas
como locais de esperanca lanca-se uma perspectiva positiva e promissora sobre
o territorio e sobre o turismo de favela (BURGOLD; ROLFES, 2013), pois essa
pratica passa a ser vista como uma possibilidade de potencializar os elementos
intrinsecos a favela e a seus moradores. Mas, se pensadas como locais de
desespero (DAVIS, 2006), o estigma territorial e social é reforcado, a0 mesmo
tempo em que projeta a ideia de que os moradores locais s8o pessoas
desprovidas de poder, passivas, apaticas e que, apesar de ndo quererem
estabelecer contato com os turistas, ndo tém meios de inibir sua presenga em
seu local de moradia (BURGOLD; ROLFES, 2013).

Na segunda situacéo - a do desespero - 0 sofrimento, a pendria e a vergonha do
morador enquadram o turista como um voyeur; 0 turiSmo como uma atividade
antiética, e anulam a possibilidade da reflexividade e do repensar sobre os

estigmas.

Na primeira - a da esperanca — o turista perde essa identidade voyeurista, para
assumir outra mais humana e filantrépica (BURGOLD; ROLFES, 2013), ao
mesmo tempo em que o turismo ganha aspectos colaborativos na mitigacdo da

pobreza, e crescem as chances da reflexividade ser promovida.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221719/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221719/CA

45

2.3
Estigma

Criado pelos gregos, o termo estigma refere-se a condi¢cdes que afetam
negativamente a identidade social de grupos e de seus individuos.
Historicamente, esteve ligado a sinais corporais e de facil visibilidade para
identificar sujeitos em situagcdo demérita dos quais os demais membros da
sociedade deveriam esquivar-se (GOFFMAN, 1963). S&do sinais marcados no
corpo pela “antiga e inquietante pratica de marcacéo da pele daqueles que eram
socialmente rejeitados” (HYERS; BROWN; SULLIVAN, 2015, p. 461). No século
XX, a estrela amarela de Davi, imposta aos judeus durante 0 nazismo, marcava

a situacédo de inferiores a que estavam sujeitos.

Hoje, estigmas sao indicadores de identidade social, utilizados para marcar o
pertencimento a grupos detentores de caracteristicas nao desejadas pelo
restante da sociedade, quase sinénimo de diferente, anormal, inferior e
indesejavel (GOFFMAN, 1963), com quem o0 contato é tido como repugnante e
inoportuno (ELIAS; SCOTSON, 1994).

A principal diferenca entre a época dos gregos e hoje € que antes os indicadores
do estigma eram impostos fisicamente (GOFFMAN, 1963). Hoje, sdo percebidos
de forma mais sutil, variando entre visiveis ou nao, fisicos ou psicolégicos, mas
ainda assim marcas, sinais e atributos de desabono e de inferioridade
(PEREIRA, 2002).

Para Goffman (1963), estigmas podem ser categorizados em trés instancias.
Deformidades fisicas, visivelmente identificadas pelo meio social em que o
estigmatizado vive e convive, como amputacéo total ou parcial de um membro,
doencas de pele, cicatrizes, cegueira e labio leporino; problemas de carater, cuja
identificacdo pode, em alguns casos, ser mais facilmente mascarada do que na
instancia anterior, como transtornos mentais (KELTNER; GRUENFELD;
ANDERSON, 2003), prisdo, alcoolismo ou vicios diversos, homossexualidade
(TAPIAS, et al, 2007; COTTRELL, NEUBERG, 2005), desemprego, tentativas de
suicidio e afiliacao politica radical; estigma tribal de raca, nacao, religido, classe
social, passado de geracdo a geracdo e que, em muitos casos, ndo ha como

furtar-se a sua evidéncia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221719/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221719/CA

46

Epilético, débil mental, insano, criminoso, bébado, pobre, cego, surdo-mudo,
neurdtico, histérico, paralitico, sexualmente depravado, mée solteira, andarilhos,
sifilitico, tuberculoso sdo algumas categorias em que grupos estigmatizados sdo
enquadrados. Sao “inevitaveis subprodutos da evolugdo humana”, como algo
inato, naturalista e eugénico, citam Hyers, Brown e Sullivan (2015, p. 151), ao

fazerem um apanhado sobre os primeiros estudos a respeito de estigma.

“‘Um estigma, entdo, € realmente um tipo especial de relacdo entre atributo e
esteredtipo” (GOFFMAN, 1963, p. 13), que reclassifica aquele sobre quem recai
(BAUMESTIER et al, 2005). Estere6tipos podem ser entendidos como um
conjunto de crencas compartilhadas em um grupo (SIMON et al, 1991), e nem
sempre atributos associados a algum individuo sdo estabelecidos de forma
exata, baseiam-se em suposicbfes e em primeiras impressfes causadas ao
observador (FISKE, 1993). Por consequéncia, ligam-se a preconceito, baseado
na antecipacao de juizo (FARIAS, 2004).

Devine (1989) relembra pesquisas que apontam que o fato de um estereétipo ser
conhecido ndo gera automaticamente, e de forma unissona, preconceito contra o
grupo. A autora retoma a discussdo a respeito do automatismo
esteredtipo/preconceito, mostrando que pode haver dissociagdo entre os dois
processos. Para isso, incorpora a discussdo as crencas pessoais, mostrando
que, quando um esteredtipo é ativado, as pessoas sdo capazes de acionar
também suas crengas pessoais. Quanto mais 0 sujeito ativar suas proprias
crencas, mais é capaz de fazer frente as generaliza¢cdes automaticas. Porém,
alerta, essa dissociacdo, apesar de factivel, demanda “intengdo, atencéo e
tempo” (p. 16), no exercicio de substituir esteredtipos-padrées por expressdes

mais racionalizadas, que partirdo de sua crenga pessoal a respeito do grupo.

O preconceito ativa emocgfes especificas em rela¢des intergrupos, como por
exemplo, raiva em relagdo a grupos afro-americanos e desgosto em relagdo a
grupos de homossexuais (TAPIAS, et al, 2007). “Os sentimentos especificos que
as pessoas tém para com membros de outros grupos dependem das ameagas
tangiveis e especificas que esses outros grupos representam” (COTTRELL;
NEUBERG, 2005, p. 770). Negros sdo comumente caracterizados como hostis e
afeitos a violéncia (DUNCAN, 1976), o que poderia justificar a raiva, como

sentimento expresso em relagéo a eles (TAPIAS et al, 2007).
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Antes mesmo de estabelecer qualquer tipo de contato, supde-se que o sujeito
seja de determinada forma. O que se espera depois disso é que ele aja e se
comporte conforme o padrdo estabelecido, € uma forma de engessar
expectativas e nelas enquadrar a forma como se espera que 0 outro seja,
comporte-se e apresente-se, uma visdo superficial e limitada (MAGEE,
GALINSKY, 2008; FISKE, 1993).

A isso, Goffman (1963) chama de descompasso entre a identidade social virtual
(aquela instalada a partir do que um sujeito projeta a respeito do outro, sem
conhecimento mais aprofundado) e identidade social real (aquilo que o sujeito
realmente é, independentemente das aparéncias, do local onde reside, da
religido que professa ou de marcas fisicas que carrega). “Essa discrepancia [..]
estraga a identidade social; tem o efeito de corta-lo da sociedade e de si mesmo,
porque ele torna-se uma pessoa desacreditada” (p. 30), o que lhe causa um
estado psicoldgico aversivo, marcado pelo sentimento de inferioridade e de ndo
pertencimento (FISKE, 1993; TAJFEL, 1970), resvalando sobre seu
comportamento (GOFFMAN,1963).

Sentimento de inferioridade aflora, em especial, em casos em que nao ha
recursos para disfarcar a marca, comprometendo a autoestima, o bem estar, o
convivio social, a saude fisica e a mental (KEENE; PADILLA, 2010), tornando-se

extremamente limitante ao sujeito.

O fato de residir em locais estigmatizados, por exemplo, pode acionar 0s
componentes do sentimento de inferioridade, a ponto de afetar a salude e o bem
estar de jovens, ndo sO por viverem em locais insalubres e por terem menos
facilidade de acessar o sistema de salude, mas especificamente pelo processo
psicolégico que lhes é desencadeado (THOMAS, 2016). Wacquant, Slater e
Pereira (2014) encontraram referéncias diversas sobre a complexidade da
estigmatizacdo territorial, casos em que ndo € possivel aplicar-se a
autorregulacéo, a disciplina que o sujeito rejeitado pode impor-se para diminuir o
descompasso que o faz ser excluido (BAUMEISTER et al, 2005), a menos que

consiga alguma forma de mobilidade social que o tire do local em que reside.

Uns ostentam simbolos de prestigio e outros carregam simbolos de estigmas,
que traduzem informacOes sociais que se dividem entre ganhos para uns e
perdas para outros (GOFFMAN, 1963). Ndo ao acaso existem obras que

associam estigmas ao baixo poder, pois € a essa situagdo que as pessoas ficam
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relegadas, uma vez que estigmatizar e estereotipar sdo formas de controle social
(OVERBECK, PARK, 2001; STEELE, ARONSON, 1995; FISKE, 1993), ao ponto
de gerar perdas em desempenho (MAGEE; GALINSKY, 2008).

E comum, que diante de informagdes sobre as caracteristicas de pessoas com
baixo poder, os individuos em condi¢cdo de alto poder detenham mais tempo e
atencdo naquelas que sdo negativas, como forma de distribuir recompensas
para si proprios (OVERBECK; PARK, 2001), como também justificar e manter a
sua posicao de poder, em especial quando as fontes que o sustentam séao vistas
como ilegitimas ou questionaveis, pois isso pode fazer com que se sintam
ameacados (BAILON; MOYA; YZERBYT, 2000). “Mérito é sempre uma quest&o
comparativa, alguns sao bons porque os outros ndo sdo tdo bons como eles
sdo” (p.667), logo legitimam sua posicao em funcao das deficiéncias do outro
grupo, uma oportunidade de restaurar a autoimagem quando é ameacada.
Quando a estrutura de poder é reconhecida como legitima, a tendéncia em
estereotipar e em concentrar atencdo nos dados negativos do outro torna-se
menor. Nao é so o fato de ter poder que leva ao uso de esteredtipos, mas sim o
tipo de poder que se tem, variando entre reconhecido e legitimo, ou questionavel
e ilegitimo (BAILON; MOYA; YZERBYT, 2000).

Por consequéncia, individuos com poder sentem-se melhores que os demais,
pois veem-se “dotadas de uma espécie de carisma grupal, de uma virtude
especifica que é compartilhada por todos os seus membros, e que faltam aos
outros” (ELIAS; SCOTSON, 1994, p.20). Ha o questionamento de quais sdo os
recursos sobre os quais esses individuos baseiam-se “para afirmar sua
superioridade e lancar um estigma sobre os outros, como membros de uma
estirpe inferior” (p.21). Etnia, cor e classe social sdo apontadas por Elias e
Scotson (1994), ao mesmo tempo em que afirmam que essas fontes podem

tornar-se inlmeras.

Ninguém deseja conviver, ou convive bem, com estigmas, que limitam a vida, as
oportunidades e os resultados, por meio do controle exercido pelo preconceito e
pela discriminagdo. “As vitimas sabem disso e tentam resistir por essas razbes”
(FISKE, 1993, p.621) as relacbes geradas a partir do estigma, como o0s
esteredtipos (respostas cognitivas a categoria do outro), preconceito (resposta

afetiva), discriminacéo (resposta comportamental) e baixo poder (FISKE, 1993).
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A angustia principal do estigmatizado é se serd ou ndo aceito entre 0s
estabelecidos. A inseguranca e a ansiedade podem prejudicar relacBes
intergrupais (GREENLAND; BROWN, 1999) e podem revelar-se através de um
comportamento agressivo, envergonhado ou passivo (GOFFMAN, 1963; GRAY,
1987). Os estigmatizados procuram aproximar-se de seus semelhantes ou
simpatizantes — ingroup (TAJFEL, 1970), visto que ser aceito em um grupo social
€ condicao desejavel de todo ser humano, o que faz com que ele passe por uma
espécie de autorregulacdo, adequando-se a comportamentos esperados,
(BAUMEISTER et al, 2005). O senso de pertencimento e de certa normalidade
estdo em jogo (GOFFMAN, 1963).

Estigmas também recaem sobre individuos que nem sempre tém marcas
(fisicas, mentais, emocionais, raciais e outras) que geram estigmatizagao.
Porém, pelo fato de serem préximas de pessoas detentoras das marcas, acabam
sendo também discriminadas. E o “medo da poluicao” (ELIAS; SCOTSON, 1994,
p. 26), agravado pela justificativa de que, “em geral, a tendéncia de um estigma
€ espalhar-se a partir do individuo estigmatizado as suas conexdes estreitas,
fornecendo uma razdo pela qual tais relacbes tendem a ser evitadas ou
finalizadas” (GOFFMAN, 1963, p. 42). O outgroup representa para os demais
uma ameacga, uma contaminac¢éo ou um dano (COTRRELL; NEUBERG, 2005).

N&o obstante a complexidade das relagfes geradas a partir da estigmatizagéo, o
avanco de estudos a respeito permitiu que, no inicio do século XXI, outros dois
aspectos, menos definitivos, despertassem interesse. As pessoas
estigmatizadas passam a ser vistas “ndo como vitimas restringidas por um
conjunto predeterminado de vida inferior” (HYERS; BROWN; SULLIVAN, 2001,
p.464) porgue isso depende de como cada um lida com os estigmas que recaem
sobre si, sendo os mais resistentes aqueles que adotam empoderamento (SHIH,
2004). Trata-se de considerar o estigma sob a perspectiva do alvo, mesmo que a
literatura tradicional insista em abordar “o impacto negativo de estigmas sobre a
vida das pessoas estigmatizadas. Este enfoque, contudo nunca, podera explicar
0s muitos casos de individuos que [...] floresceram na nossa sociedade” (p.175),

a despeito dos estigmas a eles associados.

Seria uma possibilidade de interromper ou enfragquecer o pensamento eugénico

sobre o estigma - afinal, “o estigma néo reside na pessoa”’ (HYERS; BROWN;
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SULLIVAN, 2015, p. 464), mas em algum atributo que, em determinado contexto,

€ causa de desabono.

Estigmas ndo s&o gerados no plano individual e sim no grupal (ELIAS,
SCOTSON, 1994; TAJFEL, 1970), firmam-se com base em uma “natureza de
interdependéncia” (ELIAS, SCOTSON, 1994, p.23), de afirmacdo de um e de
exclusdo do outro. Enquanto um é dotado de poder, o outro é desprovido, um
outsider. A estigmatizacdo € um processo a servico do poder e das
desigualdades (PARKER; AGGLETON, 2003). Os individuos tornam-se divididos
entre “ingroups” e “outgroups” (TAJFEL, 1970), o que facilita a compreenséao
acerca da estigmatizacido e das relagdes de poder. E natural que o0s
pertencentes ao grupo se autocaracterizem com “positividade, sucesso e status”
(FISKE, 2000, p. 308), enquanto os de fora do grupo séo caracterizados de

forma contraria.

Isso ndo implica em desconsiderar que devam existir formas diferentes com que
cada sujeito estigmatizado lida com suas marcas, oferecendo resisténcia a
imposigcdo do estigma ou cedendo-lhe a sua forga. Contudo, a questdo é
bastante intrincada uma vez que pessoas estigmatizadas, em especial aquelas
que se sentem culpadas por sua condigdo, veem-se com menos direitos a
recompensas, o que dificulta a forma como resistem ao estigma (CROCKER;
MAJOR, 1994), como os obesos, pois h& relacdo direta com alimentacdo n&o
saudavel (VARTANIAN; PORTER, 2016). Pode-se pensar nisso como uma
forma de punir a si mesmo, visto sua autoestima estar bastante comprometida
por sua condicdo (CROCKER; MAJOR, 1994), afetando seu estado psicoldgico.
Enquanto alguns estigmatizados conseguem manter alta autoestima, os demais
ndo. A razdo desse fato ainda é davida sobre a qual novas pesquisas precisam
dedicar-se (CROCKER; MAJOR, 2003).

Uma contribuicdo pode vir de Corrigan e Watson (2002) que, ao estudarem o
estigma oriundo das doencas mentais, distinguem estigma publico e
autoestigma, relacionando-os a autoestima. O primeiro refere-se aos
julgamentos e aos esteredtipos que recaem sobre o individuo estigmatizado:
depressivo (STARING et al, 2009), esquizofrénico (KARIDI et al, 2010) e
comedor compulsivo (VARTANIAN; PORTER, 2016), HIV positivo (PARKER;
AGGLETON, 2003).
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Os que ndo se sentem desvalorizados, mas entendem que séo injusticados,
sentem uma espécie de “raiva justa”, reagindo de forma diferente da maioria e
tornando-se mais ativos. Além disso, aqueles que séo bastante identificados com
seu grupo acabam por identificar aspectos positivos nele e agem no sentido de
realca-los para os outros e para si mesmos (CORRIGAN; WATSON, 2002).

O autoestigma refere-se ao “grau em que os individuos internalizam esses juizos
e estereotipos”. Quanto menor for o grau, mais suscetivel estard de resistir a
eles; quanto maior o grau, menos resisténcia sera capaz de oferecer a
estigmatizacdo que outros lhe impdem (CORRIGAN; WATSON, 2002). Em uma
situacdo, parece aproximar-se mais da sensacdo de autodominio e de poder, na

outra, coloca-se sujeito ao outro e surge a sensacao de baixo poder.

Fiske (1993, p. 623), ao comentar sobre os dois tipos existentes de esterettipos,
diz que o primeiro, o descritivo, funciona como uma “ancora”, e o segundo, o
prescritivo, como uma “cerca”. Quanto mais distante um sujeito conseguir
manter-se dos efeitos da ancora e da cerca, mais resisténcia aos limites e ao
controle ele terd, diminuindo a pressao do grupo dominante sobre si. Isso Dahl
(1957) e Fiske (1993) consideram como um tipo de poder sem influéncia, pois o
grupo de baixo poder recusa-se a ceder a influéncia. Campellone, Caponigro e
Kring (2014) mostraram que a maior resisténcia e, por consequéncia, a menor
internalizacdo do estigma tem relacdo com o poder social do individuo, ou seja,

com a percepcado pessoal em exercer poder na relagdo com os outros.

2.4
Poder

Poder é visto como elemento onipresente que extrapola o ambiente das
instituicdes, fazendo-se presente em todo lugar e sendo componente de todo
tipo de relagdo. Nao deve ser visto como propriedade particular de um individuo,
pois uma pessoa pode ter poder em dada situagdo e encontrar-se desprovida
dele em outra. Trata-se de uma situacdo, ndo uma constancia. As pessoas séo,
provisoriamente, fonte ou alvo dele, tendo seus comportamentos, discursos e
pensamentos alterados, de acordo com o0 estado em que se encontram
(FOUCAULT, 1979).
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Dependendo das circunstancias em que € estabelecido, o poder exerce um
papel repressivo ou produtivo. O agente, de acordo com seus interesses, pode
usa-lo na primeira condi¢cdo, como meio de controlar e regular o comportamento
do alvo. O aspecto produtivo deriva de disciplinas, regras e orientacdes, que
partem do agente em dire¢cdo ao alvo, e que tornam relacdes e processos mais
ageis e efetivos, sem, contudo, perder o tom limitante sobre quem recai
(FOUCAULT, 1979).

Autores como Cheong e Miller (2000) dizem tratar-se de uma ironia, pois mesmo
quando é produtivo, ainda € limitante. Reconhecem que ambos 0s mecanismos,
0 repressivo e o produtivo, servem a uma ordem social, como expressou
Foucault: “o que torna o poder bom, o que faz com que ele seja aceito, é
simplesmente o fato de que ele ndo pesa apenas como uma for¢a que diz néo,
mas como uma forca que atravessa e produz coisas, formas de conhecimento e
discursos” (p. 377). Por isso, Foucault diz que n&o se deve insistir na associagéo
estreita entre poder e termos negativos, pois sua finalidade ndo é essa (apud
CHEONG; MILLER, 2000).

O conceito de poder sempre esteve associado a capacidade de impor vontade e
forcar terceiros a fazer o que se desejava (DAHL, 1957). Como consideram
French e Raven (1959), poder é a capacidade de influenciar e de controlar
outras pessoas (apud COOPELAND, 1994), a capacidade de alterar o outro por
meio de recompensas ou de puni¢des, de acordo com o papel social dos atores
(KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003).

Poder é, ao mesmo tempo, um conceito diadico (SIMPSON et al, 2015) e
assimétrico, por estabelecer-se em uma condi¢éo de dependéncia entre duas ou
mais partes e por haver o controle de uma sobre a outra (DAHL, 1957). Essa
capacidade se da em funcéo, inclusive, dos papéis sociais que desempenham e

que permitem que uns obtenham mais e outros menos recursos (DAHL, 1957).

No Quadro 1 apresento alguns papéis que sao tratados como assimétricos e,
naturalmente, fonte e alvo de poder. Minha intencdo é exemplificar alguns
grupos pesquisados e ndo esgotar a tematica, até porque poder ndo se limita a
certos grupos, é condicdo natural de relacdes humanas (FOUCAULT, 1979;
DAHL, 1957).
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Papéis Sociais

Autores

Género

Fiske (1993); Morales, Yubero, Larrafiaga
(2016); Mendelberg, Karpowitz (2016)

Formadores de opinido

Nemeth (1986)

Classe socioecondmica

Domhoff (1998); Gottfredson, Hindelang,
(1981); Dubois, Rucker, Galisnky (2015)

Status

Domhoff (1998)

Papéis baseados em autoridade dentro dos
grupos

French e Raven (1959)

Afiliacdo a um grupo majoritario ou
minoritario

Sidanius (1993)

Etnia

Sidanius (1993)

Cargos e ocupagdes

Georgesen, Harri (1998); Raven, Pierro,
Kruglanski (2012)

Subordinados

Dubois et al (2011); Kraus, Keltner (2009)

Parceiros em um relacionamento amoroso

Simpson et al (2015)

Entre esses grupos, estabelece-se uma relagdo de influéncia da fonte em
direcdo ao alvo de poder, como também uma relacéo de resisténcia do alvo em
direcdo a fonte. A isso se da o nome de poténcia, o quanto um é capaz de
controlar e influenciar e 0 quanto o outro € capaz de ceder ou de resistir
(ANDERSON, JOHN, KELTNER, 2012; EMERSON, 1962).

Devido aos varios papéis socais que os individuos representam na sociedade
(BRINOL et al, 2007; GALINSKY, GRUENFELD, MAGEE, 2003) - ora como
subordinado no trabalho, ora como lider em sua comunidade, ora como
referéncia para a familia, ora como membro de uma igreja - é perfeitamente

l6gico que poder ndo seja uma condicao estavel e definitiva (FOUCAULT, 1979).

Mais recentemente, poder tem sido visto como estado psicologico (GALINSKY;
GRUENFELD; MAGEE, 2003). A sensac¢do de poder oscila de uma condicdo
confortavel a outra aversiva, a partir do papel ora desempenhado e de inimeros
gatilhos (ANDERSON, GALISNKY, 2006; GALINSKY, GRUENFELD, MAGEE,
2003; BARGH, CHARTRAND, 2000), como acontecimentos presentes,
memorias ativadas, contato com elementos fisicos, visuais, sensoriais e
auditivos, bem como pelo meio social ou pelo contexto no qual essas relagfes se

desenrolam.

No Quadro 2 apresento algumas das formas como poder € conceituado por
diversos autores, relembrando que nessa tese a definicdo de poder assumida é

a que o trata como um estado psicoldgico.



https://translate.googleusercontent.com/translate_f#16
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#15
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#15
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#15
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Caracteristicas de Poder

Autor

Capacidade de influenciar outra pessoa ou outras
pessoas

French, Raven (1959);
Thibaut, Kelley (1959);
Copeland (1994)

Capacidade de influenciar a vontade alheia

Dahl (1957)

E uma situac&o, ndo uma constancia, na qual as pessoas
séo, provisoriamente, fonte ou alvo dele, tendo seu
comportamento e pensamento alterados

Foucault (1979)

Capacidade de influenciar outros individuos através de
controle assimétrico sobre recursos valiosos, e
administrar recompensas e punicdes

French, Raven (1959);
Emerson (1962); Keltner,
Gruenfeld e Anderson
(2003)

Controle assimétrico sobre os recursos estimados em
relacdes sociais

Thibaut (1957); Magee e
Galinsky (2008)

Controle assimétrico sobre os resultados de outra pessoa

Depret, Fiske (1993)

Capacidade de controlar fontes e resultados, tanto a
prépria, quanto a dos outros

Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003); Thibaut e
Kelley (1959)

Nao se encerra em controle e em influéncia, mas também
na percepgéo que um tem de ser ou ndo capaz de
influenciar os outros

Bugental, Blue, Cruzcosa
(1989); Galinsky et al (2003)

Propriedade psicolégica do individuo

Anderson, John e Keltner,
(2005); Bargh, Raymond,
Pryor, Strack (1995);
Bugental, Blue, Cruzcosa
(1989)

Base fundamental da hierarquia social

Sidanius e Pratto (1999)

Nao é estatico

Chen, Lee-Chai, Bargh,
(2001)

De um lado, a sensagdo confortavel de poténcia projeta comportamentos de
manutencdo e de reforco dos recursos geradores de poder. De outro, a
impoténcia faz com que os individuos ajam intentando compensar o sentimento
aversivo, pois foge aos objetivos de bem estar e de conquistas (BRINOL et al,
2007; ANDERSON, GALINSKY, 2006; KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON,
2003), Por consequéncia, sensacbes de poténcia ou impoténcia resvalam sobre
o comportamento dos individuos, que é consequéncia, nao s6, mas inclusive,
dos sentimentos associados ao estado de alto ou de baixo poder que, por sua
vez, direcionardo o sujeito a agir e a interpretar determinada situacdo de forma
diversa (DAHL, 1957).

Nesler et al (1999), citando French e Raven (1959), afirmam que ndo s6 o
comportamento é influenciado pelo poder, mas também a opinido, a atitude, os
objetivos, as necessidades e os valores do individuo. Poder deve ser pensado
em termos de influéncia e a influéncia deve ser pensada como mudanca

psicolégica, portanto ndo atinge apenas comportamento.
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Raven, Pierro e Kruglanski (2012) acrescentam a lista as crencas, ampliando a
esfera de influéncia do poder e demarcando, ainda mais, as diferencas notaveis
entre agqueles que conseguem permanecer por mais tempo em estado de alto
poder daqueles, cujos recursos e papéis sociais 0s mantém em estado de baixo

poder em vérias circunstancias.

Poder é relacional e interpessoal (RAVEN, PIERRO, KRUGLANSKI, 2012;
NESLER et al, 1999), mesmo no fornecimento de recompensas ou de punicdes.
Um refere-se a recurso positivo aos olhos de quem € alvo do exercicio do poder,
enguanto o outro € visto como um recurso negativo por aqueles a quem sao
destinados (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003), apesar das
referéncias feitas por Foucault (1979) de forma a projetar o mecanismo produtivo
do poder, em oposicao a ideia das consequéncias negativas do poder.

Recompensas podem ser tangiveis ou intangiveis (RAVEN; PIERRO;
KRUGLANSKI, 2012), como afeto, estima, informacdo, atencdo, humor,
oportunidades comerciais, contatos, referéncias, acesso a decisbes, conforto
fisico (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003), alimentos, realizacao,
sexo, seguranga, estima, conforto fisico (ANDERSON; GALISNKY, 2006),
reconhecimento e status (RUCKER; GALINSKY, 2008).

Ter poder de recompensa significa que o individuo ou grupo de influéncia
fornecera algum tipo de recurso desejado por outrem, se o grupo ou individuo
alvo agir de acordo com o esperado. Funciona como um reforgo positivo por algo
realizado, ou como uma promessa de recompensa futura, que somente se
cumprira se os de baixa poténcia seguirem o indicado pelos de alta poténcia
(SIMPSON et al, 2015).

Punicdes podem ser igualmente tangiveis ou intangiveis, tais como: ser alvo de
histérias, fofocas, zombarias, rebaixamento, perda do emprego ou de outra
posicdo, agressao de qualquer ordem (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON,
2003).

O poder coercitivo, ou as puni¢des, funcionam em sentido contrario: quando o
impotente percebe que o agente do poder pode oferecer-lhes sanc¢des por algo
gque o desagrada, como descumprimento de normas sociais, organizacionais ou
qualquer outro comportamento que expresse oposicdo ao agente (SIMPSON et
al, 2015).
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“O valor de recompensas ou de puni¢cdes reflete a dependéncia dos outros
individuos sobre aqueles recursos” (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON,
2003, p. 266). Assim, ndo basta ser detentor dos recursos para que a condicao
de poder seja estabelecida, pois os recursos devem ser almejados ou temidos
pelos alvos, em alguma condicdo (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON,
2003).

Desse entendimento derivam duas abordagens que aciono para melhor
compreender o impacto do poder de recompensa e do poder coercitivo sobre o
individuo. A primeira trata-se da abordagem comportamental que regula o
comportamento associado a recompensa, desencadeia afetos positivos,
cognicdo automéatica e comportamento desinibido. O segundo é o sistema de
inibicdo que lida com ameacas, puni¢cdes e coergcdo social, e exatamente por
isso desencadeia afetos negativos e vigilantes, cognicdo controlada e
comportamento inibido e restrito (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003).

Apesar de ser uma teoria em expanséo, citada em outras obras como Simpson
et al (2015), Gruenfeld et al (2008), Magee e Galinsky (2008), Galisnky,
Gruenfeld e Magee (2003), “muitos dos seus principios e implicagdes ainda tém
de ser diretamente examinados” (ANDERSON; GALINSKY, 2006, p. 512). Seus
proponentes tiveram como referéncia estudos de Kipnis (1972), Gray (1987),
Fiske (1993) e Higgins (1997).

Em Kipnis (1972), Keltner, Gruenfeld e Anderson (2003) encontram argumentos
gue mostram que o poder corrompe e modifica aquele que o detém. Corrupcao,
neste caso, inclui o fato de que aquele em condi¢éo de alto poder desconsidera
ou desvaloriza aquele com menos poder, gerando uma distancia psiquica util
aos seus objetivos, pois, como asseveram Corvo e Kruglanski (1970, apud
KIPNIS, 1972), “é mais facil influenciar os outros se a distancia psicologica &
mantida e o envolvimento emocional € minimo” (p. 35). Essa afirmacgéo e seus
desdobramentos contribuem para os estudos de Keltner, Gruenfeld e Anderson
(2003), que acreditam que os dotados de poder sdo menos conscientes dos

outros, agem por interesse proprio e ndo receiam as consequéncias.

Gray (1987) mostra como aproximacdo e inibicdo sdo suscetiveis de serem
estimuladas pelos determinantes de poder e, por isso, associa emocdes e

formas conexas de comportamento, como medo versus submissdo e raiva.
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Emocgdes cruzadas, como medo e dor, potencializam-se e tornam-se inibidoras
do comportamento. Enquanto medo é uma reacdo emocional a uma ameaca, a
ameaca é qualquer estimulo ou alerta que faca o sujeito querer evitar, escapar e
fugir de determinada situacdo. Com base nesta discussédo, Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003) associaram a aproximacao e a inibicdo de Gray a sua proposta

de abordagem comportamental e de sistema de inibicdo, respectivamente.

Em seu estudo sobre o uso frequente de esteredtipos por parte dos dotados de
alto poder, Fiske (1993) também serve de referéncia a Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003), por caracterizar este grupo como menos atento,
desinteressado ou despreocupado com aqueles com menos poder, por isso

referem-se a eles por meio de esteredtipos.

As situacdes descritas por Fiske (1993) e por Kipnis (1972) apresentam aqueles
em situacdo de poder como voltados para si e para seus interesses, por isso
afeitos as acbes que podem proporcionar-lhes recompensas capazes de 0s

manterem no poder.

A teoria proposta por Keltner, Gruenfeld e Anderson (2003) pauta-se, também,
em estudos de Higgins (1997), sobre promocao e prevencao, reiterando a ideia
de que o foco em si, em suas metas e interesses, € comum a individuos de alto
poder. Outra contribuicdo de Higgins (1997) vem da explicacdo de como o

estado de poder influencia aspectos afetivos, cognitivos e comportamentais.

Higgins (1997) partiu da ideia de que os homens buscam o prazer e fogem da
dor de forma quase instintiva. O interesse de seus estudos n&o era gerar
resultados que endossassem essa afirmacdo, mas sim investigar como as
pessoas o fazem. Por meio de principios hedonistas, mostrou o processo que
leva as pessoas a aprender a regular-se de forma a obter prazer, o que ele

chama de promocéo, e a evitarem a dor, 0 que trata como prevencao.

O foco na promocdo ativa nocdes de atencdo voltada para si, conquistas,
ganhos, emog0des entusiasticas e comportamento desinibido e expansivo. O foco
na prevencdo coloca 0 sujeito receoso perante resultados negativos, como
punicBes, ameacas e incertezas, afetando seu estado emocional e projetando

um comportamento de esquiva (HIGGINS, 1997).

Aqueles que sao orientados pela recompensa expressam-se e impfem-se mais,

tém menos receio de sofrer interferéncias externas e sao mais confiantes em
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suas habilidades. De acordo com a abordagem comportamental, perseguem
seus objetivos e se arriscam mais, pois entendem que a recompensa € seu alvo
(KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003). Ou seja, poder gera mais poder
(MAGEE; GALINSKY, 2008), pois a meta sdo recursos positivamente avaliados.
Agem no sentido de angaria-los, pois somente assim, conseguirdo manter-se por

mais tempo no estado de poder e de bem estar.

Os de baixo poder ativam o sistema de inibicdo porque se reconhecem mais
sujeitos as ameacas (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003), funciona
para estes como um “sistema de alarme” (ANDERSON; GALINSKY, 2006, p.
512). Sdo os que sofrem mais bullying, violéncia, discriminacdo, assédio moral e
sexual, para o qual, naturalmente, se buscara uma compensacao. Receiam fugir
de padrBes comportamentais, creditam mais capacidade ao outro e arriscam-se
menos na perseguicdo de seus objetivos, pois acreditam que a punicdo lhes
pode gerar uma série de transtornos, seja de ordem pessoal, econdbmica ou
social. Além de aversiva, € limitante (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON,
2003).

Existe uma ordem ldgica entre afeto, cognicdo e comportamento, pois 0 primeiro
parte daquilo que jA& € conhecido dentro de certo dominio, que acaba por
embasar previsbes em nivel cognitivo e, por fim, afeto e interpretagdes, juntos,
conduzirdo a determinado comportamento (KELTNER; GRUENFELD;
ANDERSON, 2003).

Referente ao afeto (Quadro 3), um grupo caminha para o lado de emocbes
entusiasticas, capazes de Ihe conferir bem estar e predisposi¢éo, ao passo que o0
outro experimenta situacdes que comprometem sua saude emocional e seu bem
estar fisico, como timidez, culpa e medo (KELTNER; GRUENFELD;
ANDERSON, 2003; HIGGINS, 1997).

Com base nesses argumentos, Keltner, Gruenfeld e Anderson (2003) prop&em
gue poder elevado aumenta a expressao de afeto e de emocéo positiva, como o
humor, orgulho, desejo, enquanto que, em estados reduzidos de poder, 0s
sujeitos experimentam afetos e emocgdes negativas, chegando mesmo a estagios

como ansiedade e depresséao.
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Quadro 3: Nivel de poder e impacto sobre o aspecto afetivo

Afeto Alto poder Baixo poder
Humor Positivo Negativo, ansioso, depressivo
Emocéo discreta Desejo, orgulho, entusiasmo Medo, culpa, embarasso,
vergonha, gratidéo
Disturbio emocional Mania Ansiedade, depresséo

Fonte: (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003, p. 270)

No campo da cognicdo (Quadro 4), as discrepancias continuam se
estabelecendo, reforgcando a condi¢cdo limitante dos grupos de baixo poder.
Poder atrai mais poder (MAGEE; GALINSKY, 2008), pois as caracteristicas
cognitivas dos detentores de alto poder sdo capazes de projeta-los ainda mais,
com preferéncia e favoritismo, foco em si e em suas necessidades, facilidade em

julgar e avaliar por meio de estereo6tipos.

Em um caso a cognigdo € automatica, sem que se preste muita atencdo, que se
dedigue muito tempo ou que se empregue muito esfor¢co. No outro, a cognigao é
mais controlada, sem partir para interpretacbes apressadas (BARGH,
CHARTRAND, 1997). Emprega o raciocinio de forma mais intensa (FISKE,
1993) porque teme as consequéncias de suas acdes (ANDERSON, JOHN,
KELTNER, 2005; KELTNER, GRUENFELD, ANDERSON, 2003).

Quadro 4: Nivel de poder e impacto sobre o aspecto cognitivo

Cognicéo Alto poder Baixo poder
Percepcéo de Esteredtipos, inferéncias Informacgdes individualizadas,
inidividuos imprecisas acuracia
Percepc¢éo de grupos Discriminacgéo intergrupos, Discriminacgéo intragrupo,
favoritismo intragrupo favoritismo intergrupos
Tarefas coletivas Foco em si mesmo Foco no outro
Outras acdes Disposicéo Situacional

Fonte: (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003, p. 275)

O poder incita a agdo, seja ela boa ou ma (ANDERSON, GALINKY, 2006;
BRINOL et al, 2007). Séo regidos pelos seus quereres (ANDERSON,
GALINSKY, 2006), enquanto os situados no sistema de inibicdo sé&o

direcionados por fatores situacionais.

Em relacdo a comportamento (Quadro 5), ha de um lado um grupo mais
dinamico, seguro, proé-ativo, voltado para seus propositos, enquanto o outro tem
sua linha de acdo tolhida e limitada, impondo-lhe cerceamento de seu
desenvolvimento e de suas vivéncias. Um grupo se sujeita as normas, 0 outro as
faz ou, quando néo, tem meios de lidar com elas de forma a tirar 0 maximo de
proveito (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003).
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Quadro 5: Nivel de poder e impacto sobre 0 aspecto comportamental

Comportamento Alto poder Baixo poder
Teor do comportamento Desinibicéo Inibicéo
Determinante do comportamento Estado interno Contexto
Relagdo com normas sociais Avessos a normas Controlados por normas

Fonte: (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003, p. 269)

Aqueles em estado de poder sdo mais desinibidos (ANDERSON, GALINKY,
2006). O comportamento destes sujeitos pode ser inapropriado e agressivo
(KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003) e mais propenso ao frisco
(ANDERSON; GALINKY, 2006), ao passo que os demais se sentiréo tolhidos
mesmo em seu discurso e na apresentacdo de ideias e questionamentos,
enquanto o comportamento ndo verbal sera marcado por uma constri¢ao,
inclusive no tocante aos gestos (BRINOL et al, 2007; ELLYSON, DOVIDIO,
1985).

Alto poder deixa o individuo mais propenso a definir situacdes e a agir
(GALINSKY; GRUENFELD; MAGEE, 2003), expor seu ponto de vista em uma
discusséo, arriscar-se mais, ser mais ativo e seguro (ANDERSON; GALINSKY,
2006), importar-se menos com 0 que 0S outros pensam a seu respeito (FISKE,
1993), agir conforme seus proprios objetivos, persegui-los, inclusive, com mais
afinco (GRUENFELD et al, 2008), ser mais independente e ter mais controle do
seu ambiente (INESI et al, 2011).

Importam-se mais com suas proprias necessidades e desejos (RUCKER,
GALINSKY, DUBOIS, 2012), sentem-se mais livres e desinibidos (KELTNER;
GRUENFELD; ANDERSON, 2003), prestam menos aten¢do nos outros e, por
isso mesmo, usam de mais esteredtipos para descreverem e lidarem com
sujeitos ou outros grupos aos quais ndo pertencam (FISKE, 1993), ao passo que
0 contrario se estabelece naqueles que experimentam a sensacdo de baixo

poder.

No Quadro 6, resumo caracteristicas associadas a individuos em estados de alto

poder e enquadrados na abordagem comportamental:
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Quadro 6: Caracteristicas de individuos em estado de alto poder

Caracteristicas de individuos em estado de alto
poder/abordagem comportamental

Autores

Prestam menos atencdo em seus subordinados.

Goodwin, Fiske (1993)

Tém maior probabilidade de serem influenciados pelos seus
pares ou por seu autoconceito.

Goodwin, Fiske (1993)

Sao menos guiados por normas sociais, porque se
concentram mais em seus proprios desejos

Anderson, Galinsky, (2006);

S&o menos propensos a se envolverem em comportamentos
socialmente aceitaveis

Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003)

Tendem a objetivar os outros

Gruenfeld et al (2008)

Mantém atencdo para recompensas

Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003)

Tém comportamento desinibido

Anderson, John, Keltner,
Kring (2001); Keltner,
Gruenfeld e Anderson (2003)

Sao menos conscientes dos outros

Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003)

Recebem mais cuidado

Chance (1967); Ellyson,
Dovidio, (1985); Emory
(1988).

Tém aumento de habilidades sociais

Coats, Feldman (1996)

S&80 mais propensos a correr riscos

Anderson Galinsky (2006)

Envolvem-se em uma ampla gama de comportamentos e
exibem maior variabilidade interpessoal

Guinote et al (2002)

Tornam-se mais livres

Hollander 1958)

Tendem a ser mais otimistas, mais confiante sobre suas
escolhas

Anderson, Galinsky (2006);
Brifiol et al (2007); Galinsky
et al (2003)

Respondem menos as exposi¢cdes emocionais de sua
contraparte

Van Kleef, De Dreu, Pietroni,
Manstead (2006)

Recordam menos informagfes corretas sobre seus
subordinados e sdo menos capazes de distinguir as suas
caracteristicas Unicas

Overbeck, Park (2006)

Tém maior controle de seu ambiente

Inesi etal (2011)

Rejeitam conselhos e opinides dos outros

Galinsky et al (2008); Tost,
Gino, Larrick (2012)

Aumentam o pensamento abstrato

Smith, Trope (2006)

Tendem a ter um melhor desempenho em negociagdes

Dwyer (1984)

Tendem a fazer a primeira oferta em uma negociagéo

Magee et al (2007)

Sao mais egocéntricos

Kipnis (1972)

S&0 menos precisos na estimativa dos interesses e das
posicdes dos outros

Keltner, Robinson (1996)

Resistem a persuasao e a conformidade

(Brifiol et al (2007);
Galinsky, Magee, Gruenfeld,
Whitson, e Liljenquist (2008)

Preocupam-se menos com as consequéncias de seus atos

Fiske (1993); Neuberg,
Fiske (1987)

Tém experiéncias mais positivas e desfrutam de maior
autoestima, saude fisica e longevidade

Barkow (1975); Bugental,
Cortez (1988); Adler, Epel,
Castellazzo, Ickovics (2000);
Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003); Marmot
(2004)

Tém mais acesso a recursos materiais, financeiros, conforto,
bem como a recursos sociais, com estima e atencao positiva

French, Raven (1959)

Deparam com menos interferéncia de outras pessoas
quando perseguindo recompensas

Keltner et al (1998); Weber
(1947); Winter, Stewart
(1983)
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No Quadro 7, indico caracteristicas de individuos em estado de baixo poder,

mais sujeitos a estigmas e a esteredtipos, e enquadrados no sistema de inibicao:

Quadro 7: Caracteristicas de individuos em estado de baixo poder

Caracteristicas do estado de baixo poder/sistema de
inibicdo

Autores

Prestam mais atenc&o naqueles que exercem o poder
porque estes controlam seus resultados.

Goodwin, Fiske (1993)

Sao mais cientes dos outros em sua esfera social, e mais
propensos a cumprir normas sociais

Brauer (2005)

Séo atentos a ameaga e a punicao

Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003)

Séao atentos as caracteristicas préprias que sao
relevantes para o0s objetivos dos outros

Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003)

Sao inibidos

Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003)

Sao propensos a obedecer as figuras de autoridade

Milgram (1963)

Aceitam mais facilmente as tentativas de persuaséo de
individuos poderosos

Petty, Cacioppo (1986)

Assistem aos outros com mais cuidado

Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003)

Tém menos acesso aos recursos materiais, culturais e
sociais

Domhoff (1998)

S&o mais sensiveis a avaliacéo e a potenciais
constrangimentos

Fiske (1993); Steele,
Aronson (1995)

Obedecem demandas explicitas de individuos de alta
poténcia

Milgram (1974)

Tém aumentado o desejo de adquirir produtos
relacionados a status

Rucker, Galinsky (2008)

Tendem a inibir a expresséo direta de ideias, falar menos,
comportar-se de forma mais passiva em debates publicos,
exibir expressdées faciais, posturais inibidas e gestos
reduzidos

Anderson, Berdahl (2002);
Ellyson, Dovidion (1985);
Moreland, Levine (1989)

Sentem-se mais sujeitos as ameacas sociais e materiais,
especialmente a ameaca de perder favor entre os
poderosos

Chance (1967); Fiske
(1993); Smith (1993); Hall,
Halberstadt (1994);
Whitney, Anderson, Berdahl
(2002)

S&o conscientes das restricdes que as ameacas colocam
em cima de seu comportamento

Anderson, John, Keltner
(2005); Keltner, Gruenfeld e
Anderson (2003)

A teoria do poder social, inaugurada por John French e Bertram Raven no final

de década de 1950, é ainda a tipologia mais usada em estudos sobre poder
(MENDONCA, DIAS, 2006; NESLER et al, 1999; PENNER, 1999). Além do

poder de recompensa e do poder coercitivo, que nesta tese vém associados a

abordagem comportamental e ao sistema de inibicdo, de Keltner, Gruenfeld e

Anderson (2003), a competéncia, a legitimidade e a referéncia também sé&o

aspectos geradores de poder. Em 1965, mais uma base foi acrescentada por



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1221719/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1221719/CA

63

Raven ao conjunto original: a informagdo (RAVEN; SCHWARZWALD;
KOSLOWSKY, 1998), totalizando seis bases?.

O poder de competéncia, ou de especialista, ocorre quando o agente € capaz de
transferir conhecimento essencial ao desempenho de seu alvo. Como nas

situacBes anteriores, s6 0 obtera em acordo com o agente.

O poder da legitimidade é fruto da compreenséao, por parte do alvo, de que o
agente tem direito legitimo de afeta-lo e influencia-lo, sendo sua opc¢ao mais

exata atender.

O poder de referéncia atinge alvos que admiram sobremaneira seu agente e

sentem-se encorajados a ceder a sua influéncia.

O poder informacional estabelece-se quando o agente detém informacdes
preciosas para o alvo, mas esse sO as obtera se agir em conformidade com os

interesses e expectativas do agente.

Todas essas bases de poder - recompensa, coer¢cdo, competéncia, legitimidade,
referéncia, informacgéo - sdo divididas em duas categorias distintas: hard e soft. A
diferenca baseia-se na maior ou menor possibilidade do alvo esquivar-se da
influéncia, garantindo sua liberdade de escolha, mesmo que parcialmente
(RAVEN; SCHWARZWALD; KOSLOWSKY, 1998). A categoria hard “limita a
liberdade dos participantes para articular suas opinides, reprimindo discussoes e
debates (RAVEN; PIERRO; KRUGLANSKI, 2012, p. 50).

O poder, cuja base € a recompensa, a coercdo e a legitimidade, é de
caracteristica hard, pois envolve o cumprimento de normas e expectativas
(RAVEN, PIERRO, KRUGLANSKI, 2012; RAVEN SCHWARZWALD
KOSLOWSKY, 1998) que podem gerar uma recompensa ou uma puni¢cdo do
agente em direcdo ao alvo (ANDERSON; GALINSKY, 2006).

O poder baseado em competéncia, referéncia e informacédo é enquadrado na
categoria soft, uma vez que o alvo tem mais liberdade para ceder ou ndo a
influéncia (RAVEN, PIERRO, KRUGLANSKI, 2012; RAVEN SCHWARZWALD

2 Para uma discussdo mais ampla sobre outras bases incorporadas, ver Raven,
Schwarzwald e Koslowsky (1998).
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KOSLOWSKY, 1998), porque ndo esta sujeito a recompensa ou puni¢cdes
(ANDERSON; GALINSKY, 2006).

Anderson e Galinsky (2006) associam o conceito de poder a influéncia, mas
também a resisténcia, visto que hem sempre o poder atinge seu objetivo central,
o da influéncia, pois encontra resisténcia dos grupos alvo. Emerson (1962) e

Nesler et al (1999) fazem afirmacdes no mesmo sentido.

Existem duas dimensdes das estratégias de influéncia e persuasdo: direcdo e
valéncia. A diregao direta é “ostensiva, visivel e inequivoca” (SIMPSON, et al,
2015, p. 394) sobre o alvo, enquanto a indireta é mais sutil e dissimulada. A
valéncia positiva se estabelece por meio da influéncia que a promessa de uma
recompensa pode gerar no individuo, enquanto a valéncia negativa refere-se as

ameacas e as punicdes (SIMPSON, et al, 2015).

Isso também dependera do “senso pessoal de poder, visto como a percepgéo da
propria capacidade de influenciar outra ou outras pessoas” (ANDERSON, JOHN,
KELTNER, 2012, p. 316).

Poderes de referéncia e de competéncia conferem status (RUCKER; GALINSKY,
2008), projetando seu detentor para uma categoria hierarquica mais elevada, a
medida que os demais sujeitos 0 veem como detentor de respeito e estima
(ANDERSON; GALISNKY, 2006).

24.1
Relacdes entre poder, status e estigma

Fatores distintivos, como classe, etnia, género, raca, afiliacdo a um grupo de
maioria ou minoria, sdo, ao mesmo tempo, indicativos de poder e geradores de
distincdo hierarquica que, por sua vez, baseia-se na valorizagcdo de uma
dimensdo em detrimento da outra, classificando os individuos e estabelecendo
certa ordem e papéis sociais. H& dois tipos de hierarquia, do poder e do status,
porque apesar de poder e status serem as bases da hierarquia da diferenciacéo,
sdo conceituados de forma diversa (MAGEE; GALINSKY, 2008).
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Na primeira, os individuos sé@o classificados de acordo com o controle de
recursos (positivo/recompensa; negativo/puni¢cao), maior ou menor, que detém.
Na segunda, a classificacdo se da com base no respeito, mais ou menos
elevado, que o grupo observador conferiu. A confirmacéo do status depende da
observacdo do outro, ao passo em que o poder origina-se de recursos que o
individuo possui (MAGEE; GALINSKY, 2008). Ainda assim um pode levar ao
outro, pois status pode ser uma forma de alcancar poder (FISKE; BERDAHL,
2007).

A localizacdo em esferas inferiores nas hierarquias, e por consequéncia, a
sensacao de baixo poder, coloca o sujeito mais suscetivel a ser estereotipado,
uma vez que estigmas resultam diretamente da assimetria do controle de uma
pessoa sobre a outra (FISKE, 1993; KELTNER, GRUENFELD, ANDERSON,
2003).

Esteredtipos descrevem crencas que um individuo ou grupo tem em relacdo ao
outro, mesmo que pautados em informacdes superficiais e insuficientes (FISKE,
1993), com base apenas em inferéncias e juizos (MAGEE; GALINSKY, 2008).
Surgem dois tipos de estereétipos, o descritivo e o prescritivo. O descritivo
enquadra as pessoas ou grupos dentro de certas categorias e tolhem a
liberdade, o comportamento, a expressdo e a capacidade. Uma vez
estabelecidas as categorias hierarquicas espera-se que as pessoas inseridas

nelas hajam conforme o previsto (FISKE, 1993).

Tratam-se de encaixes que constrangem a liberdade, e ditam exatamente qual
papel as pessoas devem representar, sendo esse o caminho mais facil de ser
aceito pelo alvo do preconceito, ja que lutar contra o pensamento dominante é
penoso e expde por demais o individuo que se rebela (MAGEE; GALINSKY,
2008). E comum ver pessoas com baixa poténcia reproduzindo comportamentos
socialmente desejaveis, por temerem a reagdo social (KELTNER; GRUENFELD;
ANDERSON, 2003).

Individuos de baixo poder tém comportamentos mais semelhantes entre seus
pares do que aqueles com alto poder, que desejam a diferenciacdo que, por sua
vez, pode aumentar seu estado psicolégico de poder (ANDERSON; GALINSKY,
2006).
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O outro tipo de esteredtipo, o prescritivo, € ainda mais coercitivo, pois, além de
ditar como cada categoria deve se comportar, aponta direcionamentos para o
sentir e o pensar (FISKE, 1993).

A impoténcia é um estado aversivo (RUCKER, GALINSKY, 2009; KELTNER, et
al, 2003) e, naturalmente, os impotentes tentardo compensar 0 sentimento para
diminuir a assimetria e aumentar seu bem estar, inclusive através da aquisicao
de bens visiveis associados a status (RUCKER; GALINSKY, 2008).Tanto o
esteredtipo descritivo quanto o prescritivo sdo aversivos e simbolos de

preconceito e discriminacao.

Ndo se pode dizer que individuos com baixo poder ndo rotulam ou nao
estereotipam, mas simplesmente que suas crencas exercem muito menos
controle e influéncia. Ao que tudo indica, as crencas, gostos e comportamentos
gue mais influenciam s&o os reproduzidos por pessoas vistas como dotadas de
poder. Afinal, poder fascina, fazendo com que as individuos dediquem tempo
observando, discutindo e assimilando comportamentos dos considerados
poderosos (ANDERSON; GALINSKY, 2006).

Fora isso, em sociedade, sdo os detentores de poder que restringem (punicdes)
ou estimulam (recompensas) o resultado de terceiros, 0 que faz com que as
pessoas prestem muito mais atencdo neles e obtenham maior volume de
informacdes a seu respeito. Se esteredtipos séo “atalhos” (FISKE, 1993) gerados
por informagfes imprecisas, 0s poderosos sdo muito menos suscetiveis porque
as pessoas, no geral, preocupam-se em colher o maximo possivel de

impressdes sobre eles.

Pela carga psicoldgica que carregam, os de alta poténcia sdo mais seguros e
focados (KELTNER; GRUENFELD; ANDERSON, 2003). Assim, mesmo quando
sdo alvo de esteredtipos, ndo se importam com o fato, e muito menos isso se

torna um fator limitante ao seu comportamento (LINKE, 2003).

Por essas caracteristicas, e por estarem localizados na parte mais elevada de
uma hierarquia, os poderosos sdo menos dependentes dos outros na
prossecucao de seus objetivos, mais livres e seguros para agir de acordo com
seus interesses, enquadrando-se em uma orientacdo agente ou auto (RUCKER;
GALINSKY; DUBOIS, 2012).
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Os localizados em hierarquias inferiores, com baixa poténcia, caminham mais
para o enquadramento em uma orientacdo comunal, pois sdo mais dependentes
do outros, fazendo com que sejam mais sensiveis e dispostos a considerar seu
par ou grupo na tomada de decisdes (RUCKER; GALINSKY; DUBOIS, 2012).

Individuos de alta poténcia sdo mais propensos a comportamentos egoistas,
cujas aclGes devem servir a seu préprio bem estar (DUBOIS; RUCKER,;
GALINSKY, 2015), reforcando a associacao entre alto poder e orientacdo agente
(RUCKER; GALINSKY; DUBOIS, 2012). Acredita-se, inclusive, que eles sejam
mais propensos a assumir comportamentos antiéticos (DUBOIS; RUCKER;
GALINSKY, 2015), porque a orientacdo agente concede autonomia suficiente
para o poderoso agir de acordo com seus proprios interesses, em beneficio de si
mesmo, reforcando, novamente, a associacdo entre poténcia e orientacdo
agente (RUCKER; GALINSKY; DUBOIS, 2012).

Os impotentes precisam criar uma rede de relagbes com individuos cujos
recursos também lhes podem servir como alternativa, diante da falta ou
escassez. Envolvem-se em comportamentos antiéticos, somente se tais
comportamentos forem em beneficio de outras pessoas (DUBOIS; RUCKER;
GALINSKY, 2015), como previsto pela orientacdo comunal.

O poder pode corromper (GALINSKY, GRUENFELD, MAGEE, 2003; KELTNER,
GRUENFELD, ANDERSON, 2003; KIPNIS, 1972), levando grupos ou individuos
a optar por agir em prol do bem coletivo ou em prol de seus interesses préprios
(GALINSKY; GRUENFELD; MAGEE, 2003).

Ao invés de considerar que o poder corrompe, Anderson e Galinsky (2006)
sugerem que o0 que leva pessoas a comportamentos arriscados nao € a
caracteristica corruptora do poder, mas sua influéncia desinibidora, o que torna o

seu detentor mais otimista, e ndo necessariamente ruim ou corrupto.

Existem sinais ndo verbais que também sinalizam o estado de alto ou baixo
poder de um individuo (ELLYSON; DOVIDIO, 1985). Face, olhar, boca, pernas,
bracos, maos, postura, andar, entre outros séo indicativos do estado psicolégico
do sujeito. Os impotentes revelam-se ainda a partir de fala mais contida, séo
mais hesitantes em publico, desejam passar mais desapercebidos, comportam-
se mais passivamente. Sentimentos de poténcia elevada é que ativam a

seguranca e a autoconfianca (BRINOL et al, 2007).
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Os de alto poder, como tem autoconfiangca, ao receberem uma mensagem,
escrita ou falada, tendem a processar menos a informacéo, prestar menos
atencdo aos dados, acreditando estar com eles a medida acertada (BRINOL et
al, 2007), podendo-se sugerir que existe relacdo entre alta poténcia e o uso de
esteredtipos, pois estes surgem muitas das vezes de informagdes pouco ou mal

processadas, superficiais e inexatas (FISKE, 1993).

2.5
Relacdo das questdes de pesquisa com a revisao bibliogréfica

Lidar com a favela e com seus moradores ¢€ lidar, inevitavelmente, com local e
grupo estigmatizados, sendo natural que relacbes de poder e sua assimetria
estejam presentes. Importa, verificar se e como isso afeta 0 que o turismo de

favela representa para o morador local.

Meu objetivo foi verificar o que o turismo de favela representa para moradores
locais, considerando as possiveis influéncias dos estigmas com que moradores
de favela convivem, e das relacdes de poder originadas a partir do encontro com
turistas, guias e agéncias externas. Para isso, consideram-se alguns aspectos
teoricos, destacados no Quadro 8, que ilustram relagbes possiveis entre estigma

e poder, mostrando que um reforca o outro.
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Quadro 8: aproximagéo tedrica entre estigma e poder

Estigma

Poder

E relacional: ingroup e outgroup (TAJFEL,
1970).

E relacional: agente e alvo (FOUCAULT,
1979; DAHL, 1957).

Imposto por um grupo a outro. Nao se da
no plano individual (ELIAS; SCOTSON,
1994).

Exercido tanto por um individuo a outro,
como por um grupo a outro (FOUCAULT,
1979; EMERSON, 1962; DAHL, 1957).

Baseia-se na valorizacdo de um atributo
em detrimento ao outro (GOFFMAN,
1963).

Baseia-se na valorizacdo de um atributo
em detrimento ao outro (Keltner, Gruenfeld
e Anderson, 2003).

E uma constancia (GOFFMAN, 1963).

E situacional (FOUCAULT, 1979).

Estabelece relacdes assimétricas
(OVERBECK, PARK, 2001; STEELE,
ARONSON, 1995; FISKE,1993).

Baseia-se na assimetria das relacdes
(RAVEN, PIERRO, KRUGLANSKI, 2012;
FRENCH; RAVEN, 1959).

Serve como controle social (FISKE,1993;
GOFFMAN, 1963).

O agente exerce controle sobre o alvo
(Keltner, Gruenfeld e Anderson, 2003;
THIBAUT; KELLEY, 1959)..

E limitante e, por isso, associado ao
estado de baixo poder (OVERBECK,
PARK, 2001; STEELE, ARONSON, 1995;
FISKE,1993).

O agente limita o alvo que lhe cede
influéncia  (KELTNER; GRUENFELD;
ANDERSON, 2003).

Marcas fisicas ou psicoldgicas do grupo
(PEREIRA, 2002; GOFFMAN, 1963).

Propriedade psicolégica do individuo
(GALINSKY;  GRUENFELD, MAGEE,
2003).

E um demérito (GOFFMAN, 1963).

E mérito para o agente e demérito para o
alvo (MAGEE; GALISNKY, 2008; FISKE;
BERDAHL, 2007).

Aciona sentimentos de inferioridade e
determina posi¢cdes de status (PEREIRA,
2002).

E influenciado, também, pela posicdo de
status que o individuo ou o grupo ocupa
(BRINOL et al, 2007; (GALINSKY;
GRUENFELD, MAGEE, 2003; DAHL,
1957).

Liga-se a estere6tipos, preconceito e
discriminacéo (FISKE,1993).

O agente ativa estere6tipos com facilidade
para referir-se ou tratar o alvo (KELTNER,;
GRUENFELD; ANDERSON, 2003; FISKE,
1993).

Influencia comportamento, sentimento,
crencas, atitudes e percepcdo de mundo
(BAUMEISTER et al, 2005; DEVINE,1989,
TAPIAS et al, 2007).

Influencia comportamento, sentimento,
crencas, atitudes e percepcao de mundo
(RAVEN, PIERRO, KRUGLANSKI, 2012;
FRENCH; RAVEN, 1959).

Autoestigma resista ao estigma publico
(CORRIGAN; WATSON, 2002).

Poténcia é a capacidade, maior ou menor,
do alvo resistir a influéncia do agente
(ANDERSON, JOHN, KELTNER, 2012;
EMERSON, 1962).
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