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Resumo

Meireles, Camila de Carvalho; Zamora, Maria Helena Rodrigues Navas.
Entre a educacdo e a disciplina: sobre agentes socioeducativos do
estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2017. 139 p. Dissertagao de
Mestrado - Departamento de Psicologia, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

O sistema socioeducativo ainda carrega herangas assistenciais-repressivas
das legislagdes menoristas, que afetam diretamente a politica de atendimento aos
adolescentes, embora as legislagdes atuais reafirmem o carater pedagdgico desta.
Com as criticas ao sistema socioeducativo, e especificamente analisando o estado
do Rio de Janeiro, observa-se que a atuagdo dos agentes socioeducativos tem sido
alvo de constantes denuncias. Com isso, esses profissionais ainda sdo marcados
por discursos essencialistas que os reduzem as violagdes de direitos dos
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas em meio fechado. A partir de
uma pesquisa-interven¢do em unidade de internacdo provisoria no estado do Rio
de Janeiro, o objetivo deste trabalho foi discutir a pratica de tais atores e as
institui¢des presentes, que se ddo em meio a espagos de disputas entre discursos
educacionais e praticas repressivas. Diante deste contexto, investigou-se como
esses profissionais compreendem sua atuacdo € como constroem seus fazeres.
Além disso, almejou-se identificar as possibilidades de ruptura das relagdes
estabelecidas. Investigar a atuagdo desses profissionais ¢ pensar também os
desafios para uma mudanca dos paradigmas que hoje constituem o sistema
socioeducativo, por isso sua relevancia. Para orientar esta reflexdo, recorre-se as
contribui¢cdes de autores da Andlise Institucional e da Psicologia da Diferenca.
Para além do estigma que carregam, reafirma-se certa subjetividade “agente” e
seus discursos/praticas enquanto modulacdes das logicas institucionais e de uma

politica voltada para os adolescentes acusados de autoria de atos infracionais.

Palavras-chave

Agentes socioeducativos; Medida socioeducativa; Internagado

provisoria; Pesquisa-interven¢ao; Direitos Humanos
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Abstract

Meireles, Camila de Carvalho; Zamora, Maria Helena Rodrigues Navas
(Advisor). Between education and discipline: about socioeducational
agents of the state of Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2017. 139 p.
Dissertagdo de Mestrado - Departamento de Psicologia, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The socioeducational system still bears assistential-repressive legacies of
the minorist legislations, which directly affect the policies regarding this service
for adolescents, although current legislation reaffirms its pedagogical character.
Regarding critics about the socioeducational system, and specifically analyzing
the state of Rio de Janeiro, it is observed that the performance of socioeducational
agents has been the subject of constant denunciations. As a result, these
professionals are still marked by essentialist discourses that reduce them to
violations of the rights of adolescents on socioeducational measure of
incarceration. From an Intervention research in a temporary incarceration unit in
the state of Rio de Janeiro, this dissertation aims to discuss the practice of such
actors and the institutions, which are in between educational discourses and
repressive practices. Given this context, we investigated how the agents perceive
their role, construct their daily practices. In addition, it was aimed to identify the
possibilities of rupture of established relations. To investigate the work of these
professionals is also to think about the challenges for a change of the paradigms
that constitute the socioeducative system nowadays, what elicits the relevance of
such research. For its analysis, the study resort to contributions on Institutional
Analysis and Psychology of Difference. In addition to the stigma these
professional carry, the research reaffirms their discourses / practices as
modulations of institutional logic and a policy directed at adolescents accused of

illicit practices.

Keywords

Socioeducational  agents;  Socioeducational = measure;  temporary

incarceration; Intervention research; Human rights
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1
Introducgao

Nao venho armado de verdades decisivas.
Minha consciéncia ndo ¢ dotada de fulgurancias essenciais.
Entretanto, com toda a serenidade, penso que é bom que certas coisas sejam ditas

Franz Fanon

A formagdo profissional baseada no compromisso ético-politico me guiou,
desde a graduacdo em Psicologia pela Universidade Federal Fluminense, por
caminhos atravessados pelas questdes acerca das violagdes de direitos da crianga e
do adolescente. Foram especialmente importantes as duas experiéncias de estagios
curriculares: a primeira, voltada a intervengdo socioanalitica em um Conselho
Tutelar de Niterdi e, posteriormente, em um servico de saude que atendia
adolescentes envolvidos com uso abusivo de drogas e situacdes de violéncia, com
orientagdo esquizoanalitica.

Nesses espagos, ouvi e acompanhei histérias marcadas pela pobreza e por
violagdes dos direitos fundamentais; e ainda, pela precariedade ou auséncia de
politicas publicas, pela estigmatizacdo e despotencializacdo dos sujeitos atendidos
— enfim, um contexto de desinvestimento social e politico. Vivenciei assim, as
poténcias e frustragdes de quem atua nesses campos.

Nessa travessia se deu meu encontro com a tematica das politicas publicas
voltadas para os adolescentes acusados de autoria de atos infracionais, que me
levou ao curso de especializagdo em Psicologia Juridica na Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. A ideia era problematizar o papel do psicélogo nas lutas
pela efetivacao do Sistema de Garantia de Direitos desses adolescentes.

Ao pensar sobre o fazer do psicologo nesses espacos, baseio-me no
entendimento de que os saberes estdo constituidos dentro de um campo historico-
politico, logo, de que nao se trata de um campo de conhecimento dado, mas em
constante transformacdo. A permanente problematizagdo das nossas praticas
possibilita uma atuagdo critica e inventiva, que rejeita a reproducdo de uma
psicologia normatizadora, docilizadora e individualizante, que atua em prol das

forcas hegemonicas. Diferentemente, que seja uma Psicologia que compreenda a
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multiplicidade de sentidos historicos, sociais e politicos que atravessam a
subjetividade, rompendo com a dualidade individuo versus sociedade e se abrindo

aos acontecimentos e a reinvencdo de suas praticas (Nascimento et al., 2006).

Propomos adotar um constante estranhamento dos paradigmas ¢ realidades que se
apresentam como prontos, autorizando-nos a inventar, no cotidiano, estratégias que
ndo obedecam as foérmulas prescritas, mas que, pelo contrario, possibilitem o
exercicio de autonomia em nossas analises e gestdes do dia a dia (Nascimento et
al., 2006, p.19)

Somado as orientacdes tedrico/praticas, a Psicologia tem como eixo
norteador o Codigo de Etica profissional (CFP, 2005). Este traz expresso como
principio a atuagdo profissional pautada nos Direitos Humanos como defesa dos
processos de individuacdo e universaliza¢do, com a analise politica e historica da
realidade vivida. Estas orientagdes profissionais convocam os psicologos a
posicao critica diante de qualquer contexto que fira esse principio.

O que se afirma ¢ uma psicologia politica. Compreendendo que nossos
discursos/praticas psi interferem no mundo, ¢ fundamental refletir sobre o que
estamos produzindo, sobre que politicas se estd promovendo. Como contribuem

Nascimento et al. (2006, p.18),

fazer psicologia ¢ imediatamente fazer politica, pois lidamos com sujeitos que
habitam um determinado momento e lugar histéricos, e ndo ha distdncia nem
oposi¢ao entre individuos e sociedade, mas uma economia subjetiva e politica que
estdo indissociadas. O fazer da psicologia ndo apenas acolhe sujeitos e formas de
ser, mas também produz subjetividades, reforcando ou questionando, favorecendo
ou constrangendo, em uma constante interferéncia com o plano politico.

Esse olhar se pauta na critica a logica positivista que persegue a neutralidade
cientifica e nega a oposicdo entre psicologia e politica, reafirmando uma
psicologia necessariamente implicada. Dentro da concep¢do da Andlise
Institucional, estas estdo intrinsecamente ligadas em um plano de imanéncia, em
que ndo caberia uma posicao classica de neutralidade ou objetividade.

Paralelamente ao curso de especializagdo, fui convocada a assumir o cargo
de psicologa no sistema socioeducativo do estado do Rio de Janeiro em 2010, para

o trabalho com adolescentes em regime fechado. Neste espaco me deparei com as
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diversas violagdes de direitos existentes neste modelo de atendimento que, embora
declarado socioeducativo, ainda se pauta no atendimento assistencial-repressivo.

Diante do quadro grave em que se encontram as unidades responsaveis pelas
medidas socioeducativas em privacdo de liberdade, diversas denuncias foram e
sao feitas, tanto por organismos de controle e fiscalizacdo, entidades de garantia
de direitos da infancia e adolescéncia, organismos de Direitos Humanos, e
também da midia'.

Para além das dentncias quanto as precarias condigdes das instalagdes, a
caréncia de projetos pedagdgicos e a superlotagdo, as unidades de atendimento
socioeducativo sdo acusadas, ainda, por violacdes a integridade fisica e
psicologica dos jovens sob sua tutela ou por serem negligentes e permitirem
agressoes entre os adolescentes. Nestes casos, surge como foco das criticas o
personagem do agente socioeducativo enquanto autor de espancamentos,
humilhagdes e torturas que ainda ocorrem no sistema supostamente
socioeducativo. Deste modo, a visibilidade deste segmento profissional limita-se,
muitas vezes, ao lugar do carrasco e, como acontece com os adolescentes, tende-
se a criminaliza-los.

A urgéncia de mudancas do quadro socioeducativo vem exigindo dos
gestores um maior investimento nos profissionais que nele atuam, mas para isso ¢
preciso conhecé-los. Neste sentido, destaca-se a escassez de estudos sobre os
agentes socioeducativos, sua formacgao e atuacdes (Sereno, 2015).

Diante da relevancia desses profissionais para o sistema socioeducativo, se
faz fundamental conhecer suas demandas e as estratégias por eles desenvolvidas
para lidar com seu contexto atual de trabalho, bem como conhecer os
atravessamentos historico-politicos que vao construindo este cargo. Assim, o
aumento do conhecimento sobre estes atores e seus dilemas, podera contribuir
para mudancas de paradigmas e das relagdes entre todos os atores

socioeducativos.

1 Por exemplo, em agosto de 2014, o jornal EXTRA iniciou uma série de reportagens intitulada
Novo DEGASE, velhas praticas. Dentre as dentincias, destacava as violagdes de direitos cometidas
por funciondrios desse 6rgdo. Descrevia o aumento, em 2014, de agressdes contra adolescentes
cometidas por agentes socioeducativos, que perpetuam a logica de que sé seria possivel lidar com
os adolescentes através da violéncia (Heringer, 2014).
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Portanto, este estudo objetivou problematizar a atuacdo dos agentes
socioeducativos de uma unidade de internagdo proviséria do sistema
socioeducativo entre 2014 e 2016. Mais especificamente, como esses profissionais
compreendem as for¢as que os constituem e como constroem seus fazeres. Ainda,
a pesquisa almejou compreender como esse grupo se relaciona com os dilemas
proprios deste cargo e identificar as possibilidades de ruptura das relagdes
estabelecidas, encontradas por eles neste contexto tdo endurecido.

Embora a violéncia praticada contra os adolescentes ndo seja exclusividade
de um segmento profissional, presenciar as humilhagdes, agressdes verbais e
fisicas e saber de relatos de torturas me fizeram olhar inicialmente para os agentes
socioeducativos como opositores. Esses profissionais sdo, de acordo com a Lei
12.594% (Brasil, 2012), responsaveis tanto pela garantia da integridade fisica e
psicologica de adolescentes e profissionais do sistema socioeducativo, quanto pelo
desenvolvimento de atividades pedagogicas. Apesar de previsto na normativa, o
que ainda se encontra como a principal atuagdo para este profissional sdo as
atividades voltadas a seguranca e a disciplina. A distor¢do de suas atribuicdes os
coloca em muitos momentos frente a uma pratica de coer¢ao e de materializagao
da violéncia contra os adolescentes.

Foi com um olhar homogeneizante sobre esses atores que ingressei no
sistema socioeducativo. Porém, ao longo do meu percurso, indaguei-me: para
além dos estigmas que eles carregam, o que se sabe desses profissionais que
compdem o maior percentual do quadro funcional do sistema socioeducativo?

Sereno (2015) convoca a reflexdo sobre a cristalizagdo do carater violador
do agente socioeducativo e ao estranhamento do lugar em que esses profissionais
sdo colocados e que, muitas vezes, assumem como parte de sua natureza e fungao.
A personificacdo da violéncia no agente prejudica uma analise mais profunda
sobre a producdo da violéncia e desconsidera a participagdo de outros atores do
sistema socioeducativo e de todo o Sistema de Garantia de Direitos. E, ainda,
ressalta a importancia do deslocamento do olhar para o agente socioeducativo

como antagonista para percebé-lo como protagonista.

2 Lei que institui o Sistema Nacional de Ac¢des Socioeducativas (SINASE), Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/1ei/112594.htm.
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Esse choque com um espaco permeado por uma cultura da violéncia, em
suas diversas formas, me colocou em constantes questionamentos €ticos. Minha
permanéncia neste espago vem se constituindo em embates buscando a afirmacao
do carater realmente socioeducativo da medida, mas também, por sentimentos de
insegurancga, impoténcia e paralisacdo diante de violéncias explicitas e cotidianas.
Diante dessas incertezas, sdao minhas bases tedricas que me emprestam
ferramentas para criar diferentes olhares e fazeres.

Ao longo do percurso, os tempos de debates foram dando lugar também a
escuta e a afetacdo’. Foi a partir da escuta de um agente socioeducativo que
entendi que a violéncia ¢ reproduzida em muitas esferas e atores daquele territorio
da dita socioeducacdo. “Quando um agente bate em um adolescente ele ndo bate
sozinho”. Ou seja, nas maos do agente pesam também toda a desarticulagdo e mal
funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos, das violéncias desde a
apreensao do adolescente, das entidades da justica, até os setores responsaveis
pela execucdo das medidas socioeducativas. Nesta corrente de violéncias, nos
psicologos ndo estamos isentos.

Fui também confrontada com a precariedade das condi¢des de trabalho, com
a despropor¢ao de recursos humanos diante da tendéncia crescente a superlotagao,
com a burocratizacdo do trabalho com os adolescentes e a cisdo entre o trabalho
dos chamados técnicos (psicologos, assistentes sociais, pedagogos, equipe de
saude, musicoterapeutas, etc.) e o dos agentes socioeducativos, chamados pelos
adolescentes de “Seus™.

Os breves contatos entre técnicos e “Seus”, que se davam na interse¢ao
entre os trabalhos, eram muitas vezes marcados por tons de provocacdo e pela
desqualificacdo do saber uns dos outros. Essa rivalidade ¢ traduzida em um
equivocado embate entre “teoria” — todo o arcabougo tedrico e legal acerca do
atendimento aos adolescentes — e “pratica” — as condi¢des atuais de atendimento e

o tratamento destinado aos adolescentes. Como indicou Zamora (2005), marcava-

3 A partir de Spinoza, compreendemos que a afetacdo se relaciona ao poder de afetar e ser afetado
com os encontros. Ou melhor, ¢ a variagdo produzida no corpo pelos encontros, que podem
potencializa-lo ou reduzir sua poténcia (Camuri, 2012).

4“Seu” é como se referem aos agentes socioeducativos, a partir da exigéncia dos proprios agentes
do uso do pronome de tratamento Senhor pelos adolescentes ao dirigirem a eles. Com isso, acabou
virando sindénimo de agente socioeducativo (Ex. Acompanhada de um psicélogo, ouvi um
adolescente perguntar-lhe: - Vocé também ¢é “Seu”?)
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se uma divisdo entre trabalho manual — agentes socioeducativos — e intelectual — o
da equipe técnica.

O abismo entre essas duas equipes ¢ ainda alimentado por sentimentos de
desconfianga, incompreensio ¢ desqualificagio entre os diferentes atores. E
notério o sentimento que reina entre os agentes socioeducativos de que sao
sempre eles os alvos das denlncias contra as mazelas do sistema, mas
principalmente, que as denuncias partem da equipe técnica, o que acirra ainda
mais esta divisdo.

A existéncia historica de uma cisao bem demarcada entre essas duas equipes
reflete, genericamente, os diferentes olhares para os adolescentes e a defesa de
seus direitos, mas fala também de uma demanda institucional desigual para esses
dois grupos profissionais — socioeducagao versus seguranga e disciplina. Enquanto
se reforca o lugar da equipe técnica como responsavel pela intervengao
socioeducativa e pela garantia de direitos dos adolescentes, exclui-se o agente
deste trabalho, desqualifica-se suas atuacdes e limita-se sua atuacdo a contencao
dos atendidos. Evidencia-se as diferentes demandas dentro da organizagdo
institucional, por exemplo, quando se submete as equipes técnicas a uma
Coordenagao de Satude, dentro do eixo de saude integral do adolescente, enquanto
os agentes socioeducativos estdo subordinados ao eixo da seguranca, dentro de
uma Coordenagao de Seguranca e Inteligéncia. Com isso, a perspectiva de se criar
uma abordagem interdisciplinar para o atendimento fica cada vez mais distante.

A partir das contribuigdes de Guattari & Rolnik (1996), entendo a
subjetividade enquanto um processo de producdo em que se nega uma
universalidade ou esséncia do homem, e a coloca no ambito da contingéncia, ou
seja, produzida de acordo com cada tempo historico e propria de cada lugar. De
acordo com Baremblitt (2002, p.50), “o sujeito ¢ uma organizagdo por meio da
qual se realizam muitas instituicdes”. Portanto, ¢ produto de processos
instituintes, criadores, assim como de processos de reprodugdo e antiproducao.
Quando a servigo dos interesses hegemonicos, exploradores e mistificantes,
veremos a reproducao de um sujeito do desejo assujeitado, submetido.

Ao contextualizarmos o campo social, desnaturalizamos as subjetividades

que se constroem “com” e “a partir” dele. A subjetividade ¢ compreendida


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

15

enquanto um processo de producdo polifdnica, ou seja, engendrada a partir de
uma série de instituigdes, praticas e procedimentos de acordo com cada tempo
histérico. Isso implica em uma produgao de subjetividade essencialmente politica
(Guattari & Rolnik,1996).

Nesta perspectiva, compreendo a institucionalizagdo de uma subjetividade
“agente”, que transita entre conceitos de educacao e de repressao. Esse modo-de-
ser “agente” os submete a mesma logica criminalizante sofrida pela juventude
atendida e, ndo raro, a tratamento semelhante, refletido nas condigdes de trabalho
e nos efeitos desta em sua qualidade de vida.

Foi no encontro com os agentes que fui percebendo o sentimento vivido por
eles de desamparo, de sobrecarga e de descrenca em relacdo as mudancas
necessarias na qualidade do trabalho. Surgiam nas entrelinhas dos discursos e das
brincadeiras, demandas por aten¢do semelhante as recebidas pelos adolescentes.
“Também estou precisando de atendimento”, diziam. Entretanto, falam também de
um pedido por reconhecimento, por serem ouvidos e, muitas vezes, cuidados.

A partir da poténcia desse encontro, que permitiu a desterritorializagdo de
paradigmas, e do contato com suas rotinas, queixas, provocacdes € embates, voltei
meu olhar para esses profissionais. Neste movimento, passei a compreender a
reproducdo de uma violéncia institucional que afeta adolescentes e agentes
socioeducativos, reduzindo-os a uma subjetividade “menor” e “agente”,
respectivamente.

Para compreender essa cristalizacdo de um modo-de-ser “agente”, reafirmo
a relagdo entre a violéncia que 14 ocorre e uma politica dominante de vigilancia e
repressdo as camadas pobres da sociedade. Quando analiso a atual politica
socioeducativa e os paradigmas que a circunscrevem, ndo posso desconsiderar as
raizes historicas que atravessam a construcao das politicas publicas voltadas para
esses adolescentes, marcadas por preceitos menoristas de disciplina e seguranga.

E no espagco, atravessado por disputas entre discursos/praticas educacionais
e repressivos, que vao se configurando as atuagdes e certa subjetividade “agente”.
As questdes sobre a atuacao deste profissional dentro do sistema socioeducativo e

como se d4& a construcdo dessa subjetividade “agente” me guiaram por esta
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pesquisa. Para isso, recorri a autores da Analise Institucional, da Criminologia
Critica e da Psicologia da Diferenca.

No primeiro capitulo, faco uma contextualiza¢@o histdrica sobre as politicas
para a infincia e adolescéncia, demonstrando que as legislagdes menoristas
deixam marcas atuais nas agoes voltadas a adolescentes acusados de cometer atos
infracionais. Discuto ainda, a atual politica socioeducativa como um espago de
disputas entre os novos paradigmas socioeducativos e as logicas disciplinares e de
controle presentes nas acdes voltadas a tais adolescentes.

No segundo capitulo, abordo a rotina e praticas dos agentes socioeducativos.
Dialogo com a Andlise Institucional para compreender quais ldgicas permeiam
seus fazeres e produzem uma subjetividade “agente”.

E, finalmente, no terceiro capitulo, apresento algumas questdes acerca do
meu encontro com eles a partir das intervengoes feitas no campo de pesquisa. Para
além dos entraves encontrados, trago os encontros como possibilidade de
flexibilizacao das relagdes instituidas.

E esse trajeto que convido os leitores a trilharem nas paginas que se

seguem.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

17

Notas sobre o método

Quando me propus a estudar a atuacdo dos agentes socioeducativos partindo
de um campo de trabalho compartilhado com eles, ndo pude deixar de considerar
os atravessamentos das minhas referéncias e da relacdo que ocupo com esses
atores na pesquisa. Seguindo o referencial da Analise Institucional, a pesquisa foi
desenvolvida a partir das relagdes que nos conectam ao campo de estudo,
considerando sermos atravessados por diversas referéncias, sendo um processo de
materialidade multipla, em que estamos sempre implicados. Assim, o lugar que
ocupamos, por exemplo, na divisdo social do trabalho, nas relagdes sociais, na
vida profissional, quais as nossas referéncias, onde nos situamos nas relagdes de
poder, se transversalizam com as relagdes com o “objeto” de estudo (Coimbra &
Nascimento, 2008).

Diferentemente do seu uso convencional, a implicagdo nao se traduz em
engajamento, nem tampouco ¢ uma questdo de vontade, j& que diz de nossa
relacdo com as diversas instituicdes (Coimbra & Nascimento, 2007). Na pesquisa,
a implicacdao € esse conjunto de relagdes entre o pesquisador e as instituicoes,
sendo mesmo prévia ao contato com o objeto de andlise. Nesse sentido, bem
definem Rossi & Passos ao afirmarem que, “antes de comprometer-se com o
campo, o pesquisador ja estd nele implicado” (Rossi & Passos, 2014, p. 172).

Trazer agenciamentos, desconfortos, relagdes de poder, que se entrelacam ao
ato de pesquisar, ¢ colocar em analise as implicagdes, o que se choca com a logica
da neutralidade positivista. Diferentemente desta, coloca-se em questao os lugares
de sujeito e objeto de estudo, a partir da analise do papel que ocupamos enquanto
pesquisadores e das relagdes de saber/poder que produzimos, inscrevendo a
pesquisa no campo politico. “Ou seja, utilizar a andlise de implicagdes ¢ tornar
visivel e audivel as for¢as que nos atravessam, nos afetam e nos constituem
cotidianamente” (Nascimento & Coimbra, 2008, p.5).

Para nortear este trabalho com os agentes socioeducativos, me apoiei em
ferramentas do campo da Analise Institucional, para conhecer uma realidade
social e organizacional a partir dos discursos e praticas dos sujeitos. Esta corrente,

que tem sua emergéncia na Franga por volta dos anos 1960, se desenvolve a partir


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

18

da critica a psicossociologia e acrescenta um olhar mais politico as intervengdes.
Constroéi seu campo de coeréncia dentro de referenciais multiplos, tomando de
empréstimo ou mesmo “roubando” conceitos de diversas areas do conhecimento e
autores. Essa multirreferencialidade diz respeito, como descreve Lourau (1993,
p.10), “ao apelo a diferentes métodos e ao uso de certos conceitos ja existentes, a
fim de construir um novo campo de coeréncia”.

Quando pesquisamos, ndo podemos perder de vista de que producao
estamos falando, para qué e a servigo de quem se destinam nossas produgdes. De
que ciéncia falamos? O que tem de nds na produg¢ao e andlises produzidas?

A modernidade inaugura uma produgdo de conhecimento marcada pela
concepcdo de ciéncia enquanto saber neutro e objetivo, pautado por técnicas e
métodos especificos de reproducdo e confiabilidade. A Analise Institucional,
enquanto outro modo de producdo de conhecimento abandona as bases das
produgdes de ciéncias tradicionais — neutralidade, objetividade, totalizacdo dos
saberes — e relativiza a concepc¢ao de verdade. Como define Lourau (1993), o
escandalo da Analise Institucional ¢ propor a no¢do de implicacao.

Neste caminho, a discussdo sobre producdo de conhecimento dentro do
campo da psicologia traz a cena o proprio questionamento sobre ciéncia. Isso
implica desnaturalizar sua concepgdo de produtora da verdade. E compreender
que esse modelo ¢ historico e imanente ao plano politico, j& que se encontra
sempre dentro de campos de disputas e de relacdes de forca.

Nao escapando a necessidade de trazer a cena a experiéncia do pesquisador
e o carater politico do ato de pesquisar, o método escolhido para o
desenvolvimento deste trabalho foi a pesquisa-intervengdo. A aposta nesta
metodologia coloca em xeque os jogos de interesses e de poder presentes no
campo de pesquisa, o que marca a indissociabilidade da génese teodrica e social.
Nesta, toda investigacdo ¢ um ato politico, estando o pesquisador sempre
implicado (Paulon, 2005). “A andlise das implicagdes ¢ o cerne do trabalho
socioanalitico, e ndo consiste somente em analisar os outros, mas em analisar a si
mesmo a todo momento, inclusive no momento da propria intervencdao” (Lourau,

1993, p.36).
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E importante considerar que a pesquisa envolve sempre implicacdes
politicas, materiais, ideoldgicas, libidinais, etc., sendo estas, portanto,
indissociadas do ato de pesquisar, motivo pelo qual Lourau critica a tentativa da
ciéncia em nega-la. Para ele, “a neutralidade axiologica, a decantada
‘objetividade’, ndo existe. Mas a ciéncia necessita que ela ‘exista’ e os cientistas,
por vezes, nos fazem crer nessa ‘existéncia’” (Lourau, 1993, p.16). Com isso, a
Analise Institucional entende o pesquisador como ao mesmo tempo técnico e
praticante, o que coloca a pesquisa no ambito da intervengao.

Nesta esfera, a transformagdo da realidade escapa a questdo de uma correta
aplicagdo dos saberes académicos, sendo produzida a partir da interagdo entre os
saberes formalizados e os saberes dos atores, individuais e coletivos, envolvidos
na pesquisa. Desta forma, a metodologia participativa coloca todos como
coautores, demandando uma nova postura entre pesquisadores e pesquisados. “E
um processo continuo que acontece no curso da vida cotidiana, transformando os
sujeitos e demandando desdobramentos de praticas e relagdes entre os
participantes” (Rocha & Aguiar, 2003, p.66). A pesquisa-intervencdo amplia as
bases teorico-metodologicas das pesquisas participantes, radicalizando a proposta

de atuagdo transformadora da realidade.

O que se coloca em questdo ¢ a constru¢do de uma ‘atitude de pesquisa’ que ira
radicalizar a ideia de interferéncia na relacdo sujeito/objeto pesquisado,
considerando que esta interferéncia ndo se constitui em uma dificuldade propria as
pesquisas sociais, em uma subjetividade a ser superada ou justificada no tratamento
dos dados, configurando-se, antes, como condi¢ao ao proprio conhecimento (Rocha
& Aguiar, 2003, p.67)

A pesquisa foi realizada com agentes socioeducativos de uma unidade de
internagdo provisoria do estado do Rio de Janeiro, na qual trabalho como
psicologa desde 2010. Nesta unidade, durante a maior parte da pesquisa,
estiveram lotados 89 agentes socioeducativos, sendo apenas 06 do sexo feminino
— incluidos nestes dados os profissionais de férias e licenciados. A participacao
dos profissionais na pesquisa se deu nos momentos do exercicio profissional, nos
nossos encontros no cotidiano do trabalho, mas também extrapolou os muros da

unidade, ganhando a rua e os espagos virtuais.
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Utilizei, assim, como instrumento para a pesquisa, a técnica da produgdo do
diario de campo. Dos encontros no nosso territoério de atuagdo e das observagdes
do campo, organizei um diario de pesquisa, do qual partiram as analises dos
movimentos que me ajudaram a compreender a atuacdo dos agentes no territorio
socioeducativo e seus dilemas quanto a fun¢do que exercem.

Sobre o diario, Lourau (1993) o caracteriza como uma escrita ‘fora do texto’
que nos possibilita conhecer o cotidiano do campo, a historia subjetiva do
pesquisador e a temporalidade da pesquisa, recusando a constru¢do do que chama
“lado magico” ou “ilusorio” da pesquisa; ou seja, negando o entendimento da
cientificidade a partir do asséptico dos resultados finais. “A essa escrita quase
obscena, violadora da ‘neutralidade’, chamei de ‘fora do texto’. ‘Fora do texto’ no
sentido literal e etimoldgico do termo: aquilo que estd fora da cena; fora da cena
oficial da escritura” (Lourau, 1993, p.71).

Bocco (2006) fala de uma experiéncia de escrita do diario de campo a partir
da relacdo de integralidade em nosso fazer, j& que a pesquisa vai se dando nao
apenas no periodo formal em campo, mas ¢ constituida dos pequenos desvios, dos
encontros e ideias que vao surgindo no dia a dia, “mostrando um conhecimento
que se fabrica estando imerso no mundo e possuindo carater provisorio e sempre
inacabado” (Bocco, 2006, p. 53). E um registro espontaneo da intensidade dos
acontecimentos e do cotidiano da pesquisa, carregado de multiplicidades, pois se
da nos encontros. Por esse motivo, Bocco ressalta sua dimensédo coletiva. “Ha uma
co-autoria e um desejo de partilha imanentes a essa pratica-ferramenta, afirmando
que além de ser processual, a produ¢ao do conhecimento nunca ¢ individual e sim
da ordem de um agenciamento coletivo de enunciagdao” (Bocco, 2006, p.54).

O diario permitiu certa liberdade quanto a temporalidade da pesquisa e
quanto a formalidade da redacdo. Nele destaquei minhas percepgdes, implicagdes,
envolvimentos e afetos produzidos, permitindo, dessa forma, uma reflexao
‘propria do escrever’. Trouxe para o texto as rivalidades entre agentes e a equipe
técnica, as disputas de poder, os instituidos, mas também as limitacdes do
pesquisar e as transformacdes que foram produzidas, no campo e em mim.

O diario de campo pode, assim como outros dispositivos, contribuir para a

formacdo de outro tipo de pesquisador e intelectual: “o IMPLICADO (cujo
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projeto politico inclui transformar a si e a seu lugar social, a partir de estratégias
de coletivizagdo das experiéncias e analises)” (Lourau, 1993, p. 85). Pretende,
com isso, a desterritorializacdo de instituicdes cristalizadas, convocando para a
analise os jogos de poder presentes no campo de investigacdo e permitindo a
criagdo de novas praticas (Rocha & Aguiar, 2003).

Perpassou por toda a constru¢ao do didrio o desejo de utilizar o grupo como
dispositivo de analise. Sentia falta de uma conversa aberta sobre o que entendem
os agentes sobre o trabalho que executam e sobre os efeitos desse para suas vidas.
Contudo, a preocupacdo de que a formalizagdo de um grupo que partisse de uma
proposta de pesquisa pudesse interferir negativamente na espontaneidade das
falas, me fez recuar em um primeiro momento.

A experiéncia da intervengdo socioanalitica realizada no periodo de estagio
na graduacgdo, no Conselho Tutelar, me invadiu a lembranca. Lembrei-me de que,
ao final do estdgio, concluido o projeto de interven¢do, nos reunimos para a
discussdo e apresentacdo das analises feitas. Ouviamos atentamente os
questionamentos dos conselheiros sobre nossa producao, certos de que a andlise se
completaria considerando as discussdes que ali foram travadas. Nao havia neste
contexto uma posicao vertical, de detentores de um saber que seria entdo exposto,
mas a possibilidade de uma horizontalizagao do saber que estava sendo produzido.
Este momento rico de analise era a restituicao.

Tal lembranca me fez retomar este conceito como estratégico para a
pesquisa, ja que me permitiria uma discussao sobre minhas andlises preliminares
com os agentes. Por isso, outro instrumento-conceito utilizado na pesquisa ¢ a
restituicdo, compreendida por Lourau (1993) como atividade intrinseca a
pesquisa, tdo relevante quanto os dados. Considera-se a pesquisa para além dos
limites da redagdo final e permite as pessoas com quem trabalhamos no campo se
apropriarem dela e contribuirem como uma espécie de “pesquisador-coletivo”. Na
restituicdo, a devolutiva € incorporada ao processo de andlise, ao enunciar coisas
que geralmente sdo deixadas a margem na pesquisa, evidenciando as implicagdes
de cada um com a experiéncia. O autor alerta, no entanto, para o cuidado de ndo
transforma-la em instrumento de dentincia ou confissdo, mas de dar passagem a

sua forca de analise coletiva da situagao.
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Assim, previ inicialmente dois momentos de restitui¢do a serem realizados
em grupos com todos os agentes socioeducativos que desejassem participar, como
dispositivo para fazer emergir suas percepcoes. A ideia de fazer duas restituicdes
se deu para que pudesse ampliar a participacdo deles nas anélises que produzia.

Inscrevendo a pesquisa em sua dimensdo processual e imprevisivel, ndo
descartei a utilizagdo de entrevistas e de dispositivos de grupo. Pesquisadores que
somos, € preciso que estejamos dispostos a nos “perder” no percurso. “Perder-se”
significa permitir os desvios e percebé-los como pontos fundamentais para a
analise. E estar aberto aos novos rumos, deixar-se contaminar pelos
acontecimentos, recusar a busca por objetivos fechados, modelos, estratégias
rigidas, metas e verdades. Nesses desvios, surgiu a possibilidade de realizar
atividades em grupo com os agentes, utilizando filmes e debates. A riqueza dos
encontros me fez abandonar a primeira restitui¢do. A restituicdo aconteceu em
dezembro de 2016.

Moraes et al. (2014) aponta que, embora tracemos um caminho a seguir, ¢
no percurso que o corpo do pesquisador vai sendo colocado em cena, um corpo
que envolve um processo de aprendizagem, que precisa estar sensivel e aberto as
novas conexoes, que vai sendo tecido pelos agenciamentos. Para isso, os autores
retomam os escritos de Latour sobre o corpo, um corpo que se torna mais € mais
sensivel a medida que ¢ afetado, efetuado no mundo. “Um corpo ndo se resume a
relagdes pré-arranjadas, mas se constroi através das conexdes e afec¢des com o
mundo que, ao invés de determinarem os encontros possiveis, geram efetivamente
os encontros” (Moraes et al., 2014, p.6).

Neste enfoque, a pesquisa se deu menos no distanciamento do que no
encontro com o outro. A condi¢do para o conhecimento estd no nivel da
experimentacdo, das afecc¢des, ou seja, do poder de afetar e ser afetado, dos efeitos
que esses encontros produziram. Foi na afetagdo, na possibilidade do novo, da
surpresa, no desconforto, que a pesquisa ocorreu, permeada por meus valores,
crencas ¢ julgamentos. Diferentemente da ideia de uma pesquisa sobre o outro,
objetificado, ha uma relagdo de reciprocidade entre o pesquisador e seu campo de

estudo.
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Dentro dessa concepcdo, fui defrontada sempre com questdes éticas e
politicas, ja que envolviam tomadas de decisdes sobre o que fazer com o que ouvi
do outro e como escolher o que seria levado adiante, ou nos termos dos autores,
como povoei o mundo com a pesquisa. O entendimento aqui descrito ndo ¢ de
uma realidade que ¢ dada e sobre a qual lango luz, mas uma realidade que ¢
construida dentro de uma dimensao performativa do método de pesquisar, ou seja,
de construgdo de realidades, mais do que sua revelacao. A pesquisa se dd COM o
outro ¢ nio SOBRE o outro. E, portanto, uma ac¢io dentro de uma politica
ontoldgica, dentro de um campo de negociacdo e pactuagdo do que sera eleito
como real, de com quais concep¢des nos engajaremos € quais versdes serao
realgadas. Reafirmo com isso a indissociabilidade entre método e politica.

Nesta perspectiva, destaca-se a andlise de implicagdes como cerne do
trabalho socioanalitico. Esta, diz sobre como ocupamos ativamente o mundo ¢ a
pesquisa e sobre o conjunto de condi¢des que permitem que o estudo ocorra, o que

sera costurado nas paginas que se seguem.
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2
Da histéria da politica para a infancia e adolescéncia ao
sistema socioeducativo atual

Para pensar o fazer do agente socioeducativo e a dicotomia entre seguranca
e educacdo ¢ preciso considerar o contexto histérico em que o atual modelo de
atendimento aos adolescentes acusados de autoria de atos infracionais se
estabeleceu. Partindo da compreensdao das praticas disciplinares como uma
construgao histérica e politica, podemos compreender quais forgas produzem este
lugar do agente socioeducativo como forga constituinte da violéncia do sistema. A
historia permite entender como vado se construindo os discursos em torno da
infancia e da adolescéncia e as politicas de atendimento a estes.

Embora o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE) regulem a aplicacio de medidas
socioeducativas aos adolescentes autores de atos infracionais a partir da Doutrina
de Protecdo Integral, as entidades responsaveis pela execucdo destas medidas
trazem arraigadas discursos/praticas produzidos a partir de uma preocupacao
histérica com a prevencdo e a vigilancia. Historicamente, a prevencdo esta
associada a no¢do de periculosidade, em que as acdes se diao no nivel das
virtualidades ¢ ndo dos atos cometidos. E nesse contexto que a infincia e a
juventude pobres tornam-se foco de intervengdes de diversos saberes e surgem
instituicdes com a finalidade de normatiza-las (Rizzini & Vogel, 1995).

Os primeiros espacos de institucionaliza¢do da infincia das camadas pobres
da populacao serdo identificados no periodo colonial, através especialmente das
intervengdes de cunho caritativo-religioso aos 6rfaos e “expostos”, mas sera no
final do século XIX que ganhard for¢a a preocupacdo do Estado com o
reordenamento social e com as disfun¢des da sociedade. A fun¢do anteriormente
assumida pela Igreja diante desse segmento populacional passara a ser
responsabilidade do Estado, que regulara juridicamente as relagdes comunitarias,
os costumes ¢ a vida das camadas pobres, instituindo o “social-assistencial”. Os
servicos publicos dardo ao Estado a responsabilidade como o principal ator na

garantia da “protecdo social”, condicionada a suposta protecdo da classe pobre,
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sendo acionado para dar conta dos disfuncionamentos da sociedade.(Nascimento
& Davila, 2000).

Ganhard destaque neste periodo o discurso em torno da educagdo e
recuperacao dos “menores”, criangas e adolescentes pobres. Serd em nome de uma
missdo civilizatoria, de constru¢cdo de uma sociedade moderna, capitalista, que se
investird na institucionalizagdo da infincia e adolescéncia pobres. Isso ocorrera
através de casas de corregdo, orfanatos, preventorios e reformatdrios, cuja missao
serd tornar os “menores” Uteis para a sociedade pela via do trabalho.

E possivel perceber que o conceito de educagio que permeava esses espagos
fechados retrata uma necessidade de preservacdo da ordem publica, moldando
cidadaos doceis e justificando a tutela do Estado sobre os pobres. H4 no modelo
educativo da época, a reafirmagdo de uma politica de manutenc¢do dos privilégios
da elite, que se dava sob discursos de progresso e em nome da ordem, para a qual
justificava-se a necessidade de vigilancia e controle das classes pobres. Na
realidade, instituia-se uma educagdo que produzisse cidaddos submissos, ou seja,
sem direitos politicos. Dignifica-se entdo o trabalho e criminaliza-se o 6cio
(Rizzini, 2008).

A respeito desta politica de institucionalizagdo, Foucault (2004) traz
reflexdes sobre como serdo erguidos estabelecimentos de normatizagao e controle
da populacdo pobre, denominando-as de institui¢cdes de sequestro. Acompanhadas
de um discurso sobre a periculosidade e de prevencao aos vicios, estas t€ém como
principais caracteristicas a vigilancia e a disciplina, que se dardo através do
controle do tempo e dos corpos. Sobre essa docilizagdo, o autor define: “E décil
um corpo que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser
transformado e aperfeicoado” (Foucault, 2004, p.118).

Essa logica ganhara respaldo do discurso higienista que surgia em cena,
reafirmando uma preocupacao com o saneamento fisico e moral da sociedade. Em
nome do discurso sobre o cuidado com a infancia, justificava-se uma intervencao
na familia, coibindo a desordem e a imoralidade atribuida as classes populares.
Entdo, serdo sobre as camadas pobres que se debrugardo as politicas para a
infancia da época. Educé-las e vigid-las para afasta-las da criminalidade e da

viciosidade, formando “cidaddos de bem”, era essa a politica social em vigéncia.
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Desse modo, vao se delineando as bases para uma politica de intervengao e
controle do Estado no ambito privado da familia, em nome do saneamento e da
moralizacao da sociedade, mas especialmente no que se refere a infancia. Veremos
nascer duas concepg¢des de infancia: a que deve ser protegida e outra, de quem a
sociedade deve se proteger. Surge com isso o conceito do “menor” como sintese
da infancia pobre, abandonada, baseado em nog¢des de periculosidade. Sentimos
aqui, a influéncia do higienismo e das ciéncias positivistas, que dardo forma aos
discursos sobre a normalidade, pautada em valores hegemonicos burgueses, e
com isso, seus opostos: os desvios, a patologia, a delinquéncia.

Diferentemente da categoria crianga, os “menores” serdo aqueles que
precisardo da intervencdo do governo e para quem serdo destinados os novos
aparatos juridico-assistenciais. Para as criancas, a cidadania e os cuidados da
familia; para os “menores”, a tutela do Estado, a lei, as medidas “educativas” e
repressivas e os programas assistenciais e/ou filantropicos (Rizzini, 2008). Dentro
dessa politica de tutela da infancia pobre, incorporam-se discursos de prevengao,
tratamento e recuperagdo dos desviantes.

Apesar de, ainda no Império, com o Cddigo Criminal de 1830, ter se
diferenciado legalmente as penas segundo faixas etdrias, sera apenas no periodo
republicano que veremos uma distingcdo efetiva entre as politicas voltadas a
adultos e criangas, especialmente no que se referia a autoria de crimes. E entdo
que que sdo criadas as Casas de Correcdo. Anteriormente a esse periodo, criangas
e adolescentes cumpriam penas em prisdes comuns, junto com presos adultos.
Apesar da criacdo do primeiro instituto disciplinar e, posteriormente, do Juizo de
Menores, manteve-se ainda uma indistingdo entre as politicas para os chamados
“delinquentes” e aquelas para os “abandonados” (Bulcao, 2002). Inicialmente, a
Casa de Correcdo recebia desde infratores dos 09 aos 21 anos de idade, até
“menores vadios”, “enjeitados”, filhos de condenados, “moralmente
abandonados”, como eram denominados a época. Em sua tentativa de separar
infancia e adolescéncia dos adultos, o modelo ndo fugiu ao prisional, embora
tenha integrado a nocdo de tratamento aos estabelecimentos disciplinares.

Somente décadas depois, estruturando o discurso na reeducagdo e

recuperagdo dessa parcela populacional, comega-se a discutir encaminhamentos
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distintos também para ‘“delinquentes” e “abandonados”, com a proposta de
investir em estabelecimentos “educativos” e ndo mais em prisdes especiais. O que
presenciaremos, posteriormente, ¢ o quanto o discurso educativo e de
ressocializacdo se aproximara dos moldes punitivos e repressivos prisionais.
Assim, o modelo de internagdo se mantém como padrdo da politica publica de
atendimento aos “menores”. Com isso, na primeira década do século XX, surgem
diversas institui¢des correcionais ¢ disciplinares para acolher (ou melhor,
recolher) essa categoria. Dentre estas ¢ criada, no Rio de Janeiro, a Escola Quinze
de Novembro, em 1903.

Veremos ser estruturado um aparato juridico-assistencial voltado a infancia
pobre, pautada na nog¢ao de periculosidade, que legitimaré a tutela do Estado e sua
interferéncia na familia. Sera sobre essas bases que se elaborard uma legislagao
especifica para a infincia que possibilitara a agdo estatal através, principalmente,
dos juristas sobre os “menores”, aqueles considerados propensos ao crime
(Bulcao, 2002).

A preocupagdo com a vigilancia e o controle sobre as camadas populares,
que acompanha o discurso da preven¢ao e da periculosidade, justificard entdo a
institucionalizac¢do de criangas e jovens, sua normatiza¢io e docilizagdo. E sobre
uma politica de criminalizagdo da pobreza, ocultada pelo discurso em torno da
educacdo, da protecdo e da profissionalizacdo dos jovens, que serdo criados os
estabelecimentos de “corre¢dao”. Ou seja, inseriram-se 0s jovens em instituicdes de
sequestro, com o objetivo de docilizar e normatizar os sujeitos, tornando-os
produtivos ao maquinario industrial-burgués. O modelo de interna¢ao se mantém
como padrdo da politica ptblica aos “menores” e assistiremos ao longo do século
XX a ampliagdo dessa rede de institui¢des correcionais e disciplinares.

Com os rumos que tomavam os debates sobre a “delinquéncia infantil” o
tema era, cada vez mais, abracado pela Justica. Em um processo que pode ser
chamado “judicializag¢do da infancia”, assistiremos a uma populariza¢dao do termo
menor. Segundo Rizzini (1995, p.115), “o termo menor e suas varias
classificagdes (abandonado, delinquente, desvalido, vicioso, etc.) foram
naturalmente incorporados na linguagem, para além do circulo juridico”,

marcando o termo com uma conotagdo pejorativa.
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Serdo sobre esses principios que irdo se estruturar as primeiras legislagdes
referentes a infincia no Brasil, que culminard com a implantagdo do Cddigo de
Menores, em 1927. E preciso deixar claro que essa legislagio referia-se a
determinado estrato da sociedade, e ndo sobre toda a infincia. Atingia, assim,
apenas aquelas consideradas perigosas, necessitadas da intervengdo estatal por
“incapacidade” da familia em educar adequadamente sua prole, o que implica a
defini¢dao dos parametros morais da classe burguesa. Ou seja, atingia os pobres.

Para Rizzini (2008, p.134), “ser menor era carecer de assisténcia, era
sindnimo de pobreza, baixa moralidade e periculosidade”. Como mostrado, tais
conceitos abriram caminho para estratégias de classificagdo dos “menores” e de
avaliacdo das familias; em uma busca por detectar graus de perversao, abandono,
viciosidades, ma indole, além de definir a “delinquéncia”, a “vagabundagem” ou
os “em perigo de o ser”, para assim definir o tipo de tutela apropriada. Ao longo
da vigéncia das legislagdes menoristas, edificou-se uma politica estruturada em
um discurso moralista, repressivo e controlador, em que a protegcdo e a exclusao
estdo intimamente associadas.

O Coédigo de Menores de 1927 amplia o poder e controle estatal sobre a
populagao pobre, disseminando a no¢ao de periculosidade, que, segundo Rizzini
(2008) abrangia, de acordo com estereotipos, fatores sociais e raciais, conectando-
os a uma esséncia criminosa. Respaldando os discursos/praticas positivistas, mas
acrescentando o viés “humanizado” as intervengdes estatais, vao entrar em cena
diversos saberes e especialistas, dentre os quais a psicologia. Com isso, propaga-
se a inclusdo da educacao ao discurso punitivo, sem lancar qualquer oposi¢ao ao
modelo institucionalizante, ao contrario, reforcando-o. Teremos, entdo, a
reestruturagao dos servigos asilares e carcerarios destinados a infancia e a
adolescéncia.

A percepgao da sociedade em relagdo ao aumento da “delinquéncia” e da
instabilidade em que vivia ndo pode ser analisada sem considerarmos a produc¢ao
de subjetividade a partir da dissemina¢@o de discursos e praticas “fundamentadas”
pela ciéncia e que, por esta razdo, eram incorporados na vida cotidiana. Neste
sentido, as praticas higienistas exerceram importante papel nos modos de ser, agir

e pensar. Essa visdo ndo era “natural”, mas construida junto as forcas que,
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configuradas como saberes, legitimavam a criminalizacdo sobre o verniz do
cuidado, da ciéncia ¢ da educacdo.

Quando pensamos que as politicas menoristas, legitimadas por discursos
cientificos, era voltada a uma determinada parcela da populacdo, comumente
consideramos os discursos higienistas que ganhavam espago naquele periodo.
Contudo, precisamos reconhecer que as politicas eram voltadas aos pobres,
majoritariamente negros, € com 1sso, representavam também os discursos
eugenistas amplamente difundidos neste periodo, em que se buscou associar
caracteristicas fenotipicas a determinados comportamentos.

A Eugenia foi fundada em 1883 pelo inglés Francis Galton ¢ defendia que o
Estado favorecesse intervencdes de controle da procriagdo humana, com o
objetivo de formar uma elite genética. Ou seja, visava o aprimoramento das racgas
humanas, inscrevendo-se no campo do Darwinismo social, que pregava uma
hierarquizagdo das racas a partir da aplicagdo ao social da ideia de selegdo natural.
Segundo a vertente social do darwinismo, a supremacia de um grupo se
demonstrava através da adaptagdo aos valores capitalistas. “A vida na sociedade
humana ¢ uma luta ‘natural’ pela vida, portanto ¢ normal que os mais aptos a
vengam, ou seja, tenham sucesso, fiquem ricos, tenham acesso a qualquer forma
de poder”. Neste sentido, qualquer a¢ao de promocao social do Estado voltado aos
pobres era criticada por intervir na sele¢do biossociologica (Bolsanello, 1996,
p.154).

O Brasil poés-abolicdo da escraviddo tinha uma massa de trabalhadores
negros e mesti¢os, desqualificados enquanto seres humanos e sem recursos
materiais, que integravam as camadas pobres da sociedade, vivendo em condi¢des
de miséria e vulneraveis as doencas. A Eugenia e o Darwinismo social foram
importados no final do século XIX para o pais de modo a legitimar a existéncia e
dominacdo de uma elite. “Estavam langadas as bases cientificas do preconceito
racial e a legitimacdo das desigualdades sociais em nome da democracia”
(Bolsanello, 1996, p.159). Os valores eugénicos se materializaram enquanto
politica, por exemplo, na fundacdo da Liga Brasileira de Higiene Mental (1923),
baseada na psiquiatria nazista, que propagava a esterilizacao sexual dos doentes, a

proibicdo da imigracdo de ndo-negros e desestimulo a miscigenagdo racial.
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“Acreditavam que os vicios, a ociosidade e a miscigenagdo racial eram
responsaveis pela degradacdo moral e social do Brasil” (Bolsanello, 1996, p.161).
Por seu carater racista, esta corrente associava negros (e pobres) a propensao a
criminalidade e, com isso, justificava seu encarceramento, controle a até
exterminio, tendo sido base do desenvolvimento da Criminologia.

Sem questionar a politica de internacdo, muitas criticas foram feitas a
administracdo dos estabelecimentos oficiais para onde eram encaminhados os
“menores delinquentes”. Superlotacdo, falta de unidades para receber todos os
recolhidos, parcerias com estabelecimentos privados, muitas vezes despreparados
para receber os jovens, foram alguns dos pontos destacados. Questionava-se a
auséncia das politicas educativas, que reduzia o servigo a mero castigo através do
asilamento ou depdsitos de “menores” (Meireles, 2011).

Observamos um movimento por propostas de centralizagdo da assisténcia,
que, em meio a Ditadura de Gettlio Vargas, se materializa na criagdo do Servigo
de Assisténcia ao Menor (SAM), em 1941. Apesar da criacdo desse aparelho da
assisténcia, responsavel pela organizacdo do atendimento aos menores, pouco
alterou o funcionamento da assisténcia em rela¢do a década de 20, com a criagao
do 1° Juizo de Menores. Assim como ¢ possivel notar que ndao melhoraram as
condi¢des do atendimento aos adolescentes, motivo pelo qual, na década de 50,
foram formuladas graves criticas ao SAM, com denuncias de maus-tratos, castigos
corporais, exploragdes sexuais e do trabalho, etc. A “fabrica de criminosos”, como
foi apelidado o Servigo, produzia outras formas de violéncia para além dos
ataques ao corpo, embora ndo menos punitivas como: alimentagdo de péssima
qualidade, a ociosidade, a superlotacdo, a falta de higiene e a precariedade dos
estabelecimentos (Rizzini, 2008).

A despeito das criticas, o SAM se manteve em funcionamento até 1964,
resistindo as tentativas de reforma e as propostas de substituicdo por um modelo
com autonomia financeira e administrativa que impedisse a corrup¢do que o
acometia (Rizzini & Vogel, 1995). Sua substitui¢do pela Fundag¢do Nacional do
Bem Estar do Menor — FUNABEM, propunha uma oposi¢do ao SAM, a partir do
desenvolvimento da chamada Politica Nacional do Bem Estar do Menor

(PNBEM). Nasce enquanto marco da tendéncia de centralizacdo do atendimento
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aos “menores”, dentro de um contexto da politica de seguranga nacional
instaurada com a Ditadura Militar. Segundo Coimbra et al. (2002), a politica de
seguranca nacional imprimiu a PNBEM sua preocupacdo com a ordem e a
seguran¢a do regime, trazendo a cena a figura do “inimigo interno”, a quem se
deveria combater. Nesta categoria estavam os “menores”, ameagas ao crescimento
do pais e ao “milagre econdmico”, e, por isso, tratados como uma questdo de
seguranga nacional.

A novidade incorporada as politicas para o “menor” foi a preocupagdo com
a prevencdo em contraposicdo as praticas repressivas herdadas do SAM. Neste
sentido, volta-se o olhar para as familias e sua qualificacdo: estruturada ou
desestruturada.

Sendo a FUNABEM um o6rgdo normativo, sua principal funcdo era o
repasse de verbas e, portanto, era necessaria a criagdo de servigos que aplicassem
esses recursos de acordo com a politica da organizagdo. Para isso, foram criadas
as Fundag¢oes Estaduais do Bem-Estar do Menor — FEBEM’s. Estruturalmente,
estas pouco se afastaram da pratica do SAM, ja que a cultura do internamento
estava arraigada na sociedade e era defendida por grupos familiares, preocupados
com a formacgao e seguranga de seus filhos.

Ainda sobre o periodo militar, o suposto aumento da violéncia praticada
pelos “menores”, produz um questionamento sobre a legislagdo e a necessidade de
sua reformulagcdo. Assim, em 1979, institui-se o novo Cdédigo de Menores
(Faleiros, 1995), que herdou a concepcao do “menor” como somatodrio de infancia
e pobreza. Caracterizado nesta nova normativa como aqueles que estdo em
situagdo irregular, abrange todos aqueles que escapam ao padrao de normalidade
vigente, pautado em valores socioecondmicos € em modelos de familias burgueses
(Bulcao, 2002). Considerando a abrangéncia dada ao termo irregular, vemos que
poucas foram as rupturas em relagdo ao codigo anterior. A partir de um discurso
hegemonico individualizante, que negava os problemas sociais € econdmicos,
veremos a justica de menores fortalecer a responsabilizacdo dos que estdo em
situagdo irregular por sua marginalidade (Meireles, 2011).

Ja nos fins da década de 1970, a conjuntura politica do pais era de intensa

mobilizacdo de varios segmentos da sociedade civil pelo fim da ditadura militar.
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Ao mesmo tempo, se ampliaram os debates sobre direitos humanos, dos quais a
questdo da infancia e adolescéncia e de seus direitos ndo foi excluida. Tal
movimentacdo reforcou as duras criticas a politica da FUNABEM e ao seu carater
repressivo e correcional, pautado na institucionalizacdo dos jovens e, com isso,
marcou seu fracasso e a necessidade de reformulagdo que incorporasse as novas
tendéncias democraticas que se estabeleciam no pais.

Dentre as tentativas de reformas, a descentralizagdo dos grandes internatos e
sua substituicdo pelos Centros de Recursos Integrados de Atendimento ao Menor
(CRIAM’s) ndo foi suficiente para a manutengdo da FUNABEM, que seria extinta
finalmente em 1989 e substituida pelo Centro Brasileiro para a Infincia e da
Adolescéncia — CBIA (Meireles, 2011).

A discussdo sobre a causa do “problema do menor”, antes limitada a
responsabiliza¢do individual, passa a incorporar o carater social e economico, o
que coloca a responsabilidade do Estado em outros termos. E nesse contexto de
participacdo dos movimentos sociais que o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) ¢ promulgado em 1990. Revogando o Cdodigo de Menores e estabelecendo
a Doutrina de Protecdo Integral, a nova lei rompe com o0s conceitos menoristas,
estabelece a garantia de direitos universais e o reconhecimento da criang¢a ¢ do
adolescente como sujeitos de direitos e cidadaos.

Desde as criticas ao Servigo Nacional de Assisténcia ao Menor (SAM) e sua
substituicdo pela Fundacdo Nacional do Bem Estar do Menor (FUNABEM),
pouco se alterou no modelo correcional e repressivo, marcado pela
institucionalizacdo de criangas e adolescentes. Assim como ainda permanecem,
mesmo apo6s mais de duas décadas de promulgacdo do ECA, conflitos entre as
ideias de protegdo e repressao, principalmente quando pensamos nos adolescentes
que cometem algum tipo de infracao.

Apesar do longo caminho a ser percorrido rumo a efetivagdo do ECA, esta
Lei representa um grande avanco rumo a garantia de direitos de criangas e
adolescentes. Desta maneira, o ECA legisla sobre os direitos e as agdes voltadas
para a infancia e adolescéncia e, diferentemente do Codigo de Menores,
responsabiliza a familia, a sociedade em geral e o poder publico pelo seu

cumprimento. O Estatuto, ao adotar a Doutrina de Prote¢do Integral, garante a
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toda infincia e adolescéncia o status de sujeitos de direitos, os quais devem ser
garantidos com absoluta prioridade.

Quando se trata de intervengoes voltadas aos autores de atos infracionais, a
Lei prevé distingdo entre as aplicaveis a infancia e a adolescéncia. Assim, as
medidas socioeducativas sdo previstas apenas para adolescentes, ou seja, sujeitos
entre doze e dezoito anos, podendo se estender até os vinte e um anos quando
estiverem em cumprimento destas. Além disso, a imposicao das medidas
socioeducativas deve variar de acordo com a gravidade do ato cometido. Destaca-
se que, embora o ECA preveja a aplicagdo de medidas em meio fechado, sua
aplicagdo esta atrelada aos principios da brevidade, excepcionalidade e respeito a
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento (Brasil, 1990, art. 121),
indicando, com isso, que os objetivos das medidas devem diferir das politicas de
enclausuramento. Responsabiliza, ainda, o Estado quanto ao dever de zelar pela
integridade fisica e psicoldgica dos jovens sob sua tutela (Brasil, 1990, art.25).

Com a necessidade de se construir parametros nacionais para a execugao das
medidas socioeducativas, reafirmando sua natureza pedagdgica, foi elaborado o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) - formalizado na
Resolucdo n°119 de 2006 e, em 2012, como resultado de grande mobiliza¢do da
sociedade civil e das trés esferas de governo, na Lei Federal n°12. 594.

Esforcos tém sido feitos para que os Estados adéquem suas politicas
socioeducativas aos parametros definidos pelo SINASE. Este surge entdo da
necessidade e urgéncia por mudancgas nas agdes socioeducativas em todo o pais e,
para isso, define principios e regras de ambito juridico, politico, pedagdgico,
financeiro e administrativo, que envolvem desde a apreensdo do adolescente e
apuracao do ato infracional até a execu¢do da medida socioeducativa.

Elaborado por diversos setores e 6rgdos de defesa dos direitos da crianga e
do adolescente e dos Direitos Humanos, o SINASE vem materializar o paradigma
da protegdo integral previsto no Estatuto, construindo diretrizes especificas para a
execugdo das medidas socioeducativas, limitando as lacunas deixadas por esta lei
e combatendo os equivocos oriundos dela. Reafirma a corresponsabilidade do
poder publico, da sociedade e da familia na atencdo a esses adolescentes, mas

especialmente, refor¢ca o carater pedagodgico da medida, zelando por sua
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prioridade em meio aberto e atentando para as condi¢des minimas das unidades
socioeducativas para que se viabilize a socioeducacdo. Define como sendo seus

objetivos:

I — a responsabilizagdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato
infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparagao;

IT — a integracdo social do adolescente e a garantia de seus direitos individuais e
sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual de atendimento; e

IIT — a desaprovagdo da conduta infracional, efetivando as disposi¢des da sentenca
como pardmetro maximo de privacdo de liberdade ou restricdo de direitos,
observados os limites previstos em lei.

Apesar das legislacdes acima referidas, infelizmente, o que ainda
presenciamos € o descumprimento do ECA e do SINASE, em que os principios de
“brevidade, excepcionalidade e respeito a condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento” (Brasil, 1990, art. 121) assim como, o dever do Estado em zelar
pela integridade fisica e mental dos internos (Brasil, 1990, art.125) sdo
desrespeitados pelo proprio Estado. Na pratica, as instalagdes e os atendimentos
socioeducativos permanecem precarios, com pouco recurso material e humano
para o trabalho, criando um contexto em que se mantém a priorizacdo do viés
repressivo sobre a politica socioeducativa. A discussdo sobre esse contexto de
atendimento aos adolescentes acusados de autoria de atos infracionais supera a
ideia de uma falta ou falha do Estado, se constituindo enquanto uma politica

voltada aos adolescentes pobres.

2.1 O sistema socioeducativo e as permanéncias histoéricas

4

O Departamento Geral de A¢des Socioeducativas — Novo DEGASE?® - ¢ o
orgdo responsavel pela execu¢cdo das medidas socioeducativas em meio fechado
do estado do Rio de Janeiro. Assim, o Novo DEGASE compde diferentes

unidades para onde sdo encaminhados por determina¢do do Poder Judiciario os

5 O Novo DEGASE — como foi nomeado em sua fundagdo — nasce em 1993 com a necessidade
de se diferenciar da politica vigente anteriormente, embora tenha herdado integralmente os
adolescentes do 6rgdo anterior, além de funciondrios e instala¢des fisicas.
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adolescentes acusados de autoria de atos infracionais, dentre elas: as unidades de
internacdo provisoéria, de semiliberdade e de internacdo (DEGASE, 2016).

Este departamento vem substituir os estabelecimentos do antigo Codigo de
Menores com o objetivo de atender aos preceitos legais em vigéncia com a
Constituicao Federal de 1988 e com o Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA (1990) e ¢ criado em 26 de janeiro de 1993 pelo Decreto n°18.493
(DEGASE, 2016). Apesar da proposta de substituigdo do modelo anterior de
atendimento aos adolescentes e sua tentativa de adequacdo aos novos principios
de protecdo integral em vigéncia, além da reestruturacdo fisica das unidades em
acordo com os parametros legais, o0 Novo DEGASE herdou também velhas
praticas. No que se refere ao trato com os adolescentes, percebemos que, embora
tenham sido registrados avancos, lidamos ainda com a necessidade de superar
essas logicas arraigadas da politica menorista (Lopes, 2015; Sereno, 2015).

De acordo com o Relatorio Anual do Mecanismo Estadual de Prevencdo e
Combate a Tortura do estado do Rio de Janeiro — MEPCT, no que diz respeito as
medidas socioeducativas, foram encontrados relatos de violéncias e maus tratos,
regimes disciplinares muito rigidos e arbitrarios, precérias condi¢cdes materiais,
insalubridade, superlotacio e a falta de énfase na dimensdo socioeducativa
(MEPCT, 2012). Ja o relatério de 2013 denunciou a presenga de casos de tortura e
outras violagdes graves ocorridas, inclusive apontando a permanéncia no quadro
funcional de mais de 47 agentes socioeducativos que respondiam a processos
criminais por atos como esses e até por mortes de adolescentes no sistema
(MEPCT, 2013). Suas acdes remetem a ldgicas militares, disciplinadoras e
punitivas, que se sobrepdem a légica da socioeducacdo e ferem a integridade

fisica, psiquica e moral dos atendidos.

E unissona a reclamagio dos adolescentes de uso excessivo da forca perpetrada
pelos agentes socioeducativos contra os adolescentes. Os relatos sdo desde
agressoes fisicas e verbais — como xingamentos, intimidacdes, tapas, socos,
pontapés, até a utilizacdo de barras de ferro ou madeira (MEPCT, 2012, p.101).
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Embora recente, o Novo DEGASE ja esteve vinculado a diversas
Secretarias distintas — Secretarias Estaduais de Justica ¢ Interior, de Justica,
Direitos Humanos, Ac¢ao Social ¢ ao Gabinete Civil — mas desde 2008 esta
integrada a Secretaria Estadual de Educagdo. Com isso, fica demonstrada uma
dificuldade do governo do estado do Rio de Janeiro de enquadramento desse
6rgdo nas secretarias hoje existentes, ja que a execucdo das medidas
socioeducativas envolve aspectos da educagdo, assisténcia social, justica e
seguranga (Lopes, 2015).

Entretanto, ¢ necessdrio estarmos atentos as forcas que produzem essa
“inadequacdo”, ja que, com este argumento, vemos ganhar forca a inclusdo dessa
politica no campo da Seguranca Publica, fazendo com que cada vez mais os
agentes sejam convocados ao lugar da seguranca e excluidos do carater
pedagbgico da medida. Nao a toa, ja veicula um projeto do governo do estado de
transferir este 6rgdo para a Secretaria de Estado de Administragcdo Penitencidria -
SEAP, a ser votado pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
(ALERJ), mesmo ferindo os principios legais referentes a garantia de direitos
desses adolescentes e a execucdo das medidas socioeducativas (Rio de Janeiro,
2015).

Menicucci & Carneiro (2011) discutem a presenca de duas logicas distintas
nos estabelecimentos de privacdo de liberdade — coercdo e socializagdo —
marcando o carater hibrido da politica, sendo simultaneamente juridico e social.
Em sua pesquisa, exploram os conflitos decorrentes da convivéncia entre essas
duas instituigdes, dentre eles: a burocratizagao e massificacao do atendimento, nos
moldes das instituigdes totais®; resisténcias a mudangas das logicas de controle
sobre os adolescentes, especialmente por parte dos agentes socioeducativos;
comparagdes entre os sistemas prisional e socioeducativo, resultando na
priorizagao de ag¢des de seguranga; tensao entre profissionais das equipes técnicas

e os responsaveis pela seguranga em detrimento da horizontalidade das relagdes e

6 As institui¢des totais, assim como definidas por Goffman (1974), sdo estabelecimentos que tem
como principal caracteristica seu “fechamento”, ou seja, a imposicdo de uma barreira as relagdes
com o mundo externo. Nestas, os individuos levam uma vida separada da sociedade e formalmente
administrada. Assim, proibidos de sair, realizam atividades em grupos e tem a comunicagdo e seus
horarios controlados e impostos por funcionarios.
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do trabalho multiprofissional; divergéncias de interpretagdes quanto as premissas
legais e sobre o que constitui uma agdo pedagogica e uma agao punitiva.

Com a doutrina de protegao integral inaugurada pelo ECA, foram definidas
as medidas socioeducativas para os adolescentes autores de atos infracionais com
o objetivo de garantir seus direitos e responsabiliza-los. Embora a protecdo e
responsabilizacdo sejam duas faces do sistema socioeducativo, Menicucci &
Carneiro (2011) demonstram que conciliar esses dois objetivos t€ém sido um
campo em disputa, em que o viés punitivo ainda tem sobressaido. Suas analises
nos fazem pensar que ha uma distor¢do do viés da responsabilizacdo, que assume
carater repressivo e disciplinar.

Contrariamente aos preceitos da nova legislacdo, o que se verifica ¢ uma
construg¢do social da infincia e juventude ligada a incapacidade e desigualdade.
Desta forma, a criagdo de todo um aparato institucional como politicas para este
segmento objetiva conforma-los e sujeitd-los as normas, usando para isso a
violéncia, direta ou ndo. A partir de um discurso da garantia da ordem social, a
utilizagcdo de politicas repressivas ou de prevencdo sugere que o enfrentamento
dos problemas sociais relacionados a adolescéncia tem tomado os proprios jovens
como problemas sobre os quais € necessario intervir (Vicentin, 2005).

Nota-se que a promulgacdo da lei ndo encerrou as discussdes nem garantiu a
implantacdo efetiva de suas diretrizes. Fato verificdvel ainda hoje quando se
constata a exigéncia por politicas de seguranca cada vez mais severas ou quando
se destacam as precarias condi¢cdes do atendimento socioeducativo pelo pais.
Estas tltimas, apontam para o preterimento de propostas pedagdgicas a ldgica
normatizadora e de encarceramento e pelo descumprimento em zelar pela
integridade fisica e mental dos internos. Ou seja, permeadas pela ldgica prisional.

A situagdo grave em que ainda se encontram os estabelecimentos
socioeducativos em meio fechado se constata através do obito de 30 adolescentes
sob a tutela do Estado em unidades socioeducativas apenas no ano de 2012, e de
29 adolescentes em 2013 (Brasil, 2014, 2015). “Isso supera uma média mensal de
dois adolescentes por més” (Brasil, 2014, p.21). Esses numeros alarmantes

demonstram a inadequagao das politicas atuais as bases legais.
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Sobre a aplicagdo das medidas, o mesmo levantamento demonstra o
aumento de 10,6% no quantitativo de adolescentes que receberam alguma medida
restritiva ou privativa de liberdade entre 2010 e 2011. Essa tendéncia € observada
também nos dados referentes ao Levantamento Anual SINASE 2013 (Brasil,
2015), que sinaliza um aumento de 12% no periodo de 2012 a 2013. Dentre as
medidas em meio fechado (semiliberdade, internagdo provisoria e internagdo), a
internagdo continua sendo a principal adotada quando o envolvido ¢ adolescente
pobre, representando 64% dos casos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990, art. 122) limita a
aplicacdo de medidas de internacdo aos casos de: atos infracionais cometidos
mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa; reiteracdo de atos infracionais
graves ou por descumprimento reiterado e injustificavel da medida anteriormente
aplicada. Considerando que as medidas devem ser atribuidas segundo a gravidade
dos atos infracionais praticados, a tendéncia de aplicagdo de medidas em meio
fechado deveria indicar um aumento dos casos graves cometidos por adolescentes.
Contudo, esses dados se chocam com os que demonstram a reducdo dos atos
graves contra a pessoa, que sugerem que em 2010 foram notificados 25,9% de
atos contra a pessoa. Ja4 em 2011, houve uma importante reducdo para 12,6%
desses casos e em 2013 foram 13,3%. Ou seja, ap6s a queda dos atos contra a
pessoa em 2012, o ano seguinte ndo apresentou mudanga significativa deste

quadro (Brasil, 2015).

Especificamente no que se refere a atos infracionais andlogos a crimes contra a
pessoa (homicidios, latrocinio, estupro e lesdo corporal), os dados mostram uma
leve oscilagdo que ndo define tendéncia na série histdrica desde 2011 (Brasil, 2015,
p-27)

Quando se analisam os numeros sobre o quantitativo de unidades
socioeducativas pelo pais e seus Planos de Atendimento, os dados ndo sdo menos
preocupantes. O Levantamento Anual dos/as Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa — 2012 indica a existéncia de 452 unidades até 2012, 209
apenas na regido Sudeste. Em 2013, o niumero de unidades saltou para 466, das

quais 47% estdo na regido sudeste (Brasil, 2015). Segundo o documento de 2012,
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o estado do Rio de Janeiro se encontrava entre os cinco estados com maior
niumero de adolescentes em privacdo de liberdade, juntamente com Sao Paulo,
Acre, Espirito Santo e Distrito Federal (Brasil, 2014). No relatorio referente a
2013, o estado do Rio de Janeiro sobe para a quarta posi¢do em relacdo ao
quantitativo de adolescentes em regime fechado (Brasil, 2015).

Refor¢ando os dados encontrados no levantamento, o Relatorio do
Mecanismo de Prevencdo e Combate a Tortura do Rio de Janeiro — MEPCT/RJ,
de 2013, da pistas sobre como os grandes eventos na cidade (Rio +20, Copa das
Confederagdes, Jornada Mundial da Juventude Catdlica, Copa do Mundo de
Futebol e Jogos Olimpicos e Paraolimpicos) se relacionam com o aumento das
apreensodes de adolescentes. Este o6rgdo ¢ ligado a Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro — ALERJ — e tem como objetivo monitorar espagos de
privacdo de liberdade para prevenir a tortura e tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes. Corroborando com a hipdtese e a preocupagdo assinalada pelo
MEPCT/RJ, se verificou no relatério do 6rgdo de 2014 uma tendéncia de
intensificacdo das politicas repressivas, expressas no encarceramento em massa e
prisdes arbitrarias, fora agdes que impactaram nas politicas assistenciais e de
habitagdo, como os recolhimentos forcados de pessoas em situagdo de rua e as
remocoes de familias das casas localizadas nas areas de interesse para os
megaeventos. Essa politica foi verificada ndo apenas nos periodos em que
ocorreram os eventos, mas durante todo o contexto de preparacdo deles (MEPCT,
2013,2014).

Em seu estudo, Pereira (2015) recorre aos dados do Instituto de Seguranca
Publica (ISP), orgdo responsavel pela sistematizagdo e publicizagdo dos dados
oficiais da area de seguranca publica do estado do Rio de Janeiro. A autora
confirma o aumento expressivo das apreensdes em 2014 em comparagdo aos anos
anteriores. Sobre o numero de apreensdes de adolescentes na capital, mostra que
em 2011 foram presos menos de quatro mil adolescentes por ano, enquanto em
2014 esse nimero superou os sete mil.

Como efeito desse movimento, a politica atual do estado do Rio de Janeiro
tem se configurado em propostas de ampliacdo das unidades de internacdo e

internacdo provisoria, em detrimento do investimento nas politicas de promocao
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social e de medidas em meio aberto (Castro, 2016). O governo estadual expandiu
a capacidade de 3 grandes unidades — Escola Jodo Luiz Alves, CENSE Dom
Bosco, Centro de Atendimento Intensivo de Belford Roxo — com a construcao de
prédios anexos para abarcarem o numero crescente de apreensdes de adolescentes
e de internacdes provisorias decretadas pela justica. Além disso, construiu duas
novas unidades de internacdo provisoria e internacdo, em Campos dos Goytacazes
e em Volta Redonda, ampliando em seguida suas capacidades (MEPCT, 2013;
Dalbert, 2013; Agéncia Brasil, 2014).

Justificada pelo discurso da descentralizacdo, definida pelo SINASE, ha
previsdao de constru¢do de mais unidades nas regides dos Lagos, Serrana, Grande
Rio e Baixada Fluminense, com ampliagdo de cerca de 700 vagas (Nascimento,
2015). Diversamente da diretriz legal, as unidades construidas seguem os mesmos
pardmetros dos grandes unidades de internagdo e internagio proviséria. E de se
estranhar, por exemplo, que esse movimento de expansdo de descentralizagdo
tenha se limitado a estabelecimentos de privacdo de liberdade, j4 que neste
periodo ndo foram construidas novas unidades de semiliberdade. Diante desses
dados, entendemos que essas constru¢cdes nao visam a descentralizacdo, nem a
adequagdo arquitetdnica ou ao quantitativo de adolescentes, o que nos direciona
para a necessidade de discussao sobre o aumento da politica de encarceramento no
estado. Assim, ¢ mais provavel que quanto mais estabelecimentos desses forem
criadas, mas se aplicardo medidas de privagdo de liberdade. Esta andlise encontra
respaldo na fala de uma juiza do Rio de Janeiro, na reportagem Estado tera mais
nove casas de detengdo para menores infratores, em que afirma ver como positiva
a construgdo de unidades fora da capital: “Demorou a acontecer. As vezes, um juiz
ndo aplica uma medida porque ndo tem uma unidade por perto” (Nascimento,
2015).

O pesquisador Loic Wacquant fez importantes estudos sobre o aumento do
investimento do Estado Penal, enquanto o Estado reduz progressivamente as
politicas sociais, que garantiriam protecdo aos mais vulneraveis aos abalos de
mercado. Em entrevista, afirma que diante de tamanha inseguranca social e falta
de estabilidade (fragilidade das relagdes trabalhistas, subempregos, subsalarios,

reducdo de direitos), o Estado se presentifica, ndo através da protecdo ao mercado
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e garantia da estabilidade, mas através da justi¢a criminal, das prisdes e da policia.
O Estado se retira do campo social e politico, produz inseguranca na classe
trabalhadora, e reafirma sua autoridade com politicas repressivas € no ambito
penal (Bocco et al., 2008).

Pereira (2015), ao discutir o aumento expressivo das apreensdes no estado
do Rio de Janeiro nos ultimos anos, faz uma discussao sobre os mitos que giram
em torno do aumento da violéncia praticada por adolescentes. Aponta para uma
hiperdimensionalidade do problema, evidenciando uma crenca de um aumento da
criminalidade a partir da quantidade de noticias veiculadas sobre o tema ou
mesmo sobre pesquisas baseadas em dados tendenciosos. Encontra respaldo
também na auséncia de relacdo entre o aumento das taxas de criminalidade e o
nivel de punicdo de uma sociedade, demonstrando que este se d4 em esferas
politicas e culturais. Além disso, Pereira (2015) retoma a discussdo sobre o
processo de criminalizagdo da pobreza descrito por Wacquant, para por em xeque
a relacdo entre o numero de apreensdes de adolescentes e o aumento da
criminalidade, j& que podem indicar, na verdade, um aumento da vigilancia sobre
determinados setores sociais e uma politica de encarceramento.

Esse processo de criminalizacdo foi abordado por Zaffaroni & Batista
(2003), que descrevem que o sistema punitivo se pauta em uma aplicagao distinta,
logo arbitraria, da lei pelas autoridades publicas. E a lei que determina de forma
abrangente e abstrata o que € crime, porém sdo as agéncias policiais que
efetivamente selecionam quem ¢€ passivel de puni¢do e quem deve ser protegido.
Desta maneira, o que vemos imperar ¢ o estereotipo como principal critério
seletivo da criminalizagdo, o que explica a uniformidade e os padrdes dentro das
unidades de privagdo de liberdade. O que podemos avaliar com isso € que o que
entendemos como crimes, e, consequentemente, como criminosos, faz parte de um
processo de selecao racista e classista, por se restringir aos ‘“‘segmentos
subalternos”.

Este modelo de encarceramento tem carater seletivo e estigmatizante, ja que
se exerce principalmente sobre as camadas mais pobres. Porém, quando se discute
em termos de classes sociais, muitas vezes se suprime a discussao sobre a questao

racial. Quando se analisa quem compde cada classe social, entendemos que


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

42

quando se fala nos estratos mais pobres da sociedade, se fala de uma maioria
negra. Como bem resume Zamora (2012, p.568), “a desigualdade social tem cor!”,
comprovando esta afirmagdo a partir das grandes desvantagens, em relacdo a
qualidade de vida, conferidas aos negros. Assim, ndo ¢ de hoje que a juventude
pobre e negra tem sido associada ao aumento da violéncia, concorrendo para sua
permanente estigmatizagdo ou, de forma mais grave, para seu exterminio’.

O proprio Levantamento Anual SINASE 2013 indica que ha um perfil dos
adolescentes a quem as medidas restritivas ou privativas de liberdade sdo
impostas: sdo do sexo masculino (96%), com idade entre 16 e 21 anos (79%) e
pelo menos 57,4% foram considerados pardos ou negros pelos gestores estaduais

do sistema socioeducativo.

A analise dos dados de raca/cor indica predominancia de pretos/pardos em trés
regides do pais: Sudeste, Centro-Oeste e Norte. A Regido Sul apresenta a maior
taxa de brancos no Sistema Socioeducativo, superando pretos/pardos. A Regido
Nordeste apresenta elevada taxa de “sem informacdo” (PE), o que pode alterar a
distribuicdo no total nacional (Brasil, 2015, p. 32).

Esses dados sugerem que hd, na verdade, ndo apenas uma politica de
ampliagdo do encarceramento, mas especialmente de seletividade do sistema
repressivo e de controle. Assim, quando consideramos o perfil dos adolescentes
que lotam as unidades e os tratamentos a eles dispensados nesse sistema que se
pretende  socioeducativo, mas marcado pela violéncia do Estado,
compreenderemos que tal espaco comporta também um vetor racista, que define
quem se enquadra no espectro de humanidade. Para além das violéncias a que sdo
submetidos nas apreensdes e nas unidades de cumprimento de medidas em meio
fechado, a negligéncia e a desqualificacdo das dentncias contra essas violéncias
retratam o aspecto racista do sistema de justica e evidenciam a resisténcia de

considera-los sujeitos de direitos (Menezes, 2014).

7 Segundo o Atlas da Violéncia 2016, o Brasil, em niimeros absolutos, € o pais que mais mata!
Essa constatagdo ¢ ainda mais preocupante quando o mapa demonstra que ha uma subnotificagdo
das mortes por agdo do Estado, causadas pela policia, podendo chegar a um aumento de mais de
340% dos casos de homicidios. Para além da questdo etaria (53% s@o homens entre 15 e 19 anos),
também sdo determinantes para o risco de morte a baixa escolaridade e a situagdo econdmica, mas
alerta que a maioria da populagdo pobre do pais ¢ negra. Com isso, ¢ possivel identificar que
jovens negros/pardos morrem 147% mais (IPEA, 2016)!
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Segundo Nogueira Neto (1999), especialmente quando se trata da infancia
considerada desviante, abandonada, em vulnerabilidade social e infratora, a
dificuldade de operacionalizar o equilibrio entre prote¢do e responsabilizacdo se
da por esbarrar em outros dois polos ainda vistos como antagbnicos: a concep¢ao
da crianga e do adolescente como sujeito de direitos e simultaneamente como
pessoas em desenvolvimento. E afirma que “dificil se torna a promogao e a defesa
do direito de certos adolescentes, quando a realidade ¢ ma, isto ¢, quando as
circunstancias de vida dos possiveis titulares desses direitos nos incomodam, nos
ameagam, nos agridem” (Nogueira Neto, 1999, p.31). Denuncia, com isso, uma
tendéncia dos operadores sociais de “vitimar” ou “execrar”, demonstrando que
esta questdo ainda traz muita ambiguidade e preconceito.

Esse olhar encontra respaldo em uma sociedade alheia ao outro, que
desumaniza uma parcela da sociedade e, com isso, nega o acesso aos direitos e
justifica toda a sorte de violéncias. Utilizo a no¢do de alheamento em relagdo ao
outro conforme proposto por Costa (1997), em que tornamos esse outro
“estranho” a nds, desqualificado enquanto ser moral e, consequentemente, nao
visto como um sujeito que deva ser respeitado em sua integridade fisica e moral.
Para o referido autor, “no estado de alheamento, o agente da violéncia ndo tem
consciéncia da qualidade violenta de seus atos (...) a indiferenca anula quase
totalmente o outro em sua humanidade” (Costa, 1997, p.70).

A analise desses fendmenos nos permite compreender os efeitos dessas
formas de poder na producdo de subjetividades, na organizacdo das nossas
institui¢des, no nosso modo de lidar com a vida e na producao de saberes; se
traduz no olhar sobre a juventude e sobre a criminalidade e reflete na atuagdo dos
atores socioeducativos, dentre eles os agentes.

Quando se compreende que ha, para além das violagdes de direitos dos
adolescentes nas unidades socioeducativas, diversas forcas que as legitimam, que
produzem a judicializa¢do dos adolescentes, seu exterminio, sua desumanizagao, ¢
sinal de que precisamos ampliar nossas estratégias para lutar pela defesa de seus
direitos. Como afirmam Camuri et al. (no prelo), precisamos ir além das
denuincias, do monitoramento ¢ da prevencdo a tortura para nao cairmos nas

praticas que visam apenas a melhoria do sistema. E necessario derrubarmos a
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“gigantesca maquina de producdo dos ilegalismos™ que alimenta as prisdes e que,
por sua vez, produzem segregagdo, vigilancia, puni¢do e controle dos corpos.
“Temos que ousar pensar no fim das instituicdes de privacdo de liberdade”
(Camuri et al., no prelo, p.18). Precisamos de menos puni¢do e mais investimento

na rede de garantia de direitos.

2.2 Biopolitica e tanatopolitica: o sistema socioeducativo em questao

Para discutir sobre as violagdes de direitos nestes espagos, dialogarei com
Vicentin (2007), que, a luz das analises de Michel Foucault e Giorgio Agamben,
as coloca no nivel do biopoder, em que os adolescentes sdo reduzidos ao corpo
humano, desprovidos de qualquer direito, a ponto de serem naturalizados os atos
de violéncia cometidos contra eles. Ao inscrever esta situagdo ndo no nivel da
excecdo, mas no da regra e de cerne da realidade social, se evidencia a produgao
de “uma zona de indistin¢do entre excecdo e regra, licito e ilicito, e os conceitos
de direito subjetivo e de protecao juridica deixam de ser sentidos” (Vicentin,
2007, p.199).

A democracia disjuntiva que vivemos no pais, ou seja, essa experiéncia de
expansdo e, paradoxalmente, de desrespeito aos direitos humanos, reflete, na
verdade, uma resisténcia em ampliar a democracia a “relagdes sociais, a vida
cotidiana e o proprio corpo (objeto de intervengdes e violéncias amplamente
toleradas)” (Vicentin, 2007, p.198). Nesse sentido, quando imputamos a juventude
a responsabilizacdo sobre a violéncia, estigmatizando esses jovens e os reduzindo
a imagem do delinquente, transformamos em descartaveis suas vidas e os
despimos de direitos. Nessa desumanizacao, justificamos também a violéncia, ja
que os limites entre o que ¢ licito e ilicito terminam por se confundir. “J4 ndo se
tratava apenas de mecanismos repressivos ou disciplinares, mas de estratégias
biopoliticas do poder, em que o poder se confronta com a pura vida sem qualquer
mediagdo” (Vicentin, 2007, p.199). Assim, a vida dos jovens internados seria

como a vida nua descrita por Agamben: “vida nua ou vida matavel: a vida que
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pode ser descartada, pois foi empurrada para fora dos limites do contrato social e

da humanidade” (Vicentin, 2007, p.199).

Esta geréncia da vida em sua virtualidade — a biopolitica — tem por objetivo
a vigilancia, o adestramento e a docilizacdo visando sua insercao nos aparelhos de
produtividade. A tecnologia de poder ndo exclui a técnica disciplinar, mas a
sobrepde. Estas sdo estudadas enquanto processos historicos que estio em
constante movimento, por isso, ndo lineares. Assim, enquanto o biopoder atua na
administracdo e explora¢do da populacdo, a disciplina atua sobre o corpo dos
individuos (Foucault, 2008). Foi sobre essa logica que se organizaram os grandes
confinamentos, possibilitando um maior controle regulador sobre a populagdo ¢ a
ampliacao das forcas disciplinadoras rumo a sujei¢ao dos corpos. A prisao nao
atua mais apenas sobre o corpo, mas sobre a alma. Apesar do corpo e da dor ndo
serem o objetivo final da punicdo, esta ndo eliminou o sofrimento fisico em suas
praticas, j& que o corpo aparece como instrumento intermedidrio da punicao.
Foucault analisa o sistema punitivo inserindo-o em uma ‘“economia politica” do

corpo, em que

ainda que ndo recorram a castigos violentos ou sangrentos, mesmo quando utilizam
métodos ‘suaves’ de trancar ou corrigir, ¢ sempre do corpo que se trata — do corpo e
de suas forcas, da utilidade e da docilidade delas, de sua reparticdo e de sua
submissao (Foucault, 2004, p.25)

J4

A sociedade disciplinar, propria da modernidade, ¢ caracterizada por um
poder que se d& de forma capilar, no cotidiano, nos discursos e gestos. Preocupado
com a producdo, o biopoder permite a consolidagio do modelo de produgao
capitalista. Desta maneira, ndo lhes ¢ mais util o poder de “fazer morrer e deixar
viver”, caracteristico da sociedade centrada na figura do soberano. Ao contrario,
era preciso fortalecer ¢ ampliar a capacidade dos corpos e extrair seu tempo e
trabalho, o que se da através da vigilancia continua, ou seja, “deve propiciar
simultaneamente o crescimento das for¢as dominadas ¢ o aumento da forca ¢ da
eficacia de quem as domina” (Foucault, 2008, p.188).

Caracterizada por uma agao sobre o homem enquanto um ser vivo, € ndo um

homem-corpo, a biopolitica buscara gerir a vida em sua virtualidade. Exercera seu


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

46

controle regulador sobre a popula¢do, compreendida enquanto um problema
politico e que, por esta razdo, deve ser administrada e explorada pelo Estado. Sera
preciso vigiar, adestrar, docilizar, enfim, transformar os cidaddos em uteis e
produtivos, controlar, mais do que seus corpos, suas almas. Com este intuito
organizaram-se grandes confinamentos: hospitais, escolas, familia, prisdes, etc.

(Foucault, 2004, 2008). Diz Deleuze (1992, p.219),

o individuo ndo cessa de passar de um espago fechado a outro, cada um com suas
leis: primeiro a familia, depois a escola (“vocé ndo estd mais na sua familia™),
depois a caserna (“voc€ ndo esta mais na escola”), depois a fabrica, e vez em
quando o hospital, eventualmente a prisdo, que é o meio de confinamento por
exceléncia

Desconstruindo a ideia da prisdo enquanto dispositivo de reintegragdo
social, Baratta (1999) vai reafirmé-lo em seu objetivo de manutencao da exclusao
através da docilizacdo e normatizagdo dos corpos, submetendo-os as normas
prisionais. Baseia sua analise na oposi¢ao entre uma educagao voltada a superacao
das desigualdades sociais, baseada na liberdade, e a “educacdo” fornecida no
carcere: “educagdo para ser bom preso”; ou seja, a manutencao da exclusdo ou a
docilizagdo e normatizagao dos corpos através da aceitagdo das normas prisionais.

Isso quer dizer que a principal funcdo ¢ “tornar pacifica a exclusao,
integrando, mais do que os excluidos na sociedade, a propria relagdo de exclusdo
na ideologia legitimante do estado social” (Baratta, 1999, p.186). Com essa ideia,
coloca em andlise o carcere enquanto reflexo das relagdes sociais, pautada na
manutencdo das desigualdades e na producao da marginalidade.

Baratta busca, contudo, superar a andlise da questdo da marginalidade
enquanto um problema restrito a distribui¢do de renda. Esta andlise permite uma
reflexdo parcial do problema e deixa de fora a analise da dimensdo politica e
econdmica em uma sociedade capitalista, j& que a exclusdo ¢ inerente a esse

modelo, que depende da manutencdo de setores marginalizados.

E impossivel enfrentar o problema da marginalizagdo criminal sem incidir na
estrutura da sociedade capitalista, que tem necessidade de desempregados, que tem
necessidade, por motivos ideoldgicos e econOmicos, de uma marginalizagdo
criminal (Baratta, 1999, p.190)
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Com a crise dos meios de confinamento e a suposta necessidade de reforma-
los e ampliad-los, Deleuze (1992) aponta para novas praticas de poder, que se dao
através de novos instrumentos e sobre outras superficies, de forma mais difusa, e a
estas denomina sociedade de controle. As relacdes de poder sdo estudadas
enquanto processos historicos que estdo em constante movimento, por isso, nao
lineares. Sendo assim, as relagcdes de poder ndo sdo abolidas, mas se mesclam e
complementam. Ou seja, mesmo em movimento, a sociedade ainda registra
praticas de poderes caracteristicas das sociedades que a precederam, do que
advém a importancia de compreendé-las.

Coisificamos a vida, naturalizamos a exclusdo e, com isso, toleramos 0s
tratamentos degradantes voltados aos que consideramos perigosos. Essa
desumanizagdo promovida pelo distanciamento psiquico entre os autores e as
vitimas das violéncias justifica a necessidade de extermina-las. Essa forma de
gestdo incorpora-se a logica de controle capitalistica, na medida em que
administra e manipula a populacdo a partir da producdo da inseguranga,
legitimando um controle social cada vez mais repressivo e punitivo (Kolker,
2002).

Quando analisamos o contexto de violagdes de direitos exposto nas politicas
voltadas a adolescentes acusados de autoria de atos infracionais — ou mesmo o
genocidio de jovens negros em curso no pais — devemos ir além da distancia entre
as leis e a pratica. H4 um paradoxo quando uma politica que pressupde a protecao
a vida produz tantas violagdes de direitos, o que motiva Vicentin a nos indagar:
“Nao se trataria, entdo, como nos sugerem Agamben e Foucault, de tomar esse
paradoxo ndo como um desvio ou um residuo da barbérie, mas como a regra € o
cerne mesmo da realidade social?” (Vicentin, 2007, p. 200)

As analises de Sciesleski et al. (2016) nos ajudam na resposta. Ao pensar
sobre a politica voltada aos adolescentes em conflito com a lei, os autores a
analisam a partir da relag@o entre o que Foucault chama de racismo de Estado e a
tanatopolitica, desenvolvida por Agamben. Afirmam que a pratica disciplinar
instituida nas unidades socioeducativas, que se confunde com uma punicao que

excede a propria lei, faz operar o racismo de Estado. Este conceito de Foucault ¢
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abordado enquanto produtor da segregacdo de uma parcela da sociedade e de sua
manuten¢do em condigdes em que serdo sujeitos a vigilancia constante ou que
promoverao sua propria morte. Através desse mecanismo, o poder centrado na
positividade da vida — biopoder — exerce o poder da morte, “de deixar morrer”.

J& Agamben aprofunda o conceito de biopolitica analisando suas
implica¢des no ambito juridico. Para isso, retoma a inser¢do da vida na politica da
Grécia Antiga. Esta priorizava a Bios — modo de vida de um individuo ou grupo,
enquanto a Zoé — a vida de um modo geral (bioldgica, organica), era excluida do
cenario politico. Com o biopoder, na modernidade, a Zoé ¢, entdo, incluida. “Ou
seja, para entrar no campo da politica, a Zoé — a vida nua — primeiramente foi
excluida da polis; e somente séculos mais tarde, com o advento do biopoder, ela
retorna a cena, sendo entdo incluida” (Sciesleski, 2010, p.59).

Para Agamben, a biopolitica ndo ¢ apenas a gestdo da vida, mas também da
morte. Para isso, neste processo de exclusdo-inclusdo da vida na politica, cria um
desnivel em relagdo a compreensao da vida, produzindo uma zona de
indiferenciacdo que rege a “estrutura da excec¢do”. Os que se encontram nessa
zona estdo fora da protecdo juridica. Assim como os homo sacer, sao vidas cuja
morte ndo representa crime, ja que ¢ uma vida inutil e indigna.

Esse limite do ordenamento juridico, tem na Soberania o outro extremo. “Se
a soberania ¢ um limiar entre o direito e o ndo-direito (...) ela se apresenta na
forma de uma decisdo sobre a excecdo” (Sciesleski. 2010, p. 61). Diferentemente
de Foucault, para Agamben o Soberano ¢ aquele que tem o poder de decidir pelo
estado de excecao e sobre as vidas nuas. Sob esta otica, Sciesleski et al. afirmam
que na atualidade os Soberanos “ndo sdo mais os herdeiros de um territério com o
poder de tirar a vida de seus suditos, mas sim todo homem que consegue atuar na
produ¢do da morte ou desumanizagdo de outro ser humano sem ser
responsabilizado por isso” (Sciesleski et al., 2016, p. 91).

Ao afirmar a tanatopolitica enquanto técnica de producdo da morte, os
autores analisam o desinvestimento na protecdo integral preconizada pelo ECA
ndo como falha do Estado, mas como uma politica desejada de abandono. A vida

nua ¢ a vida abandonada, deixada para a morte. Esta vida sofre a incidéncia do
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biopoder, que busca gerir a vida, ou do tanatopoder, que a limita e exclui, ceifando

sua existéncia.

O estado tem interesse em que esses jovens em conflito com a lei, bem como outras
parcelas marginalizadas da sociedade, se configurem como vida nua e permanegcam
em situagdo de abandono, expostos & morte. Essa tanatopolitica, mais do que a
biopolitica, tem sido a estratégia de governo de producdo da morte (Sciesleski et
al., 2016, p. 89)

Em meio a uma gestdo da vida que se da na producdo de vidas nuas, no
abandono e recusa por direitos fundamentais de um estrato da sociedade, mas
também no exterminio dos rejeitados da categoria humano, como pensar os
Direitos Humanos?

Cabe aqui uma reflexdo sobre os Direitos Humanos e sua historicidade, que
nos ajudara a entender a multiplicidade que este conceito carrega, escapando a
tendéncia de naturalizacdo. Assim como as normativas de defesa dos direitos de
criangas e adolescentes (ECA e SINASE), a propria teoria dos Direitos Humanos,
enquanto igualdade de valor entre os homens e de universalidade no acesso aos
direitos, estd no plano da inven¢do moderna. Sdo, assim, estratégias inventadas em
determinado tempo histérico (Rosato, 2011).

Como problematizam Coimbra et al. (2002), herdamos uma concepgao de
defesa dos direitos humanos baseada nos valores de uma burguesia que defendia
principios da individualidade e universalidade, intimamente relacionados a defesa
da propriedade privada. Nessa heranga, permanece a polarizagdo entre direitos
publicos e privados, em que a primeira se constitui como “instancia publica de
regulagdo e de protecdo dos interesses privados/individuais® (Coimbra et al.,
2002, p.15). Nesta concepgao, exalta-se uma esséncia do que seria humano e, com
isso, delimita-se para quem s3o destinados os direitos. No outro polo dessa logica,
o capitalismo exclui da defesa desses direitos uma grande parcela da populacao,

considerada sub-humana e, por isso, marginalizada.

Assim, sempre estiveram de fora desses direitos a vida e a dignidade os segmentos
pauperizados e percebidos como marginais: os deficientes de todos os tipos, os
desviantes os miseraveis. A estes, efetivamente, os direitos humanos sempre foram
— ¢ continuam sendo — negados, uma vez que sdo definidos como segmentos
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“subhumanos” porque, de alguma forma, comprometeriam a “esséncia do homem”.
Nao ha duvida, portanto, que esses direitos, proclamados nas mais variadas
declaracdes, tém uma nitida posicdo discriminatéria: de classe, de género, de etnia,
de religido, de povos (Coimbra et al., 2002, p.16)

Ha, entdo, uma defesa dos direitos humanos eclitizada, servindo as forgas
hegemonicas que visam a manutencao dos privilégios, o que esbarra no discurso
da universalidade dos direitos humanos.

Em que direitos humanos apostamos, entdo? A luta ¢ pela construgdo de
uma defesa de direitos que aposte ndo em uma natureza, mas que se comprometa
com a multiplicidade de expressdes humanas. Ou seja, a defesa dos processos de
individuacao e universalizagdo dos direitos. “Nessa outra perspectiva podemos
pensar os direitos humanos como o direito a diferentes modos de viver e estar no
mundo” (Coimbra et al., 2002, p. 17).

O que vemos, entretanto, ¢ a prevaléncia dos discursos que insistem em
excluir da categoria “humano” a populagdo pauperizada, produzindo, ap6s o fim
da ditadura militar, novos “inimigos da patria” a serem combatidos. Essa elei¢ao
de um novo inimigo, recebeu o apoio dos meios de comunicagdo de massa, que
associavam o aumento da criminalidade ao fim da ditadura, pautadas em supostas
ameacas de uma “desestabilizacao econdmica e de catastrofe social” (Coimbra et
al., 2002, p.18). Criou-se um clima de inseguranga social. Assim, ndo ¢ de se
estranhar que companhas conservadoras pelo armamento da populagdo e aumento
do poder repressivo do estado tenham ganhado wvulto, assim como o

endurecimento das criticas aos direitos humanos.

Hoje, as mesmas praticas sdo aplicadas aos pobres em geral, aos excluidos, aos
também chamados ‘perigosos’. O seu exterminio tem sido plenamente justificado
como uma ‘limpeza social’, aplaudido pelas elites e por muitos segmentos médios
de nossa. Como nos ‘anos de chumbo’, nestes tempos neoliberais o ‘inimigo
interno’ deve ser ndo somente calado, mas exterminado (Coimbra et al., 2002, p.
21)

Assim, em tempos de discussdo sobre o suposto aumento da violéncia
cometido por menores de idade e as demandas mais conservadoras acerca do

endurecimento legal, faz-se fundamental discutir o atual atendimento fornecido


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

51

aos adolescentes acusados de autoria de atos infracionais. O que se evidencia a
partir das praticas que o sistema socioeducativo faz operar? Nesse espago de
disputa entre educagdo e punicdo, quais logicas seus operadores pde em

movimento?

Como vemos, essa questdio ¢ marcada, ainda hoje, por uma visdo
penitenciarista em detrimento da ressocializagdo. Embora o carater sancionatorio
esteja presente na aplicacao das medidas socioeducativas, hd um predominio da
tendéncia punitiva e uma associacao entre as medidas socioeducativas de privacao
de liberdade com o sistema carcerario, o que expressa que os velhos paradigmas
menoristas ainda estdo em vigéncia mesmo com o advento da Doutrina de
Protecdo Integral, inaugurada com o ECA.

H4 necessidade de superar barreiras quanto a garantia da cidadania
especialmente de adolescentes autores de atos infracionais. Desta forma, Ferrao et
al. (2012) partem da compreensdo de que o novo reordenamento juridico e
institucional deve ser materializado nas ac¢des dos socioeducadores. Por este
motivo, investigam a repercussdo do novo paradigma da protecdo integral no
trabalho realizado com os adolescentes acusados de autoria de atos infracionais,
questionando se as normativas atuais sdo suficientes para superar os antigos
paradigmas das legislacdes menoristas. Esta pesquisa sobre a efetiva aplicacao das
diretrizes do ECA, embora ndo restrita a percep¢ao dos agentes socioeducativos,
nos da pistas de que a legislagdo por si s6 ndo tem garantido a aplicagdo da
protecdo integral aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

Essas pistas convergem para uma analise necessaria sobre como os agentes
socioeducativos tém entendido sua atuacdo e construido suas praticas dentro de
um duplo campo. Primeiramente, na atual estrutura do sistema socioeducativo,
atravessada por diversas forgas de controle e disciplinadoras. Ainda, dentro de um
campo de disputas pela garantia de direitos dos adolescentes, ja que, como chama
aten¢do a pesquisa acima mencionada, ¢ nas relacdes sociais e no reconhecimento

dos direitos que se garante a efetivagdo prevista no ECA e no SINASE.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

52

3
Sobre agentes socioeducativos: o cotidiano institucional

Quando o assunto que permeia os veiculos de comunicagdo e conversas
cotidianas ¢ o sistema socioeducativo, prevalecem duas tendéncias principais. De
um lado, se discute a violéncia praticada por adolescentes e a necessidade de
medidas mais duras para enfrenta-la, especialmente no contexto politico atual,
marcado por logicas extremamente conservadoras e penalistas tanto da sociedade,
quanto dos representantes politicos e da midia (Atila, 2015; Passarinho, 2015;
Otavio, 2016). A exemplo disso, estd novamente em pauta e sendo votado o
Projeto de Emenda Constitucional, PEC 171/93 que prevé a redugdo da idade
penal para os 16 anos, sob a alegacdo de que adolescentes sdo responsaveis pelo
aumento da criminalidade e a fazem por certeza da impunidade. De outro lado, a
propria midia denuncia as violagdes de direitos e a precariedade existentes nas
unidades brasileiras voltadas para o atendimento desses adolescentes, ressaltando
a imagem do agente como simbolo do tratamento desumano nos espagos de
execugdo das medidas socioeducativas em meio fechado (Coelho, 2015; Briso,
2016).

Entretanto, diferentemente dessas posi¢cdes, que buscam atribuir uma
esséncia violenta tanto para adolescentes, quanto para agentes socioeducativos,
partimos da compreensao destes enquanto subjetividades, ou seja, modos-de-ser.
Estes profissionais sdo legalmente responsaveis tanto pela seguranca e garantia da
integridade fisica e mental dos adolescentes, quanto pelo desenvolvimento e apoio
as atividades pedagogicas (Brasil, 2006). Contudo, em um sistema socioeducativo
ainda marcado pelo viés do encarceramento, os agentes socioeducativos t€ém sido
convocados a responder pelo carater de seguranga e disciplina, priorizados nas
unidades de privagao de liberdade.

Por mais que se identifiquem praticas dominantes, o que se percebe ¢ uma
heterogeneidade entre os profissionais quanto ao entendimento de suas atribuigdes
e sobre o tratamento que devem conferir aos adolescentes sob a responsabilidade
do Estado. Apesar dos diferentes modos de lidar com os jovens, observa-se uma

logica da impoténcia e fatalismo diante do modelo repressivo que ainda impera,
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como se a eles se destinassem o “trabalho sujo” ou a violéncia como Uinico meio
de conter a superlotacdo. Alias, ndo € essa a violéncia que se questiona no sistema
ou que produz o estigma do torturador nos agentes, mas apenas os “excessos”. Ao
mesmo tempo em que a sociedade legitima a violéncia contra os adolescentes,
criminaliza seus autores.

Para nos ajudar nessas andlises, destaco a dissertacdo de Graziela Sereno
(2015), que estuda os agentes socioeducativos a partir de uma unidade de
internagdo do Rio de Janeiro. A autora se propde a mapear as forcas que
possibilitam e impossibilitam a atua¢do e formacdo do agente socioeducativo,
além de refletir sobre como os agentes socioeducativos lidam e atuam na
intersecdo socioeducacao versus seguranga.

Assim, parto da concepg¢do de instituicdo enquanto ldgicas com funcdo de
regulagdo da vida humana, que podem se formalizar em leis, normas, habitos ou
comportamentos (Baremblitt, 2002). Veremos destacar-se neste espaco, permeado
pela naturalizagdo das varias formas de violéncia, a institui¢ao disciplina como
meio “educativo”, em conformidade com os fins politicos de enclausuramento e
docilizagao dos corpos.

A disciplina é descrita como diretriz pedagdgica prevista pelo SINASE,
assim como a prevaléncia das agdes pedagogicas sobre as agcdes sancionatorias € a
previsdo da participacdo dos adolescentes na constru¢cdo, monitoramento e
avaliagdo das acdes socioeducativas. De forma que, diferentemente do que as
praticas socioeducativas explicitam, ¢ considerada como instrumento que
possibilita as agdes socioeducativas e ndo “como instrumento de manuten¢do da

ordem institucional”, como explicita o0 SINASE:

a questdo disciplinar requer acordos definidos na relagdo entre todos no ambiente
socioeducativo (normas, regras claras e definidas) e deve ser meio para a
viabilizagdo de um projeto coletivo e individual, percebida como condigdo para que
objetivos compartilhados sejam alcancados e, sempre que possivel, participar na
construgdo das normas disciplinares (Brasil, 2006, p. 48)

Trilhando esta mesma compreensdo, surge também a seguranga como uma
instituigdo que merece ser analisada no espaco socioeducativo. Assim como a

disciplina, o SINASE versa sobre a seguranga como eixo necessario ao trabalho
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com os adolescentes no cumprimento das medidas socioeducativas. De acordo
com a previsao legal, a seguranca estd associada a garantia da integridade fisica e
mental dos adolescentes atendidos, dentro de uma perspectiva de protecao a vida
tanto dos internos quanto de todos os trabalhadores.

Adami & Bauer (2013) referem-se a dois esfor¢os empreendidos na gestao
da politica de atendimento de medidas socioeducativas — equilibrar os aspectos
sancionatérios e pedagdgicos e extinguir a seguranga repressiva € punitiva,
estabelecendo uma seguranga socioeducativa. Enquanto eixo presente na politica
socioeducativa, sua funcdo seria de garantir as condi¢des para o trabalho,
aproximando-se mais da prevengdo ¢ da ordem do que da contengdo e punicio.
Neste sentido, a atuagao dos agentes socioeducativos se daria “por meio de
didlogo, orientacdes e mediacdo de conflitos, sendo utilizada a conten¢do como
ultimo recurso” (Adami & Bauer, 2013, p.17).

A atualidade da temadtica que envolve as violagdes de direitos desses
adolescentes nos estabelecimentos que deveriam promover sua socioeducagao
evidencia o sofrimento dos jovens, mas também das equipes de trabalho. Como
descreve Zamora (2005, p.89), “os corpos dos trabalhadores destas institui¢des
também s3o marcados, sua saude muitas vezes ¢ fragil, eles sdo
institucionalizados, de alguma forma”. Mais a frente, chama atengdo para a
necessidade de romper com “essa forma de segregacdo, que pune tanto o jovem
quanto o agente” (Zamora, p.95). E inegavel o impacto que as condigdes de
trabalho provocam na qualidade do atendimento prestado aos adolescentes sob
tutela do Estado.

O Relatorio Anual do Mecanismo Estadual de Preven¢do e Combate a
Tortura do Rio de Janeiro — 2012 reafirma a importancia de considerar as
condi¢des de trabalho como elemento fundamental para a prevengdo ao risco de
tortura, ja que a falta de estimulos e a baixa remuneracao sao fontes de estresse no
trabalho. Com isso, pode-se concluir que a prevencdo a tortura no sistema
socioeducativo perpassa a valorizacdo e o cuidado dos profissionais envolvidos
(Rio de Janeiro, 2012).

Sobre os agentes, o documento descreve uma jornada de trabalho em escala

de plantdo, a caréncia de apoio médico ou psicoldégico e de um trabalho
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pedagbgico continuado, com capacitagdo especifica para suas atribuicdes. Faz
alusdo ainda, as distintas formas de contratacdo e vinculos trabalhistas, gerando
um cenario de desigualdade no exercicio das mesmas fungdes. Sobre o papel do

socioeducador, em nota, define como

profissionais que deveriam estar envolvidos em um projeto pedagdgico a ser
desenvolvido com o adolescente em cumprimento de medida socioeducativa,
contudo a natureza do trabalho dos socioeducadores entrevistados ¢ analoga aquela
exercida pelos agentes de seguranca no sistema prisional (MEPCT, 2012, p.97)

No estado do Rio de Janeiro, além da constru¢do de novas unidades e
reformas de outras, nos ultimos anos acompanhamos a convocacdo de um
concurso publico — em 2012 — para diversas dreas e, em maior nimero, para
agentes socioeducativos, buscando suprir a caréncia de recursos humanos. Cabe
ressaltar que o ultimo concurso para provimento efetivo de seus funcionarios
havia sido realizado em 1998, apenas para cargos de agentes. Com a chegada de
novos profissionais concursados, outros embates de forcas emergiram, como o
choque entre o “velho” e 0 “novo” sistema socioeducativo, com antigas praticas
colidindo com a exigéncia de novas atitudes. Juntamente a isso, a identidade
profissional de agente apareceu como questdo para eles, inclusive com o inicio de
um movimento nacional para regulamentar a profissao.

Em sua monografia® sobre os agentes socioeducativos de uma unidade de
internagdo provisoria, Gomes (2015) traz alguns pontos semelhantes aos
desenvolvidos nesta pesquisa. Em especial, retomo aqui sua discussdo sobre as
atribuicdes do cargo e sua modificacdo ao longo da histéria do Novo DEGASE,
que, segundo ele, concorreria para esta ‘“crise identitaria”, embora considere
avangos e retrocessos para o profissional.

O concurso de 1994 descreve a fung¢do do agente educacional, cujas
atribui¢des estdo mais voltadas ao trabalho educativo na relagdio com os
adolescentes. Como poderemos conferir no anexo A, dentre os direcionamentos
deste cargo teremos: a orientacdo e estimulacdo aos adolescentes; a assisténcia as

atividades; o acompanhamento, encaminhamento e realizacdo de atividades

8 A monografia de Gomes (2015) foi usada levando-se em consideracdo a existéncia de poucos
trabalhos que abordem os agentes socioeducativos, especialmente do estado do Rio de Janeiro.
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internas e externas; promocao de atividades em articulagdo com a equipe técnica;
observagao e didlogo com os adolescentes, etc.

Ja em 1998, o concurso publico enfatiza o viés da seguranga, nomeando a
fungdo como Agentes de Disciplina (anexo B). Contrapondo aos agentes
educacionais, veremos se delinear orientagdes voltadas a: recolhimento de
pertences; realizagdo de escoltas e condugdo de veiculos oficiais;
acompanhamento as audiéncias e transferéncias dos adolescentes; zelo pelo
seguranga fisica dos adolescentes e dos outros funcionérios; contencdo de
rebelides, indisciplinas e evasdes; rondas noturnas; dentre outras.

Em 2007, pela necessidade de recursos humanos, o DEGASE abre um
processo seletivo para contratacdo temporaria. Neste, surge nova nomenclatura
para os profissionais que atuariam no patio com os adolescentes: auxiliar de
disciplina. J4a, o concurso publico de 2012 traz a nova nomenclatura para os
agentes: agente socioeducativo. Ressalta-se que, como formulado no edital, hd a
unido de diversas atribui¢des dos cargos de agente educacionais e dos agentes de
disciplina. Como adverte Gomes (2015), suas atribuicdes praticamente
duplicaram, o que pode ser lido ndo apenas como objetivo produtivo e
mercadolégico, mas também como tentativa de atender as pressdes pela
adequacao das unidades aos parametros legais, especialmente do SINASE.

J&a Barbosa (2016), no Dicionario do Sistema Socioeducativo do Estado do
Rio de Janeiro, produzido pelo DEGASE em recurso eletronico, descreve que até
2012, os cargos descritos coexistiram, ja que os anteriores nao eram extintos, o
que resultava em conflitos entre os diversos profissionais. Afinal, embora
atuassem no mesmo territorio, tinham concepg¢des diferentes sobre o trabalho e
suas atribui¢des. Conclui, no entanto, que a “nova nomenclatura funcional para o
pessoal do patio ndo resolveu os problemas de entendimento da fun¢do. Mais que
1sso0, ndo seria exagero afirmar que deixou ainda mais evidente a complexidade da
funcdo (...)” (Barbosa, 2016, p.38).

Além do fato de ser uma categoria recente, a inquietacdo sugerida por
Gomes se daria pelo carater hibrido produzido com a criagdo do cargo de agente
socioeducativo, ja que nao definiria de forma clara a linha de atuacao. Isso,

contudo, ndo pode servir como justificativa para abusos e violéncias. Afinal, o que
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¢ ser socioeducador? Como se atua na intersecdo entre praticas educativas e
disciplinares?

O territorio de acao do agente, o patio, para além do perimetro, ¢ “onde o
fazer diario é fronteira de uma rede de relacionamentos ¢ acdes de alta
complexidade” (Barbosa, 2016, p.34), onde transitam vetores da educagdo e da
seguran¢a. Como territorio de atuagdo do agente, em muitos momentos do texto a
autora se refere ao agente “de patio”, no qual estariam inscritas todos as categorias
criadas para nomear os profissionais: agentes educacionais, agentes de disciplina,
agentes socioeducativos.

Os agentes socioeducativos podem ocupar diversas fungdes dentro das
unidades e fora delas, como no transporte. Contudo, ser agente "de patio", ou seja,
aquele agente que lida diretamente com os adolescentes na rotina da unidade, traz
uma diferenciagdo para esse cargo e, com isso, algumas exigéncias de
caracteristicas para os que o ocupam. Ter ou ndo ter “perfil de patio” os
diferenciam entre os pares. O “perfil de patio” estd ligado ao entendimento de
uma exigéncia disciplinadora, impositiva, repressiva e, segundo seus
entendimentos, violenta quando “necessario”. Ter “perfil de patio” os reconhece
enquanto um ideal de masculinidade hegemonico, que valoriza o dominio da forga
bruta e da racionalidade.

Ali ndo ha espago para fraqueza. Até¢ o adoecimento psiquico pode ser
encarado como tal, caso o agente decida, por exemplo, mudar de fungdo. Convém
sinalizar o aumento das demandas por licengas médicas por problemas de satde e
do uso abusivo e sem prescrigdo de medicamentos psiquiatricos. Cabe aqui
exemplificar: um agente, cujo apelido denotava um personagem agressivo,
conhecido por sua impulsividade e brutalidade, comeca a apresentar quadros de
transtorno do panico. Ap6s um periodo de licenga médica, retornou e foi desviado
de funcao para uma area administrativa. Diversas vezes, ouvia as brincadeiras dos
agentes, chamando-o por um apelido ligado a delicadeza, associado a um
personagem feminino. Retornou pouco tempo depois ao patio, alegando vontade
propria.

Em contrapartida, os agentes excluidos desse “perfil de patio” sdo aqueles

que escapam as demandas pela cobranca dura da disciplina, que ndo reagem
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violentamente as atitudes dos adolescentes, os que ndo gritam com eles, ou que
ndo os punem fisicamente por comportamentos desaprovados pelos agentes.
Esses, quando ndo sdo destinados a outras fungdes, sofrem as provocacoes dos
outros: “tem que ser homem!”, “tem que se impor, se ndo os moleques montam!”.
Em casos extremos, sdo transferidos de unidade.

Para os agentes, patio ndo ¢ lugar de mamdezada! Este é o termo pejorativo
usado pelos agentes para expressar uma ideia de condescendéncia de algum
profissional com os adolescentes, refor¢ado pelo discurso de que a garantia de
direitos ¢ como “passar a mao na cabeca de bandido”. Esse termo engloba desde a
assisténcia ao adolescente, a busca pela garantia de seus direitos, a recusa da
violéncia como meio de lidar com os adolescentes atendidos. Com isso, embora
comumente seja usado para se referir a equipe técnica, ndo se limita a ela.

Esse “perfil” exemplifica a politica socioeducativa que tem sido investida no
cotidiano institucional. Neste sentido, também ¢é necessario problematizar que os
agentes socioeducativos estao subordinados exclusivamente a Coordenadoria de
Seguranga e Inteligéncia — CSINT. Este setor, criado em 2008, foi inserido na
Seguranga Publica do estado do Rio de Janeiro através do decreto n® 44.230 de 04
de junho de 2013. Sua finalidade ¢ implantar normas e procedimentos de
seguranca nas unidades. Visando a segurang¢a e a conten¢do, este setor foi o
responsavel também por disciplinar o uso de tecnologia nao letal pelos agentes
nas unidades como justificativa para a redu¢dao das necessidades de intervencao
policial nos momentos de crise. O Plano de Seguranga por eles estruturado, define
situacao de crise, ou situagdo-limite, as rebelides, evasdes, invasoes, incéndios,
agressodes, depredacdes e outros. Sdo objetivos do Plano de Seguranga, segundo
Oliveira (2016): 1) considerar os principios basicos do uso progressivo e seletivo
da forga, 2) fornecer subsidios técnico-profissionais para implantacdo de rotinas
de seguranca preventiva e interventiva, 3) indicar procedimentos a serem adotados
nas unidades, visando o planejamento, a prevenc¢do e enfrentamento aos riscos, 4)
padronizar procedimentos operacionais de acordo com a especificidade de cada
unidade e 5) assessorar as dire¢des das unidades. Quem lhes d4 as orientagdes das

acoes socioeducativas? A pergunta ¢ retorica.
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Em seu cotidiano, o agente socioeducador descreve uma rotina de trabalho
desgastante, que envolve uma relagdo adolescente-agente muitas vezes hostil, com
poucos recursos humanos e estruturais para lidar com a superlotacao das unidades,
somado ao parco suporte pedagdgico como alternativa para lidarem com as
situagdes rotineiras de conflitos. Queixas quanto a desvalorizacdo profissional
também sdo recorrentes, assim como a sensagdo constante de inseguranca em
decorréncia de sua atividade laboral.

Ressalta-se que frequentemente a superlotacdo ¢ colocada como principal
entrave para o trabalho de qualidade nas unidades socioeducativas, trazendo
prejuizos para a atuacdo dos profissionais e refletindo na precarizacdo do
atendimento prestado. Contudo, o que se observa ¢ que a negligéncia das
autoridades no cumprimento as previsdes do SINASE quanto a estrutura
arquitetonica das unidades e ao quantitativo de adolescentes atendidos, corrobora
para o funcionamento das unidades dentro da logica dos grandes confinamentos.
Nesses moldes, o lugar da contengdo em que esses profissionais sao colocados, e
ao qual muitas vezes correspondem, exige uma postura de distanciamento em que
a construcdo de vinculos com os adolescentes e a atuacdo pedagdgica sao
perdidos.

A exemplo disso, destacamos que, na maior parte do periodo estudado,
estiveram lotados 89 agentes socioeducativos na unidade, trabalhando em regime
de plantdo de 24 X 72 horas, com exce¢do de uma agente feminina que trabalhava
oito horas diariamente. H4 uma média de 17 agentes socioeducativos distribuidos
em quatro plantdes, desconsiderando os profissionais licenciados, em férias e em
atividades externas. Considerando que a lotagdo de adolescentes tem permanecido
em aproximadamente 360 adolescentes, isso significa que cada profissional ¢
responsavel por acompanhar cerca de 21 adolescentes, média mais do que quatro
vezes superior a indicagdo maxima do SINASE — em que a relagdo numérica seria
de um socioeducador para no maximo cada cinco adolescentes, a depender do
perfil e das necessidades pedagdgicas. Evidencia-se o distanciamento entre a
realidade socioeducativa e as previsoes legais.

Dentre as diversas atividades previstas para esses atores teremos:

desenvolvimento  de  atividades  pedagdgicas e  profissionalizantes,
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encaminhamentos de adolescentes para atendimento técnico dentro e fora dos
programas socioeducativos, realizacdo de visitas de familiares, encaminhamentos
para as audiéncias e para atendimento de satde externos e internos, além de
atividades externas (BRASIL, 2006). O que vemos imperar, contudo, ¢ a limitacao
da atuacdo ao apoio as atividades realizadas por outros profissionais, resumindo-
se, em grande parte, a conducdo dos adolescentes.

A rotina da unidade, descrita em fluxos diarios de atividades realizadas,
conta com os agentes para toda a movimentagdo dos adolescentes. Seu cotidiano
de trabalho se inicia muitas vezes antes das 7:00 h, horario oficial do inicio do
turno, quando ha troca dos plantdes, contagem dos adolescentes e revistas dos
alojamentos. As 7:00h ja encaminham os adolescentes para o café¢ da manha. De
acordo com o quantitativo de agentes para esta funcdo, varia o nimero de
adolescentes colocados no refeitério por vez. O almogo se inicia em torno de
10:30 h, finalizando por volta de 11:30 h, ja que o almogo dos funciondrios tem
inicio ao meio-dia. Isso significa que o atraso dos agentes para “pagar” o café¢ da
manha ou o almogo, interfere diretamente em toda a rotina de atendimento e
alimentacdo dos outros servidores. O jantar tem inicio as 16:30 h e, ao final, os
adolescentes ja recebem seus kits de lanche (suco e dois paes ou biscoitos) para
levarem para os alojamentos, encerrando a movimentagdo de rotina dos
adolescentes. Apds o jantar, os adolescentes sdo retirados apenas em casos de
estrita necessidade: motivos de satide ou riscos a sua integridade fisica.

No periodo da noite, os agentes se dividem em turnos de rondas aos prédios
dos alojamentos dos adolescentes, enquanto os outros estao no “galo”, como sao
conhecidos os periodos de descanso apds o almogo e durante a noite. E importante
destacar que hé4 alojamentos separados para os agentes socioeducativos
masculinos e femininos. Quanto ao masculino, hd muita queixa em relacdo as
condi¢des do alojamento, desde falta de privacidade, interrup¢des do sono com
entrada e saida constantes dos colegas, auséncia de camas para todos, etc. Com
isso, ¢ comum vermos os agentes utilizarem outros espagos para dormirem, como
as salas de atendimento da equipe técnica, onde além do ar-condicionado, ha uma

divisao por baias (seis no total), que conferem sensacao de privacidade.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

61

Em contrapartida, a utilizagdo desse espaco em diversos momentos produziu
atritos entre agentes ¢ equipe técnica, sendo um analisador das disputas de poder
existentes entre esses dois grupos. Por diversas vezes, a equipe chegava de manha
para os atendimentos e encontravam colchonetes, toalhas, roupas, além das mesas
e cadeiras fora de lugar ou mesmo a retirada de cadeiras da sala sem reposi¢@o. Se
por um lado, a equipe técnica reivindicava o espago para si, reafirmando-o como
espaco de atendimento dos adolescentes e das familias e que deveria, por esta
razdo, ser protegido dos descuidos dos agentes com o fechamento da sala com
cadeado; os agentes reivindicavam o espago, boicotando o fechamento da porta,
levando seus colchdes e pertences assim que o ultimo atendimento da equipe era
realizado, cobrando da dire¢do a abertura do cadeado, etc. Esses impasses foram
sendo amenizados tdo logo o clima de rivalidade foi dando espago para didlogos
entre os diversos setores da unidade em questao.

Em todas as movimentagdes para refeitorio (café da manha, almogo e
jantar), os agentes descrevem maior nivel de atencao e tensao, ja que o numero de
adolescentes deslocados ¢ bastante grande, o que produz medo de evasdes, motins
e brigas entre os adolescentes. Ha aten¢do especial para que na condugdo dos
adolescentes, que ocorre por alojamentos, ndo haja o encontro de adolescentes de
facgoes rivais: “comando” (referente ao Comando Vermelho) e “F.M.””.

O periodo da noite também ¢ descrito como um momento de apreensao, mas
especialmente de irritacdo com algumas atitudes dos adolescentes, o que muitas
vezes reflete em momentos de “cobrancas” mais violentos. Apds as 22:00 h o

2

“balao” (as luzes) ¢ apagado e ¢ exigido siléncio dos adolescentes. Ha sempre
uma expectativa dos agentes de poderem descansar apds uma rotina intensa de
trabalho. Dessa forma, qualquer incomodo ou demanda dos adolescentes pode ser
compreendida como insubordinagdo ou provocacdo. Essas manifestagdes vao
desde a imitacdo de sons de bichos, pedidos de medicacao para dor, adolescentes
(13 2 ~ b L4

pegando santo” e gerando uma oragao coletiva, até adolescentes cantando.

Entre as refeicdes, os agentes se dividem entre as varias atividades e o

atendimento as demandas dos diversos setores: retirar os adolescentes que vao

9 “F.M.” ¢ asigla para “Familia Menor”, que ¢ como os agentes apelidaram os adolescentes das
faccdes ADA e Terceiro Comando. Por serem minorias na unidade, dividem os mesmos
alojamentos
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para as audiéncias; levar os que necessitam de curativo ou atendimento médico
para a enfermaria; tirar dos alojamentos os adolescentes solicitados para
atendimento da equipe técnica (equipe de medidas, equipe de referéncia em satude
mental e pedagogia); encaminhamento deles para a escola; assisténcia religiosa; e,
uma vez por semana, separar todos os que foram solicitados para atendimento da
Defensoria Publica.

Em todas as atividades acima, os agentes atuam exclusivamente na
conducdo dos adolescentes. Das atividades em que ha maior participagdo desses
atores, destaco: a “recreagdo livre”, vulgarmente chamada de “dar patio”, ou seja,
liberam aproximadamente meia hora para cada alojamento permanecer na quadra
ou no campo de futebol, sob vigilancia. A outra ¢ a recep¢ao dos adolescentes
transferidos do CENSE Gelso de Carvalho do Amaral (GCA), unidade conhecida
ainda como “Triagem” ou “CTR”, em que participam como integrantes da equipe
de Acolhimento', juntamente com representantes de diversos setores, inclusive as
equipes técnicas.

Além dessas atividades de rotina, que exigem a ocupacdo e divisdo dos
agentes em determinados postos, os agentes ainda se subdividem em outras
atividades como: o transporte de adolescentes para outras unidades e para
atendimentos médicos na rede, nos casos de necessidade; e o posto da portaria, em
que controlam a entrada e saida de pessoas e transportes da unidade, além de
receberem as familias que chegam em busca de informagdes ou para atendimento,
as direcionando para as equipes responsaveis. Ha, também, a figura da agente
socioeducativa feminina, que recebe o apelido de mesaria, que atua no controle da
movimentagdo interna ¢ da transferéncia dos adolescentes — entrada e saida da
unidade — além dos registros nos livros de ocorréncia, matricula dos adolescentes
e, consequentemente, a divisdo dos adolescentes entre os profissionais da equipe
técnica de medidas.

Essa rotina ¢ conhecida por eles a partir da observacao do trabalho, ja que
ndo ha defini¢do de procedimentos claros e padronizados, como ndo h4d uma

designacdo de fungdo ou posto para cada agente. As necessidades vao sendo

10 A recepgdo dos adolescentes ¢ chamada de Acolhimento, embora sua pratica esteja distante do
que foi pensado e sistematizado pelo Projeto Acolhimento. Abordaremos mais especificamente
sobre este projeto no capitulo seguinte.
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cobertas a partir das demandas que vao surgindo. H4 com isso, muitas
discrepancias, ja que cada plantdo acaba criando uma forma de trabalhar. Assim,
vao sendo reconhecidos pelos adolescentes e por outras equipes pelas
caracteristicas que o grupo de agentes vai assumindo: maior flexibilidade ou
rigidez (com os adolescentes, com os horarios para atendimentos, horarios das
refeigdes, etc.); mas também, pelas praticas mais ou menos voltadas a disciplina e
repressao, maior ou menor uso de violéncia no trato com os adolescentes.

Diferentemente das outras equipes atuantes nas unidades, os instrumentos de
trabalho desses profissionais sdo os cadeados, as algemas, as grades de ferro,
sprays de pimenta e a contengio fisica. E esse ambiente de trabalho andlogo ao do
sistema prisional, que foi descrito em estudo sobre a correlacdo entre atividade
laboral e adoecimento associado ao estresse com agentes socioeducativos do Rio
Grande do Sul (Greco et al., 2013).

Dados concretos demonstram um crescente adoecimento dos profissionais,
com declaragdes de insdnias antes dos plantdes, estresses e depressdo. Queixas
como essas também foram alvo de estudos sobre saude do trabalhador, que
investigavam a prevaléncia de doengas psiquiatricas menores (DPM) e as cargas
de trabalho em agentes socioeducativos, que indicam efeitos na saude desses
profissionais (Grando et al., 2006; Greco et al., 2015). Percebe-se também um
grande movimento em busca de novas carreiras. A organizacdo que
institucionaliza os adolescentes termina por institucionalizar também seus
funcionarios.

A urgéncia de mudancas do quadro socioeducativo vem exigindo dos
gestores um maior investimento nos profissionais que nele atuam. Nos ultimos
anos, como previsto no SINASE, investiu-se em formacdo e capacitagdo
continuada, mas ainda pouco voltada as especificidades do trabalho dos agentes
socioeducativos. Para além da fundamental importancia dessas formagdes, ¢
preciso cuidar desses profissionais e das suas condigdes de trabalho, mas antes ¢
preciso conhecé-los. Quais suas demandas, seus saberes, suas praticas, sua
historia?

Como contribui Yokoy (2012), quando discute a formacao dos educadores

sociais do sistema socioeducativo (cargo que recebe nomenclaturas diferenciadas
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de acordo com o estado), o SINASE regulamenta a execugdo das medidas
socioeducativas estabelecendo como objetivos centrais destas: a responsabilizacao
do adolescente, sua integracao social e garantia de direitos, além da desaprovagao
da conduta infracional. Ressalta, contudo, que para atingirmos esses objetivos,
adequando as praticas as condicdes necessarias para a execucdo das medidas

socioeducativas ¢ fundamental a capacitagdo dos seus operadores.

3.1 Légicas que tecem a pratica dos agentes

Se parti de uma pesquisa-intervengao, trazendo as orientacdoes da Andlise
Institucional, foi preciso retomar o que €, portanto, uma intervencao para seguir
adiante nas analises. Abbate (2012) se apropria do conceito em sua perspectiva de
possibilidade de uma visao outra, apontada por um terceiro. Sugere que a corrente
institucionalista tem, a partir das praticas e discursos dos sujeitos, o objetivo de
compreender uma realidade social e organizacional.

Para além disso, a interven¢do significa a articulagdo de lacunas, o olhar
para as relagdes e para os questionamentos, no lugar de buscar elementos

homogéneos ou solugdes. Intervir é

estranhar ¢ mesmo questionar a homogeneidade, a coeréncia, a naturalidade dos
objetos e dos sujeitos que estdio no mundo. Ao mesmo tempo, afirmar as
multiplicidades, as diferengas, a potencialidade dos encontros que sdo sempre
coletivos e a producdo historica desses mesmos objetos e sujeitos (Coimbra &
Nascimento, 2007, p.27)

E nesse sentido que tomo os discursos e praticas dos agentes como
modulagdes das 16gicas institucionais.

Escrever sobre os agentes socioeducativos trouxe a preocupagao de superar
uma andlise individualizante (baseada na ideia de “perfil”’) ou universal
(generalizante) deste segmento profissional, e de entender este grupo em sua
processualidade. Como afirma Deleuze (1996, p.2), “O Uno, o Todo, o
Verdadeiro, o objeto, o sujeito ndo sao universais, mas processos singulares, de
unificagdo, de totalizacdo, de verificagcdo, de objetivacdo, de subjetivagdo,

imanentes a dado dispositivo”. Trazer suas insergdes € posicionamentos diante do
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sistema socioeducativo, seus cotidianos, suas compreensdes sobre o trabalho, suas
demandas e relagdes com os outros atores do sistema socioeducativo ¢é falar de
uma dimensdo institucional; € colocar o proprio sistema em cena, com Seus
discursos e as logicas que faz operar.

Seguindo as pistas de Deleuze, parti de uma leitura sobre a unidade de
internacdo provisoria enquanto dispositivo, formado por um emaranhado de
linhas, que a coloca no ambito da contingéncia e recusa a totalidade ou
universalizagcdo. Assim, essas diversas linhas ndo sdo homogéneas ou estanques,
mas se entrecruzam, se movimentam, em constante desequilibrio.

Os institucionalistas recusam uma separa¢do radical entre os diversos
ambitos da vida: politico, natural, bioldgico, econdmico, etc. Estdo, portanto,
dentro de um plano de imanéncia! Como define Baremblitt (2002, p.40), “o que
existe sdo imanéncias — isto €, a ineréncia, a posi¢do intrinseca de cada um destes
campos em relagdo aos outros, que sé se podem separar de uma maneira artificial
para finalidade de seu estudo”.

Tendo a vida social enquanto uma rede, composta por esse emaranhado de
forcas, “os objetos visiveis, os enunciados formuldveis, as for¢as em exercicio, os
sujeitos numa determinada posi¢do, sdo como vetores ou tensores” (Deleuze,
1996). Com isso, ao colocar as posi¢des ocupadas pelos agentes enquanto vetores
desse dispositivo, se fazia fundamental deixar emergir seus enunciados, suas
curvas de visibilidade. Para quais logicas apontam esses vetores? (Deleuze, 1996).

Este trabalho tenta, portanto, enunciar as logicas que se fizeram visiveis e
diziveis durante os encontros com os agentes socioeducativos, no cotidiano das
praticas, buscando nesse mesmo caminho, identificar também forcas de
resisténcia, que criam fissuras e colocam em xeque o instituido, o que ¢ colocado

como natural e esperado. Ou, como bem definem Rocha & Uziel (2008, p.537),

a pesquisa-interven¢do tem como objetivo a desnaturalizagdo de um cotidiano
vivido nas suas constancias como atemporal, colocando atengdo no que acontece,
nas situagdes que resistem aos modelos, no que, nas sucessivas repeti¢des, tensiona
as crengas, os valores, a logica que norteia a rotina. Nesta perspectiva, cotidiano
ndo ¢ uma dimensdo fechada 'em si mesma', pois ele se constitui também na
dimensdo das mudangas em que podemos ser afetados, intensificando um presente
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que produz rupturas, fazendo diferenga nos modos de entender e sentir a realidade
—uma diferenca marcada por exercicios de singularizagdo

Segundo a teoria das instituicdes, propostas pela Analise Institucional, essas
logicas podem se materializar — como nos casos das leis, codigos e normas — mas
manifestam-se também em regras, habitos e uniformizacdo de comportamentos
(Baremblitt, 2002). A essas logicas, que discriminam valorativamente as
atividades humanas, definindo o que ¢ indicado e o que ¢ proibido, chamamos
instituicoes.

Nesse sentido, as instituigdes carregam tanto forgas instituintes, ou seja,
forcas produtivas, criativas e dindmicas, que tendem a operar mudancas e
transformagdes das l6gicas institucionais; quanto forgas instituidas, que tendem a
manuten¢do da légica, a resisténcia e a reproducdo. As mudangas operam neste
jogo de conexdes e choques entre as dimensdes instituintes e instituidas. A
estratégia de intervengdo, para o institucionalismo, deve estar relacionada,
portanto, ao instituinte, que tem seu lugar no micro, ou melhor, nas “pequenas
conexdes locais” (Baremblitt, 2002, p.41).

Essas logicas ndo se operam sozinhas, de forma que a Analise Institucional
aponta para um outro conceito, importante para este trabalho: agentes’. Segundo
essa corrente, agentes sdo aqueles que ddo dinamismo a essas institui¢des ou,
como afirma Baremblitt (2002), protagonizam praticas “que podem ser verbais,
ndo-verbais, discursivas ou ndo, praticas teoricas, praticas técnicas, praticas
cotidianas ou inespecificas” (Baremblitt, 2002, p. 28), que produzem movimento e
transformag¢do na realidade. Isso implica compreender que ¢ nesse jogo de forgas
entre instituinte e instituido que as instituigdes vao se transformando, o que
confere aos agentes um importante papel nesse constante movimento.

Dentro do sistema socioeducativo em meio fechado, diversos agentes
colocam essas engrenagens institucionais em funcionamento, assim como nos
psicologos e os agentes socioeducativos. Seguindo este raciocinio, ao entender
que os agentes socioeducativos sdo agentes, embora a nomenclatura de seu cargo

nos dé pistas de quais discursos/praticas sao esperadas, o cotidiano indica

11 Sempre que o termo agentes aparecer em italico se referira ao conceito proposto pela Analise
Institucional.
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atuagdes diversas. Ou seja, compreender essa heterogeneidade nos da pistas sobre
o movimento e o embate de forgas sempre presente na dindmica organizacional e
institucional. E na aposta na possibilidade de criagdo, de ruptura, de tecer novas
conexdes que a intervencao se da.

Dentro deste viés, as instituicdes se compdem de ldgicas diversas,
permeadas por outras tantas instituigdes. Como afirma Baremblitt (2002, p.29),
“s0 se pode dizer que uma instituigdo supOe outra, precisa de outra, € o seu
conjunto ¢ o que constitui uma civilizagdo ou uma sociedade humana”. Seguindo
o exemplo dado pelo autor sobre a instituicdo educacdo ser permeada por ldgicas
fabril, militar, prisional, sindical, dentre outras, veremos também dentro de um
plano de imanéncia, o sistema socioeducativo em meio fechado ser atravessado,
ainda, por outras tantas instituicdes, como: justica, seguranca, educacao,
assisténcia social e seguranca publica.

As instituigdes, estabelecimentos, organizagdes e agentes podem estar a
servico das forgas contrarias as utopias sociais, exercendo uma fun¢ao, ou a favor
delas, em funcionamento (Baremblitt, p.31-32). Com isso, devemos indagar: qual
a funcdo da seguranca na socioeducacao? Da disciplina? Do encarceramento? Do
agente socioeducativo? A que forgas servem?

Quando retomamos as loégicas operadas pelos agentes socioeducativos,
vemos uma naturalizagdo do discurso disciplinar e repressivo, como se o0
dispositivo unidade de internagdo tivesse nessas institui¢des seu objetivo natural e
desejavel. Em sua suposta naturalidade, esconde-se a contradi¢do aos preceitos
legais de garantia de direitos e seu servigo as logicas de docilizagao dos corpos,
criminalizacdo da pobreza, inerentes as forcas de exploragdo, dominacdo e
mistificacdo da sociedade capitalistica.

O menorismo insiste em permanecer a despeito da ado¢do do discurso de
protecao integral, demonstrando o quanto esta arraigada a crenga na repressao
como intervengdo para os adolescentes acusados de autoria de atos infracionais. E
verificavel no trato com os adolescentes e suas familias a permanéncia das
concepgoes sobre periculosidade e um discurso sobre as familias pobres, que
remetem a doutrina da situagdo irregular de que tratava o Codigo de Menores

(ALVAREZ, 2014).
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Como nos ensina a historia, desde que o Estado reivindica o cuidado sobre
os ditos “menores” — ou seja, a infincia carente, delinquente, vadia, pobre, negra,
- sua intervencao se dd a partir da institucionalizacdo e dos mecanismos de
controle e disciplinamento. A mudanc¢a de paradigmas advindos com o ECA vem
sofrendo criticas dos setores conservadores, mostrando que ainda ha muita luta
para efetivarmos a politica de prote¢do integral. Nao por acaso, ganham forga os
questionamentos sobre as politicas de protecao integral e uma abertura a defesa do
rebaixamento da idade penal.

Quando se observam as atuais criticas ao sistema socioeducativo como a
superlotacdo, as violagdes de direitos e as violéncias a que estdo submetidos os
adolescentes internados, a limitagdo do discurso socioeducativo a pericia de
especialistas, as condi¢des de alimentacdo e higiene, ociosidade, por exemplo, nos
remetemos aos mesmos questionamentos contidos nos aparelhos das politicas
advindas com os Codigos de menores. Mantém-se a inclusdo de um discurso
educativo-cientifico para justificar uma politica de encarceramento de jovens
pobres, considerados fora de um padrdo burgués, e que mantém o velho
paradigma da normalizagdo — sem desconsiderar, como analisado no capitulo
anterior, a questao racial que permeia essa politica. Ainda hoje, ha uma recusa ao
questionamento da propria politica de institucionalizacdo, mantendo-se um
discurso de humanizacdo do sistema semelhante as propostas de humanizagdo dos
sistemas menoristas. Ou seja, ndo superamos a “fabrica de criminosos”.

Assim, ha uma producgdo de um modo de ser agente socioeducativo que se
da em meio a forgas sociais hegemonicas de producdo de medo, de
desumanizagdo da parcela pobre da sociedade, de ampliacdo do conservadorismo
e de subtracdes de direitos fundamentais. A alternativa usada pelos governos para
lidar com as questdes sociais tem sido o aumento da repressio e do
encarceramento. Vemos um investimento cada vez maior na seguranga publica em
detrimento de investimento em politicas sociais. E essa logica ndo escapa ao
sistema socioeducativo.

Nesse contexto de desinvestimento nas areas da saude, da assisténcia social
e dos direitos humanos, presenciamos o sucateamento dos equipamentos da rede

de garantia de direitos que favoreceriam a aplicacdo das medidas socioeducativas
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em meio aberto (liberdade assistida e prestacdo de servico comunitério) de forma
mais eficaz, acompanhando a conjuntura internacional de valorizacao das politicas
neoliberais e encolhimento do Estado Social. Esse sucateamento ¢ inversamente
proporcional ao aumento do investimento em seguranca publica, o que reforca a
compreensdo dos movimentos enquanto praticas politicas, que investem em uma
ou outra for¢a. Aqui, predominam as for¢as que demandam por medidas mais
duras por parte da sociedade, que refletem nao apenas no aumento do percentual
de aplicagcdo de medidas em meio fechado, mas na resisténcia em superar a velha
associacdo entre essas € o sistema penitenciario. Essa associa¢do traduz-se tanto
no investimento em construir novas unidades ou aumentar suas capacidades, como
na resisténcia de efetivar um trabalho voltado a socioeducagao e nao a punigao.

Apesar dos esforgos legais de garantir a distingao do sistema socioeducativo
dos equipamentos da seguranca publica, observamos que esta conexdo se da
fortemente no cotidiano, de formas mais ou menos explicitas. Nao € raro o uso do
termo “cadeia” para se referir a unidade de internacdo. E essa associagdo esta nao
apenas na arquitetura da unidade, com suas ‘“celas”, grades, cadeados e muros
altos com serpentinas, mas também se expressa nas regras impostas aos
adolescentes, na valorizacdo da seguranca e da disciplina, no vestuario dos
agentes socioeducativos, em seus discursos/praticas, e até nos meios de transporte
de adolescentes usados.

Aqui, exemplifica-se de forma mais clara o que a Andlise Institucional,
através das formulagdes de Baremblitt (2002) denomina de estabelecimento. Este,
enquanto uma unidade de uma organizacao, neste caso o Sistema Socioeducativo,
¢ o meio pelo qual se materializam diversas institui¢des (por exemplo, as
instituicdes educacdo, seguranca, justica, etc., que tecem o que entendemos como
sistema socioeducativo) e que incluem os equipamentos que o definem, dando-lhe
uma realidade material (suas instalagcdes, grades, maquindrios, arquivos,
automoveis, cadeados, uniformes, etc.).

Uniforme em tons sobrios: blusa azul marinho ou preta com emblema
bordado no peito, calga tatica preta, coturno. Esta ¢ a imagem dos agentes
socioeducativos do estado do Rio de Janeiro. Tal composicdo remete

imediatamente as categorias profissionais dos agentes penitenciarios, com o0s
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quais ha frequente tentativa de equiparacdo, inclusive, salarial e de adicionais de
periculosidade e insalubridade, sob alegacdo da semelhanca do trabalho. E na
tentativa de reafirmacdo de uma pratica penitenciarista que o uso da literatura
sobre agentes penitencidrios ganha sentido na discussdo sobre os agentes
socioeducativos.

Nao ¢ incomum as demandas dos agentes, representadas também pelo
sindicato dos profissionais do DEGASE, Sind-DEGASE, para sairmos da
Secretaria de Educagdo — para uma secretaria propria ou para a da seguranga
publica — ou pleiteando o porte de armas para uso pessoal, associando ao risco que
correriam pela natureza de sua atuagdo. “Se somos educacdo, vamos acabar com
as grades e muros” (Didrio de Campo, 24/07/2014), argumentam. A referéncia ¢
sempre a das condicdes de trabalho dos agentes penitenciarios.

Estas questdes aparecem de forma clara na constru¢do de uma demanda por
regulamentacdo da profissdo de agente socioeducador enviada para uma pesquisa
de apoio a “ideia legislativa”. Essa proposta, caso contasse com mais de 20 mil
apoios, seria encaminhada para a Comissdo de Direitos Humanos e Legislagao
Participativa do Senado Federal para parecer. Embora se baseasse na descri¢ao do
cargo de socioeducador do Cadastro Brasileiro de Ocupagdes, buscava uma
diferenciagdo a partir da valorizagdo dos riscos a que seriam submetidos na
atuagdo profissional, nas condi¢des de trabalho e na associacdo com o trabalho
dos agentes penitencidrios, como podemos ver na justificativa da demanda

apresentada:

Da mesma forma que os agentes penitenciarios, os agentes socioeducadores sao
igualmente vitimas de ameacas e agressoes, além de conviverem com as mesmas
mazelas, como a superlotacdo e a divisdo em facgdes criminosas. Diante desse
quadro, urge que esses profissionais contem com mecanismos e equipamentos de
defesa pessoal que garantam a sua integridade fisica, tanto dentro quanto fora do
seu local de trabalho (Senado Federal)

Com isso, vemos que hd um movimento para legitimar uma pratica
policialesca, carcerdria, que distancia o agente cada vez mais de uma logica
educativa e refor¢a o viés repressivo. O movimento coloca a discussdo sobre a

socioeducagdo no cinturdo da seguranca publica. Por mais que, historicamente,
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identifiquemos que a politica publica para essa populacdo ¢ marcada pelo carater
repressivo e institucionalizador, pouco se observa uma implicacdo dos
profissionais para pensar o rompimento ou questionamento dessas logicas.

“As demandas correspondem as solicitagdes, carecimentos e desejos dos
participantes do grupo com o qual se vai trabalhar” (Abbate, 2012, p. 200). Diante
dessa contribuicdo podemos questionar: quais as demandas dos agentes? O que ha
de dizivel nesta demanda por mecanismos e equipamentos de defesa pessoal?
Possivelmente a preocupagdo com a seguranga no trabalho e do trabalhador.
Contudo, o nao dizivel, o implicito, ¢ uma demanda pelo porte de armas para a
categoria, por mais armas “nao letais”, ou seja, por mais instrumentos repressivos,
“visto a quantidade de funcionarios agredidos no socioeducativo pelo pais afora”
(Diario de Campo, 24/07/2014).

Embora a maior parte dos agentes atue no patio, ou seja, dentro das
unidades, alguns agentes socioeducativos estdo lotados no setor de transporte,
responsavel por toda a movimentacao dos adolescentes externamente a unidade,
como por exemplo, para as audiéncias, tratamentos diversos e transferéncias. Os
veiculos usados, nesses casos, sdo semelhantes aos do sistema penitenciario, com
uma cagamba fechada com grades, onde hd pouco espago de ventilagdo e onde,
sob alegacdes de falta de transporte, sdo colocados adolescentes acima da
capacidade. A imagem ¢ sempre forte: adolescentes majoritariamente negros,
algemados uns aos outros, de cabecas baixas, ouvindo “avisos” para nao tentarem
nenhuma “gracinha”. Eventualmente, surgem queixas dos agentes quanto a
auséncia de escolta policial para o transporte de adolescentes considerados
perigosos ou com “alto cargo” dentro do trafico de drogas. Embora esse discurso
seja reproduzido largamente, raros sdo os registros de “resgates” de adolescentes
na historia do DEGASE, como verificaremos adiante.

Todo esse aparato demonstra a distancia que ainda estamos da efetivacao
das normativas voltadas a garantia de direitos de adolescentes acusados de atos
infracionais. Como também, sinaliza o movimento sociopolitico de aproximar
esses adolescentes cada vez mais dos presos adultos, o que serve para as forgas
conservadoras que investem em projetos de subtracdo de direitos, como o que

pede a reducdo da idade penal. Neste dispositivo, ha a constru¢do e reprodugdo de
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discursos do “menor”, “vagabundo”, que sequestra, mata e estupra, embora
estatisticamente se comprove que o grande percentual dos adolescentes atendidos
entram no sistema socioeducativo por atos contra o patrimdénio ou por atos
associados ao trafico de drogas, que por sua natureza ndo atentam contra a vida.
Dados do Levantamento Anual SINASE 2013 comprovam que, do total de
adolescentes em cumprimento de medidas de restri¢ao ou privagao de liberdade,
43% foram classificados como analogos a roubo e 24,8% como analogos a trafico
de drogas, enquanto os atos contra a vida representaram 15,58% somando-se
homicidios, tentativas de homicidio, latrocinio e estupro (Brasil, 2015).

Na contramdo do que as pesquisas sugerem, perpetuam-se os discursos
sobre os adolescentes atendidos pautados na sua suposta periculosidade, que
sustentam uma pratica dentro das unidades que deveriam ser socioeducativas: “As
vezes gritamos e falamos de forma grosseira com os adolescentes porque senio
ndo seremos respeitados. Trabalhamos com os mesmos jovens que estdo nas ruas
matando, estuprando e roubando e nds que atendemos eles ali” (Diario de Campo,
19/11/2014).

Combinado como essa reproducdo de uma logica, que confere uma esséncia
perigosa aos adolescentes, ha uma perpetuagdo do discurso do medo a seguranga
pessoal dos agentes, apesar da auséncia de dados oficiais que confirmem os casos
de agressdes a eles fora de servico, ou mesmo de agressdes sofridas dentro do

trabalho.

Pergunto se com ele ja aconteceu algum problema ao encontrar os adolescentes na
rua. Ele diz que ja encontrou e, na descri¢do da situagdo, se evidencia a tensdo que
sente. Sua reacdo ¢ de encarar para se impor também na rua, mas, no final, em
todas essas situacdes os adolescentes disseram estar "suave", indicando que nao
fariam nada. Ao mesmo tempo, reafirma que outros colegas ja passaram por
situacdes dificeis (Diario de Campo, 15/10/2015)

Reina o discurso dos agentes e dos representantes do sindicato de que ha um
enorme quantitativo de profissionais agredidos, o que justificaria essa demanda.
Cabe ressaltar que o sindicato dos funcionarios do DEGASE representa nao
apenas os agentes socioeducativos, mas todo o corpo de profissionais deste

departamento. Embora ndo haja um consenso ou um debate acerca das demandas
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apresentadas por eles ou do impacto destas sobre o trabalho socioeducativo, ha
declaradamente a reivindicagdo do sindicato pelo porte de arma e pela
regulamentagdo do cargo de agente de seguranga socioeducativa. Esse vetor de
subjetivacdo ¢ produzido, mas também realimentado por associacdes de classes,
pela midia e seus programas midiaticos policialescos.

O Sind-DEGASE disponibiliza em seu site um dossié regularmente
atualizado em que denuncia os casos veiculados na midia de agentes que teriam
sido mortos ou feridos, além de distarbios, motins, rebelides, fugas e demais

ocorréncias nas unidades, como caracterizam.

Este documento apresentado ¢ uma reunido de reportagens noticiadas na midia,
ainda que sem reunir os relatos nio publicados. E sabido por todos os servidores
que as Instituicdes fazem de tudo para que a maioria dos casos que ocorrem nio
sejam tornados publicos. Os servidores, dentro da atual politica de atencao e
prote¢ao total ao jovem em situacdo de conflito com a lei, foram abandonados
dentro das unidades, entregues a propria sorte, frente a adolescentes com
comprovado grau de periculosidade (trecho da Introdugdo do dossi€ disponivel
no site do Sind-DEGASE, grifo meu)

Os dados coletados no dossié indicam atualmente 08 homicidios envolvendo
agentes e ex-agentes socioeducativos. Desses, 01 ocorreu em 2016; 01 em 2015;
03 em 2013; 01 em 2012; 01 em 2011 e 01 em 2003. A causa da morte indica
arma de fogo em 07 dos casos, sendo o outro um corte profundo no pescogo. As
reportagens ndo confirmam a relagdo profissional com os assassinatos, mas em
dois deles foram mencionados outros fatores: 01 reagdo a um assalto e 01 suspeita
de latrocinio. Para completar o levantamento feito sob base do documento
sindical, ressalto ainda que, dentre as vitimas, pelo menos dois estavam
licenciados do trabalho e um era ex-servidor, e ainda, que dois desses exerciam
paralelamente outras func¢des ligadas a seguranga e a justiga.

Sobre os casos de agressdes/ferimentos sofridas por agentes, eles levantam
reportagens desde 2001, constando um total de 36 casos. Ha, no entanto, uma
enorme variedade de situagdes nessa denominacdao de agentes feridos/agredidos,
que abrangem desde agressoes fisicas em servigco, ameagas sofridas, tentativa de
resgate de adolescentes, agressdes e tortura de agentes fora de servigo, ferimentos

ocasionados pela interven¢do a incéndios ou brigas entre os internos, até a
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exposicao a doengas contagiosas, a descoberta de estoques e acidentes de carro em
Servigo.

Neste primeiro ano levantado, houve apenas uma referéncia de agente ferido
na midia. Assim como nos anos de 2008 e 2012. J& em 2010, aparecem dois
relatos. O numero cresce a partir de 2013, quando sdo descritos 05 casos. Em
2014, foram registradas 3 reportagens que envolviam agressdes a agentes. Ja em
2015, registrou-se quase metade do total apontado em todo o periodo analisado,
cerca de 15 documentos. Até o més de outubro de 2016, o dossi€ aponta 08 casos
que fazem referéncia a violéncia sofrida por agentes socioeducativos. Chamou-me
a atencdo o registro de apenas uma tentativa de resgate de adolescentes ao longo
desses 16 anos.

O aumento exorbitante dos casos veiculados em 2015 precisam ser melhor
analisados, o que ndo faremos neste trabalho. Cabe no entanto, levantar alguma
contextualizagcdo sobre o ano de 2015, ja que foi um periodo em que foram
registrados também niveis alarmantes de superlotacdo e o estado do Rio de
Janeiro vivia preparagdes para os grandes eventos (visita do Papa, Copa do
Mundo e Jogos Olimpicos).

Colocados dessa forma, esses dados reforgam a demanda dos profissionais.
Embora nao possamos ignorar a necessidade da aten¢do a sua seguranca, € preciso
ponderar que sdo dados obtidos a partir do levantamento de reportagens
veiculadas na imprensa em um periodo de cerca de 16 anos (desde 2001) e, em
diversas delas, ndo se faz qualquer correlagdo do fato com a profissdo da vitima, o
que coloca os dados em outra perspectiva. Quando usamos os dados do dossié
sem analisa-los, naturalizamos e legitimamos uma relagdo direta entre o cargo e
riscos. Mais fundamental ¢ analisar como esses dados acabam usados como
argumento para requerer uma criminalizagdo ainda maior dos adolescentes e, com
isso, aumentar a demanda por instrumentos coercitivos para os profissionais que
atuam diretamente com eles — os agentes socioeducativos — reforcando cada vez
mais sua ligacdo com as forcas de seguranca.

Esses casos, contudo, s3o amplamente veiculados entre essa categoria,
passados dos antigos profissionais para os novos. Seus efeitos sdo muito sentidos

e vivenciados nas tensdes dos agentes dentro e fora das unidades ou na abdica¢do
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de frequentar espacos de lazer anteriormente desfrutados, o que mostra que o
movimento acaba produzindo também um aprisionamento dos profissionais.

Como podemos ver nos exemplos:

Que a gente tem que abrir mao da nossa liberdade, de sair pros lugares onde a
gente se diverte (...) tem colegas aqui que nao saem de casa. Tem gente que quando
sai, sai na ilegalidade; que andam armados sem porte de armas, com perigo de
acontecer alguma coisa e achando que tera mais seguranga (...) Eu mesmo deixei de
frequentar alguns lugares, tipo a Lapa, mas hoje eu cansei disso. Ndo posso deixar
de viver por causa do trabalho (Diario de Campo, 16/10/2015)

(...) € muito trabalho. Termina o plantdo com as pernas doendo, dor de cabeca de
tanto grito e stress. Fora a energia negativa de 6dio que fica permeando o ambiente.
rs. Ja estamos 'presos soltos' (Diario de Campo, 19/08/2014)

Hoje, s6 mudo mesmo minha rotina de lazer. Onde eu moro e onde ele [outro
agente] morava, passa muito adolescente daqui. Antes eu descia, parava la... agora
ndo paro mais (Diario de Campo, 09/03/2016)

Das tensdes que permeiam o cotidiano de trabalho, para além das
possibilidades de agressdo por parte dos adolescentes contra eles, os agentes
descrevem a preocupacdo com o controle dos conflitos entre os adolescentes e da
responsabilidade de evitar que eles fujam. E questionam: “se somos educadores,
por que respondemos por fugas?”’ (Diario de Campo, 24/07/2014).

Somam-se a essas tensdes a falta de profissionais para atender tantos
adolescentes — ainda mais em um contexto de superlotacdo. Descrevem que,
muitas vezes, eles t€ém apenas dois agentes para acompanhar 150 adolescentes
para uma atividade. Expressam a preocupacao € o medo com que costumam fazer
isso e remetem a inadequagdo dessa situacdo ao preconizado no SINASE,
apontando a distancia dos padrdes de segurancga propostos por esta normativa: “as

vezes a gente faz, mas com o cu na mao” (Diario de Campo, 19/11/2014)

A minha visdo principal no trabalho € voltar vivo, ndo virar refém em uma rebelido
e ndo responder por fugas em massa ou morte de facgdes rivais. Lamentavelmente,
o sistema me chamou pra “guerra”, mas me deu um estilingue. A condigdo de evitar
coisas tdo fundamentais e basicas como essas sdo praticamente zero (Diario de
Campo, 27/08/2015)
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Essa ideia da guerra nos remete ao mito da “guerra civil”, como trabalhada
por Coimbra (2000), em que se cria uma classe a ser temida e, com isso, se afirma
uma concepcao militarizada da seguranga publica através do apelo a ordem. Nesta
imagem trazida pelo agente, o que seria o estilingue, a socioeducacdo? Quais
recursos reclama?

No discurso naturalizado e disseminado no meio dos agentes, quanto mais
sentem as pressoes de um cargo associado a légica da seguranga, mais crescem
como resposta as demandas por mais repressdo. Nao se observa a partir disso um
questionamento sobre qual o contexto ocupado por esses profissionais que
estimulam uma relagdo de rivalidade com os adolescentes, afastando-os do viés
socioeducativo. Quando muito, se transfere a responsabilidade dessa relagdo aos
adolescentes, exaltando o discurso que os desumaniza.

Se considerarmos que esses discursos sdo reproduzidos também por agentes
socioeducativos recém-concursados, devemos nos questionar como sao facilmente
incorporados por eles. A resposta ndo ¢ simples, mas a possibilidade de vivenciar
um curso de formacdo com candidatos de varios cargos do concurso de 2012,
dentre esses os de agentes socioeducativos, me deu algumas pistas.

Primeiramente, o perfil de agentes convocados no ultimo concurso do
DEGASE, em 2012, indica profissionais que buscavam concursos na area da
seguranca publica (Secretaria de Estado e Administragdo Penitenciaria, Policias
Federal e Civil, Guarda Municipal). Como podemos perceber na fala de um dos
agentes quando perguntado sobre a dificuldade do trabalho: “ndo, ja estava
acostumado com a seguranga publica... Eu era guarda municipal. A diferenca ¢
que antes eu prendia os ‘menores’, agora eu tenho que manter eles presos” (Didrio
de Campo, 14/05/2015). Esse perfil de candidatos expressa que a logica da
seguranga publica dentro do sistema socioeducativo ultrapassa a pratica dos
atores, sendo construida por diversas linhas, inclusive midiaticas, historicas e
politicas.

Posteriormente, a recepcao desses profissionais as unidades, apds um curso
de formagdo tedrico baseado na legislacdo voltada aos direitos de criangas e

adolescentes, foi realizada pelos antigos profissionais, que ficaram também com a
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funcdo de repassar aos novatos a rotina de trabalho. “Sabe tudo o que vocé

'9’

aprendeu no curso? Esquece!”, disseram.

Gomes (2015) faz uma discussdo sobre a legalidade que envolve o cargo de
agente socioeducativo, que deveria se pautar nas normativas de garantia de
direitos dos adolescentes atendidos (ECA e SINASE), respeitando ainda as
atribuigdes definidas pelo edital do concurso de 2012, qual seja: “fazer cumprir a
lei, os deveres e direitos do adolescente nas Unidades de execu¢dao de medida
socioeducativa”. Contrapde esta legalidade a uma outra “lei”, ndo inscrita. A esta
lei implicita, entenderemos as instituigdes como definido pela Analise
Institucional. Estas regras/praticas vao sendo repassadas dos funciondrios antigos
para os novos, o que explica a permanéncia de velhas praticas anteriores aos
objetivos anunciados com a criagdo do Novo DEGASE. Ou, como define Gomes
(2015, p 13), “incorporam fungdes abstratas, um cddigo disciplinar ndo escrito,
mas estipulado, acordado implicitamente entre os agentes em um modelo que se
perpetua, englobando todos aqueles que chegam ao sistema”. Diante de regras
ndo-oficiais, o autor chama a atencdo também para a presenca de codigos de ética
que norteiam as agdes de formas diferentes para as diversas categorias
profissionais ali presentes.

Outra questao que permeia os discursos dos agentes ¢ a ideia de uma “crise”
de identidade profissional, que remete a propria histéria do cargo e da politica
para a infancia no periodo de transicito FUNABEM-DEGASE, como ja discutido.
Nao ¢ incomum agentes do primeiro concurso, 1994, queixando-se que prestaram
concurso para agente educativo, mas que quando entraram lhes deram um molho
de chaves e os colocaram em um pétio com centenas de adolescentes para que
garantissem a seguranca. Esse movimento foi descrito por um agente, que viveu a

transi¢do desde o CBIA até o atual Novo DEGASE:

aqui quem organizava tudo em relagdo a seguranga eram os ‘federais’. Existiam os
contratados que faziam o papel pedagogico. A gente até almogava e jantava com os
moleques. Tinha a refeicdo pedagogica! Ai criaram os agentes educacionais. Mas
eles [os federais] levavam tudo na mao de ferro. Era 1 apito pra parar, 2 pra sentar.
Nao ouviu, porrada. E era porrada de madeira. Eles andavam com um pedago de
madeira na mao. Ai comecou a ter muita denincia ¢ eles ficaram putos e
abandonaram a unidade. Ai ficou sem seguranga nenhuma. A gente que tinha que
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controlar as rebelides, incéndios... Pra resolver isso fizeram em 1998 um concurso
pra agente de disciplina, que trabalharia com seguranca e contengao.

Pergunto se na pratica havia mesmo essa distin¢do. Ele diz que por um tempo
houve, mas que com uma manobra do Gameleiro [ex-diretor geral do DEGASE],
unificou os dois cargos criando o cargo de agente socioeducativo. Assim, atenderia
as especificagdes do SINASE. Afirma que a criagdo do cargo ¢ bem recente e que
hoje ja foi alterada novamente para agente de seguranca socioeducativo (Diario de
Campo, 23/09/2015)

Sdo multiplas as forgas que aprisionam os agentes a uma subjetividade
carcereira, dentre elas, a propria forca hegemdnica de reafirmacdo da politica de
encarceramento, que recebe o apoio de grande parcela da sociedade. Retomo aqui
a questdo que me trouxe até esta dissertacao: “Quando um agente bate em um
adolescente, ele ndo bate sozinho”. Esse lugar que ¢ incorporado pelos agentes ¢
sustentado pela politica atual, pelo judiciario conservador e pela sociedade,
contrariando a responsabilidade conferida pelo ECA, que preconiza o dever
também da sociedade, da comunidade e do poder ptblico de garantir os direitos de
criangas ¢ adolescentes, inclusive, de adolescentes acusados de autoria de atos
infracionais.

Nao ¢ facil se desvencilhar da reprodugdo da instituicdo seguranca publica
no cotidiano das praticas dos agentes socioeducativos quando toda a estrutura da
organizagdo ¢ voltada para a constru¢do de grandes unidades, e as unidades
existentes sofrem com uma lotacdo até¢ 04 vezes maior do que sua capacidade. A
instituigdo seguranca que atravessa o sistema socioeducativo se confunde e
sustenta ainda a disciplina. Valorizada e naturalizada nos discursos/praticas dos
profissionais, os adolescentes ouvem no momento em que ddo entrada na unidade

que ali se cobrara a disciplina.

Bom dia, eu sou agente socioeducativo. Nos é que levamos vocés para as
atividades, mas aqui vocés serdo cobrados pela disciplina. Mao pra trds e cabeca
baixa. No refeitorio ¢é siléncio. Qualquer problema que vocés tenham tem que falar
com o agente. Cuidado com as brincadeiras de fight no alojamento, porque sempre
da confusdo e se vocés se pegarem no alojamento, nds vamos entrar e pegar vocés
(Diario de Campo, 20/08/2015)

A forma por vezes ameacadora “seria a inica que os meninos conhecem...”

(Diario de Campo, 11/05/2015), afirma um agente que, nas orientagdes sobre o
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funcionamento da unidade feito na recepc¢ao dos adolescentes a unidade, associava
a hierarquia exigida ao funcionamento da boca de fumo: “ele seria o dono do
morro (quem manda), (...) quem ndo obedece ao dono? Pneu ou madeirada!”
(Diério de Campo, 11/05/2015). Essa fala remete a produgao de uma visdo tnica e
amedrontadora sobre os jovens, que precisam ser vigiados e submetidos. E sobre a
virtualidade que atuam, sobre uma preocupagdo do que podem vir a fazer.

Em uma organizacdo que at¢é o momento ndo tem um regime disciplinar
elaborado e em pratica, que serviria para balizar as a¢des dos profissionais e
avaliar as sangdes aos adolescentes que a descumprirem, veremos a disciplina se
materializar em imposi¢cdo da obediéncia as regras instituidas e em docilizacao
dos corpos. Essa auséncia de um regime disciplinar, que em teoria comprometeria
também as acdes dos socioeducadores, ndo pode ser dissociada de um
posicionamento politico. H4 uma funcdo nessa auséncia, j& que nos jogos de
forcas se elegem os mecanismos que terdo investimento, como hé investimento
nos mecanismos repressivos, ou como houve na elaboracdo do Plano de

Seguranga.

O SINASE prevé uma porra de um regime disciplinar...Regime esse que,
teoricamente, seria responsavel pelos freios e contrapesos. Ou seja: se ele enfrenta,
afronta, ndo segue as normas, comete novos atos infracionais durante o
cumprimento da medida, etc., ele deve ser avaliado, ter direito de defesa e se for o
caso, sofrer alguma sangdo disciplinar, além do ocorrido ter que constar
obrigatoriamente no relatorio do cumprimento da medida dele. Cadé? Isso seria
uma ferramenta importante e acredito que diminuiria muito as situacées em que o0s
agentes precisassem utilizar controle de contato como forma de dissuadir o
interno (Diario de Campo, 24/07/2014, grifos meus)

As regras, embora ndo inscritas em normas, sdo instituidas: revistas
pessoais, horarios de refeicdes, movimentacdo dos adolescentes. De um modo
geral, a regra ¢ mao pra tras, cabeca baixa, siléncio na fila e no refeitorio, acabou
de comer baixa a cabeca, pra falar ¢ “sim senhor, ndo senhor”. Ou ainda a
maxima, “respeitar para ser respeitado!”, que na rotina implica mais em obedecer
se ndo quiser “ser cobrado”, ou ainda, “se ndo respeitarem vao entrar na porrada”

(Diario de Campo, 26/08/2015).
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Como eu disse, aqui vocés serdo cobrados pela disciplina. Aqui é cabega baixa e
mao pra tras. No refeitorio € siléncio. Pra sair do alojamento tem que “balizar” o
short (faz movimento de esticar o elastico do short, como forma de mostrar que ndo
tem nada preso ao uniforme). Aqui, devem dar o respeito para serem respeitados
(Diario de Campo, 14/01/2016)

Ha contudo, modulagdes dessas regras, variantes de acordo com as
caracteristicas do plantdo de agentes: do horario das refeigdes e atividades, do que
esta autorizado para a familia levar para os adolescentes, até a rigidez ou

flexibilizacdo das regras.

Alguns agentes ja separavam os adolescentes em filas para irem ao refeitorio. “na
linha!” gritavam para os adolescentes, que ja andavam em fila indiana. - Eu disse,
na linha!, continuavam gritando. Estranhei. O agente aponta entdo para o chao,
para a linha que se formava da juncdo dos quadrados do piso de cimento. (...)
Outro grito: “Cobrir!”. Adolescentes com um dos bragos estendidos a frente e outro
na lateral. De repente, outro comando e o estalo do barulho dos bragos batendo na
lateral da perna. (Diario de Campo,06/08/2015)

A disciplina é imposta por vezes pelo medo e pela violéncia, sindnimo de
“cobranga”. E muitas vezes a reprodugdo da disciplina militar, como no exemplo
acima, pautado na hierarquia, no controle dos corpos. Sua eficacia ¢ exaltada nao
apenas dentro da unidade, mas na comemoragdo ao ver um adolescente ser
liberado e, ja fora da unidade, permanecer com as maos pra trds. Ou, em outro
caso contado por um agente, um outro que ja saiu do sistema socioeducativo
encontrar um adolescente no posto de satide e o jovem, ao vé-lo, — sendo que o
ex-agente nem o reconheceu — automaticamente colocar as maos pra tras (Diario
de Campo, 20/08/2015).

Diante desses relatos, ndo hd como ndo resgatar os estudos de Goffman
(1961) sobre as instituicdes totais. Uma unidade de internacdo, por seu
“fechamento” impondo barreiras as relagdes sociais dos internos, traz como
descrito pelo autor, o controle rigoroso sobre as atividades diarias, impostas por
um sistema de regras explicitas e controladas por um grupo de funciondrios. Para
além da constante vigilancia a que submetem os internos, as instituigdes totais

produzem a mortificagdo do eu, através da despersonalizagdao do sujeito (corte de
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cabelo, uniforme, padronizacdo, retirada dos bens individuais), mas também por
processos de admissao pautados em humilhagdes ou castigos fisicos.

Outros apontamentos feitos por Goffman, que caracterizam essas “estufas
para mudar pessoas”, ¢ a divisdo basica entre os grupos que sdo controlados e os
responsaveis por sua supervisdo, divisdo que marca uma concepgdo do outro a
partir de esteredtipos limitados e hostis. Assim, uma organizagdo que tem a fungao
de proteger a sociedade contra perigos intencionais, como os modelos prisionais,
tera na admissdo a prova de que aquele sujeito condiz com seus objetivos. Ou
seja, “um homem na cadeia deve ser um delinquente”, se ndo, porque estaria ai?
(Goffman, 1961, p.78). Ha uma crenca nos perigos de se lidar com os internos,
como possibilidades de agressao ou exposicao a doengas. Consequentemente, ha
uma producdo de distanciamento que transforma o outro em objeto, em material
humano de trabalho, sobre o qual se deve ter o controle de todos os movimentos e
do que ¢ feito com cada interno.

Nesta unidade, além do controle sobre toda a movimentacdo dos
adolescentes feita pelo “prancheta” e da descricdo dos atendimentos aos
adolescentes nos prontuarios (PAS), teremos ainda, o livro de ocorréncias
organizado pelas agentes femininas. Nele sdo registrados todos os funcionarios
presentes na unidade, toda a movimentacdo dos adolescentes interna e
externamente (audiéncias, transferéncias, encaminhamentos de saude, etc.), bem
como intercorréncias (brigas entre adolescentes, emergéncias de satude, episodios
que levaram a intervengdes dos agentes, dentre outras).

Os agentes sdo, prioritariamente, as barreiras € o controle do acesso dos
adolescentes aos atendimentos, assim como para as transferéncias deles. Nessa
relagio de poder, impera o controle das comunicagdes como forma de exclusio. E
comum os adolescentes serem movimentados para os atendimentos, escola,
atividades e transferéncias de unidades sem terem conhecimento de para onde
estdo sendo encaminhados, ignorando seus destinos. O distanciamento se
apresentara também nos momentos de comunicagdo entre agentes e adolescentes:
no tom de voz alto, nos gritos, xingamentos ¢ nas ordens. Como pensar em um
projeto para esses adolescentes que ndo passe por sua normatizagdo, docilizacao e

mesmo ‘neutralizacao’?
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Entretanto, nos enunciados cotidianos, ¢ a disciplina que sustentaria a
ordem, impediria violéncias dos adolescentes, fugas e rebelides. O

disciplinamento se transforma em instrumento da seguranga.

A gente ta em risco o tempo todo... ndo adianta. Cada leva de 90 moleques no
refeitdrio representa um risco... Cada patio pra 70, outro risco... Escola pra 100,
idem. Eles ndo querem estar ali... sempre vai haver risco: de fuga, de agressdo, de
rebelido, de morte. O que diminui isso é a seguranga! Coisa que n3o temos...
Entdo, temos que fingir que temos com a postura. Um funciondrio tem que parecer
que tem 5 metros mesmo sendo pequeno rsrs... mas a postura tem que ser essa pro
moleque ter medo... sdo 17 homens contra 250 a 300 moleques (Diario de Campo,

24/07/2014)

Vocé acha que foi gostoso pra mim berrar, dar porrada, ficar com a adrenalina a
mil, ser ameacado de morte, correr risco de ficar marcado se ele conseguisse me
acertar? Pode acreditar, ndo ¢ gostoso, ndo ¢ legal, ndo d4 prazer. Mas quando o
moleque da de ombro pro funcionario, diz que néo ¢ assim que fala com ele néo, eu
vou falar com ele e a resposta dele é botar a mao no meu peito e eu sabendo que
ndo ha previsdo nenhuma para san¢do disciplinar por isso, que tem mais 40
moleques olhando da janela e que eu sou o responsavel por conduzir o moleque pro
alojamento dele... Nao me sobram muitas alternativas! Se eu abaixar o tom
enquanto ele me ameaca, eu perco o controle € ndo vou mais conseguir controlar
nada ali. Sang¢8o por isso? Nao ha! (Diario de Campo, 24/07/2014)

Diz que as vezes a porrada € necessaria, porque se um agente nao faz isso em um
caso como esse, o exemplo que passaria para os outros meninos seria de
permissividade e, com isso, esse agente perderia a moral diante dos meninos e
‘perderiam’ a casa para eles (Diario de Campo, 11/05/2015)

E quando ele ndo tiver mais medo? Nao tiver mais medo de apanhar? Questiono. -
Ele vai levantar a casa ¢ nds vamos virar reféns... Até hoje essa pratica tem
funcionado. Aos trancos e barrancos, com funcionarios machucados e “menores”
idem, mas vem funcionando. T4 certo? Nao, ndo estd! (Diario de Campo,
24/07/2014)

Eu nio acredito que as pessoas deixem de violar determinada regra por uma livre,
espontanea e voluntaria consciéncia de que aquilo ¢ o melhor pra todos. Acredito
que deixam de violar pelo medo da consequéncia. Pelo menos a maioria das
pessoas funciona assim [...] eles tem que ter medo disso, medo de fazer arma e ser
descoberto, de ficar sem banho de sol, sem visita, de ficar mais tempo 14... Isso
incomoda! Enquanto ndo perderem nada com isso, ‘eles ndo tém nada a perder’
(Diario de Campo, 24/07/2014)
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Mas tem hora que ndo da ndo. Por exemplo, teve um dia que eu estava com 80
adolescentes da ‘capital’ [um dos prédios da unidade] na fila pra levar pro
refeitorio. Sozinho! Eles [os adolescentes] falando toda hora. Dei esporro. Grito
mesmo! Mandei ficarem quietos! Ai falei que se ndo ficassem quietos eu ia
‘pranchar’ eles. Ai o filho da mie do meu lado [um dos adolescentes], DO MEU
LADO, me pega e conversa com os garotos do alojamento [através das grades das
janelas dos alojamentos] : - e ai fulano, tranquilidade? Tu ganhou o que?

— ¢ ai eu faco o que?

Respondi: - Ndo faz ameacas dessas...pra ndo ‘ter’ q cumprir!

Pergunto se, quando acontece de agredir alguém, se seria racionalmente como um
entendimento de educagao ou se seria perda de controle, cabeca quente. Ele diz que
depende, mas que muitas vezes eles ndo podem perder a moral (Diario de Campo,
15/10/2015)

Enquanto agentes principais dessa logica da seguranga e disciplina, os
agentes socioeducativos colocam a violéncia, fisica ou ndo, como parte necessaria
da atuagdo da unidade de internagdo. Ha uma dificuldade em se pensar meios de
conten¢do ndo violentos, assim como uma educa¢do que ndo seja pelo castigo.
Sustentando a crenga desta como um instrumento de trabalho, defendem suas
praticas se colocando enquanto personagens em cena, que se utilizam da forga, do
grito e da ameaca para mascarar uma fragilidade (fisica ou organizacional). A
imagem do personagem se reforca quando os vemos ganhar apelidos e se
identificarem na unidade a partir deles, como informa uma matéria veiculada no O
Globo, em 29 de mar¢o de 2016: “também deram os apelidos dos agentes
acusados: ‘Playboy’, ‘Da Prata’, ‘Pit Bull’, ‘Huck’, ‘Indidao’, ‘Racionais’, ‘Atila’ e
‘Montanha’”.

Ao crerem que encarnam um papel necessario e restrito ao ambiente de
trabalho, recusam os efeitos desse modo-de-ser violento em suas vidas fora da
unidade mas, especialmente, deixam de apostar nas poténcias, na possibilidade de

outros-modos-de-ser permearem as agdes dentro do territdrio socioeducativo.

Ooooou... Eu s6 sou “desse jeito” no trabalho! (Diario de Campo, 19/08/2015)

Eu ja falo alto. As vezes minha ex-mulher reclamava que eu ndo pedia mais as
coisas, dava ordens. E hoje ja percebo isso e tento maneirar (Didrio de Campo,
06/01/2016)
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E, como pode ser visto, a violéncia que acaba transbordando para outras
esferas da vida, reforcando a ideia de que, assim como a prisao que os limita a
liberdade de frequentar determinados lugares, ha nessa despotencializagdo um
aprisionamento subjetivo desses atores. Nesse sentido, podemos pensar a
institucionalizacdo do profissional e seu reflexo, o adoecimento psiquico —

também de suas relagoes.

Poxa, ndo sei o que eu vou fazer sem isso aqui [diz um agente sobre o fim do
contrato]. Acho que vou ficar em casa mandando minha mulher ficar de cabeca
baixa e mao pra tras, pra matar a saudade (Didrio de Campo, 14/10/2015).

E prioritariamente sobre o corpo, embora néo apenas sobre ele, que agem as
for¢as disciplinares naquela unidade. O castigo ¢ usado como exemplo aos
demais. E uma demonstragdo de poder ¢ tem o objetivo de controlar pela
submissdo, mas também pela humilhacdo. Isso pode ser notado quando a
“cobranca” mais reclamada pelos adolescentes ¢ que “tem muito pai de familia
levando tapa na cara”, ou que tomam “tapa onde a mae beija”. Embora sejam
adolescentes, muitos ndo se consideram assim, seja por ja terem companheira e/ou
filhos, ou por, na comum auséncia da figura paterna, se considerarem os “homens
da casa”, muitas vezes responsaveis pelo sustento familiar. Assim, veremos
“homens” brutalizados por outros homens, ndo apenas fisicamente, mas em sua
moral, na ameaga ao ethos masculino. Outra pratica que demonstra a disputa de
poder ¢ a “cobranca” de todos do alojamento por alguma atitude cometida por um
adolescente e desaprovada pelos agentes.

E possivel observar que, na discussido sobre violéncia com os agentes,
usualmente se limitam a discutir a violéncia fisica. H4, contudo, todo um aparato
de violéncias cotidianas que vao além do contato fisico com os adolescentes.

Estdo nos xingamentos, na intimidagao, no grito, na subtragdo de direitos:

Nao ¢ preciso dizer que os agentes que o acompanharam na audiéncia negaram que
pudesse abracar o pai... violéncias em suas mais diversas formas... (Diério de
Campo, 11/05/2015)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

&5

Das violéncias ouvidas no dia de hoje:

1) discussdo entre adolescentes em um alojamento resulta em spray de pimenta em
toda a “galeria”.

2) Equipe conta sobre problema das falas (...) no Acolhimento, que perpassam a
coagdo e a ameacas de agressdes aos adolescentes que ndao obedecerem. Além dos
gritos de “cala a boca” em um espago que deveria ser justamente para que falem.

3) Dois adolescentes sdo ameacgados no patio ao pediram pra sair da escola porque
estariam passando mal. Teriam sido levados a enfermaria e dito que ja estariam
melhores. Esta atitude foi compreendida pelos agentes como uma tentativa de
engana-los.

Para completar, (...) um adolescente na semana passada relatou que, desde que se
desentendeu com um agente, todo plantdo desse profissional ele apanhava e era
impedido de participar de qualquer atividade, inclusive refeicdes no refeitorio
(Diario de campo, 04/05/2015)

Ha uma naturalizagdo dos meios violentos de contengdo e intervengao,

r

como nos exemplos: “A violéncia € necessaria aqui. Quem diz que ndo, ta
mentindo...” ou ainda, “no CRIAAD a relagdo ¢ diferente, da pra agir diferente,
mas que acredita que na internacdo a violéncia acaba sendo necessaria” (Didrio de
Campo, 13/04/2016). Em algum nivel, entendem o uso da forca como necessario
ao controle e, quando questionados sobre a temdtica da violéncia, individualizam
os casos em “excessos de alguns profissionais” e reclamam do adjetivo tortura que

se associa as praticas de violéncia. Qual o limite do que ¢ excesso?

Ele explicou que os agentes entraram no alojamento e bateram sim, mas sem
covardia; s6 o necessario, ja que eles estariam enforcando outro adolescente
(Diério de Campo, 23/03/2015, grifo meu).

(...) discursa sobre o quanto é contrario a covardia, mas que as vezes tem que
“cobrar” para eles aprenderem (Diario de Campo, 11/05/2015)

E l6gico que existem excessos... Vocé tem mais tempo que eu... € eu sou agente. ..
sem hipocrisia. Excessos existem em todas as profissdes que envolvem controle,
poder e san¢do, mas que o excesso ndo € regra... iSso eu posso te garantir. Ocorre
que como eu te falei, a falta de mecanismos ¢ tamanha, a falta de ferramentas, de
condi¢des para exercer o trabalho, para cumprir com as determinagdes disciplinares
impostas pela unidade, que ndo sobram alternativas para controlar muitas situagoes
que talvez pudessem ser resolvidas com uma simples san¢ao administrativa (Diario
de Campo, 24/07/2014)
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Moldam-se corpos e subjetividades torturadoras, que transformam o outro
em um inimigo a ser temido, logo, dominado e submetido. A pergunta a ser feita
ndo € por que sao violentos, mas o que sustenta a presenga da violéncia nesses
espagos: “vocés acham que a gente faz isso por prazer. Os antigos, que gostam
disso, ja tao saindo” (Diario de Campo, 26/08/2015).

A violéncia apareceu também como um dos efeitos das precérias condi¢des
de trabalho, como um reflexo da perda da qualidade do servigo e na qualidade de
vida do trabalhador, mas na sutileza dos enunciados, aparece ainda como um

recurso para externar frustragdes profissionais:

Vocé diz isso porque ndo esta 24 h com eles aqui. Se ficasse mudaria seu jeito de
pensar. Chega a noite, vocé cansado depois de um dia estressante por conta do
efetivo de agentes e vagabundo quer imitar bichinho... (Didrio de Campo,
30/09/2015)

Todas as vidas que estdo em jogo dentro daquele espago perdem com isso. Porque
ndo ¢ questdo de descontar deliberadamente ou de maldade, mas afeta de tal
forma, que fica impossivel conseguir fazer um monte de coisas que na teoria
deveriam ser feitas... soa cdmico para quem sabe quais sdo as reais condigdes de
trabalho e o suporte oferecido pela maquina publica (Diario de Campo,
24/07/2014, grifo meu)

Este trecho,

Tem muito pai e mie de familia massacrado e tem muita coisa que era pros
moleques terem que ndo tem e isso vira revolta que os agentes t€m que aguentar e
que gera atrito e que ferra ainda mais com tudo [...Juniforme, sabonete, comida de
qualidade baixa (Diario de Campo, 24/07/2014)

faz pensar sobre a funcao da repressdo nesses espacos € os efeitos para os
atores envolvidos: no caso aqui, o atrito entre adolescentes e agentes
socioeducativos. Essa rivalidade, ao mesmo tempo em que cria uma oposi¢ao que
permite uma desumanizacdo do outro a ponto de torna-lo objeto da repressao,
impede uma identificagdo entre suas queixas. O massacre do funcionario ¢
produto da mesma falta de condigdes que geram a revolta dos adolescentes
internados: a mesma falta de uniformes, a mesma insalubridade, a mesma comida

de baixa qualidade, a mesma rivalidade. Contudo, reprimem as manifestagdoes dos
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adolescentes e reduzem suas reivindicagcdes a melhoria salarial e instrumentos de

controle e seguranga.

O problema ¢ que existem duas questdes importantes, que afetam os servidores: a
salarial e as condigdes de trabalho. Sendo que a salarial afeta o trabalhador e seus
filhos, seus pais, irmdos... afeta a vida dele mais visivelmente, a saude vai
minando pouco a pouco. Entdo, as pessoas acabam priorizando aquilo que abala
mais o dia a dia. Na folga, os efeitos da falta de condigdes no trabalho sdo menos
sentidos. Sim... eu tenho total consciéncia de que ndo se resume ¢ nem pode se
resumir a isso, mas ¢ uma questdo emergencial que vai continuar sendo prioridade,
enquanto a pessoa tiver que viver de bico ou levar o DEGASE como bico pra
sobreviver... (Diario de Campo, 24/07/2014)

A pergunta que me fago €: quem se beneficia com essa producao de
antagonismo e rivalidade? A que forgas servem? Sob essa Otica, a segregacdo tem
como fun¢do a manutencdo da ordem instituida, esvazia politicamente as analises
e enfraquece a luta pela efetivagdo dos direitos e, consequentemente, por melhoria
das condicoes do trabalho.

Afirmar que ndo podemos ver nos agentes os Unicos reprodutores de
violéncia, desloca a questdo para a importincia de repensar que esta nio ¢
exclusividade desses atores, mas que faz parte de forcas que a fazem ser tolerada.
Individualizar as criticas ¢ criminalizar esses profissionais, ¢ reproduzir uma
analise maniqueista, que avaliaria esses profissionais em “bons” ou “maus”,
tendéncia que espero ter superado neste trabalho, ja que facilmente se reduziria a
ideia de que ¢ possivel garantir um “bom” carcere, ou um “bom carcereiro”.

Haé resisténcias em se pensar outros mecanismos para os agentes lidarem
com as situacdes de tensdo com os adolescentes, como ha movimentos de tentar
capturar as forgas que apontam para possibilidades de ruptura com essa logica.
Vemos, por exemplo, a convocagdo da atuacdo da equipe técnica nos casos de
conflitos entre os adolescentes, 0 que em um primeiro momento aparece como
uma alternativa a intervencdo violenta dos agentes socioeducativos, terminar por
transferir o controle da violéncia fisica para a demanda de controle pelo “medo da
caneta”. Esse deslocamento reproduz também a ideia de que uma intervengao do

agente ndo possa se dar por um viés nao violento, sendo este o lugar técnico.
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Ele diz que dois fatores contribuem muito para o andamento “normal” da cadeia
[refere-se ao sistema penitenciario] (...) 2 — eles morrem de medo da “caneta”, pois
sabem que no caso de fazerem merda, vao ficar sem visita, banho de sol, perdem
indulto, ficam mais tempo presos...Isso faz com que o cara aprenda a respeitar
limites e regras, coisa que ele ndo fez na rua, por isso esta ali (Diario de Campo,
24/07/2014).

Puxando estes fios, outra linha comega a emergir neste emaranhado que
comecamos a desenovelar, chamando a atencdo para a institui¢do justica que
perpassa esse territorio. O cotidiano da instituicdo socioeducativa ndo € apenas
atravessado pelo judiciario, que julga os adolescentes e define a aplicacdo da
medida socioeducativa. A presenga da vigilancia e da tutela que se faz em nome
da lei atravessa nosso trabalho e nossas praticas, fala de uma capilarizacdo do
judiciario. E possivel identificar nas logicas que operam o dispositivo unidade de
internacdo, a institui¢do justi¢a, formando um campo de julgamentos diarios dos
adolescentes-réus. Somos por diversas vezes os promotores, investigadores e
juizes dos comportamentos dos adolescentes: no relatorio técnico que pretende
revelar o adolescente, nas definigdes das “penas-cobrangas” no cotidiano das
praticas, nas sentengas a subjetividade dos adolescentes, nas redugdes dos

adolescentes ao suposto ato infracional. A instituicao justica demanda, inclusive,

uma formalizagdo, pautada no regime disciplinar proposto pelo SINASE.

O certo seria termos um regime disciplinar como prevé o SINASE: um integrante
agente, um técnico ¢ um da direcdo, pra avaliar o caso de transgressdo ou
indisciplina...darem chance de defesa pro moleque e depois decidirem a sangdo
disciplinar...que também precisa ser criada. Além de constar no relatério a ser
entregue para o juiz. Tudo isso t4 no SINASE! Impressionantemente isso funciona
no sistema penitencidrio, e funciona bem... (Diario de Campo, 24/07/2014)

Mas que isso nao pode ser usado como forma de punicdo do adolescente, ja que
nosso papel ali ¢ outro. O quanto ¢ dificil ndo julgarmos as pessoas por nossas
histérias, nossos valores. Ele pdde falar do quanto esperava que o adolescente
demonstrasse arrependimento e pude falar pra ele que as reagdes sdo distintas, e
que ndo temos como avaliar isso; mas que as pessoas reagem ¢ demonstram
sentimentos de maneiras diversas (Diario de Campo, 23/03/2015)

Um adolescente de 1* passagem teria sido interpelado por agentes, que queriam
saber se ele havia participado do ato contra um agente [que foi torturado em uma
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favela em Bangu] e quem teria. Isso apenas pelo fato de ser residente em Bangu. A
“interpelag@o” estaria se dando com varios adolescentes dessa area, sendo eles
tirados do alojamento sozinhos, a noite, intimidados e por vezes agredidos
fisicamente (Diario de Campo, 22/04/2015)

Em seu livro Justica e espirito de vinganga, Reis (2015) versa sobre uma
certa concepc¢do de Justica pautada na producao de uma divida infinita, ou seja,
uma Justica que cresce e se capilariza no ressentimento e espirito de vinganga.
Desse modo, sustentam uma politica judicializante e extremamente penalizante.
Ha que se discutir, enquanto operadores do Estado e suas praticas reativas de
gestdo de condutas, o quanto podemos ser capturados por essa sedugdo do poder e,
com isso, fortalecer praticas penais, repressivas para uma categoria social, mas
flexivel a outra.

Tecendo essa logica, assim como os adolescentes atendidos, ¢ possivel
identificar nos agentes socioeducativos o sentimento de estar sob julgamento em
tempo integral: "(...) qualquer atitude que a gente tome aqui, a gente ¢ visto como
errado" (Didrio de Campo, 15/10/2015). Com isso, uma tensdo se opera nas
relacdes e outro dispositivo ganha destaque: a denuncia.

A equipe técnica, até pela formagdo e exigéncia profissional, acaba sendo
eleita como a responsavel por todas as dentincias de violéncias que seriam feitas,

entendidas como dentncias aos agentes socioeducativos.

Questionava o porqué as dentincias eram feitas sem ir ao colega perguntar o que
houve, como se acreditassemos inteiramente na palavra do adolescente. (...)
entende que é nosso trabalho garantir os direitos do adolescente, mas coloca a
dificuldade na posicdo de gestor, ja que as denuncias chegam e eles ndo tém sequer
conhecimento que algo tenha ocorrido (diario de campo, 10/06/2016).

Soube por um grupo de whatsapp que seria citado por um caso de violéncia
ocorrido e que ele sabia que a denuncia teria partido da equipe (05/01/2016).

Essa questdo da integracdo ¢ complexa...Eu mesmo tenho as minhas relutancias,
ndo escondo de ninguém. Ndo ¢ questdo de corporativismo, mas ndo gosto de
funcionario de um setor denunciando o de outro, sem antes ir consultar o
funcionério para saber o que houve. Entendo que a profissio manda fazer, mas
ética por ética, tem um monte de coisa que ndo ta no codigo de ética e somos
obrigados a fazer, como: trabalhar aceitando fac¢des criminosas, atender além da
capacidade determinada na lei ou reduzir a qualidade do atendimento pra dar conta;
mas s30 questdes que precisam ser trabalhadas, sei disso”. Questiono o discurso de
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denuncismo e porque ¢ direcionado sempre para a equipe técnica, a meu ver usado
como estratégia de manter um clima de rivalidade. Ele: “pois é... podem jogar com
isso também. Nao duvido” (Diario de Campo, 24/07/2014)

Logo em seguida era horario de almogo dos funciondrios. Quase no fim, o agente
me fala: - 6, é mentira dele...ndo fiz isso [se referia a acusagdo de um adolescente
de que teria agredido todos do alojamento]! Fiquei constrangida com a situag@o. O
limiar entre o entendimento da equipe enquanto garantidora de direitos dos

r

adolescentes e o lugar de vigilancia e denlncia contra os agentes ¢ muito sutil
(Diario de Campo, 23/03/2015).

Esse  sentimento em  relagdlo as  denuncias  traduz = um
questionamento/desmoralizagao dos atos em defesa dos direitos. A denuncia, tanto
em relacdo as violéncias, quanto as condi¢des da unidade ou atendimento
oferecido, embora possa vir de qualquer mecanismo externo de fiscalizacdo ou de
garantia de direitos, opera na unidade sentimentos de rivalidade, de desconfianca e
até de traicdo aos colegas. Ao ganhar tom de dentincia pessoal, & gestdo ou ao
profissional, nega-se a responsabilidade de todos na garantia de direitos.

Os efeitos dessa logica que opera naquelas relagdes produzem, além da
cisdo, medos de se posicionar, considerando a histéria de retaliagdes e
perseguicdes a profissionais que se colocaram em oposi¢ao ao discurso desejado
pelas gestdes. “Mas eu tenho medo de grampo, de maplogger, essas coisas... Sou
meio neurdtico com isso...brigar com o estado nao ¢ mole ndo”(Diario de Campo,
17/04/2015).

Compondo com a discussdo que Camuri (2012) faz sobre o encontro da
psicologia com as forgas do campo juridico, retomo aqui sua ideia sobre a
incidéncia de um vetor paranoico que age no envenenamento dos profissionais, de
suas praticas e de suas vidas. Para a autora, esse vetor, responsavel pelo
sentimento de desconfianca constante em relacdo a tudo e todos, de estar sob
vigilancia ou sob perseguicdes, ¢ parte de um poder disciplinar. Este poder
disciplinar atua continuamente ¢ em toda parte, afetando ndo apenas aqueles a
quem a disciplina € imposta, mas também aqueles que sdo encarregados de

controlar.
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Com isso, sdo as poténcias das relagdes que perdem espago para a
institucionalizacdo do vetor paranoico, para a manutencdo da logica da

fragmentacao e rivalidade entre profissionais, e contribuem para o adoecimento.
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4
Analise de implicacao, sobreimplicacao e dispositivos
grupais com os agentes

Assim como Camuri (2012), este trabalho nasceu de um desassossego, mas
também das marcas que os encontros com os agentes socioeducativos produziram.
Esses encontros sdo o que produzem a inquietagdo que impulsiona este trabalho.

4

O desassossego ¢, segundo a autora, composto de forcas que podem paralisar,
mas, a0 mesmo tempo, que produzem movimentos. E sobre estes movimentos,
sobre esses encontros € os desassossegos que geraram, que €screvo nas paginas
que se seguem.

Quando comecei a trabalhar na unidade de internagdo provisodria, ainda em
2010, eu era a mais jovem da equipe técnica e, com isso, além do questionamento
por meses se eu era estagidria, convivi também com um ambiente extremamente
machista. Sentia todas as relacdes bastante engessadas e me surpreendia com
alguns posicionamentos da equipe em relagdo aos adolescentes, os quais que
esperava encontrar apenas nos agentes socioeducativos.

Havia, como ainda hoje, uma grande pressdo para que a equipe técnica
produzisse relatorios sobre os adolescentes, como exigéncia judicial para subsidiar
a decisao da medida socioeducativa. Essa pressdo, somada a superlotagdo, fazia
com que tivéssemos que atender os adolescentes em um modo de “linha de
montagem de produ¢do industrial”, o que reduzia, muitas vezes, o atendimento a
uma entrevista superficial, que seguia um certo roteiro com os temas eleitos como
importantes para o relatorio, que, ao ser formalizado em um documento, seguia
com o adolescente para a audiéncia. Nao escapei de tentar me adaptar a este
formato.

Ha nessa demanda quanto aos relatorios, perguntas que nos devemos fazer
cotidianamente em nossas praticas: a quem servimos? O que produzimos com
nosso saber? Quais engrenagens colocamos em funcionamento? E nesse ponto
que a analise de implicacdo ¢ uma ferramenta potente para o trabalho, ao nos fazer
questionar nossa propria relagdo com o que estamos produzindo e como

respondemos as demandas que nos sao dirigidas, explicita ou implicitamente. O
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que ¢ demandado aos profissionais de psicologia no sistema socioeducativo?

Como analisa Bastos (2002, p.135),

noés, técnicos, especialistas, trabalhadores sociais, integrantes deste complexo de
atendimento so6cio-educativo fomos chamados para, com o nosso saber, legitimar
praticas violentas de assujeitamento e oferecer, através do biografico, uma
causalidade, uma natureza da irregularidade

Essas questdes me remetem ao inquietante texto de Batista (1999), 4 Atriz, o
Padre e o Psicanalista: os amoladores de facas, que ao recusar a neutralidade,
coloca em xeque nossas atuacdes como produtoras ou legitimadoras de praticas

violentas.

Destituidos de aparente crueldade, tais aliados amolam a faca e enfraquecem a
vitima, reduzindo-a a pobre coitado, cimplice do ato, carente de cuidado, fraco e
estranho a nos, estranho a uma condi¢ao humana plenamente viva. Os amoladores
de facas, a semelhanga dos cortadores de membros, fragmentam a violéncia da
cotidianidade, remetendo-a a particularidades, a casos individuais (Batista, 1999, p.
46).

No sistema socioeducativo, amolamos as facas quando nossas praticas
oferecem mais um saber/poder sobre o adolescente do que uma escuta, quando
nossas produgdes e documentos reforgam esteredtipos sobre os adolescentes
acusados de autoria de atos infracionais, quando servem para julgar mais e
“melhor”.

Esta critica — e autocritica, ja& que componho essas engrenagens — ndo pode
se reduzir a qualidade do trabalho oferecido pelas equipes técnicas,
individualizando a questdo, mas tampouco a justifica. Prefiro colocar em anélise a
propria concepcao de qual € o trabalho a ser realizado, entendendo-o enquanto
logicas que operam no sistema socioeducativo. A pratica irrefletida encontra na
superlotacdo e nas demandas e pressdes do judicidrio terreno fértil para o
engessamento e perda de poténcia do trabalho da equipe. Neste sentido, ndo
podemos deixar de considerar o sobretrabalho e analisar a sobreimplicagdo que
permeia esses movimentos.

Diversamente da andlise de implicagdo, esses conceitos apontam para um

esvaziamento politico das praticas, ou seja, para uma dificuldade de processar
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andlises de implicagdo, individualizando ou restringindo a andlise a um unico
nivel, descartando outras dimensdes e a multiplicidade das instituicdes, e,
consequentemente, contribuindo para a fragilizacdo dos espacos coletivos
(Coimbra & Nascimento, 2007; 2008).

A sobreimplica¢do fala de uma crenga no sobretrabalho, no rendimento
maximo e no ativismo da pratica. Se considerarmos as precarias condigdes de
trabalho socioeducativo nas unidades fluminenses, com a despropor¢ao de
profissionais para atender ao crescente quantitativo de adolescentes internados,
veremos se desenhar a producgdo de urgéncias e de exigéncias imediatas, que nos
convoca a acelerar as tarefas.

Sao essas situagdes-limites que forjam urgéncias ao mesmo tempo em que
exigem solugdes rapidas e efetivas e que atendem a uma logica capitalista,
produtora de um ativismo que naturaliza o modo de ser perito e valoriza uma
flexibilizacdo das tarefas (Coimbra & Nascimento, 2007). Atravessado pelo que as
autoras nomearam de ilusdo participacionista, “o profissional sobreimplicado
responde naturalmente a essa demanda instituida, ocupando o lugar que lhe estd
sendo designado” (Coimbra & Nascimento, 2008, p.149).

Respondemos a essas urgéncias, na medida em que nos identificamos com a
instituigdo e, com isso, produzimos uma mais-valia em favor do
empregador/demandante, voltada ao reinvestimento no trabalho. Nesse
movimento, sdo as resisténcias e o trabalho coletivo que sdo desinvestidos, ou
como na defini¢ao de Lourau citada por Silva, “¢ a autogestdo ou a cogestdo da
alienacao” (Silva, 2016, p. 27).

Na rotina organizacional, encardvamos diariamente uma corrida para
atender os adolescentes e, para isso, nos dirigiamos ao “prancheta”. A fungdo do
“prancheta” ¢ exercida por um agente, que atua no controle da movimentagao dos
adolescentes na unidade e que, por isso, fica com a relagdo dos adolescentes e
seus respectivos alojamentos. Por esta razdo, ¢ a ele que nos dirigimos para
solicitar a retirada de algum adolescente para o atendimento.

Nesse modo de “linha de montagem de producdo industrial”, cada

profissional acaba atuando isoladamente, com pouca ou nenhuma articulagao.
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Nessa engrenagem, cada um torna-se uma parte, despersonalizada e objetificada,
desse maquinario. Somos reduzidos a “pranchetas”, técnicos, “Seus”.

Em nome do controle, da seguranca, ha um esquartejamento do atendimento
ao adolescente, que acaba também sendo visto de forma fragmentada. Assim, o
prontuério de atendimento socioeducativo (PAS) traz o olhar biopsicossocial para
o adolescente atendido, evidenciando bem essa fragmentacdo. Neste formato, cada
profissional (psicologos, assistentes sociais, pedagogos, musicoterapeutas,
terapeutas ocupacionais, dentistas, equipe de saude mental, médicos e
enfermeiros) tem um saber determinado sobre o adolescente, € um campo proprio
para registro do caso. Nesta produgdo sobre os adolescentes, os agentes
socioeducativos sdo excluidos. Esta exclusdo secciona o trabalho, ainda, em:
aqueles que detém o poder expresso a partir de um saber sobre o adolescente e os
que detém um poder sobre o adolescente a partir do controle fisico, do discurso da
seguran¢a e da disciplina. Essa separacdo ¢ campo fértil para a reprodugdo da
historica rivalidade entre técnicos e agentes socioeducativos.

Vale destacar que os adolescentes ndo circulam pela unidade
desacompanhados e sem estar em atividades ou atendimentos, o que faz com que
nosso acesso a eles se dé na dependéncia da mediagdo dos agentes. E, como a
limitagdo das vagas em atividades — escola, assisténcia religiosa, teatro, horta,
capoeira, etc. - ndo oportuniza a participagao da grande maioria dos adolescentes,
os adolescentes permanecem grande parte do tempo em seus alojamentos.

O “prancheta” permanecia quase sempre sentado em um hall — apelidado de
“Divinéia” — rodeado por grades que ddo acesso aos principais espacos da
unidade: refeitério, quadra, alojamentos, escola, campo de futebol e finalmente, ao
prédio “administrativo”, onde, dentre outros setores, se encontrava a sala da
equipe técnica. Havia entre nés e os agentes uma grade, aberta de acordo com as
preferéncias do plantdo de agentes. Entre nos e os adolescentes, havia pelo menos
duas grades — se estivessem na quadra, por exemplo — e alguns agentes. Com isso,
se verifica que os espacos eram bem demarcados. Grades fechadas indicavam que
patio ndo ¢ lugar de técnico. Nosso lugar era a sala da equipe, lugar em que

agentes ndo entravam!
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Certa vez a grade para o hall estava aberta. Na quadra havia alguns
adolescentes jogando bola e, nas grades dos alojamentos, dezenas de outros
gritando por atendimento. Avisei ao “prancheta” que entraria para dar um recado a
um deles. Como quem duvida se eu entraria, autorizou. Entrei. Entrei entre os
comentarios dos agentes em volta de “ela teve coragem!”, “ndo ¢ que ela entrou!”,
até finalmente: “Agora chega... vocé fica aqui e agita os adolescentes”.

Esse episodio denunciou uma separacao fisica e espacial na atuagdo dos
atores, a rivalidade entre agentes e técnicos, a fragmentacdo do trabalho, uma
reproducdo do adolescente perigoso do qual se deve temer ou ainda, o olhar dos
agentes socioeducativos sobre a equipe técnica. E, portanto, um analisador!
Definido por Baremblitt (2002), analisadores sdao como fendmenos conflitivos,
atritos e acontecimentos mais ou menos explosivos que estouram nas
organizagdes evidenciando suas contradi¢des, os jogos de forcas presentes nos
segmentos organizacionais. Forjado por Deleuze, o conceito-ferramenta traduz
aquilo que coloca em analise, produz rupturas e expde determinados elementos de
uma realidade institucional. Ao denunciar, o analisador também produz
movimento, ou nas palavras de Rossi & Passos (2014), porta poténcia de
mudanga. Este s6 pode ser assim conceituado a partir dos efeitos que produz, o
que nao pode ser previsto, sendo sempre a posteriori.

A rivalidade presente se expressava nao sé na separacdo fisico-espacial. A
equipe deixava papéis de solicitacdo de adolescentes para atendimento e se
retirava para a sala — muitas vezes para adiantar relatorios. Em contrapartida, os
agentes propositalmente demoravam a chamar os adolescentes. Nao raro,
aguarddvamos cerca de trinta minutos para que eles viessem. Nos momentos
breves de encontro, havia tempo suficiente para algumas provocagdes: - “esses
vagabundos”, “vai contar historinha pra técnica, vai”, “técnica vem cheia de
mamdezada”...

Nestas relagdes entre grades, uma obra na quadra deslocou os espacos que
até entdo eram rigidamente separados. Os agentes sairam da “Divinéia” e foram
posicionados entre o campo de futebol e a nova abertura para a galeria de
alojamentos. Ali ndo havia mais grades que nos separassem! Levavamos até eles

os mesmos papéis solicitando adolescentes para atendimento, mas eu observava
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ainda a permanéncia de grades invisiveis, que mantinham a mesma logica anterior.
Inicialmente incomodada com a demora das retiradas de adolescentes, decidi
aguardar ao lado deles até o atendimento. Acreditava que minha presenca
funcionasse como uma pressdo silenciosa para que agilizassem o processo. Esta
permanéncia me permitiu observar suas movimentagdes, ouvir seus didlogos, e
também sustentar as provocagdes que insistiam em fazer contra a equipe técnica.

O tempo ali com eles se transformou num campo potente de intervengao, o
qual demorei a compreender. A categoria “agentes” foi se individualizando,
ganhando nomes, historias familiares, historias sobre o sistema socioeducativo.
Virou palco de discussdes sobre direitos dos adolescentes, sobre politica, sobre
condi¢gdes de trabalho e até sobre feminismo. Claro que esse movimento nao
ocorreu sem resisténcias: do olhar desconfiado de alguns agentes até as criticas de
alguns técnicos. Essa desconfianga, enquanto parte de um vetor paranoico, €
analisada como um modo de se relacionar daquele estabelecimento, que ultrapassa
as barreiras organizacionais, atingindo outros ambitos da vida.

Em alguns momentos me questionei se essa aproximagdo afetava a
confian¢a dos adolescentes ou produzia alguma confusdo nos agentes de que eu
“fechava” com eles, concordando com todas as suas atitudes. Esses
questionamentos sdo recorrentes ainda hoje, embora com menor intensidade. Cada
vez me sinto mais confortavel de sustentar diante deles meus posicionamentos,
muitas vezes contrarios aos deles.

Como ja disse na introducdo deste trabalho, cheguei ao DEGASE
convencida da necessidade de se combater a violéncia dos agentes. Sim, acreditei
que a violéncia era restrita a esta categoria, ou subdimensionava a violéncia no
sistema socioeducativo ao reduzir as criticas a violéncia fisica, o que contribuia
ndo s6 para criminalizar um segmento profissional, mas também, mascarava
outras formas de violéncia que alicercam uma cultura institucional em que a
violéncia ¢ naturalizada. Esse movimento e seus efeitos ndo foram previstos, €
nem poderiam! Foi no processo que fui me percebendo afetada por eles, por suas
queixas, pela possibilidade de produzir relagdes diferentes e, com isso, poder
provocar reflexdo, dialogar, enfim, intervir na relagdo agente-adolescente e

mesmo na relacdo técnico-agente.
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A relagdo com os agentes, embora ganhasse novos ares, era ainda marcada
por tensdes. Vivenciei desde questionamentos se eu incentivava adolescentes a
denuncia-los a ameacga direta quando reagi a uma situacao de desrespeito a mim e
a um adolescente que atendera. Aconteceram episddios bastante complicados, com
acusagdes de que orientei um adolescente a se machucar para que culpasse os
agentes ou, em outra ocasido, de que um adolescente ndo identificado teria me
acusado de comprar drogas com ele no morro. Algumas dessas situagdes geraram
um desgaste intenso, com ameacas de me transferir de unidade supostamente
“para me preservar” ou “ja que estava tendo muito conflito com os agentes”,
embora tais confusdes, boatos e confrontos fossem localizados em um
determinado grupo de agentes.

Contudo, em meio a esses episodios, fui surpreendida com muitos agentes
que me procuraram preocupados, com telefonemas de outros alertando sobre essa
movimentagdo para minha saida ¢ demonstrando preocupag¢do comigo ¢ com
minha seguranca. Teve at¢ mesmo mensagem de apoio em redes sociais. No meu
retorno a unidade, apds somadas férias e licenga médica, teve agente surpreendido
por eu estar de volta, mas tiveram varios outros me abracando e perguntando por

que fiquei tanto tempo fora.

4.1 O embate entre o velho e 0 novo: um campo de intervencao

Falar sobre uma categoria profissional tdo marcada por esteredtipos
negativos a partir do encontro com eles ndo foi tarefa facil. Especialmente quando
no campo de pesquisa, o lugar de pesquisadora se justapde a de técnica, como
neste caso. Digo isso porque hd um risco que permeia todo o processo dessa
pesquisa: até onde minha producdo podera fragilizar minha relacao de trabalho,
considerando que hé na historia daquele departamento retaliagdes a profissionais
que ousaram discordar, denunciar, ndo compactuar? Essa preocupacdo nio ¢
secundaria, ja que diante de algumas criticas as atitudes de alguns desses
profissionais durante minha atuagcdo profissional, minha lotacdo naquele
estabelecimento j4 foi ameagada algumas vezes. Assim como ocorre com o0s

adolescentes, ndo sdo toleradas “indisciplinas”. Nao ¢ a toa que o jargdo “aguarda
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na disciplina” - traduzido por esperar quieto e sem questionar, dito comumente
aos adolescentes, é usado nas brincadeiras entre os funcionarios.

Além das dificuldades de superar uma historia de rivalidade e desconfianga
entre agentes e técnicos, tem sido necessario vencer a massificagdo do trabalho,
que burocratiza e limita nossas atuagdes, tomam nossos tempos, limitam a
criatividade e dificultam o “estar com o outro”. Aqui, vale lembrar, que a pesquisa
foi se dando no cotidiano do trabalho. Os encontros com os agentes
socioeducativos se deram nas poucas brechas da intensa rotina, tanto deles quanto
minha. Muitas vezes se deu nos “encontros virtuais” das redes sociais, marcados
por trocas e afetos censurados no dia a dia do trabalho, como uma subversdo as
durezas das relagcdes que se dao naquele espaco. Ocorria também na pressa dos
encontros pelos corredores, nas noites das horas extras pra fechar relatorios, nas
idas de alguns agentes a sala da equipe no fim do nosso expediente, suportando os
julgamentos e desconfiancas que a aproximagao com a equipe técnica produziam,
ou nos instantes de espera aguardando que os agentes trouxessem os adolescentes
solicitados por nos para o atendimento. Descobri nos movimentos de greve um
potente espaco de aproximacgado e trocas! Na greve, ndo existiam lados opostos!

Acredito que um desmembramento importante a ser considerado do bindémio
pesquisadora-psicologa do servigco se refere a minha identificagdo, que também
perpassa minha andlise e producdo académica, com suas queixas quanto as
condi¢des do trabalho, com a superlotacdo e os prejuizos a qualidade do trabalho
fornecido. H4 uma certa compreensdo em relacao as reprodugdes que ali ocorrem,
ja que por tantas vezes me pego nos dilemas quanto a reprodu¢do de uma
psicologia normatizadora. A violéncia dessas reprodugdes apenas se expressa de
formas diferentes: para eles, na forca bruta; para nds, em relatorios judicializantes.
Compreender nao significa concordar! Ha que se combater as praticas psi que nao
promovam outras possibilidades de ser no mundo para esses adolescentes, como
também, as violéncias fisicas que pesam nas maos de agentes socioeducativos.

Foi apenas no avancar da escrita que percebi que este trabalho estava
intimamente relacionado a minha producdo na especializagdo em psicologia
juridica. Permanecia a inquietacdo com a reafirmacdo de uma psicologia

comprometida com os direitos humanos e indissociada do plano politico
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(Meireles, 2011). A possibilidade de atuar junto aos agentes socioeducativos foi se
construindo como estratégia de intervengdo as praticas violentas, como tentativa
de criar uma abertura que permitisse o questionamento e estranhamento das
praticas, mas também da certeza de que ¢ preciso ultrapassar a ideia de humanizar
esse sistema e sim, de trabalhar para seu fim.

Frente ao entendimento de que a violéncia que 14 ocorre faz parte de uma
politica de Estado e de uma logica de produgdo da morte das parcelas
marginalizadas da sociedade — o que Agamben tem chamado de tanatopolitica -
meu olhar para esses profissionais e para a execugdo das medidas socioeducativas
se deslocou. Assim, se fez necessario refletir sobre como esse lugar da violéncia
vai se consolidando e sendo naturalizado enquanto pratica desses atores, a partir
das légicas que fazem operar.

Do desejo de produzir uma mudanga substancial naquelas relacdes, a
surpresa de descobrir uma mudanga em mim! Foi preciso conhecer e ultrapassar
alguns dos meus limites, mas também de compreender as limitagcdes da propria
pesquisa. Dentre essas, finalmente, devo suportar a impossibilidade de algumas
respostas.

As histdrias vividas foram parte importante da pesquisa, porque remontam
ndo s6 minhas implicagdes, mas a trajetdria que permitiu a criacao de uma relagao
de confianga com os agentes socioeducativos, que possibilitaram uma abertura
para que contassem suas historias, suas relagdes com o trabalho, as dificuldades e
dilemas que vivenciavam. Enfim, permitem que os “bastidores” da pesquisa
ganhem cena, por isso serdo retomadas aqui.

Quando comecei a trabalhar no sistema socioeducativo, muitos de nos
¢ramos contratados. Em 2011/2012 foi aberto edital para concurso, mas poucos
contratados foram aprovados. O primeiro curso de formagdo, com a primeira
chamada dos concursados se iniciou com uma novidade: as turmas eram mistas.
Agentes  socioeducativos, assistentes sociais, pedagogos, psicologos,
administrativos, todos dividiamos uma mesma sala de aula. Da minha turma
apenas eu ¢ uma pedagoga ja estdvamos no sistema socioeducativo. Havia muita
curiosidade sobre o que os esperavam; havia muitas criticas ja pré-formuladas

sobre a legislagdo e sobre a inutilidade desse conhecimento para a fungdo;
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existiam discursos sobre periculosidade, riscos, portes de armas. Era possivel
identificar em meio a heterogeneidade da turma que grande parte dos agentes
vinham de concursos voltados a area da seguranga publica (Secretaria de Estado
de Administracdo Penitenciaria, Policia Federal, Policia Civil, Forcas Armadas,
etc.). As aulas eram cheias de debates e embates, mas produziu uma aproximagao
entre os profissionais que teve profundos reflexos na nossa atuagdo apds a posse.
Ja haviamos experimentado o encontro, entdo as forcas instituidas de uma logica
segregacionista encontraram alguma resisténcia.

Ainda, dentro de cada equipe operava a divisdo entre contratados e
concursados, o que produzia mais cisdes. Neste Departamento, historicamente
coexistem diferentes formas de vinculos profissionais e, apesar de os cargos terem
as mesmas atribuicdes e cargas hordrias, a fragilidade dos vinculos, a redugdo de
direitos trabalhistas pelas caracteristicas dos contratos e a diferenga salarial — no
contrato temporario de 2007 o salario era quase metade da base salarial dos
efetivos — atravessavam as relagdes. Entre os agentes, essa diferenciagdo veio com
queixas quanto a atuag@o. Os concursados queixavam-se que os contratados nao
sabiam trabalhar direito. Em contrapartida, os contratados reclamavam da
sobrecarga proposital de trabalho provocada pelos efetivos. Embora sutil no
cotidiano, essa cisdo ficou bem explicita com a aproxima¢dao do término dos
contratos temporarios de 2007, que coincidiu com a posse dos concursados de
2012. A recepc¢dao dos novos profissionais na unidade, feita ainda por grande
quadro de contratados, que ndo apenas sentiam a saida da primeira turma de
contratados, como tinham que lidar com a aproximacao do fim de seus contratos,
ndo ficou isenta de provocagdes, de producdo de medo, de tentativas de
perpetuacdo das antigas praticas, marcadas pela violéncia.

Os agentes contratados sentiram a chegada dos novos profissionais e era
perceptivel a producdo do medo que impunham aos ‘“calouros”, ou mesmo, as
criticas aos novos profissionais que atendiam com presteza as solicitagdes dos
adolescentes ou recusavam acgdes violentas. “Virou garcom de bandido?” ou
ainda, “uma hora vocé€s vao ter que fazer o trabalho sujo. Sendo s6 a gente que se
queima”. O medo era uma ferramenta que produzia uma suposta necessidade do

uso da forga para o controle: “quero ver quando a gente sair... vao perder a
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casa!”, “¢ porque vocés nunca viram uma rebelido”. Em meio as forgas que
tendiam a reproducdo da légica instituida, ndo faltaram alertas sobre os cuidados e
distancia “necessarios” para com a equipe técnica. “Cuidado com elas! Elas
denunciam a gente e podem fuder com a vida profissional de vocés”.

Foi percebendo esses movimentos que a equipe se mobilizou para promover
uma integracdo que pudesse servir também de suporte aos novos colegas, para a
qual solicitamos ajuda da Coordenacdo de Satde. Foram quatro encontros
promovidos para que nos conhecéssemos, permitindo que pessoas que nunca se
viram ou nunca trocaram palavras se apresentassem umas as outras em um
ambiente de descontragdo. Infelizmente, ndo conseguimos apoio para a
continuidade da intervenc¢ao. Nao poderia deixar de fora uma analise sobre esta
falta de apoio, ja que expressa que a fragmentacdo dos setores ecoa em todas as
esferas organizacionais. Além disso, a descontinuidade das ac¢des tem sido uma
politica constante do DEGASE. Neste caso, compreendo que a manutengdo ¢
reproducao de uma divisdo/rivalidade funcionam como sustentagdo da logica
instituida.

Em um curto espago de tempo, muitos agentes que ingressaram comigo
foram sendo convocados em outros concursos e deixando o DEGASE. Nao
demorou muito para que os contratos também fossem encerrados e novos
profissionais fossem convocados para assumir os cargos. Contrariando as
expectativas, o término dos contratos nao reduziu as violéncias. Sentia nas falas
de novos agentes a forca dos velhos discursos, inclusive os que reforcavam uma
separacdo entre equipes. Em muitos instantes sentia que viviamos sempre um
recomeco. A cada ida ao patio, novos rostos, novas tentativas de aproximagao.

As turmas de concursados que chegaram posteriormente ndo vivenciaram as
turmas mistas e isso foi sentido na maior resisténcia na aproximagao. Contudo, a
chegada de novos profissionais ndo se restringiu ao patio e ganhamos forca na
equipe técnica quanto a uma abertura e olhar diferenciado para os agentes. Com o
tempo, alguns agentes passaram a frequentar a sala da equipe técnica no fim do
nosso expediente, o que era incomum e causava estranhamento nos outros

profissionais. Era um momento de trocas e conversas e, como falavamos, dentre
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outras coisas, sobre as ocorréncias da unidade, sobre o sistema socioeducativo e as

dificuldades, denominamos esse momento de “resenha”.

Resenha é um termo utilizado principalmente por boleiros (jogadores de futebol)
apos uma partida. E o espago para que possamos comentar 0 jogo e mostrar nossa
visdo sobre diversos assuntos. E um bate-papo onde pode expressar sua opinido de
forma baguncgada e democratica. Assim sendo, o nome do grupo ndo poderia ser
outro (Diario de Campo, 10/12/2016)

Incorporamos aos encontros na unidade, os encontros virtuais, criando um
grupo no whatsapp, com a inclusdo de novos integrantes. Servia para debates
sobre trabalho, para descontrac¢do, para apoio nos momentos de tensdo na rotina
da unidade, para discussoes politicas, para reafirmar lagos afetivos, etc.

Apesar da separacdo das equipes muitas vezes ter encontrado eco na propria
direcdo da unidade, identificamos nos discursos do desejo de vé-la superada uma
importante abertura para propormos reunides ampliadas a todos os setores,
inclusive os agentes, que costumavam ficar de fora de qualquer reunido. A
inviabilidade de que os agentes deixassem seus postos para a reunido levou a
direcdo, em 2014, a determinar a participagdo de dois agentes na primeira meia
hora da reunido da equipe. Embora a obrigatoriedade fosse questionavel,
especialmente pela associagdo a participagdo em uma reuniao da equipe técnica,
muitos foram os ganhos dessas reunides em termos de aproximacdo e ampliacao
de nossas visdes sobre a rotina da unidade e sobre o trabalho dos outros setores.
Em alguns momentos, o interesse por parte da direcdo de que se mantivessem as
relagdes distanciadas se evidenciava e ndo foram poucas as vezes em que
discutimos a importancia de termos didlogos abertos e sem mediagdo da diregao.

A mudanca de gestdo e a exigéncia crescente de demandas burocratizantes
de trabalho foram minando esses espagos. Como resultado, até a reunido da
equipe técnica foi esvaziada e, por decisdo, tornada excepcional. Em
contrapartida, a gestdo ndo mais propiciava os encontros com os outros setores e,
embora verbalizasse que o queria, tratava os conflitos e discordancias entre as
equipes isoladamente. Em um desses momentos, retomei a proposta de que se

voltassem as reunides ampliadas. A proposta foi aceita, mas recaiu sobre mim a
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responsabilidade de convoca-la. Decidimos na equipe que as reunides seriam
feitas com todos os plantdes, para que pensassemos coletivamente as solugdes.

Dessa vez a resisténcia veio da propria equipe técnica. - Com tanto relatorio
pra fazer, vamos ter que ficar em reunido?! Conseguir parcerias na equipe, com
agentes e com a dire¢do, permitiu que as reunides acontecessem. Nao havia um
coordenador da reunido. Nao havia pauta. Precisamos crid-la ali, todos sentados
em volta da mesa de reunido. Iniciei apenas explicando como tudo comegou, ou
seja, das queixas levadas a direcdo sobre conflitos entre agentes e técnicos.
Diferentemente do que eu esperava, uma troca de acusagdes, foi se construindo
um canal de comunicagdo em que todos podiam falar de suas observagdes, de seus
trabalhos, das dificuldades. Evidenciou-se de forma clara o quanto trabalhamos
ainda de forma setorizada e fragmentada. Contudo, pudemos conhecer o trabalho
uns dos outros e as particularidades que o atravessam, mas principalmente,
entender a complexidade da unidade e do trabalho. Nesta complexidade, nos
demos conta de que os agentes acabam sobrecarregados diante de tantas demandas
de diferentes setores, ja que a locomocao dos adolescentes depende deles.

Pela primeira vez vi a violéncia e as dentincias contra ela serem colocadas
em pauta em uma reunido ampliada. A possibilidade de se falar abertamente do
assunto foi enriquecedora. Agentes queixavam-se que as denuncias ndo eram
levadas primeiramente a dire¢cdo para averiguacdo, como se acreditdssemos
inteiramente nos adolescentes. Sentiam-se vulneraveis, ja que quando chegavam
as notificagdes, muitas vezes os coordenadores nao sabiam do que se tratava.

Em contrapartida, pudemos esclarecer que nem todas as dentincias partem
da equipe técnica, que os adolescentes sdo acompanhados por muitos outros
6rgdos, mas que temos como obrigacdo ética e profissional garantir seus direitos.
Pontuamos, ainda, que ndo nos cabe investigar o ocorrido, mas que se o
adolescente se sente vitimado ¢ seu direito e nosso dever encaminhar o caso.
Outro ponto abordado foi a preocupag¢do que temos em, nos casos em que a
violéncia ¢ relatada, ndo expor ainda mais o adolescente a retaliagdes.

Das falas dos agentes, se evidenciou pra mim o quanto a violéncia é negada
enquanto politica, ja que € colocada em termos de “atitudes isoladas™ de alguns

agentes. Diante disso, sugerimos levar ao conhecimento da direcdo um
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levantamento dos dados relatados de violéncia dos agentes, mas nos recusando a
identificar os adolescentes ou os fatos. A descontinuidade das ac¢des, com o
desinvestimento da gestdo e a sobreimplicagdo das equipes, mostra que as
atividades, especialmente as intersetoriais, também ndo sdo entendidas como uma
politica de trabalho, mas como atividades excepcionais. Com isso, perde-se em
planejamento das acdes e em resolutividade dos problemas ou questdes da

unidade.

4.1.1 O Acolhimento

Outras aproximacgdes se deram a partir de propostas de trabalho, como o
Projeto Acolhimento, formulado a partir da equipe técnica em 2012, mas que nao
dispensou em toda sua produgdo a participacdo de representantes de todos os
setores. O projeto nasce de um incdmodo com a recepgao aos adolescentes vindos
do CENSE Gelso de Carvalho Amaral — CENSE GCA, ainda conhecido por seu
nome anterior, Centro de Triagem e Recepcao — CTR. Diariamente e sem qualquer
planejamento, chegavam a unidade grupos de adolescentes transferidos. Nesta
entrada, apenas os agentes socioeducativos se envolviam.

A recepcdo dos adolescentes era desumana, permeada por ameagas,
humilhagdes, violéncias verbais ou fisicas. O icone desta chegada dos
adolescentes era vé-los exprimidos uns aos outros, sentados no chao do corredor
de frente para a parede, recebendo uma matricula que o definiria por todo o
periodo na unidade. Nao lhes era permitido falar, a menos para responder as
perguntas das agentes femininas (sobre seus pertences e/ou ferimentos) e dos
agentes masculinos: Quem ai ¢ homossexual? Quem tem “mancada na pista”?

3

“Rodou em que”? Vocé ¢ de qual fac¢ao? Eram chamados de “vagabundos”,
“menores”, “bandidos”. Terminada a recepc¢do, eram levados para raspar o cabelo
e, em seguida, encaminhados aos alojamentos.

Aqui ¢é preciso um esclarecimento: essas informagdes sdo importantes para
identificarmos a possibilidade de o adolescente estar sob risco junto aos outros, ou

ao coletivo, como dizem. Por exemplo, ter “mancada na pista” significa que

alguma atitude do adolescente ¢ desaprovada pelos outros e/ou por suas fac¢des e
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que, por isso, pode coloca-los em risco na unidade. Encontram-se, normalmente,
entre esse grupo os adolescentes que roubam Onibus, casos de estupro, roubos ou
furtos na favela, X-9, etc. Em decorréncia da ameaga a sua integridade fisica ou
mesmo de vida, esses adolescentes sdo separados dos demais. Porém, a maneira
como essas informacdes sdo coletadas, através de perguntas humilhantes, feitas na
frente dos outros e, portanto, produzindo os riscos que dizem querer evitar, é que
estava sendo questionada.

A proposta de criar um projeto de Acolhimento seria de possibilitar uma
discussdo interna sobre esta chegada dos adolescentes, abrir canais de
comunica¢do com os diversos atores, criar procedimentos, incluir representantes
de todos os setores na recep¢ao humanizada dos adolescentes e criar um espago de
atuagdo para o agente socioeducativo que ndo reforgasse o posicionamento
repressivo e da seguranga. Foi criado, entdo, um grupo de trabalho — GT — para
pensar na sistematiza¢ao do projeto.

Nossa direcdo foi apostar na coesdo das equipes, na atuagdo
multiprofissional e na concep¢do das agdes socioeducativas como
responsabilidade de todos os atores da unidade, desde a entrada do adolescente.
Acolher, como formulado por nés, é uma atitude ética, que nao necessita de um
profissional especifico, mas que depende de uma abertura ao outro, ‘abrigar’ ou
‘agasalhar’ esse outro em suas necessidades, angustias, saberes, tentando dar
encaminhamento as suas demandas. Nasce, nessas bases, como uma proposta
humanizada e instituinte.

O GT partiu da construgao coletiva e do encontro de diferentes olhares
como dispositivo de mudanga. Acreditamos que era preciso romper com praticas
cristalizadas que reforcavam a fragmentacdo das relacdes entre os profissionais,
assim como reforgcavam as praticas repressivas. Foi um dificil exercicio de
deslocamento de nossos lugares, de ampliacao do olhar sobre o funcionamento da
unidade e das particularidades e preocupacgdes de cada setor. Foi uma experiéncia
de construcdes e desconstrucoes.

A participacdo dos agentes no GT ndo foi ampla, mas foi de grande
importancia para os movimentos da unidade, ja que raramente os agentes sao

convocados a pensar junto as questdes da unidade. Como estratégia para garantir
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suas participagdes, diante da alegacdo de que ndo poderiam deixar seus postos,
fizemos reunides no patio. Foram muitas as resisténcias, especialmente da gestao,
até que finalmente comecassemos a implantacdo do Acolhimento, processo que
levou quase dois anos. Esbarramos na auséncia de estrutura material para a
implantacdo, na falta de apoio institucional, no descumprimento de acordos entre
as unidades envolvidas, na sobreimplicacdo das equipes técnicas, e até na
dificuldade de participagdo dos agentes em posi¢ao diferente do garantidor da
seguranca e do disciplinamento. O movimento de implantacdo do projeto, mesmo
que pensado coletivamente, foi assumido pelos outros setores como um desejo da
equipe técnica de medidas socioeducativas. Com isso, acompanhado de
“acusacgoes” de que inventdvamos mais trabalho para nos e para os outros, houve
muita resisténcia em participar. Ainda hoje, observamos resquicios desse
discurso/pratica e, como consequéncia, o Acolhimento tem sido um espago de
constante disputa para a efetivagdo do projeto e para a participacdo dos diversos
setores.

Neste embate de forcas, algumas conquistas podem ser vistas, como a
participagdo dos agentes socioeducativos tanto no momento da revista dos
adolescentes e do banho, como também junto com a equipe de acolhimento do
dia. Assim como a pedagogia, a equipe de medidas socioeducativas, a equipe de
referéncia em satide mental, os enfermeiros, os agentes t€m um tempo de fala para
os adolescentes, em que costumam dar orientagdes quanto a rotina da unidade,
sobre exigéncias de disciplina, etc.

Ainda estamos distantes de superar uma atuacao de controle e vigilancia dos
adolescentes pelos agentes nesta recep¢do. H4, ainda hoje, muitos agentes com
resisténcias a participar desta recep¢do, expressas na recusa a falar para os
adolescentes, posturas/falas em tom de ameagas ou restritas a disciplina, agentes
ordenando que os adolescentes se calem quando conversam entre si (mesmo em
tom baixo), at¢ ameacgas de violéncias. Em alguns casos, a aceitacdo de
participagdo estd condicionada a “fazer do nosso [da equipe técnica] jeito”, mas
depois de finalizada esta etapa, “fazer do jeito deles”. Do mesmo modo, tem sido

dificil garantir a nao burocratizagdo da recepcao pelas equipes técnicas com
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propostas de usar este momento como nova triagem dos adolescentes e com o
preenchimento de mais formularios.

Entretanto, o estar junto dos agentes traz a possibilidade de intervir quando
observamos atitudes equivocadas, mas também abre canais de debates importantes
€ necessarios, como por exemplo, sobre a violéncia institucional. Como efeito
deste trabalho, cada vez mais temos nos surpreendido com posicionamentos e
falas extremamente acolhedoras por alguns agentes, como podemos ver neste

Caso:

Ele falou com uma voz muito tranquila e respondeu a provocacdo de um
adolescente de que era uma unidade horrivel dizendo que 14 estava muito cheio,
que ndo tinha higiene, mas que eles também tinham que evitar voltar. Ai o
adolescente quis responder e disse: - eu disse que aqui era horrivel porque tem
agente que trata com ignorancia e ja quer sair dando tapa na cara. Nem todos sdo
como vocé que da o papo numa boa, no respeito.

Entdo o agente falou sobre as regras, disse que era importante que eles ajudassem e
ficassem em siléncio no almogo porque assim adianta o trabalho e os agentes tém
mais tempo de pagar outras atividades. Falou que devem sinalizar para o agente
quando tiverem alguma emergéncia e que terdo um momento com o “prancheta”
para colocé-los no alojamento, mas que pra isso, precisam falar a verdade quanto a
possiveis problemas de convivio (facgdes, roubo a Onibus, x-9, etc.). Manteve a
voz tranquila, mesmo quando o outro agente se exaltou dizendo: - aqui ¢ cabeca
baixa e mao pra tras. O agente explicou que ndo podiam escolher os alojamentos
porque a unidade estava cheia. O adolescente questionou dizendo que alguns
meninos que foram pro GCA acautelados disseram que os agentes colocam os
meninos no “seguro” por qualquer coisa. O agente responde que vdo para o
“seguro” apenas os adolescentes que desrespeitam os funcionarios ou que brigam e
causam problemas no alojamento. Entdo, o adolescente explicou que isso pra eles
era um problema porque s3o cobrados la fora pelos patrdes, que acham que
“seguro” € pra “vacildes”. Reforcei entdo as falas do agente e expliquei que na
“protetora” ficam ainda os adolescentes menores, 0s que estiverem com problemas
de saude, etc. E que essa logica do “seguro” tinha que mudar...

Ao final do Acolhimento fiz questdo de parabeniza-lo pela fala e pelo trato com os
adolescentes. Depois soube pela diregdo que ele ndo queria participar (Diario de
Campo, 10/09/2015)

Estou certa que uma mudanga na ldégica institucional ndo se faz sem
resisténcias, sem embates entre as forgas instituintes, criativas, e as instituidas

(Baremblitt, 2002).

4.1.2 Cineminha com as técnicas
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Um debate na Universidade Federal do Rio de Janeiro, sobre o filme De
cabeca erguida e o pensamento de como seria interessante que os agentes
tivessem a oportunidade de participar. Uma demanda inicial da dire¢do para a
implantacdo de atividades voltadas aos agentes socioeducativos direcionada a
equipe de referéncia em satde mental, da qual faco parte atualmente. Meu
interesse de pesquisa € desejo de ousar uma proposta de grupo com os agentes. O
sentimento deles de que todas as agdes e atividades pensadas pela equipe eram
direcionadas aos adolescentes. O momento marcado pela greve do funcionalismo
publico do estado do Rio de Janeiro. Todos esses atravessamentos se uniram, se
encontraram com outros participantes, com outros desejos, outros olhares e o
“Cineminha com as técnicas” teve sua estreia. Estreou com muita expectativa,
algumas frustracdes, debate, pipoca...

A tensdo do momento politico pelo qual passa o estado do Rio de Janeiro,
com o adiamento dos vencimentos dos servidores estaduais e as constantes
ameagas de ndo pagamento do funcionalismo publico, produziu uma reacdo de
greve, com um Movimento Unificado dos Servidores Publicos Estaduais
(MUSPE), do qual o DEGASE se inseriu. O sindicato dos servidores do DEGASE
decidiu que executariamos apenas as atividades essenciais aos adolescentes. Dessa
forma, a orientagdo para os agentes era que garantissem as refei¢des, o0s
atendimentos médicos de emergéncia e a seguranca ¢ a integridade dos
adolescentes. Em contrapartida, a equipe apenas orientaria as familias sobre a
situagdo de greve e atenderia os casos emergenciais, que colocassem a saude e a
integridade fisica dos adolescentes em risco.

Nesse cenario, a unidade pouco se movimentava. E foi nesse momento
politico que vi a possibilidade de propor o filme com os agentes. Foi preciso,
antes, levar a proposta para aprovagao da dire¢do, mas também sondar com a
comissdo de greve se entenderiam a atividade como boicote ao movimento.
Contei com a ajuda, a sensibilidade e a entrada de uma assistente social com os
agentes, que prontamente se disponibilizou a fazer as atividades comigo. Outro
psicélogo conseguiu o filme para nés e ainda disponibilizou e sugeriu o filme

Doze homens e uma senten¢a como alternativa.
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Decididas a fazer as quartas-feiras, pensamos também em criar uma
atmosfera de cuidado, que produzisse conforto, encontros, descontragdo e que
tivesse gosto de cinema. Preparamo-nos para a possibilidade de fazermos a
atividade a noite, ja que comumente ¢ o horario menos atribulado para os agentes.
Compramos refrigerante € pipoca. Agendamos o Cineclub”. Foi preciso atengdo
para o movimento da gestdo de impor as atividades ou de marcar uma cisao entre

as categorias:

Perguntou a hora que fariamos e disse que pediria para os contratados ficarem nos
postos para que os outros fossem. Fiz questdo de reforcar que ndo era apenas para
concursados e muito menos obrigatorio. Era para criar um espaco para eles, logo
ndo era impositivo.

A assistente social chegou e continuamos a conversa com ele... Ela reafirma que a
gente faria antes a proposta para o plantdo e que iriam os que tivessem interesse.
(Diario de Campo, 13/04/2016)

O proximo passo era fazer a proposta para os plantdes. A primeira reagdo foi
de desconfianga: “Como assim, que atividade?”, “Voc€s querem fazer uma
atividade pro ‘Seu’?”, “A gente pode escolher o filme ou vocés ja tem o filme?”,
“Tem que debater depois?”, “Quais filmes?”, “Quando vocés querem fazer isso?”.
Explicamos que era um filme para debatermos no final, mas que poderiam
escolher entre as duas opgdes que levamos. Como era para eles, perguntamos qual
seria 0 melhor horario, se no Cineclub era apropriado... Enfim, queriamos que
ficassem a vontade! Apesar de algumas resisténcias iniciais em relagdo ao nimero
reduzido de agentes para ficarem nos postos, os proprios agentes deram as
sugestoes para a questdo, optando para que a atividade fosse realizada apos o
jantar dos adolescentes e deles — momento de menor tensdo, pois os adolescentes
estariam nos alojamentos — e até mesmo, de fazerem um rodizio de agentes para

participarem das atividades.

— E que temos poucos no plantio, diz o subcoordenador do plantao.

— A gente pode ver o horario que for mais facil pra vocés. Respondo.

12 Cineclub é o auditério da escola, inserida no terreno da unidade socioeducativa, onde tem os
recursos audiovisuais. Recebeu este apelido por ser o espaco onde sdo realizadas pelos
professores atividades com filmes para os adolescentes.
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— Eu topo! T6 fazendo nada mesmo. Diz um.

— Ah, pode ser uma boa... Diz outro.

— Filminho? Tem que rolar pipoca... Diz mais um.

— Mas noés trouxemos pipoca! Responde a assistente social.
— Sério mesmo? Tem até pipoca?

— Hi, partiu cineminha com as técnicas...

Todos riram.

— S6 deixa a gente ver entdo quem vai... ndo da pra todo mundo ir de uma vez!
Concluiu o subcoordenador (Diario de Campo, 13/04/2016, grifo meu)

Foi interessante observar que a disponibilidade de estar ali para eles, em um
horario de trabalho que excedia nossa carga horaria, teve efeitos no encontro, ja
que este pressupde abertura ao outro. Antes do inicio dos filmes, enquanto a
pipoca e o refrigerante chegavam, enquanto aguarddvamos os outros agentes,
muita conversa se deu. Agentes que costumam ser retraidos com a equipe se
descontraiam, davam opinides, brincavam. Falamos sobre a rotina desgastante da
unidade, sobre o “galo”, sobre as insonias antes dos plantdes, sobre a rivalidade
entre técnicos e agentes, sobre uso de medicacdes psiquiatricas. A violéncia ndo

ficou de fora da conversa.

Descobrimos ali agente que passou por outras unidades e que coordenou
uma oficina de leitura com os adolescentes; outros que faziam oficinas de musica;
outros que incluiam os adolescentes considerados por eles como “problematicos”
como goleiros de suas partidas de futebol, que costuma ocorrer a noite; ou ainda,
os que, mesmo diante do quantitativo de adolescentes, tentam oferecer escuta e
atendimento as suas demandas. Nessas falas, sentia que, além da poténcia que
tinham esses encontros, além das diversas possibilidades de atuagdo para eles que
ali surgiam, uma necessidade de serem reconhecidos ndo apenas pelas atitudes de
violéncia. "- Vai 14 na quadra ver quem sdo nossos goleiros? Olha o que o “Seu” ta
fazendo...depois falam que a gente ndo ¢ socioeducador" (Diario de Campo,

09/06/2016).
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Inicialmente, nosso desejo era passar o filme De cabega erguida (2015),
mas comecamos pelo filme Doze homens e uma sentenca (1957). Este se passa em
um tribunal do juri norte-americano, em que doze jurados devem decidir pela
inocéncia ou culpa de um jovem acusado de matar o pai. Em caso de condenacdo
por unanimidade, a sentenca serd de morte. Foram advertidos da responsabilidade
da decisdo e de que, em caso de duvidas sobre a culpabilidade, o réu deveria ser
inocentado. O filme se inicia mostrando que a sentencga de culpa era iminente, se
ndo fosse um dos jurados dar a possibilidade da duavida e suscitar com isso
discussdes no grupo sobre a justica, preconceitos e estigmatizagdes que a

atravessam e a implicacdo de cada personagem na decisdo que sustenta.

Nosso debate foi permeando pela discussdo sobre a judicializacdo das
praticas que permeiam nosso cotidiano institucional e ao qual muitas vezes

respondemos. Com que olhos enxergamos esses adolescentes?

Do mesmo agente que citou In dubio pro reo, ouvimos, "E. Em caso de
duvida tem que se julgar sempre a favor do réu. Embora eu ache que ele era
culpado" (Diario de Campo, 13/04/2016). Questionado, segue sua fala sobre os

adolescentes que atendemos:

Generalizo sim! Pra mim se eles passaram pela justica ¢ se estdo aqui sdo
vagabundos!

Mas se vocé mesmo admite que a justiga nem sempre € justa...Vocé duvida que
muitos dos meninos que estdo aqui tenham sido verdadeiramente forjados?
Pergunto.

Eu acho que uma minoria... uns 5%!

Ah ndo... tem muito moleque ai forjado sim! Ndo é assim ndo... Contrapde outro
agente.

Se a gente sabe que tanto a policia quanto o judiciario agem de forma injusta, como
partimos do pressuposto que todos aqui cometeram algum ato infracional?

Eu parto da ideia que aqui ndo temos condi¢@o de saber quem ¢ quem e tenho que
garantir a seguranca. E nossa fung¢ao. (Diario de Campo, 13/04/2016)
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Foi um analisador importante dividir com um dos grupos uma situagcdo que
vivi profissionalmente 14, em que julguei previamente uma mae que demorara
duas semanas para ir a unidade buscar o filho apds ser enviado um telegrama
orientando-a. Espantei-me quando me dei conta da moralidade de meu julgamento
e do poder de transformar uma mae em negligente. Desconsiderei que,
diferentemente de mim, ¢ realidade para muitos brasileiros ndo terem suas
correspondéncias entregues nas suas residéncias, mas nas Associagdes de
Moradores, como foi o caso. Esse episddio acabou evidenciando o quanto todos
somos atravessados por essa moralizagdo e judicializagdo que operam no sistema
socioeducativo. A surpresa deles com a histéria me faz pensar o quanto até eles
naturalizam uma qualificagdo positiva para os técnicos € uma negativa para os

agentes.

A realizagdo das sessdes com diferentes plantdes evidenciaram também que
cada plantdo vai adquirindo um modo de operacdo e de relagdo com os
adolescentes, que foi verificado também aqui. Enquanto uns sdo reconhecidos
pela maior rigidez e violéncia, outros sdo reconhecidos por serem mais flexiveis

no trato e pelo discurso ndo restrito a seguranca e a disciplina:

Ja esperavamos que este plantdo tivesse uma postura menos radical do que o grupo
anterior. Afirmavam que embora tenham no¢do do papel socioeducativo, a falta de
recursos para trabalhar dificulta que ocupem um lugar de socioeducador; que ecles
conseguem conversar e trocar ideias com alguns adolescentes, mas nao da pra fazer
com todos (Diario de Campo, 20/04/2016).

Surgiram nos grupos falas que exaltavam a rivalidade com que os
adolescentes os veem e as rivalidades das fac¢des que acabam contribuindo para
uma postura mais voltada a seguranca. Reapareceram relatos quanto a tensdo no
refeitdrio, ja que sdo poucos agentes para “controlar” os adolescentes. Embora nao
seja o objetivo desta pesquisa, ndo podemos ignorar que essa tensao descrita afeta
sua saude, o que pdde ser identificado nas falas quanto as alteragdes de sono, uso

de medicagdo controlada e crescimento das licengas por saude.
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Ja o filme De cabeca erguida conta a histéria de Malony e sua inser¢ao
desde a infincia no sistema juridico-assistencial francés. Posteriormente, na
adolescéncia, o personagem ingressa no que, por analogia, seria o sistema
socioeducativo. O longa-metragem mostra com sensibilidade a relagdo dos
diversos atores desse sistema com o adolescente: juiza, tutor, equipe técnica e
agentes socioeducativos. Ressalta no filme uma preocupacdo menos punitiva e
mais educativa, mas chama a atencao também para possibilidades de lidar e conter

a agressividade do adolescente sem a necessidade de uso da violéncia.

Como nesse dia mudamos a exposicao do filme para uma terga-feira, dia
conhecido por ter grande nimero de audiéncia e, com isso, ser muito desgastante
para os agentes, percebemos que ndo haveria muito espago para debate, motivo
pelo qual fui apenas anotando alguns comentarios ao longo do filme. Seus
discursos transparecem as logicas instituidas que tendem a ver o adolescente como
perigoso, a violéncia como instrumento de contencdo, a culpabilizacdo da
mae/familia e, mesmo que de forma descontraida, expressam seus olhares sobre o

cargo que ocupam.

Dentre as cenas mais comentadas, estava a que o adolescente, apds ser

apreendido, ameaga seu tutor e exige-lhe cigarros.

Isso ¢ um “agente”? Nao, né ndo. Comenta um agente exaltado.
Ah, manda esse moleque aqui pro “padre”, manda... Diz outro.

Se fosse comigo metia duas “a¢des socioeducativas” nele... Vra Vra [gesto de dar
dois tapas]. Diz um rindo

Caraca, ¢ ainda fica 14 chorando... Isso s6 com muita porrada. (Diario de Campo,
05/07/2016)

Cenas que mostravam a relacao do adolescente com a mae, também geraram

comogao e vieram acompanhados de discursos de culpabiliza¢do da familia:

Gente, igualzinho aqui... a mie acoberta!
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Pergunto se viu desde o inicio ¢ ele: - Vi! Ela abandona ele. Fiquei puto com essa
parte também! Essa piranha...!

Essa ai ta mais perdida que o moleque. (Diario de Campo, 05/07/2016)

O filme suscitou didlogos também sobre os custos de manutencdo do

' '

sistema socioeducativo: "- ‘Menor’ ta caro!",

7mil!", "- Mas 14 € por dia: 800 euros/dia (Didrio de Campo, 05/07/2016)".

'- Menos que aqui. Aqui € uns

Na cena em que o adolescente esta com a professora, escrevendo sua carta
de intengdes para a escola, expressam a preocupagdo com a seguranca em
detrimento da acdo educativa, o que representa também como veem oS
adolescentes: “olha como ele segura a caneta...Daqui a pouco ele pega a caneta e

'vrum' [sinal de furar alguém]” (Diario de Campo, 05/07/2016)

Quando ocorre a cena da briga do adolescente com outro na sala de aula, em
que a professora sai tranquilamente em busca de ajuda, nova comogao: “Deixa
eles ‘tamparem’ na porrada!”. Ou ainda, "[rindo] Olha 14 ela! Saindo na maior

calma pra chamar alguém..." (Diario de Campo, 05/07/2016).

Alguns comentam sobre a dificuldade do personagem de lidar com
sentimentos e sobre sua rebeldia: “Parece uma crianga!” (Didrio de Campo,
05/07/2016). Surge, a partir disso, uma analise de um agente sobre seus
comportamentos € sobre rompantes de raiva. Podem eles também “parecerem

criangas™?

O “Seu” também tem que aprender!
Como assim? Pergunto.

E verdade. Se a gente ndio toma cuidado, reage assim também: igual a cena
do adolescente com um rompante de raiva (Diario de Campo, 05/07/2016)

Nos trés encontros feitos com diferentes plantdes houve alguma resisténcia

inicial em fazer o debate. Dessa forma, tive duvidas se conseguiriamos fazé-lo.
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Surpreendentemente, além do falatério de alguns durante o filme, era dificil
manter alguma ordem nas falas durante o debate. Falavam ao mesmo tempo, nao
se escutavam e, por mais que eu e a assistente social tentdssemos fazé-los se
escutarem, em muitos momentos eles se dividiam se direcionando uns para mim e
outros para ela. Dessa experiéncia, entendo que ha uma demanda por escuta, por

acolhimento, que merece nossa atengao.

Nao foram poucos os entraves. Da falta de cabo para conectar o computador
ao projetor aos questionamentos de gestores e alguns técnicos sobre ndo terem
sido comunicados, até a competicdo com o futebol que passava na televisdo e
entretinha os agentes. Com tudo isso, entendo que hé ainda muita dificuldade de
comunicagdo e conexdes entre as pessoas € com o trabalho. H4 em todas os
dispositivos de criagdo de espagos coletivos de discussdo e de encontros uma
descontinuidade: seja pela sobreimplicagdo que nos atravessa, seja pela auséncia
de apoio das gestdes, seja pela falta de recursos materiais. Assim foi com a
participacdo dos agentes nas reunides da equipe técnica, com a decisdo da propria
equipe de fazer reunides apenas excepcionais, com a proposta de integracdo das

equipes. Em suma, falta cabo no DEGASE!

Essa falta de cabo, de comunicagdo, de coletividade, ¢ produto e produtora

de sobreimplicagdo. Como nos ensinam Coimbra & Nascimento (2007, p.7),

presos nessas camisas de forga os profissionais, em muitos momentos, ndo dispéoem
de tempo para pensar e colocar em analise suas praticas. Os espacos coletivos de
discussdo vao se esvaziando, cada vez mais se tornam dificeis de sustentar, de
serem mantidos. A falta de tempo, a urgéncia domina tudo e a todos, produzindo
uma perda da capacidade de potencializar os encontros. As circunstancias vividas
podem trazer uma forte individualizacdo das agdes, impedindo outras relagdes de
trabalho, outros sentidos e praticas mais coletivas

As forcas que primam pela paralisia, pela manutengcdo das praticas, pelo
instituido querem a auséncia de espacos coletivos. Os encontros sao importantes
espacos que precisam ser disputados. Encontrar ¢ também acolher o outro, nas

suas limitagdes, nos seus saberes, nas discordancias e até nos conflitos. Os
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questionamentos sobre quando faremos novamente as sessdes de cinema, ou as
mensagens agradecendo pelo 6timo debate, ou até mesmo o agradecimento de um
agente pela oportunidade de fazer um atendimento conjunto a uma questdao

especifica de um adolescente, me mostram que ¢ esse o caminho.

4.1.3 A restituicao

Embora o processo de escrita em si tenha sido solitario, a pesquisa foi feita
por muitos, pois sO foi possivel nos encontros! Nos encontros com o sistema
socioeducativo, com os agentes, com professores do mestrado e com as discussdes
do grupo de pesquisa. Trouxe, ainda, todos os contagios de uma histoéria com a
garantia de direitos de criangas e adolescentes, com minha historia naquela
unidade. Encerrar uma pesquisa ¢ colocar um corte temporal, sempre arbitrario,
mas necessario. Os efeitos dela estdo sendo sentidos, mesmo quando se formaliza
seu “fim”. Enquanto uma pesquisa-interven¢do, esta pesquisa ndo poderia
“finalizar” sem que a restitui¢do com os agentes socioeducativos fosse realizada.

Para Coimbra e Nascimento (2007), mais do que uma devolutiva, a
restituicdo ¢, na Andlise Institucional, um dispositivo de analise que expde os
movimentos e acontecimentos da pesquisa, que permite a analise de implicagao e
sobreimplicagdo, que pde em cena os ndo-ditos do pesquisar. Desnaturaliza o
lugar do especialista, com sua suposta neutralidade, e assume os “objetos” da
pesquisa como parte do processo.

A restituicdo ¢ uma subversdo a uma pratica de pesquisa que pretende
elucidar um objeto, pois convoca os envolvidos a pensarem e discutirem sobre o
que foi produzido, sobre o que normalmente fica fora dos textos académicos. E
justamente a consagracdo de um pesquisar que se dd com o outro. Assim, nada
mais coerente do que discutir com os agentes socioeducativos um pouco do que
aprendi com eles, sobre eles, sobre ser pesquisadora-técnica-psicologa-militante.
Ou nas palavras de Camuri (2012, p.37): “havia coisas imprescindiveis a serem
feitas: acompanhar e intervir, mas também: se deixar acompanhar e sofrer

intervengoes”
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Todos do plantdo foram convidados. Foi simbolico fazer a restitui¢do na sala
da equipe técnica, ndo apenas pelo cuidado com amenizar o calor com ar-
condicionado, mas por ainda ser um espago que muitos deles nao frequentam!
Foram os que quiseram e os que puderam. Tive a preocupagdo de dizer que estava
finalizando a pesquisa e queria a opinido deles sobre o que tinha feito. Mesmo
assim, alguns chegaram pensando se tratar de uma reunido ou que eu aplicaria um
questionario no final. Foi interessante identificar a surpresa ndo apenas com a
devolutiva de uma pesquisa realizada entre aqueles muros (ndo sdo poucos o0s
pesquisadores que passam por ali, mas ndo ¢ comum termos o retorno da
pesquisa), mas em eu realmente querer discutir com eles minha produg¢@o, mais do

que apresenta-la.

— Ah, vocé quer apresentar seu trabalho?
— Nao s6. Quero a opinido de vocés sobre o que escrevi.
— Sério? P9, legal! Bora sim! (Diério de campo, 21/12/16)

A vergonha em falar pela primeira vez sobre a pesquisa € justamente para
eles foi superada com o acolhimento por parte deles! “Nao me propus a descobrir
uma verdade sobre vocés”! Foi assim que comecei minha fala... De certo, mais do
que verdades sobre os agentes ou a busca por uma causa nas praticas que operam,
este trabalho trata dos movimentos, “o que se da entre (...) no interior de uma
certa ‘operacdo de encontro, contagio e cruzamento’” (Camuri, 2012, p.36). Sendo
possivel apenas nos encontros, tudo o que aqui esta escrito “é composto de muitas
forgas e vozes” (Camuri, 2012, p.34).

Contei brevemente sobre o objetivo da pesquisa, sobre como ela apareceu
como questdo pra mim. Houve o atravessamento da formalidade da escrita e da
especificidade de um vocabulario académico, com o qual nos habituamos a nos
expressar para falar da pesquisa. “Deixa eu ver se eu entendi, vocé queria tragar
um perfil dos agentes?” Esta pergunta me sinalizou que precisava tornar acessivel
meu discurso.

Nao havia, no momento da restituicdo, uma posi¢cdo de saber sobre eles,
como também, ndao havia passividade na posicdo que ocupavam... Nao precisel

“dar a palavra”! Suas falas e contribui¢cdes cortavam cada nova ideia trazida do
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texto, com concordancias e discordancias, com questionamentos, com riso, com
expressoes corporais! A restituicao € acao coletiva!

A poténcia desse dispositivo, ao convocar os nao-ditos institucionais e da
pesquisa, foram sentidos por mim, por exemplo, a partir da reagcdo deles a minha
exposicao sobre as retaliagdes que sofri por questionar algumas atitudes de
agentes. Confrontar a violéncia que a manutencao dessa rivalidade produz causou
desconforto e pude senti-lo na feicdo de surpresa. E preciso olhar para essa
relacdo que produz violéncia, adoecimento, que despotencializa o trabalho!
Assim, como ¢ preciso encarar o desconforto de falar sobre a violéncia, sobre a
denuncia...Assim como o desassossego de Camuri (2012), para além do mal-
estar, “também ¢ aquilo que produz movimento, nos convoca a ultrapassar limites,
aquece a militancia politica, possibilita a construcio de estratégias de resisténcia
ao instituido, nos impele a outrar-nos e a inventar outras praticas (...)” (Camuri,
2012, p. 27).

O ethos masculino, da forca fisica, da racionalidade, do rigor com os
adolescentes, também foi colocado em questdo neste espaco. Da confirmagdo de
que hd uma exigéncia implicita para que tenham “postura”, ou seja, que
reproduzam uma masculinidade que ndo permite a demonstragao de sensibilidade,
de fragilidade ou de empatia, a reflexdo sobre o quanto eles mesmos acabam
desqualificando ou pressionando aqueles que se posicionam diferentemente em
relacdo aos adolescentes ou que demonstram um maior adoecimento. Adequar-se
ao “perfil de patio” tem lhes custado a satde! Trouxeram, com preocupagio, o
aumento dos agentes com quadros de ansiedade, insonias e uso de medicacao
controlada, muitas vezes sem acompanhamento médico. “Eu mesmo s6é durmo
com remédio” (Diario de Campo, 21/12/16).

Relacionado ao “perfil de patio”, retomei a ideia dos personagens criados
para a fungdo, questionando se percebem que ultrapassam os muros da unidade,

atingindo outros &mbito de suas vidas: na familia, na vida social, lazer, etc.

Eles existem! S6 que depois de um tempo vai sendo dificil separar as coisas... Eu
estou aqui ha 2 anos e minha esposa ja diz que eu mudei. Eu ndo mudei de gritar
com elas ou algo assim, mas percebo que eu fico mais insensivel a algumas coisas
(Diario de Campo, 21/12/16)
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Nao tem como ndo mudar aqui. Até esse pessoal que vem fazer pesquisa aqui por
um tempo... Eles chegam de um jeito e saem com outra fisionomia. Aqui a energia
¢ muito pesada (Diario de Campo, 21/12/16)

Poder falar sobre e permanéncia do menorismo nas nossas praticas, no olhar
cristalizado do bandido, perigoso, que conferimos aos adolescentes trouxe
inicialmente discordancias. E dificil para eles, que vivenciam esses riscos como
uma realidade sempre presente, repensarem que o vetor paranoico nao ¢ a negacao
de um risco, mas que o viver as relagdes a partir dos riscos que acreditamos existir

deve ser analisado.

Eu ndo frequento mais os mesmos lugares. Pergunta se tem algum agente aqui que
frequenta Lapa, algumas praias. V& se vocé encontra agente em bloco de carnaval.
Minha namorada sentiu o peso de namorar um agente, porque ela quer ir em
lugares que eu nao posso (Diario de Campo, 21/12/16)

Como nao tem risco? Eu t6 fora de casa porque vagabundo foi na porta da casa da
minha mae de fuzil me ameagar (Diario de Campo, 21/12/16)

Nao pretendo ignorar as questdes e atos que possam envolver os
adolescentes atendidos, mas entendé-las dentro de um contexto sociopolitico,
considerar sua historicidade. Compreendendo que as politicas publicas voltadas a
esses adolescentes ndo tém garantido seus direitos, a pergunta que nos fizemos
foi: em um contexto social de desigualdade e de producdo da morte, de
seletividade do sistema punitivo, qual o nosso trabalho com esses adolescentes?
Independentemente do que fizeram ou acreditamos que tenham feito para estarem
ali, o que queremos produzir? No qué apostamos?

A dualidade entre educagdo e disciplina/repressao ndao escapou as analises
dos agentes sobre suas praticas. Ha toda uma logica punitiva que produz falta de
condi¢des de trabalho e perpassa suas crencas de que, nessas condi¢des (falta de
recursos humanos, de orientacdo e suporte para o trabalho, superlotacdo, etc) a
disciplina, com ou sem violéncia fisica, ¢ necessaria para a manutencdo de uma

ordem institucional. Para além dessa compreensao de que eles operam essa logica,
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mesmo quando ndo concordam, fez surgir uma questdo: “Dentro desse contexto, o
que a gente pode fazer aqui? Eu nada” (Diario de Campo, 21/12/16).

H4 uma conformacdo a ldégica da seguranca, embora eles mesmos
descrevam que muitos agentes conseguem transpor algumas barreiras em dire¢ao
a praticas mais educativas. Dos agentes que rezam com 0S meninos, aos que
querem fazer oficinas de violao, de Hiphop, de leitura. “Tem muito agente que
pensa como a gente aqui. Que quer ajudar” (Didrio de Campo, 21/12/16). Antes

que eu fizesse a pergunta, um agente se explica.

Se hoje eu disser que vou ser um agente socioeducativo e que ndo quero mais ser
seguranga e os garotos fugirem, eu respondo por isso. Entdo, eu priorizo a
seguranga porque ¢ o que pode me levar preso. Mesmo que eu ndo va preso, vou ter
que responder por isso ¢ vai me dar a maior dor de cabega. Se eu ndo fizer
socioeducacdo, quem avalia isso? (Diario de Campo, 21/12/16)

As praticas judicializantes e punitivas no sistema socioeducativo vao além
dos adolescentes e se estendem aos funcionarios e a todas as relagdes ali. Somos
todos — adolescentes, técnicos, agentes — vitimas!, disse um agente. Ser vitima
para o dicionario €, dentre outras defini¢des, tanto alguém que sofre um infortinio
ou dano, quanto pessoa sacrificada pelos interesses alheios. Em todo caso, traz a
conotacdo de passividade. Estamos sujeitos a ldgicas extremamente perversas,
contudo, ndo ha passividade no que colocamos em funcionamento. Somos parte e
operadores dessas logicas. Aqui, reafirmo nossas praticas, nossos discursos como
inerentemente politicos.

“Nao da pra pensar no agente sem pensar no todo!” (Didrio de Campo,
21/12/2016). Essa afirmacdo vinda do agente ¢ o resumo do que apostei nesta
pesquisa. Olhar para os agentes, para as praticas que agenciam, deve superar o
olhar estigmatizante e individualizante sobre os sujeitos que ocupam essa fungao.
E entender que exprimem institui¢des e politicas que estdo para além das unidades
socioeducativas e, dentro delas, atravessam todos os atores.

A extensdo do hordrio previsto para a restituicdo foi resultado menos da
minha intervencdo e mais do interesse deles no debate. Ao final, me
parabenizaram pelo trabalho, agradeceram pelo debate, e concordaram que

precisamos de mais espagos como esses. Poder trazer tantas experiéncias grupais,
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0s encontros € contagios que permitiram que o desassossego se traduzisse em uma
pesquisa, em movimentos, me deixou com a certeza que € na ousadia do coletivo
que outras estratégias e relacdes com o trabalho com adolescentes acusados de

autoria de atos infracionais podem surgir.
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5
Conclusao

Que nossa agdo ndo apenas retire informagdes de um campo de pesquisa, mas que sirva
como instrumento para reflexdes e praticas revolucionarias

Fernanda Bocco

No documentéario Maidentrip (2014), Laura Dekker, uma holandesa de 16
anos, inicia sozinha uma viagem em volta do mundo a bordo de seu veleiro, apos
uma longa batalha judicial que colocou em risco, inclusive, a guarda legal dos pais
da jovem. O filme se desenrola a partir de seu diario de bordo e de uma jornalista
que a acompanha nas cidades em que a adolescente aporta. Ela enfrenta a pouca
idade, a solidao, as calmarias e as tempestades. E, portanto, uma histéria de
coragem, de reflexdes, de conhecimento sobre si, de incertezas, de encontros e de
riscos.

Assim como Laura Dekker, escrever a dissertagdao foi uma viagem solitaria,
embora cheia de encontros na travessia, mas especialmente, de descobertas sobre
mim e meus limites, de encontros, de medos, de mudancas de rotas, de dias sem
vento para continuar a viagem e de ameacas de temporal. Enfim, um desafio!

Comecei essa viagem sabendo que seria preciso coragem para percorré-la,
mas principalmente para abdicar das rotas pré-definidas. O primeiro desafio foi
subir no barco, icar as velas e me permitir deixar o cais. Ou seja, assumir o desejo
de estudar justamente os agentes socioeducativos enquanto vivia tensdes com eles
no dia a dia do trabalho, encarar a sele¢ao de mestrado e comecar a pesquisa!

Em grande parte do trajeto, a escrita foi se dando menos nas tensdes das
grandes ventanias, mas permanecia atravessada pelo medo da imprevisibilidade
das tormentas. Apesar disso, as leituras vinham produzindo paginas escritas... as
experiéncias vividas eram devidamente transcritas no diario de campo...

Foi nas orientagdes que ficou claro que as possibilidades das tormentas me
impediam de ver que o grande desafio era me permitir abandonar a enseada:
aquele lugar ja conhecido, seguro, das bases tedricas, das concepgdes ja
formuladas sobre os agentes socioeducativos, das criticas ja fundamentadas sobre

a atual politica para adolescentes acusados de autoria de atos infracionais, da
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inadequacdo as leis e recomendacdes, ao previsivel e ja escrito. Resumindo, era
preciso abandonar os fixos e percorrer os fluxos! Era preciso, antes de tudo,
aceitar que um certo distanciamento afetivo criado para lidar com a perversao do
sistema socioeducativo — que atinge adolescentes e funcionarios, e do qual ndo
escapo — era um obstaculo para uma analise potente neste trabalho.

Foi preciso encarar os efeitos dessa rotina e ambiente de trabalho em mim.
Apesar da calmaria que expressava até¢ entdo na escrita, no percurso da pesquisa
ndo escapei as taquicardias, as baixas de imunidade, as respiracdes curtas e as
crises de ansiedades. Fui percebendo no corpo as resisténcias e enfrentamentos de
uma rotina permeada por duros jogos de forgas, pelas tentativas de ocultar a
fragilidade como se necessario para sustentar o trabalho. Finalmente, foi preciso
assumir meus limites, mas especialmente, assumir essa suposta fragilidade, como
poténcia tanto para a pesquisa quanto para o trabalho. Ser afetada ¢ resistir ao
endurecimento ¢ a naturalizagdo das praticas. Assim, embora ja distante do cais,
foi preciso rumar para o mar aberto.

Para isso, tive que abandonar os medos de me deixar afetar, de me abrir a
uma escuta mais sensivel e de me expor. Mas também, suportar as diferencas, as
duvidas, as limitagdes, a impoténcia, a seducao das respostas faceis. Foi preciso
dar poténcia aos encontros. Ou melhor, foi preciso um (re)encontro com o
“objeto” da pesquisa. Retornar ao ponto de partida com novos olhares, com o
estranhamento de quem volta de viagem!

Na paisagem-movimento, o que vi foi um sistema socioeducativo que ainda
carrega normativas advindas de sua historia assistencial-repressiva herdadas das
legislacdes menoristas. A concepcdo construida acerca da infancia e da
adolescéncia, em especial das que cometem atos infracionais, permanecem
arraigadas nos discursos e praticas e afetam diretamente a politica de atendimento
aos adolescentes ainda hoje, embora as legislagdes acerca da execucdo das
medidas socioeducativas tenham avangado, reafirmando seu carater pedagogico.

Importamos as mesmas relacdes, as faltas de condigdes fisicas, de recursos
humanos, de projetos pedagogicos, reproduzimos e deixamos os adolescentes
reproduzirem a mesma logica que domina o sistema penitenciario. Ou seja,

reduzimos o sistema socioeducativo a “cadeia de menor”. Para isso, ndo
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escapamos ao pareamento entre os diversos atores desses espacos. Produzimos
adolescentes-presos, agentes-carcereiros, psicologos-peritos. Amontoamos os
adolescentes em alojamentos-cela. Colocamos algemas e sprays de pimenta nas
maos dos agentes. Substituimos a escuta do profissional de psicologia (e de
servigo social e de pedagogia) pela producdo de um relatdrio judicializante sobre
o adolescente.

Assim, a ambiguidade entre educagdo e seguranca, existente no sistema
socioeducativo, tem no “agente” o maior representante, ja que legalmente lhe ¢é
cobrado o papel de educador, mas sua atuagdo tem se restringido ao controle e
conten¢do dos adolescentes. Investigar a atuagdo desses profissionais é pensar
também os desafios para uma mudanca dos paradigmas que hoje constituem o
sistema socioeducativo.

Por sua limitacdo, a analise sobre os agentes socioeducativos seria pouco
eficaz para se garantir um trabalho com adolescentes, pautado nos direitos
humanos. Portanto, ainda ¢ preciso expandir as criticas sobre o sistema
socioeducativo atual para além dos muros das unidades fechadas. A tortura a esses
adolescentes estd no DEGASE, nas maos dos agentes, na superficialidade dos
atendimentos técnicos, na falta de vagas nas escolas, na producdo da evasdo
escolar, na precarizagao dos Conselhos Tutelares e redes de atendimento bésico,
na falta de acesso a moradia, saneamento, saide, nos trabalhos precarizados, nas
limitagdes dos transportes publicas, na falta de saneamento bésico, no fogo
cruzado presente nas favelas, no racismo...

Hé que se manter o olhar para a dimensao macropolitica, mas aqui, busquei
langar um olhar para essa normativa-em-nos, ou como essas forcas hegemonicas
ganham corpo nas praticas dos agentes. E na poténcia da dimensdo micropolitica,
nas possibilidades de coletivizacdo dos espagos que aposto! Diante das forcas que
tentam capturar as forcas instituintes, precisamos apostar na criacao! Criacao de
novas relagdes, de novas intervengdes, de novos sentidos para o trabalho!

Precisamos criar conexoes € cabos!
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Anexos

A — Atribui¢des do Agente Educacional

1. Orientar os adolescentes quanto a habitos higiénicos, estimulando-os a pratica,
sempre que necessario;

2. Prestar assisténcia aos adolescentes nos horarios das refeicoes, visando atitudes
aceitas socialmente e servindo alimentagdo aqueles que nao tem condi¢do de fazé-
lo sozinho, se ndo houver absolutamente, Auxiliar de Enfermagem para o
cumprimento da fun¢ao;

3. Acompanhar, encaminhar e realizar com os adolescentes, atividades internas e
externas de recreacao;

4. Zelar pelo cumprimento de horarios e programacdes reunindo os adolescentes
para entrada e saida da sala de atividades, oficinas, dormitérios, recreacao e outros
locais afins;

5. Observar o comportamento dos adolescentes, dialogando com os mesmos ou
providenciando encaminhamento as areas especializadas;

6. Realizar atividades integradas a setores afins a equipe técnica,

7. Participar da organizagdo de festas e eventos socioculturais junto ao corpo
técnico;

8. Promover jogos esportivos e ludicos e outras atividades pedagodgicas em
articulacdo com a equipe técnica;

9. Participar de reunides ou programas para estudo em situagcdes comuns ou
especificas referentes aos adolescentes;

10. Estimular e promover o encaminhamento de alunos a assisténcia médica e
odontoldgica em atendimento ao direito a vida e a saude;

11. Estimular e promover a troca de roupa pessoal, de cama e de banho, distribuir
escovas de dente e outros objetos, visando o fator saude;

12. Registrar em livro proprio, as ocorréncias do plantao;

13. Prestar assisténcia aos adolescentes;

14. Zelar pelo patrimonio sob a sua guarda direta.
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15. Portar no interior das unidades, obrigatoriamente, o cracha como identificagao

funcional.

B — Atribuicdes do Agente de Disciplina

1. Recolher os pertences pessoais dos adolescentes em sua entrada no Sistema,
registrando-os em livro proprio e fornecendo os devidos recibos, devolvendo os
mesmos, aos respectivos adolescentes, quando de sua saida das Unidades,
mediante recibo de entrega;

2. Executar determinagdes judiciais e/ou administrativas;

3. Realizar servicos de escoltas e acompanhamento nas tarefas internas e externas;
4. Conduzir veiculos automotores terrestres oficiais;

5. Fazer cumprir a lei, os deveres e direitos do adolescente nas Unidades
infracionais;

6. Acompanhar os adolescentes as audiéncias, recambiamento para outras
Unidades sempre diligenciando para evitar evasdes;

7. Registrar em livro proprio, as ocorréncias do plantdo;

8. Zelar pela seguranca fisica do adolescente, evitando situagdes de risco;

9. Zelar pelo companheiro de equipe, interagindo com fins de evitar qualquer
violéncia ou agressoes;

10. Fazer a conten¢do nos casos de rebelides, indisciplinas e evasoes;

11. Cuidar, planejar, executar ou melhorar as medidas de seguranca do
estabelecimento;

12. Cumprir com zelo e dedicagdo as atribui¢des definidas neste Regimento;

13. Fazer ronda noturna nos alojamentos, sistematicamente e sem prévio aviso,
zelando pela integridade fisica dos adolescentes sob seus cuidados;

14. Dar orientagdes necessarias aos adolescentes sob sua guarda;

15. Zelar pelo patrimdnio sob a sua guarda direta.

16. Portar no interior das unidades, obrigatoriamente, o cracha como identificagao

funcional. (Edital do concurso de 1998 do Degase).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512089/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512089/CA

137

C — Atribuicoes do Agente Socioeducativo

1. Recolher os pertences pessoais dos adolescentes em sua entrada no DEGASE,
registrando-os no SIAD (Sistema de Identificacdo de Adolescentes) e no
prontuério tinico mével e fornecendo os devidos recibos, devolvendo os mesmos,
aos respectivos adolescentes, quando de sua saida das Unidades, mediante recibo
de entrega;

2. Desenvolver atividades do cotidiano junto aos adolescentes; incluindo-se o
despertar, as refeigdes, verificagdo da higiene corporal e banho, dando as
orientacdes necessarias e estimulando e promovendo a troca de roupa pessoal, de
cama ¢ de banho, distribuicdo de escovas de dente e outros objetos;

3. Prestar assisténcia aos adolescentes nos horarios das refei¢des, visando atitudes
aceitas socialmente e servindo alimenta¢do aqueles que nao t€ém condi¢do de fazé-
lo sozinho, se ndo houver absolutamente, auxiliar de enfermagem para o
cumprimento da funcao;

4. Planejar e executar, sob supervisdo, em conformidade com a proposta
pedagbgica do programa, atividades educativas, esportivas e socio-culturais em
articulagdo com a equipe técnica;

5. Zelar pelo cumprimento de horarios e programagoes reunindo os adolescentes
para entrada e saida da sala de atividades, oficinas, alojamentos, recreacdo e
outros locais afins;

6. Observar o comportamento dos adolescentes, ‘dialogando com os mesmos ou
providenciando encaminhamento as areas especializadas;

7. Estimular e promover o encaminhamento de alunos a assisténcia médica e
odontologica em atendimento ao direito a vida e a saude;

8. Desenvolver tarefas, junto com as equipes técnicas que preservem a integridade
fisica e psicologica dos adolescentes e dos funcionarios no exercicio das
atividades internas e externas;

9. Realizar servicos de escoltas e acompanhamento nas tarefas internas e externas;
10. Executar determinagdes judiciais e/ou administrativas;

11. Conduzir veiculos automotores terrestres oficiais;
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12. Fazer cumprir a lei, os deveres e direitos do adolescente nas Unidades de
execuc¢do de medida socioeducativa;

13. Cuidar, planejar, executar ou melhorar as medidas de seguranga do
estabelecimento;

14. Encaminhar, acompanhar e monitorar os adolescentes nas atividades internas e
externas, tais como: transferéncias para Unidades da capital e outras Comarcas e
Estados, pronto socorro, hospitais, foruns da capital e do interior e atividades
sociais autorizadas, conforme previstas na agenda sdcio-educacional;

15. Realizar efetivamente a revista da Unidade e junto ao(a)s adolescentes, a
prevencao e a conten¢do do(a)s adolescentes internado(a)s, nos movimentos
iniciais de rebelido, na tentativa de fuga e evasdo, de modo a garantir a seguranga
e contribuir para o processo de desenvolvimento socioeducativo;

16. Realizar o cadastramento ¢ inclusdo de informacdes dos adolescentes internos
no DEGASE no Sistema de Identificagao de Adolescentes — SIAD e no prontuario
unico movel, zelando pela integridade e seguranca do sistema;

17. Portar o equipamento ndo letal autorizado, de uso pessoal e intransferivel,
quando devidamente capacitado para tal fim;

18. Utilizar de forma adequada o equipamento nao letal em situagdes restritas a
eventos de grave perturbagdo da ordem quando representar risco concreto a
integridade fisica dos envolvidos e apods esgotadas todas as tentativas de
negociagao.

19. Buscar a atualizagdo constante, visando uma pratica mais competente, no
estudo dos casos dos adolescentes em conflito com a lei;

20. Registrar em livro proprio, as ocorréncias do plantdo;

21. Zelar pelo patrimdnio sob a sua guarda direta;

22. Portar no interior das unidades, obrigatoriamente, o crachd como identificacao
funcional;

23. Participar de reunides ou programas para estudo, em situagdes comuns ou
especificas, referentes aos adolescentes;

24. Zelar pelo companheiro da equipe, interagindo com fins de evitar qualquer

violéncia ou agressoes;
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25. Excepcionalmente, realizar atividades integradas a setores afins a Equipe
Técnica;
26. Executar determinagdes judiciais e/ou administrativas, bem como todas as

normas emanadas do DEGASE.
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