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A Empresa

As empresas familiares sdo formas predominantes de empresas em todo o
mundo e ocupam uma parte tdo grande da paisagem econdmica e social que,
muitas vezes, as pessoas sequer se dao conta disso (Dagnoni et al., 2007).

A administracdo da empresa com caracteristica familiar ¢ considerada
menos burocratica e impessoal, pois 0 acesso a cipula administrativa ¢ mais facil,
0 que pode tornar as operagdes mais flexiveis e as decisdes mais rapidas do que
nas de capital aberto. No entanto, em razdo de alguns tracos do seu tipo social
(espontaneo, extrovertido, indisciplinado, no que diz respeito a organizacao social
e administrativa), o processo administrativo tende mais a improvisagdo do que ao
planejamento, ou seja, as empresas acabam praticando aquilo que o seu “bom
senso” considera adequado, decidindo por impulso, demonstrando um temor
muito grande a mudar ou aceitar novas formas ou ferramentas de gestdo
(Grzybovski et al., 1998).

O Grupo onde o estudo de caso esta sendo proposto atua mundialmente na
area de vedacdao e isolamento térmico h4d mais de 50 anos. Por questdes de
confidencialidade chamaremos este grupo de BETA. Através de associagdes e/ou
incorporacdes, a BETA impulsionou seu crescimento no mercado mundial.
Atualmente, possui fabricas e operacdes em vdrias partes do mundo oferecendo
produtos e solucdes para o mercado de vedacao de fluidos industriais e isolamento
térmico. A empresa fabrica seus produtos de forma integrada e verticalizada. Seus
parques industriais ocupam mais de 75.000 m* ¢ os seus produtos sdo distribuidos

em mais de 60 paises, nos cinco continentes.

3.1

Areas de Atuacgéo

No inicio dos anos 80, o grupo BETA montou uma rede especial de
distribuicao nos Estados Unidos da América. Em meados dos anos 80 foi aberta

outra fabrica, desta vez na Europa. A expansdo do mercado no final do século
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passado levou o grupo BETA a abrir uma distribuicdo na China para atender com
mais dinamismo o continente Asiatico. Recentemente, uma nova estrutura de
distribui¢do foi montada na América Latina. No Brasil possui uma unidade fabril,
fabricante de placa de vedacdo, gaxetas, isolantes industriais, fitas, tecidos e
filamentos industriais. Estd presente também com intimeros postos avangados de
atendimento dentro das maiores industrias siderirgicas, quimicas, petroquimicas,

refinarias e no segmento de papel e celulose entre outros no pais.

3.2

Mercados de Atuacao

O grupo BETA atua principalmente nos segmentos relacionados abaixo:

e Mercado de manutencdo: Papel e Celulose; Refino e Exploragdo de
Petroleo; Petroquimico; Siderurgico e Metalurgico; Actucar e Alcool;
Quimico; Cimento; Mineracdo; Vidro; Alimenticio; Fabricantes de

Equipamentos e Rede de distribuicao.

e Téxtil: Balistico (Coletes e Blindagem); Equipamento de Protecao

Individual e Filtracao.

e Automobilistico: Montadoras e Reposicao.

3.3

Caracteristicas Estruturais

O trabalho proposto foi aplicado na fabrica situada no Brasil, que possui
como tipo societario a sociedade limitada. Os sdcios sdo pessoas juridicas com
capital externo e nacional. Esta empresa possui uma estrutura organizacional

conforme a Figura 8.
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Figura 8: Estrutura Organizacional da Fabrica do Estudo de Caso

3.4

Caracteristicas Operacionais

O grupo BETA nao adota as modernas técnicas propostas por especialistas
para a Gestdo da Cadeia de Suprimento, pois ndo faz uso de nenhuma estratégia
ou técnica de integragdo e gerenciamento dos processos entre os membros de sua
cadeia produtiva.

A unidade escolhida para este estudo foi a Placa de Vedacao, que ndo esté
estruturada de modo a dar suporte a todas as necessidades de informagdo para a
tomada de decisdo, ou seja, ndo possui um Sistema de Planejamento de Recursos
Corporativo (ERP), assim como também nao adota os sistemas de Planejamento
das Necessidades de Material (MRP) ou de Recursos de Manufatura (MRPII).
Portanto, a unidade apresenta deficiéncia de um processo estruturado de

comunicag¢do e integracdo das informacdes entre os setores do sistema produtivo
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como: compras, vendas, marketing, producdo e demais setores. Entretanto, utiliza
as estratégias de produgdo make to stock (MTS) e make to order (MTO).

A primeira estratégia ¢ utilizada nos casos onde os produtos apresentam
alto volume de venda e uma demanda estavel, permitindo assim a produgao antes
da colocagdao do pedido, o que reduz os prazos de entrega para o cliente. O
sistema MTS ¢ normalmente adotado na fabricacdo dos produtos com menores
valores de venda. O enfoque de antecipagdo do pedido requer que a empresa
invista na previsao da demanda e no planejamento do inventario. J& a segunda ¢
empregada nos casos de fabricagdo de produtos com elevado indice de
customizacdo e com baixos volumes. O MTO normalmente ¢ aplicado para
atender a clientes especificos e tipicamente os produtos com valor de venda mais
elevado. O foco do planejamento da produgado sera voltado para atender ao pedido
com desempenho significativo em redugcdo no lead-time e capacidade do
atendimento (Soman et al., 2002).

Nos proximos capitulos serdo propostas as diferentes contribui¢des
aplicadas junto a realidade da empresa, comegando pela aplicagdo das técnicas de

previsdo de demanda e em seguida da simulagao computacional.
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