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Resumo

Castafion Guimaraes, Alexandre Magno; Diallo, Madiagne (Oreintador).
Empresas de Gestdo Conservadora: Potencial da Previséo de
Demanda e Simulacdo Computacional. Rio de Janeiro, 2008. 100p.
Dissertacdo de Mestrado (opgdo profissional) — Departamento de
Engenharia Industrial. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo tem como objetivo mostrar o potencial da aplicacdo das
ferramentas Previsdo de Demanda e Simulagdo Computacional em uma unidade
produtiva com administracao de caracteristica familiar, que nao adota as modernas
técnicas propostas por especialistas para a gestdo da cadeia de suprimento. Para
isso, foram abordados os conceitos e os aspectos fundamentais, bem como as
principais etapas, os beneficios, as limitagdes e as dificuldades da utilizagao
dessas ferramentas. Além disso, foi proposta uma metodologia que aumentou a
precisdo da Previsdo de Demanda. Com os dados obtidos foi possivel analisar o
desempenho dos fluxos dos processos simulados, o que permite auxiliar na gestdo
dos recursos, levando-se em conta principalmente a variabilidade da demanda e as
incertezas dos mercados. Nessas analises foram utilizados os softwares
Statgraphics Centurion e Arena a fim de elaborar, respectivamente, os modelos de
previsdo de demanda e de simulagdo computacional para o estudo de caso

proposto.

Palavras-chave

Previsdo, Séries Temporais, Demanda, Simulacdo, Recursos, Arena,

Statgraphics.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621499/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0621499/CA

Abstract

Castanon Guimardes, Alexandre Magno. Conservative Managed
Enterprises: Demand Forecast and Computer Simulation Potential.
Rio de Janeiro, 2008. 100p. Dissertacdo de Mestrado (opcao profissional)
— Departamento de Engenharia Industrial. Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

This thesis aims to show the potential of the Demand Forecast and
Computer Simulation techniques carried out in a manufacturing plant with family
administration feature that does not use the modern techniques proposed by
Supply Chain management experts. In order to study the subject; concepts,
fundamental principles, important steps, advantages, limitations as well as the
difficulties of using those tools were investigated. In addition, a new method was
proposed which resulted in the improvement of the demand forecast accuracy.
With the forecasted data, it was possible to analyze the performance of the
simulated manufacture flows. Such procedures improved the management of
resources while the demand variability and the uncertainties of markets were
considered. The Statgraphics Centurion and Arena softwares were used in order to
developed, respectively, models for Demand Forecast and Computer Simulation

for the study proposed.

Keywords
Forecasting, Time Series, Demand, Simulation, Resources, Arena,

Statgraphics.
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