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Método e Técnicas da Pesquisa

A pesquisa realizada tem uma postura descritiva dos comportamentos
observados — a interacdo entre os alunos dos cursos de design e as plataformas
que disponibilizam conteudo pedagdgico no campo do aprendizado de softwares
de computacdo grafica para esses alunos. O método utilizado na pesquisa foi o
hipotético-dedutivo. Segundo Gil (2008 p.12), “Para tentar explicar a dificuldade
expressa no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipéteses. Das hipéteses
formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo testadas ou falseadas”. A
pesquisa parte do problema de que os projetos de interface e de contetudo
pedagdgico para ensino de softwares de computacdo grafica para estudantes de
design nao estdo de acordo com os principios de usabilidade. Portanto, para a
verificacdo do problema e a comprovagdo da hipétese desta pesquisa, buscou-se
aplicar técnicas e procedimentos qualitativos e quantitativos, visando as questoes
relacionadas ao projeto de interfaces.

As técnicas e os procedimentos utilizados nesta pesquisa foram os
seguintes: a pesquisa bibliografica; a entrevista semiestruturada com professores
de computagdo grafica em escolas de Design; o grupo de foco com estudantes de
computagdo grafica em escolas de Design e o teste de usabilidade com estudantes
de computacdo grafica em escolas de Design. Durante a realizagdo da pesquisa
bibliogrifica foram reunidos livros, teses e artigos de revistas académicas de
ergonomistas e educadores com conhecimento nas areas de usabilidade e design
instrucional, identificando seus conceitos, métodos, procedimentos e teorias. Teve
como meta compreender, analisar e avaliar suas contribuicdes tedricas sobre o
tema da pesquisa. Esta pesquisa bibliografica teve como foco identificar o
conhecimento disponivel e utilizd-lo como base e fundamentagcdo na construcdo

do modelo tedrico explicativo do problema.

A primeira técnica adotada para a coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada. Essa técnica foi apontada como adequada para a pesquisa, por
permitir uma abordagem qualitativa dos dados, e por se tratar de um levantamento
sobre o comportamento do professor ao usar ferramentas de ensino a distancia no
ensino de softwares de computacdo grafica. A entrevista semiestruturada teve

como finalidade abordar todos os assuntos relevantes e também permitir a
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presenca de eventual peculiaridade ou algum posicionamento que pudesse
alavancar um novo questionamento. Ao longo das entrevistas, o modelo adotado
permitiu alteragdes que mostraram-se necessdrias como: a insercdo de novas
pergunta para aquele entrevistado especifico e possivel ndo obtencao de resposta
de outros em determinadas questdes sobre comportamentos, preferéncias e
quantidades de ocorréncias. A entrevista foi elaborada para ser realizada junto a
professores que lecionam computacdo grafica em instituicdes de ensino superior €
técnico.

A segunda técnica de coleta de dados utilizada nesta pesquisa € o grupo de
foco. Os objetivos basicos do grupo de foco foram: investigar a forma como o
conteido pedagdgico é apresentado aos alunos em uma aula presencial; saber se
os alunos fazem consultas a sites com conteido similar ao apresentado em sala de
aula; investigar o conhecimento que os alunos possuem sobre sites de ensino de
software. Através de topicos, foram colocadas questdes aos alunos para que, entre
eles, fossem comentadas e discutidas. O grupo de foco permitiu também que os
alunos expressassem suas opinides sobre o ensino de computacdo gréfica e a
participacdo de outras formas de apresentagdo do conteido através do ambiente
online.

A terceira técnica adotada nesta pesquisa foi o teste de usabilidade. O teste de

usabilidade teve como propdsito avaliar modelos de componentes de apresentacao
do conteudo pedagdgico. Dentre os objetivos especificos da pesquisa, o teste
permitiu investigar junto aos alunos os fatores que levam a compreensdo do
conteudo da disciplina quando apresentada em uma interface grafica online. O
teste de usabilidade apresentou também uma oportunidade de criar um ambiente
de e-learning real através da plataforma Wordpress, que viabilizou tecnicamente a
realizacdo do teste em condi¢Oes reais de apresentacdo de conteudo através da
internet. A partir do uso dessa interface pelos alunos foi possivel avaliar os
recursos de exposi¢do do contetdo da disciplina. O teste foi realizado durante o
periodo letivo, coincidindo com o momento de aprendizado do software Adobe
Photoshop por alunos do primeiro periodo do curso de Design em uma institui¢ao
de ensino superior e alunos do terceiro médulo do curso de Design Grafico de
uma institui¢do de ensino técnico. Os alunos realizaram, nos dois casos, as tarefas
propostas pelo teste sob condi¢des reais de aprendizado uma vez que as tarefas
propostas pelo teste estavam diretamente relacionadas ao contetido pedagdgico
proposto pelas escolas em sua grade curricular. O cendrio apresentado aos alunos

que realizaram o teste foi 0 mesmo encontrado na realidade académica que eles se
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encontravam.

As técnicas de entrevista semiestruturada e grupo de foco foram necessarias
para definir junto aos professores e alunos os modelos e regras de constru¢gdo dos
protétipos construidos pelo autor da pesquisa e utilizados no teste de usabilidade.
Os modelos foram construidos a partir dos relatos coletados nas duas técnicas
anteriores e a frequéncia das respostas dos professores e dos alunos quanto ao uso
de recursos online para aprendizado de softwares permitiu solidificar as escolhas

dos componentes usados no teste e suas variagoes.

5.1.

Entrevistas semiestruturadas

Entrevista semiestruturada apresenta-se como ferramenta de investigacao
eficiente. E utilizada em diversos campos da ciéncia tais como a Antropologia, a
Sociologia, a Psicologia Social, o Jornalismo, as Relagdes Publicas, pesquisa de
mercado dentre outras. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 195)
“A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdo sobre determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza
profissional.” A entrevista trata-se de um encontro face-a-face, onde o
entrevistado apresenta verbalmente a informacdo relacionada ao assunto
investigado. Goldenberg (2000) complementa a importancia desse método ao
afirmar que o pesquisador entrevista as pessoas que parecem saber mais sobre o
tema estudado do que quaisquer outras. Acredita-se que essas pessoas estdo no
topo de uma hierarquia de credibilidade, isto €, o que dizem € mais verdadeiro do
que aquilo que outras, que nao conhecem tdo bem o assunto, diriam. Segundo
Marconi e Lakatos (2003, p.195) “E um procedimento utilizado na investigagio
social, para coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou tratamento de um
problema.” Segundo Wilson (2014), a meta dessa técnica € coletar informagdes de
forma sistematica sobre um conjunto de tdpicos centrais permitindo também
explorar outros topicos e problemas que possam surgir durante a entrevista.
Ainda segundo o autor, entrevistas semiestruturadas podem ser usadas com o
intuito de: coletar fatos, atitudes e opinides; coletar dados dos tdpicos dos quais o
entrevistador tem a relativa certeza da relevincia dos problemas detectados, mas
ainda permite aos participantes levantar outros problemas através de perguntas
abertas; coletar dados quando o pesquisador ndo pode observar o comportamento
diretamente seja por questdes de tempo, risco ou privacidade; compreender as

metas do usudrio; coletar informacdes sobre tarefas, fluxo de tarefas e artefatos de
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trabalho tais como ferramentas, formularios, documentacdo de boas praticas,
diagramas, sinalizacdo, equipamentos, fotografias e pOsteres; coletar informacdes
sobre problemas complexos quando a sondagem e esclarecimentos das respostas
sdo necessarias.

A entrevista semiestruturada foi apontada como adequada para a pesquisa,
por permitir uma abordagem qualitativa dos dados, e por se tratar de um
levantamento sobre o comportamento do professor ao usar ferramentas de ensino
a distancia no ensino de software de computacdo gréfica.

Foi desenvolvido inicialmente um modelo com perguntas que serviu de piloto
para esclarecer as deficiéncias da entrevista e foi utilizado de forma experimental
até a obtencao de uma proposta coerente.

Ao longo das entrevistas piloto, o modelo adotado permitiu alteracdes e a
possibilidade de inser¢do de novos topicos e permitir também flexibilidade para
os participantes pudessem apresentar e opinar sobre determinadas questdes sobre

comportamentos, preferéncias e peculiaridades em seu método pedagogico.

51.1.

Sujeitos da entrevista semiestruturada

A pesquisa teve como objetivo entrevistar professores que lecionam software
de computacdo grafica para alunos de design em institui¢des de ensino superior €
ensino técnico com habilitagcdo em design grafico. As entrevistas tiveram como
finalidade definir junto aos professores os métodos usados na construgdo e
exposicdo do conteido em sala e a distincia. Também teve como finalidade
levantar o questionamento sobre a adaptacdo do contetido para uma plataforma
EAD de forma integral ou parcial. A sua experi€ncia profissional e de contato
com os alunos nao poderia ser coletada através de pesquisa bibliografica. Para
alcance do objetivo, esta pesquisa necessitou do conhecimento empirico,
especifico de professor de software de computacido grifica para estudantes de
Design.

Ao definir o roteiro das entrevistas foi levado em conta inicialmente:

* 0 que os professores fazem; quais a¢des sdo tomadas ao reunir e segmentar
o conteudo da disciplina;
* como os professores definem quais sdo os itens mais importantes ao

apresentar os elementos do software;

* qual o método de constru¢do do contetido pedagdgico e quais sdo as fontes

de pesquisa para desenvolver esse contetido;
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* qual a participacdo do fabricante do software (no que diz respeito a
documentacdo sobre o mesmo, tais como tutoriais, € manuais de

referéncia);
* qual arelagdo do conteudo pedagdgico com o processo criativo do design;

* qual a relacdo entre a teoria e a pratica do design envolvendo as

ferramentas de computacdo gréafica.

As entrevistas também abordaram a investigacdo do envolvimento do
professor com EAD. Investigou-se se existe algum material especifico para EAD
que pudesse vir a complementar o assunto abordado em sala de aula. Investigou-
se, também, se as aulas expositivas previam exercicios praticos dentro do contexto
formal de projeto de Design visando a realizacdo autdonoma do aluno. Optou-se
por entrevista centrada no ambiente onde a relacdo professor/contetdo/aluno foi
investigada. De acordo com Ander-Egg (1978) apud Marconi e Lakatos (2003) foi
adotada a postura de entrevista focalizada onde foi definido um roteiro de topicos
relativos ao assunto explorado e o entrevistador teve liberdade de fazer a pergunta
que desejar, sem a obrigacdo de cumprir uma estrutura formal. Essa abordagem
tornou-se util por tratar-se de um grupo de professores que ensinam softwares

diferentes em periodos diferentes.

5.1.2.
Procedimento das entrevistas

Os topicos apresentados aos entrevistados tiveram como finalidade investigar
a capacidade de criacdo e exposi¢ao do contetido em aula presencial e investigar a
presenca de ferramentas de ensino a distdncia que possam complementar o
conteudo da aula. Foram realizados dois pré-teste. Os pré-testes foram concluidos
no dia 12 de abril de 2016. Data, local e hora foram definidos pelos entrevistados
a partir de proposta apresentada pelo entrevistador. Uma vez realizadas as
entrevistas piloto, os resultados preliminares mostrarem-se favoraveis e pequenos
ajustes nos topicos foram realizados. As entrevistas definitivas foram conduzidas

de acordo com o roteiro descrito na tabela a seguir.
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Etapas da entrevista e cronograma

. Introducgéo (2 minutos)
Para o entrevistado:
- Ler e assinar o termo de consentimento ( Apéndice |)
. Introducéo a sessao (5 minutos)
Para discussao entre o entrevistado e o entrevistador sobre:
. a importancia do envolvimento do entrevistado com o estudo;
- 0 papel do entrevistador;
- solicitagdo de permissao de gravacgao;
- 0 protocolo de gravacao e geragao de arquivo de audio. Foram solicitados o nome do
professor , a disciplina, o periodo e o software abordado.
. Apresentacao dos topicos (50 minutos)
Para o entrevistado apresentar suas opinides sobre os tépicos apresentados.
. Principais conceitos de uso do software
. Contextualizagdo da disciplina no ambiente profissional
. Segmentacgéo do contelido apresentado ao longo do periodo.
. Relatar sobre aprendizado do professor de novas técnicas e atualizagéo de
conhecimento, uma vez que todo software sofre atualizagdo constante.
. Citar outros modelos de ensino do software.
. Tipos de componentes sédo usados na plataforma
(ex.: video, arquivos, documentos do tipo passo-a-passo, etc.).
. Vantagens ao utilizar ferramentas de ensino a distancia e quais componentes
estéo relacionados a essas vantagens (mesmo nao sendo utilizados pelo professor
em sala de aula junto aos alunos ).
. Descrigao em poucas palavras como fazer para manter o aluno atento.
. Debriefing (10 minutos)
Para discusséo das questdes que ficaram pendentes e/ou aprofundar algumas opinides

sobre qualquer outro tépico ou questao extra levantada na entrevista.

Quadro 5.1 — Etapas e cronograma da entrevista semiestruturada.

Os tdpicos acima listados foram escolhidos pelo seguinte motivo: O
objetivo dessa pesquisa € sugerir o uso de componentes especificos na interface
através de diretrizes que possam ser seguidas pelo professor e pelos alunos. Ao
entrevistar os professores foi possivel identificar o uso desses componentes tanto
no ensino quanto no aprendizado e reciclagem do conteudo da disciplina. A
pesquisa procurou também determinar alguns pardmetros para redugdo da carga
cognitiva intrinseca e extrinseca, possibilitando uma maior imersdo no conteudo
através do uso de componentes especificos para expor o conteido pedagdgico no

ensino de software de computacdo grafica. Foram identificados nas entrevistas
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que dois itens sdo citados com frequéncia, os tutoriais disponiveis na internet e,
enquanto componente especifico, o uso de video aula. Os professores foram
escolhidos por apresentar em seu dia-a-dia ndo s6 o desenvolvimento de contetudo
para a disciplina, como também a utiliza¢do de contetdo online para atualizacao
do préprio conhecimento e referéncia sobre métodos de apresentagao de conteudo
pedagdgico para ensinar software de computacdo grifica para estudantes de

Design.

5.1.3.
Realizagao das entrevistas

As entrevistas foram realizadas entre as datas de 22 de abril de 2016 e 19 de
junho de 2016. As entrevistas foram conduzidas nas institui¢cdes de ensino nas
quais os professores lecionam evitando assim qualquer deslocamento
desnecessario e custo com transporte. As entrevistas foram gravadas em dudio e
posteriormente analisadas e transcritas integralmente por profissional qualificado.
Essas transcricOes permitiram uma andlise detalhada das opinides colocadas
pelos entrevistados a partir dos topicos apresentados e outras questdes levantadas
ao longo da entrevista de acordo com a peculiaridade de cada professor e sua
disciplina. As entrevistas foram realizadas em salas fechadas evitando assim
qualquer tipo de ruido que pudesse colocar em risco a qualidade das gravacdes e
evitando também qualquer tipo de interrup¢do que por ventura pudesse prejudicar
o relato e a linha de raciocinio do participante e do entrevistador.

Ap6s encerradas as entrevistas, o material foi reunido e dado inicio a
documentacdo imediatamente apds a realizacdo de cada uma. Ao finalizar a
documentacdo, foi criado uma tabela de respostas das entrevistas e consolidacao
dos modelos de comportamento capturados com a finalidade de mostrar os
padrdes de trabalho e estratégias comuns para todos os professores. As entrevistas
mostraram-se bastante esclarecedoras, uma vez que mesmo lecionando disciplinas
de software para realizagdo de tarefas distintas e diferentes entre si, todos seguem
um método semelhante de hierarquizacdo e segmentagdo do contetido. Os relatos
sobre o método de aprendizado mostraram que os mesmos tém relacdo direta com
a interface do software, principalmente na apresentagcdo da interface como painel
de controle de multiplos procedimentos. Procedimentos esses que permitem o
desenvolvimento de um projeto de Design a partir de um conceito proposto seja

ele qual for.
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5.2.

Grupo de Foco

Segundo Krueger e Casey (2000), um grupo de foco € um tipo de técnica de
investigacdo especialmente realizada com grupo de pessoas, com proposito,
tamanho, composi¢cdo e procedimento especificos. O propdsito de um grupo de
foco € ouvir e coletar informagdo dos individuos. Cabe ao pesquisador criar um
ambiente que possa encorajar os participantes a compartilhar suas percepc¢oes e
pontos de vista. Ainda segundo os autores, cabe também ao pesquisador analisar a
discussdo de forma cuidadosa e sistematica para obter pistas e insights de como
um produto, servico ou oportunidade é percebido.

O grupo de foco € uma discussdo semiestruturada entre pessoas que tenham
algum conhecimento ou interesse nas questdes associadas ao estudo. O grupo de
foco apresenta resultados qualitativos. O grupo de foco é apropriado para definir
referéncias a investigacdo ou as defini¢des no campo a ser explorado, apresentar
hipéteses baseadas nas opinides dos participantes e permitir interpretagdes dos
resultados obtidos através das respostas e gerar informacdes complementares para
um possivel desdobramento da pesquisa.

Segundo Teixeira (2003) apud. Stamato (2007) para a elaboracdo de um
grupo de foco € necessario anteriormente definir os objetivos da pesquisa € o
perfil dos participantes. E importante a reflexdo sobre o uso de seus resultados e
sobre o seu papel na pesquisa. Os participantes do grupo foram reunidos com a
finalidade de obter informagdes sobre como € realizado o ensino de software de
computagdo grafica. A discussdo proposta através de topicos pré-definidos
tiveram como objetivo favorecer a compreensdo das questdes-chave necessdrias
no que diz respeito ao aprendizado e satisfagdo dos alunos. Os tépicos buscaram
também obter informagdes sobre como os alunos buscam informacgdes
complementares para a realizacdo das tarefas propostas pelos professores. As
respostas apresentadas pelos alunos em conjunto com as respostas apresentadas
pelos professores nas entrevistas semiestruturadas formaram as bases para a
elaboracdo do teste de usabilidade, técnica de pesquisa utilizada posteriormente
para compreender como os componentes de apresentacdo de conteudo na interface
sdo usados em plataformas de ensino de software a distancia para estudantes de

design. As questdes dos grupos de foco foram introduzidas, aos poucos, buscando
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o encadeamento das respostas para aprofundar o conhecimento sobre como o
conteudo pedagdgico e o material didatico sdo apresentado aos alunos a partir dos

seus pontos de vista.

5.2.1.

Sujeitos do Grupo de Foco

Os participantes selecionados para os grupos de foco foram alunos de escolas
de Design que cursavam disciplinas de computacdo grafica. Essas disciplinas
apresentam o software de computacdo grafica como ferramenta para
desenvolvimento de projetos de design grafico, design de interface e ilustracdo.
Esses softwares sdo abordados tanto no aspecto técnico quanto no aspecto
conceitual da realiza¢do de um projeto de Design. Dentre os softwares encontra-se
o Adobe Photoshop, software escolhido para o teste de usabilidade - técnica usada
posteriormente nessa pesquisa. Foram realizados dois grupos de foco, em junho
de 2016, que mostraram-se suficientes devido ao perfil dos participantes ser tao
significativo. Todos os participantes eram alunos de Design que estavam
aprendendo computacao grafica durante a realizacdo da pesquisa.

O primeiro grupo de foco foi realizado na ESPM — Escola Superior de
Propaganda e Marketing, com oito alunos do terceiro periodo da graduacdo em
Design. O grupo de foco na ESPM foi realizado em 10 de junho de 20016. Ja o
segundo grupo de foco foi composto por sete alunos do terceiro médulo do curso

técnico de Design do Senac e foi realizado em 22 de junho de 2016.

Figura 5.2.1 - Imagem retirada da captacdo de video do grupo de foco 2 onde

sdo apresentadas plataformas de ensino de software. Fonte: do autor.
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Segundo Krueger e Casey (2000) tradicionalmente um grupo de foco deve ter
entre dez e doze participantes, entretanto, segundo 0os mesmos autores, por tratar-
se de um grupo muito especifico por conta do perfil dos participantes, pode-se
adotar um niimero menor de participantes. Segundo os autores esse nimero menor
favorece a participacdo de todos de forma igualitaria. Os grupos de foco puderam
coletar informagdes sobre o comportamento dos professores e dos alunos segundo
o ponto de vista dos participantes ao longo dos periodos nos quais os softwares
sdo lecionados. O grupo de foco permitiu também coletar informacdes sobre a
utilizacio de recursos online para complementar o aprendizado dos alunos seja de
forma autodidata ou sugerido pelo préprio professor. Foi solicitado que os
participantes estivessem presentes vinte minutos antes do inicio da sessdo do teste
para evitar atrasos e possivel insatisfacdo dos mesmos ao iniciar a sessdo. Os
grupos de foco foram realizados nas institui¢cdes de ensino nas quais os alunos
estdo matriculados e em hordrios coincidentes com as presengas dos mesmos
durante os dias de aula. Foi evitado qualquer deslocamento desnecessario

isentando os participantes de qualquer custo com transporte.

5.2.2.
Definicao do Escopo

As perguntas para os grupos tiveram como finalidade inicial investigar junto
aos alunos suas opinides sobre o formato de apresentacdo do curso e o material
pedagdgico apresentado pelo professor em aula presencial. O grupo de foco
buscou também a opinido dos alunos sobre o uso dos recursos online € a
satisfacdo do aluno na utilizagdo dos componentes da interface usados na
obtencdo de conhecimento para a realizacdo dos projetos propostos pelo professor.
Buscou-se também investigar junto aos alunos quais componentes para
apresentacao do conteddo online sdo mais eficientes e eficazes sob seus pontos de
vista. Além disso, foi investigado se os alunos tém conhecimento sobre as
plataformas existentes na internet. Foram apresentados os modelos de plataformas
de ensino e as colocagdes dos alunos foram analisadas e comparadas com as

respostas dos professores nas entrevistas semiestruturadas.
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1 8IG Notrust Bank Robbery (#Photoshop
| cs6)
* l by Alex Koshelkov
R 32054 views
3 ‘ Immortal (#Photoshop CC)
a8
e Photoshop: Transformer - Veyron / Speed

Artby AK

London Underwater Photoshop CS 6

by Alex Koshelkov

Airship Of Doom (#Photoshop CC)

P Alex Koshelkov

+orao & e e RN

Published on Jul 21,2013 P (2% Kids Songs Nursery Rhymes Animation Part
Subscribe for more videos, click - http://akoshelkov.com

Airship Of Doom
Ghost in the Shell - Speed art ( #Photoshop

SHOW MORE ) | CreativeStation Eclusive

Figura 5.2.3 - Tela da interface do site Youtube. Canal pessoal do artista Alex
Koshelkov citado no capitulo 3 e um dos exemplos apresentados aos alunos.

( https://www.youtube.com/watch?v=VJr5S1AhSvg - acessado em 2/11/2015)
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Foram apresentados topicos aos alunos para que entre eles, fossem discutidos
e que eles pudessem expressar de forma livre suas opinides sobre o ensino de
computagdo grafica nas escolas de Design e a participacdo de outras formas de
apresentacao do conteudo através do ambiente online. A ordem dos tdpicos partiu
de questionamentos genéricos até o aprofundamento da investigacdo principal,
onde o grupo foi capaz de reconhecer e avaliar os componentes apresentados em
modelos de sites de ensino de software de computacdo grafica para designers.
Entre as questdes genéricas e as aprofundadas foram adicionados tdpicos de
transicdo para apontar a discussdo para o foco principal: a combinacido de
componentes para apresentacdo de conteido pedagdgico. Segundo Krueger e
Casey (2000) deve-se notar a qualidade das questdes apresentadas aos
participantes. Segundo os autores deve-se atentar ao fato que um grupo de foco é
uma experiéncia social e questdes que motivam a conversa sao mais favoraveis na
manutengdo de um ambiente informal. As questdes foram apresentadas aos
participantes usando uma linguagem comum aos mesmos e, foram evitados
termos técnicos que fugissem ao universo dos alunos. Foram apresentados topicos

curtos de simples compreensdo evitando qualquer tipo de ambiguidade.

5.2.3.
Roteiro do Grupo de Foco

O procedimento da sessdo de grupo de foco seguiu um roteiro sugerido por
Krueger e Casey (2000): (1) Apresentagdo dos participantes; (2) Topicos
introdutdrios; (3) Tépicos transitorios; (4) Perguntas chave; (5) Topicos de
encerramento.

Os topicos apresentados aos participantes foram (incluindo sua categoria): (2)
a importancia do aprendizado do software; (2) modelo adotado na escola; (3)
material didatico; (3) uso de material online (qualquer modelo, exemplos: sites,
blogs, féruns, video, passo-a-passo e exemplo de arquivo sobre a tarefa proposta,
conteido relacionado, etc.); (4) melhor material online; (5) conhecimento de
plataformas online de ensino, seja na escola ou informais; opinides

complementares.
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Os topicos foram ordenados com o intuito de promover uma conversa em
grupo e, a partir das opinides individuais, fomentar uma discussdo sobre as razdes
dos pontos de vista dos alunos e a frequéncia de resposta entre os alunos. Os
topicos foram capazes de promover o engajamento dos participantes uma vez que
foi dada importancia a opinido dos alunos. Em alguns casos foi necessdria a
participacdo do moderador quando a discussdo perdia o foco da pesquisa e

passava a ser uma forma de discutir sobre a qualidade do ensino da escola.

Etapas da sessdo e cronograma

. Apresentagao do Grupo de Foco (2 minutos)

Para o moderador: Definicdo da importancia do grupo de foco na pesquisa.

. Apresentacdao do moderador e do seu assistente (5 minutos)

Para o moderador: Definicdo do papel do moderador do assistente e das anotacdes feitas pelo
participante.

. Oferta de lanche (3 minutos)

Para os participantes ambientarem-se e promover uma sessao de cunho informal

. Entrega do termo de consentimento (5 minutos) ( Apéndice Il )

Para a leitura e assinatura dos participantes.

. Definicao do papel dos participantes (5 minutos)

Para o moderador: Esclarecimento sobre a participagdo dos alunos selecionados e a dinamica do
grupo de foco. Esclarecimento de qualquer duvida sobre a técnica aplicada.

. Importancia do registro em video da sessao (5 minutos)

Para o moderador : Clarificar junto aos participantes o registro em video para posterior analise das
respostas e comportamentos dos participantes. Preparagdo da camera para a gravagao do video.
. Inicio da gravag¢ao em video do grupo de foco.

. Apresentacao do os topicos de forma ordenada (40 minutos)

. a importéncia do aprendizado do software;

. modelo de ensino adotado na escola;

. material didatico apresentado pela escola;

. uso de material online;

. melhores materiais online (sob ponto de vista dos participantes)

. conhecimento de plataformas de ensino;

. apresentagao de plataformas de ensino

. Consideragoées finais.

Quadro 5.2.1 — Etapas e cronograma da sessdo do grupo de foco.
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5.2.4.

Realizagao da dindmica de forma semiestruturada

O grupo de foco foi conduzido de forma que o topicos apresentados foram
discutidos pelos participantes seguindo o roteiro previamente determinado. Cada
participante teve liberdade para expressar sua opinido sobre cada topico e
eventualmente retornar a qualquer topico ja discutido para complementar uma
opinido j4 apresentada. A homogeneidade entre os participantes foi reforcada pelo
moderador acelerando o ritmo das discussdes uma vez que o tema era comum a
todos os participantes colocando de lado qualquer orientagdo prévia sobre o tema
abordado e suas implicagdes na pesquisa.

Os grupos de foco foram conduzidos pelo moderador buscando obter
respostas de todos os participantes de forma igualitaria. Caso um participante
apresentasse um comportamento passivo diante de um dos topicos, o moderador
usou de sua posi¢do de condutor para solicitar a opinido do participante em
questdo. Alguns participantes mostraram-se mais ativos na participacao, de acordo
com a sua personalidade, entretanto coube ao moderador usar de forma
construtiva essas participacdes, pois foram apresentadas algumas opinides
complementares que ndo estavam na relacdo dos topicos, mas traziam insights
relevantes para a pesquisa e seus objetivos. O aspecto semiestruturado da
conducdo do grupo de foco permitiu total liberdade aos participantes de alterar a
ordem das respostas com relacdo a posicao dos mesmos na disposi¢cdo dos lugares
nos quais estavam acomodados. Foi possivel cada um dos participantes
interromper ou complementar a resposta de outro participante sem nenhuma regra
imposta anteriormente. Foram gravados integralmente em video os dois grupos de
foco permitindo assim uma andlise precisa tanto das respostas como do
comportamento ¢ dos gestos e expressoes corporais de cada participante ao expor
sua opinido. Um assistente foi recrutado para participar dos grupos de foco
anotando as respostas mais relevantes para posterior analise do conteudo sem
perder a espontaneidade das respostas durante o grupo de foco. Foi levado em
conta também durante a exposi¢do das opinides dos participantes o contexto em
que o topico foi apresentado. Quando se relata um comentario, ndo € suficiente
apenas repetir o que foi dito, mas coloca-lo dentro do contexto, para que suas

implicac¢des fiquem mais evidentes.
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Na analise, foram consideradas as palavras e os seus significados; o contexto
em que foram colocadas as ideias; a consisténcia da resposta em relagdo ao que
foi proposto no tdépico, a frequéncia e a extensdo dos comentarios; a
especificidade das respostas e a importancia de identificar as respostas em relacao
as questdes propostas nos topicos apresentados.

Os grupos de foco foram bastante relevantes no que diz respeito a busca em
identificar de forma clara e objetiva os desejos e aspiragcdes dos alunos diante de
do aprendizado de ferramentas tdo importante para seu desenvolvimento técnico.
Os grupos de foco mostraram também as deficiéncias das instituicdes de ensino
ao lidar com o material didatico apresentado aos alunos e a importancia da

internet ao complementar esse aprendizado.

5.3.
Teste de Usabilidade

O teste de usabilidade ¢ um método de avaliagdo de interfaces que envolve
usudrios reais realizando tarefas em um cendrio que simula uma situacao real. De
acordo com Barnum (2011, pag.9) “Através do teste de usabilidade, podemos
observar o que as pessoas realmente fazem — o que funciona para elas e o que nao
funciona — ndo o que pensamos que elas fariam, ou até mesmo o que elas pensam
que fariam ao usar o seu produto.”

Segundo Quaresma:

O teste de usabilidade ¢ um método com muitas variaveis controladas que cria uma
situagdo bem préxima do real, onde o participante desempenha tarefas tipicas com
um produto, com o objetivo de coletar dados mais precisos sobre o uso de uma
interface, avaliar se é facil de usar e enumerar o que precisa ser corrigido. A
finalidade do teste ¢ garantir que o produto atenda a todas as heuristicas e

principios de usabilidade e que ele seja realmente fécil de usar.” Quaresma (2010,
pag. 90)

5.3.1.
Planejamento do teste

Segundo Rubin e Chisnell (2008) o planejamento do teste define todas as

acdes que virdo a seguir . Segundo a metodologia demonstrada pelos autores, o
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processo de realizacdo de um teste de usabilidade deve passar pelas seguintes
etapas: propdsitos metas e objetivos do teste; questdes do teste; caracteristicas dos
participantes; modelos (sistema avaliado); lista de tarefas; ambiente do teste,
equipamentos e logistica; papel do moderador do teste; dados coletados e meios

de avaliacdo; contetido do relatdrio e apresentacao.

5.3.2.
Propésito e objetivos do teste

O teste de usabilidade desta pesquisa teve como propodsito avaliar modelos
de componentes de apresentagdao do conteudo pedagdgico isolados e combinados.
Os componentes utilizados nos testes foram: apresentacdo através de video aula,

apresentacao através de passo-a-passo ilustrado e apresentagcdo através da unido
de ambos. O teste teve como foco principal medir a capacidade dos alunos na
realizacdo das tarefas propostas usando passo-a-passo ilustrado e video aula,
medir a quantidade de acessos ao tutorial para a realizacdo das tarefas e a
quantidade de erros cometidos em cada tarefa. O teste buscou também investigar
a preferéncia dos alunos entre os modelos da interface que apresentam o conteudo

pedagdgico. Dentre os objetivos especificos da pesquisa, o teste permitiu
investigar junto aos alunos os fatores que levam a compreensdo do conteudo da
disciplina quando apresentada em uma interface grafica online. O teste de
usabilidade apresentou também uma oportunidade de criar um ambiente de e-
learning real através da plataforma Wordpress. A partir da constru¢do de

interfaces nessa plataforma foi possivel avaliar os recursos de exposi¢do do
conteudo de uma de computagdo grafica para designers. O teste estd integralmente
disponivel através do site www.avamasterl.wordpress.com sem restricdo de

acesso e disponivel 24 horas.

5.3.3.

Questoes do teste

As questdes foram definidas com a finalidade de promover junto aos

participantes a comparacdo entre os componentes apresentados. Todos os testes
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foram documentados através da gravacdo em video da realizagdo do teste pelo
participante na sua totalidade. Os videos permitiram uma anélise detalhada de
todas as acOes de cada participante nos trés modelos adotados. Sendo assim, as
questdes do teste de usabilidade foram

A) Sob o aspecto quantitativo:

. E possivel completar uma tarefa diditica apenas com o video, apenas com o
passo-a-passo ou a soma dos dois?

. Qual modelo apresentou menor quantidade de acionamentos do tutorial?

. Qual modelo apresentou menor quantidade de erros? De acordo com uma tabela

de classificacdo pré-definida.

B) Sob o aspecto qualitativo:

. Qual o0 modelo mais eficiente em sob o ponto de vista do participante. Partindo
do principio que o modelo promove diferentes experiéncias de uso que possam
interferir na percepc¢ao da realizagdo da tarefa.

. Qual modelo € mais satisfatorio na preferéncia do aluno? Essa questdo permitiu
investigar as opinides dos participantes quanto a qualidade do conteido em um

ambiente real de aprendizado.

5.3.4.

Caracteristicas dos participantes

Para avaliar o desempenho dos modelos de apresentagdo de contetido, estipulou-
se como critério principal para a selecdo dos participantes, alunos cursando a
disciplina de computagdo grafica do curso de bacharelado em Design em
instituicdo de ensino superior e alunos do curso de graduagdo técnica em Design.
O teste possui uma amostragem de participantes usando turmas de alunos
cursando a disciplina no segundo semestre de 2016 dos cursos de design de nivel
técnico (conclusdo em 2 anos) e nivel superior (conclus@do em 4 anos). O
pesquisador € professor da disciplina onde o software € lecionado e vive em seu
dia-a-dia uma situagdo exatamente igual ao cendrio proposto pelo teste. Os grupos

de foco permitiram, através de opinides dos alunos, definir a postura adotada no
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teste e a escolha dos componentes (video, passo-a-passo € a soma dos dois) A
frequéncia de resposta dos grupos de foco e das entrevistas semiestruturadas com
os professores permitiu definir com clareza o comportamento da interface e a
escolha dos componentes para apresentacdo do conteido adotado no teste de
usabilidade.

Uma vez que foi priorizado o participante sem experiéncia académica na
realizagdo de projetos propostos pelo professor, o teste foi conduzido ap6s uma
apresentacdo do sofiware, demonstrando aos participantes o comportamento da
interface, a posicao dos menus, ferramenta e janelas de controle do contetido da
tarefa. O treinamento ndo incluiu o ensino das ferramentas propostas pelas tarefas
do teste. De acordo com os procedimentos expostos a seguir por Rubin e Chisnell
(2008) esse pressuposto mostrou-se valido para que o teste fosse realizado pelo

participante com seguranca suficiente para a completude de uma tarefa.

Garanta um minimo de capacidade - Nesta situacdo, vocé quer ter certeza de que
os participantes que vocé€ estd testando tenham algum nivel minimo de
conhecimentos considerados necessdrios para utilizar o produto de forma eficaz. A
especializagdo em questdo vai desde a capacidade de usar um navegador da Web
para especializacdo em contabilidade. Em ambos os casos, um usudrio final
previsto do produto € esperado para ser proficiente em alguma drea, e vocé quer ter
certeza de que cada participante € qualificado. (Rubin e Chisnell, 2008, pag.187)'

O treinamento consistiu em: apresentagdo do software e sua relacdo com o
mercado de trabalho; apresentacdo do conceito de controle de pixels pelo
software; apresentacdo da interface e a relacdo entre os itens da interface;
procedimentos de uso do menu principal e suas ramificacdes; procedimentos do
uso da coluna de ferramentas e barra de controle das ferramentas; apresentagdo da
janela de administragdo de camadas; tipos de arquivos compativeis com o
software e seu gerenciamento via sistema operacional. O treinamento estd de
acordo com o conteudo da aula padrdao do software durante o periodo letivo nas
disciplinas (Representacdo Digital — ESPM e Design e Ferramentas Multimidia —
Senac) de computacdo grafica lecionados pelo professor. Esse treinamento

mostrou-se védlido uma vez que todos os participantes relataram ser capazes de

! Ensure Minimum Expertise - In this situation, you want to make sure that the participants you are testing
possess some prescribed minimum level of expertise deemed necessary to use the product effectively. The
expertise in question could range from the ability to use a web browser to expertise in accounting. In either
case, a projected end user of the product is expected to be proficient in some area, and you want to make sure
that each participant is qualified. (Rubin & Chisnell, 2008, pag. 187)
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realizar as tarefas como comprovado no capitulo de analise de resultados.

Os participantes foram instruidos a realizar trés tarefas de acordo com um
cendrio previamente determinado descrito a seguir: “O professor da disciplina
propoe um projeto valendo uma nota que serd considerada na avaliacdo final
para aprovacdo do aluno. Cabe ao aluno buscar informacoes de como realizar
esse projeto. O aluno pode pesquisar em qualquer fonte disponivel os requisitos
necessdrios para a realizacdo da tarefa. Ao deparar-se com a plataforma do teste,
encontra as definicdes e procedimentos necessdrios para a realizagcdo do projeto.
O aluno deve executar a tarefa sem nenhum outro auxilio que ndo seja o site.”

As tarefas propostas possuiam caracteristicas proprias de um projeto de
Design e suas peculiaridades permitiram que um aluno inexperiente aprenda um
procedimento completo de realizag@o, integrando ilustragdo e fotografia.

As tarefas foram ordenadas em combinagdes diferentes para cada participante
para evitar impacto nos resultados quanto ao aprendizado das tarefas. como

apresentado na tabela a seguir:

Participante Ordem
Participante 01 1,2,3
Participante 02 1,3,2
Participante 03 2,1,3
Participante 04 2,3,1
Participante 05 3,1,2
Participante 06 3,2,1
Participante 07 1,2,3
Participante 08 1,3,2
Participante 09 2,1,3
Participante 10 2,3,1
Participante 11 3,1,2
Participante 12 3,2,1
Participante 13 1,2,3
Participante 14 1,3,2
Participante 15 2,1,3
Participante 16 2,3,1
Participante 17 3,1,2
Participante 18 3,2,1

Tabela 5.3.1 - Tabela de distribuicdo das tarefas por participante. Fonte: do autor.

A ordem das tarefas foram apresentadas ao participante pelo pesquisador

antes da realizacdo do teste e o pesquisador também descreveu a finalidade das
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diferentes ordens por participante com o intuito de contrabalancear o teste. Coube
ao participante comunicar o término de cada tarefa para salvar o registro em video
antes do inicio da proxima tarefa.

Antes dos testes definidos, foram realizados trés testes pilotos com
participantes sem treinamento prévio, mas também se mostraram aptos a realizar
as tarefas e sua participacdo permitiu a realizagdo de ajustes na apresentacdo do
conteudo favorecendo a qualidade do teste final. Ao final de cada teste piloto foi
realizado um debriefing para obter opinides sobre a apresentacdo do contetdo, e

sobre o site propriamente dito.

5.3.5.
Sistema Avaliado

O software selecionado como ferramenta de suporte ao teste foi o Adobe
Photoshop. Este software foi escolhido por ser uma das ferramentas para
desenvolvimento de imagens do tipo bitmap para aplicagdo em pecas graficas. O
software escolhido ¢ uma das ferramentas lecionadas nos cursos onde os alunos
foram recrutados. Este soffiware ¢ uma ferramenta fundamental para
desenvolvimento de projetos académicos e profissionais nas dareas de design
grafico, design para plataformas digitais, ilustracdo e animagao.

De acordo com o que foi citado no item 2.1 do segundo capitulo dessa
dissertacdo, o objeto (site) deve comportar-se graficamente como aquilo que
deseja representar, ou se expressar de maneira coerente com O que sugere
visualmente, assim como estar compativel com o que o usuario entende. Também
citado no mesmo item 2.1, onde a utilidade do sistema de e-learning tem relacdo
direta com o modelo pedagdgico e sua adequacdo aos componentes que formam a
interface como um todo, seja no uso nos recursos multimidia disponiveis para
exposicdo do conteido seja na forma como esse conteido foi proposto
conceitualmente. O site utilizado como interface de teste foi desenvolvido
seguindo a recomendagdo na qual a interface deve buscar usabilidade plena de
acordo com o contexto apresentado e ser um facilitador das metas e objetivos da
experiéncia do usudrio. A proposta central do site foi apresentar o conteudo

focando na usabilidade pedagdgica, com abordagem centrada na tarefa,
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relacionando-se com atividades reais, na sua execugdo e a avaliacdo da tarefa é
feita através do resultado obtido. O desenvolvimento do conteido pedagdgico,
suas estratégias, propostas didaticas e metodoldgicas deveriam estar claros e
precisariam atender as necessidades educacionais especificas do aluno de
computagdo grafica dos cursos de Design de escolas técnicas e superiores.*:

A construcdo do site permitiu uma interface com o minimo possivel de
componentes evitando assim qualquer conteido que promova carga cognitiva
extrinseca, como citado no capitulo 2 (item 2.2. O design de interfaces gréficas).
A plataforma Wordpress permitiu a escolha de um tema com paginas com duas
colunas. Nas pdginas internas, onde o conteido pedagdgico € apresentado, consta
o menu de navegagdo, um texto de apresentacdo do teste, o logotipo do site € um
janela de busca. A coluna da direita da pagina foi destinado ao componentes de
apresentacdo do contetdo. O site foi criado com a finalidade de distribuir as
tarefas em ligdes e seu objetivo € ensinar nessas licdes o que o aluno realmente
precisa, através de objetivos sdlidos demonstrados através da apresentacdo do
resultado final da tarefa na propria interface. Através dos conceitos apresentados
por Horton (2011), o site divide as tarefas em conteddos curtos, ou seja, promove
o aprendizado em li¢Ges pequenas o suficiente para favorecer sua execucdo em
um curto espago de tempo reduzindo assim a carga cognitiva por tarefa. Foi
adotado o método de programa de desempenho (performance program) citados
por Clark e Mayer (2011) onde as ligdes estdo divididas em duas categorias:
informagdo e desempenho. Esse método é sugerido no ensino de software. O
desenvolvimento seguiu recomendacdes propostas pelos autores como pode ser

ordenadas através da tabela a seguir:

Meta Definigao Conteudo

. apresentagao dos recursos
ensinados Ex.: Projeto 1:
Reconhecimento dos modos

Comunicar e apresentar de imagem (RGB); Introducéo
Informagéo informacdes preliminares a criagdo e administragédo das
sobre o exercicio proposto. camadas e alteragéo de

opacidade; Introdugao ao uso e
administragao da
ferramenta Brush.

* . . . ’ . . 7
O site encontra-se ainda disponivel para acesso irrestrito através do endereco
www.avamasterl wordpress.com.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512218/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512218/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1512218/CA

Desempenho
de Procedimento

Performance
de Tarefa

79

. como abrir um novo arquivo e
sobrepor imagens

. como usar determinada
ferramentas para obtengéo do
resultado proposto pela licao

Construir método de aplicacéo
e promover habilidades
através do uso de ferramentas
do software.

Construir habilidades

o A . como criar uma ilustragédo
estratégicas de realizago.

Tabela 5.3.2 - Metas de Informag@o e Performance. Fonte: do autor.

O site dispde em seu menu principal os links das tarefas em péginas

separadas. Cada tarefa possui um método distinto e diferente dos demais. Os

modelos podem ser vistos nas imagens a seguir.

y

Busca éum 6tipo de si de ino & distancia para analisar os
nsinar o uso de softwares de computacao grafica para
de design.
O software aqui éoAdobeF Os es do pacote Adobe s3o
AVAMaster as ferramentas basicas necessarias para o desenvolvimento de projetos de design
. . para midia impressa e digital. S3o largal il tanto por pr ionais d
Eum protdtipodesistemade  gogon ouanto alunos que almejam espago no mercado de trabalho. O Photoshop &
ensino a distancia para analisar q S - - ~
T PR urr‘dus pulare's ‘daA gl:aflca c : ve de apoio na produgao
i de imagens digitais em todas as dreas do design.
computagdo grafica para
estudantes de design.
Desenvolvido pelo Professor Share this:
Marcello Rosauro [ESPM - Rio]  Press This || ¥ Twitter || 1 Facebook || G+ Google
para a dissertac3o de mestrado
desenvolvido na PUC-Rio sob
orientag3o da Professora
Manuela Quaresma.

Figura 5.3.1 - Pdgina inicial do site. Fonte: do autor.
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Adobe Photoshop
Projetol

Projeto2

Projeto 3

éum ipo de sist d ino & distancia para analisar os
componentes usados para ensinar o uso de softwares de computagao grafica para
estudantes de design.

0 snfty anni Qs snftwares da nacate Adahe <30

Figura 5.3.2 - Pdgina inicial do site e menu de acesso aos projetos. Fonte: do autor.
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AVA Projetol

« Reconhecimento dos modos de imagem (RGB}

* Introdugioa crisci

Home  + Introdugdoaouso e administragdo da ferramenta Brush

Adobe Photoshop
Useasimagens abaixo para realizar a tarefa
=

vilas noseu

Busca  COPutador

[

AVAMaster

Eumprototipo de sstema de
‘ensino a distancia para analisar
s componentes usados para
ensinar o usa de softwares de
computaciogrifica para
estudantes de design.
Desenvolvido pelo Professor
Marcelio Rosauro [ESPM - Rio
paraadissertagio de mestrado
deservolido na PUC-Riosob
‘orientag3o da Professora
Manuela Quaresma.

foto Ignacio Leonardi

foto: William Picard /

Resultado Final. /

/
/
/

/

' /

imagens a3 relachocsona sl dapia /

Bo the st o ke ths.

Figura 5.3.3 - Apresentacdo do tutorial do projeto 1. Fonte: do autor.

¥ Press This || ¥ Tuitter || I Facsbook |G- Google
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AVA

Home

Adobe Photoshop

Busca

AVAMaster

E um protétipo de sistema de
ensino a distancia para analisar
0s componentes usados para
ensinar o uso de softwares de

computacao grifica para
estudantes de design.
Desenvolvido pelo Professor
Marcello Rosauro [ESPM - Rio,
para a dissertac3o de mestrado
desenvolvido na PUC-Rio sob
30 da Professora
Manuela Quaresma.

orie

Figura 5.3.4 - Apresentacdo do tutorial do projeto 2. Fonte:

Projeto2

* Reconhecimento de imagens Grayscale (tons de cinza)

* Duplicagio de camadas e uso de Blending Mode

= Aplicago de filtro de reticula.
Use as imagens abaixo para realizar a tarefa.

Clique com o bot3o da direita do mouse sobre as imagens para salva-las no seu
computador.

Foto:Fran Priestley

Resultado final

Assista o video abaixo e aprenda o procedimento.

ava retieula novo final

Para maiores informagdes sobre modos de imagem:
https:

elpx.adobe.com/br/photoshop/using/converting-color-modes.html

Share this:

¥ Twitter || Kl Fa

Be the first to like this.

do autor.
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Figura 5.3.5 - Apresentacdo do tutorial do projeto 3. Fonte: do autor.

As tarefas foram apresentadas em forma de licdes que, segundo Clark e
Mayer (2011) dividem-se em duas categorias: informacdo e desempenho, como
anteriormente citado no capitulo 2.2. O método de programa de desempenho
(performance program) mostrou-se recomendado para o ensino de softwares via
e-learning. Ao definir esse método a arquitetura de informacdo passou a ter um
direcionamento mais claro no desenvolvimento da interface do site de e-learning
de softwares de computacdo gréfica para designers. Foi adotado o conceito de
transferéncia proxima e através do passo-a-passo ilustrado e video aula, a licdo
apresentava em seu conteido a propria interface do software em imagens

sequenciadas apresentando o procedimento de uso para a realizacao da tarefa.
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5.3.6.

Lista de tarefas

As tarefas foram criadas com a finalidade de promover uma usabilidade
pedagdgica, com abordagem centrada na tarefa e relacionadas a atividades reais
enfrentadas por alunos de computagdo grafica. Os recursos técnicos usados no site
tiveram como meta principal facilitar sua navegacdo e permitir que o aluno
encontre rapidamente o que ele deseja e identifique naturalmente as proposi¢coes
do ambiente educacional.

Para obtencdo de eficiéncia foram selecionados os componentes (video aula
e passo-a-passo) especificando-se assim a experiéncia de aprendizado necessdria
para ensinar softwares de computacdo grafica. Essa escolha foi feita a partir de
pesquisa sobre modelos existentes, e obtencdo de informag¢des junto aos alunos e
professores sobre o uso dos recursos online no ensino e aprendizado.

As licoes foram diretivas, comumente designada para treinamento de
desempenho de procedimento e sdo oportunas no aprendizado usando o método
do passo-a-passo seja estdtico ou em video. Como os testes foram executados por
usudrios inexperientes, o alto grau de estruturacdo e direcionamento faz desse
método o mais adequado.

As tarefas foram criadas usando cinco procedimentos sequenciados de
forma que fosse possivel realizar uma ilustracdo idéntica a apresentada como
arquivo final no site. Os projetos propdem imagens com acabamentos distintos

descritos no quadro a seguir.
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Tarefa Descrigao

https://lavamaster1.wordpress.com/photoshop/ph-projeto1/
. Abrir duas imagem no Photoshop em abas distintas;

. Copiar e colar imagem 2 sobre a imagem 1;

. Alterar opacidade da camada da imagem 2;

. Criar nova camada sobre imagem 2;

. Aplicar efeito de brilho na camada 3 com a ferramenta brush.

Projeto 1

https://lavamaster1.wordpress.com/photoshop/ph-projeto2/

. Abrir uma imagem no Photoshop;

. Duplicar a camada da imagem criando duas camadas iguais;

. Aplicar através do menu principal Filter > Pixelate > Color Halftone na camada
superior com valor 8 no campo Max. Radius;

. Aplicar através do menu principal Filter > Pixelate > Color Halftone na camada
inferior com valor 4 no campo Max. Radius;

. Aplicar a fungado Blending Mode > Screen na camada superior;

Projeto 2

https://lavamasteri.wordpress.com/photoshop/ph-projeto3/

. Abrir duas imagem no Photoshop em abas distintas;

. Copiar e colar imagem 2 sobre a imagem 1;

. Acionar a janela de estilo de camadas através de duplo clique sobre a camada
Projeto 3 (parte azul) da imagem superior e acionar a fungdo Bevel & Emboss da janela de

estilo de camadas;

. Alterar o valor do campo Fill da janela de camadas para 10%;

. Editar o estilo de camada através do acionamento do subitem da camada da

imagem 2 e alteragao dos parametros indicados.

Tabela 5.3.3 — Detalhamento das tarefas. Fonte: do autor.

As tarefas possuiam nivel bédsico de complexidade, o tempo de realizagao
entre as possui variacdo de acordo com a quantidade de cliques envolvidos no
procedimento de cada operacdo envolvida em cada tarefa. Como pode ser notado
no proprio site, as tarefas apresentadas em video possuem tempos de apresentacao

diferentes acarretando diferenca de tempo de realizacdo das tarefas.
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Os resultados finais das tarefas pode ser vistas a seguir:

Figura 5.3.6 — Resultado a ser obtido no Projeto 1. Fonte: do autor.

Figura 5.3.7 - Resultado a ser obtido no Projeto 2
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Figura 5.3.8 - Resultado a ser obtido no Projeto 3. Fonte: do autor.

5.3.7.

Ambiente e Equipamentos do Teste

A finalidade do teste é simular uma situacdo idéntica a apresentada ao aluno
ao longo do periodo em que estd sendo lecionada a disciplina: o aluno
consultando o site com tutoriais do software de forma autbnoma e sem
acompanhamento do professor. Os testes foram realizados nas escolas onde os
alunos estdo cursando. As escolas selecionadas possuem laboratdrios disponiveis
com conexdo a internet em pleno funcionamento para acesso ao prototipo
realizado e o software instalado em computadores usados no dia-a-dia pelos
alunos. Os testes foram realizados em datas coincidentes com a presenca dos
alunos nas escolas evitando assim deslocamentos desnecessdrios para a realizacdo
das tarefas. As escolas foram comunicadas e o hordrio de uso dos laboratérios foi
determinado para que pudessem realizados os teste sem nenhum conflito. Os
alunos possuiam plena capacidade no uso do sistema operacional, eliminando
qualquer irregularidade na administracdo dos dados necessarios para a realizacdo
do teste. Os testes foram realizados em computadores iguais nas duas escolas,

IMac com monitores de 21,5 polegadas, sistema operacional Mac OSX. Foi usado
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o Photoshop CC 2015 em todos os testes. Os testes foram realizados

individualmente e acompanhados pelo pesquisador.

5.3.8.
Procedimento das Sessoes do Teste

Seguindo as defini¢des citadas anteriormente, o procedimento seguinte no
planejamento dos testes foi organizar o desenrolar das sessdes do teste. As sessdes
foram programadas para ter uma duracdo aproximada de 45 minutos, dos quais 0s
10 primeiro minutos iniciais foram dedicados a leitura e assinatura do termo de
consentimento, a explicacdo do cendrio da situacdo proposta pelo professor e
apresentacdo do link do site com as tarefas e o funcionamento do menu do site
para acionar as tarefas na ordem definida pelo moderador; os 30 minutos
seguintes para uma prévia navegacao no site pelo aluno, acionamento das tarefas,
desempenho das tarefas e debriefing onde o aluno pdde expressar sua opinido
sobre a metodologia de apresentacdo e sobre seu desempenho e utilidade do

conteddo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512218/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512218/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512218/CA

89

Etapas da sessdo e cronograma

. Pré-teste (2 minutos)
Para o participante:
- Ler e assinar o termo de consentimento ( Apéndice Il )

. Introducéo a sessao (5 minutos)

Para discusséao entre o participante e o moderador sobre:

- a importancia do envolvimento do participante com o estudo;

- 0 papel do moderador;

- a configuragdo do ambiente (site), o sistema de gravacdo, modo de observacao;

- apresentagao do cenario e do procedimento do teste, incluindo a ordem das tarefas e a
justificativa dessa ordem.

- descrigao do protocolo de descanso e pausa para geragéo de arquivo de video por
tarefa.

. Ensaio (3 minutos)

Para o participante conhecer o site e acionamento das tarefas através do menu principal
e familiarizar-se com as telas de apresentagao do conteludo para a realizagao das
tarefas.

. Tarefas (20 minutos)
Para o participante desempenhar as tarefas de acordo com a ordem estipulada.

. Debriefing (10 minutos)

Para discusséo das questdes que ficaram pendentes e/ou aprofundar algumas opinides
ao comparar os modelos de apresentagao de conteudo realizados; para saber das
preferéncias e opinides dos participantes.

Quadro 5.3.1 — Etapas e cronograma da sessdo do teste de usabilidade. Fonte: do autor.

5.3.9.
Dados Coletados e Medidas de Avaliagao

De acordo com Rubin e Chisnell (2008) os dados coletados tem relacao
direta com as questOes levantadas pelo teste. A pesquisa buscou coletar dados
sobre a capacidade de compreender a tarefa proposta e executar a tarefa com o
minimo possivel de erros. Foram levados em conta o desempenho do aluno diante
da tarefa proposta e seu grau de satisfacdo diante dos modelos apresentados e
comparando-os. Para analise da eficacia, eficiéncia e satisfacdo do usudrio nas
licdes testadas, foram selecionadas as seguintes medidas de usabilidade: a

completude das tarefas, o grau de eficiéncia das tarefas e a satisfacdo do usuario
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com os sistemas. A completude da tarefa foi medida a partir da andlise dos videos
gerados pelos testes onde poOde-se observar todos os passos dados pelos

participantes até o momento onde o participante considerou a tarefa terminada.

.E possivel completar uma tarefa didatica apenas com o video, apenas com o
passo-a-passo ou a soma dos dois?

Através da completude da tarefa foi possivel avaliar a eficdcia do sistema,
pois uma vez que a tarefa ¢ completada num sistema sabe-se que este tem um
projeto adequado e que o seu objetivo naquela tarefa foi alcangado. Como critério
de acerto e completude das tarefas foram apresentados no site a imagem finalizada
da proposta da tarefa. Cabendo ao aluno realizar uma imagem idéntica a
apresentada como arquivo final no site. A completude foi classificada em trés
niveis: tarefa completa (quando foi desempenhada exatamente como apresentada
no site), tarefa completa com erros (considerada completa pelo aluno mas em
desacordo com a imagem final apresentada no site) ou tarefa incompleta (quando

houve desvios no uso do software e nao chegou ao fim da tarefa).

. Qual modelo apresentou menor quantidade de acionamentos do tutorial?

Foram medidas quantas vezes o participante acionou o tutorial para
completar a tarefa. O registro de cada teste permitiu a obtencdo de um roteiro de
todos os passos dados pelo participante para a realizacdo da tarefa. Os dados
coletados tiveram como finalidade medir a capacidade do participante de
compreender o conteido através da segmentacdo da licdo. Essa questdo levantou
também dados sobre como o participante usa a janela do software e a janela do
site de forma simultanea.

Foram considerados acionamentos do site quando a operacao do Photoshop
¢ interrompida. A tarefa € considerada interrompida quando o participante nao
realiza nenhum tipo de manipulacio da interface do Photoshop. Seja no uso de
ferramentas, menus e sub menus, janelas de controle de pardmetros e manipulacao
de espacgo de trabalho. A execugdo da tarefa foi considerada como uma atividade
continua observada integralmente pelo pesquisador prevendo nenhuma pausa
durante a execucdo de cada projeto. Foram permitidas pausas somente entre as
tarefas e nunca durantes as tarefas. Por conta disso foi possivel através do registro

em video, identificar cada operacdo realizada no software. O também foram
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considerados o movimento do mouse sobre as janelas, o uso da barra de rolagem
do site, a manipulac@o do controle do video, e o acionamento do icones da barra

de icones do sistema operacional (dock).

. Qual modelo apresentou menor quantidade de erros?

Nas tarefas realizadas avaliou-se, as dificuldades que os participantes
enfrentaram para concluir a tarefa. Desta forma, foi possivel medir a eficiéncia
dos sistemas para uma determinada tarefa. Portanto, para avaliar e comparar a
eficiéncia das tarefas completadas com problemas, foi mensurada a quantidade de
acOes incorretas realizados pelos participantes durante a tarefa além da
comparagdo entre a tarefa completa sob o ponto de vista do aluno e do moderador.
Por conta da extensa experi€éncia do pesquisador em aulas presenciais de
computagdo grafica para estudantes de design, as categorias de erros foram
definidas com base nos comportamentos dos alunos durante o aprendizado e
detectados em sala a0 ministrar essas aulas.

Esses erros foram classificados em subcategorias como mostra a tabela a

seguir:
Erro 1 — E1 Acionar um item incorreto da barra de menu principal.
Erro 2 - E2 Acionar um item incorreto dos sub menus da barra de menu principal.
Erro 3 - E3 Acionar um item incorreto na barra de ferramentas.
Erro 4 — E4 Acionar um procedimento incorreto, diferente do sugerido pelo tutorial.
Erro 5 — E5 Assumir um procedimento como correto mesmo estando diferente do

modelo finalizado apresentado pelo tutorial.

Tabela 5.3.4 - Classificag@o dos erros. Fonte: do autor.

Para avaliar a satisfagdo do usudrio ao usar o site, foi realizado um
debriefing onde os participantes puderam responder a questdes levantadas pelo
pesquisador sobre o teste por eles realizado. Através do debriefing foi possivel
obter opinides de cada participante sobre sua experiéncia no uso do site e sua
avaliacdo quanto ao uso dos componentes apresentados na interface.

Apo6s o levantamento das medidas coletadas, optou-se pela abordagem rop-
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down (Barnum, 2011). De acordo com a autora, uma abordagem fop-down inicia-
se com a definicao de codigos de avaliagdo para a organizagdo e interpretagao dos
problemas encontrados no desempenho das tarefas. Como pode ser visto nas
categorias adotadas para os erros. Outros itens foram determinados como codigos
de mensuracdo tais como categorias de completude da tarefa, e quantidade de
acionamentos do tutorial. Uma tabela também foi gerada para agrupar os
comentarios e observacdes dos participantes em relacdo tanto as tarefas quantos
aos modelos de interface, coletados através das respostas obtidas pelas questdes

do debriefing ( Apéndice I1I).
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